Vyrocna sprava
za rok 2020

Obcianske zdruzenie Komunitné centrum mensin vzniklo zaregistrovanim na Ministerstve
vnutra, dia 27.augusta 2001. Cinnost' zdruzenia KCM sa orientuje na uspokojovanie

socialnych potrieb svojich klientov.

Nazov, poskytovatel’. Komunitné centrum mensin

Cislo akreditacie MPSVR SR, resp. registracie BBSK: 99.2./1
Sidlo: J.A. Komenského ¢.3, 990 01 Velky Krtis
ICO: 37826361

Statutarny zastupca ¢&. 1 Mgr. Adrian Berky
Statutdrny zastupca ¢. 2 PhDr. Janette Knapekova
Registracia poskytovatel’ neverejnych

sluzieb

Pravna forma pravnickej osoby: Obc¢ianske zdruzenie
Datum zapisu do registra poskytovatelov socialnej sluzby: 21.08.2015
Dei zacatia poskytovania socialnej sluzby : 1.9.2015

Statutarny organ &.1 pravnickej osoby, Odborny socialny pracovnik : Mgr.
Adrian Berky — predseda OZ, Malinovského ¢.16, 996 01 Zelovcee ,

Osoba zodpovedna za socidlne sluzby, Odborny garant : Statutirny orgsn
¢.2 - PhDr. Janette Knapekova, zastupkyna predsedu OZ, P.O. Hviezdoslava
¢. 825/14, 990 01 Velky Krti§

Druh socialnej sluzby a forma socialnej sluzby : komunitné centrum v zmysle
§24 d zakona ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach

Ambulantnd forma : Komunitné Centrum Velky Krti§ ,J.A. Komenského ¢. 3,
990 01 Velky Krtis ( 3.poschodie budovy Mestského uradu vo Velkom Krtisi )




Terénna forma: Lokalita mesta Velky Krti§ prevazne na uliciach mesta
Banicka , Madacha , Skolska, Mierova, Zelezni¢na ,

Predmet ¢innosti:

V zmysle § 24d zakona ¢. 448/2008 Z.z.o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani ( zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov sa v komunitnom centre poskytuje:

Socialne poradenstvo
- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- pomoc pri priprave na Skolskil dochadzku a Skolské vyu€ovanie a sprevadzanie
dietat’a do a zo Skolského zariadenia

- vykonava preventivne aktivity

- zabezpecuje zaujmovu ¢innost’

V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitné rehabilitacia.
V ramci terénnej prace sa pravidelne vykonavaj:

- Mapovanie potrieb komunity / praca s rodinami, navsteva tychto rodin
V ich prirodzenom prostredi .

Cielové skupiny : fyzické 0Soby V nepriaznivej socialnej socialnej situécii
ohrozené¢ socialnym vylucenim alebo s obmedzenou  schopnostou sa
spolocensky zaClenit' alebo samostatne rieSit’ svoje problémy pre zotrvavanie
v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovanej a genera¢ne
reprodukovanej chudoby ( v stlade s §24 d) zakona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich uprav a predpisov .

PrehlPad 0 poskytovani socialnej sluzby — zakladné socialne poradenstvo :

Miesto pre poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva ostava aj v roku
2020 — Kkancelarske priestory na Mestskom trade Vo Velkom Kirtisi

Kancelarie st umiestnené na IIl. poschodi. Toto umiestnenie vyhovuje nasim
klientom — cielovej skupiny, pretoze sa nachadza priamo v centre mesta,
priblizne 300 m od bytoviek vktorych 90% naSich klientov byva. Pre
telefonicky kontakt s klientmi je vyhradena pevna linka ¢. 047/4830638. Nase
sluzby sme poskytovali v pracovnych dinoch od 07:00 — 15:30 hod. Vykon



poradenstva sa vykonavalo aj priamo V teréne podl'a potreby. Kancelaria je
vybavena potrebnym kancelarskym nabytkom, PC zostavou v celkovom pocte
3ks a dva ks notebooky z toho 2 ks pre potreby klientov .

Jednd sa o prevadzkovanie zariadenia socidlnych sluzieb s nasledovnym
dispozicnym rieSenim :

Vstup, spolo¢na predsien, chodba schodiste, vytah, kancelaria  dvoch
odbornych pracovnikov, kancelaria na vykon socialneho poradenstva, priestor
na volno —Casové aktivity Kancelaria dvoch odbornych pracovnikov je
vybavena potrebnym kancelarskym nabytkom, kancelarskymi stolmi, s PC
zostavou , stolickami s nastaviteInym operadlom, a skrinkami na spisy, vratane
uzamykatel'nej zeleznej  skrinky pre  spisy klientov. Druhd  miestnost’
kancelaria pre konzultacie s klientmi, skolenia , vzdelavacie aktivity vybavena
dvomi PC zostavami, stoli¢ky, stoly v celkovom pocte 3 ks, flipchart 1 ks.
Tretia miestnost’ je vybavena pre deti na vol'no - ¢asové aktivity , je zariadena
tak, aby spifiala podmienky je vybavend potrebnym nabytkom, kobercom,
hrackami, stolny futbal, ainymi hrami slaziacimi na rozvoj a podporu
vzdelavania deti .

Poskytovanie socialne sluzieb je zabezpefené tromi pracovnikmi :

1. Mgr. Adrian Berky - Odborny pracovnik KC, / vysokoskolské vzdelanie
I1. stupna v odbore socialna praca, pocet rokov praxe 19 rokov .

2. PhDr. Janette Knapekova — Odborny garant KC, / vysokoskolské
vzdelanie II. Stupna v odbore socidlna praca ukoncené rigorézne Staidium
v odbore socialna praca, pocet rokov praxe 19. rokov

3. Eva Balogova — Pracovnik KC, / stredoSkolské vzdelanie ukoncené
s maturitou s praxou v danej oblasti 5 rokov.

Pracu vykonavali v salade s pracovnou zmluvou v rozsahu 40 hodin
mesacne, nakol’ko Komunitné centrum mensin je podporené dotaciou v NP
BOKKU Implementacnej Agentiry IA ZASI rozpoétovou organizaciou MP
SR.



Dobrovol’ni pracovnici:

Boris Horvath — ext. Spolupracovnik

Natalia Téthova — ext. Spolupracovnik

Diana Knapekova — dobrovolnik

Denis Berky — terénny pracovnik

Adrian Knapek — socialny a zdravotny pracovnik

Mgr. Andrea Gorejova — ext. Spolupracovnik /socialny pedagog na ZS/

Spolupracujtce subjekty :

Aktivne spolupracujeme s odborom socialnych veci — UPSVAR Velky Krtis,
Zakladné skoly vo VK, Stredna skola Modry kamen, Stredna odborna skola
Zelovce, Nemocnica s poliklinikou — detské oddelenie, MsU — socialny odbor
Velky Krtis, Policajni Specialny pre pracu sromskou komunitou, Zdravé
komunity n..o., Centrum komunitnych sluzieb n. 0., Urad vlady SR, trad
splnomocnenca pre romske komunity, Centrum pre vyskum etnicity a kultary
Karpatska nadacia, Nadacia Ekopolis, Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacii SR
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Vyhodnotenie ¢innosti :

Praca v komunitnom centre bola orientovana na poskytovanie socialneho
poradenstva a Intervencie v oblastiach byvania, proti dlhového poradenstva,

zamestnanosti, rieSenie rodinnych krizovych situacii. Osveta a prevencia proti
covid-19 .

PrehPad aktivit :
Januar 2020

Dna 20.01.2020 KC Velky Kirti§ zahgjila svoju ¢innost. V mesiaci janudr sa pracovnici KC venovali poskytovaniu
zakladného socidlneho poradenstva, $pecializovaného socidlneho poradenstva a obhajobe prav a prdvom chranenych
zaujmov. Prioritne , podla poZiadaviek klientov vyhotovovali ziadosti o prijatie do zamestnania, poskytovali poradenstvo
ohl'adom osobnych bankrotov, vyhl'adavania pre klientov v zozname tpadcov, riesili Ziadosti o pridelenie ndjomnych bytov
na ul Zelezniénej a Hviezdoslavove] — najomné byty v sprave Mesta Velky Krtis. Venovali sa administrative pri zadati
vykonu KCVK. Poméhali klientke, osamelej matke so 7 detmi, ktord byvaj v ndjomnom byte na ul. Zelezniénej pri
vybavovani exekuéného vymahania vyzivného, ktoré otec deti neplati matke od roku 2015, toto podanie je zaroveii
podmienkou na zaradenie klientky ako Zziadatelky ohmotnii nidzu. Klientke bolo ukonéené poberanie rodi¢ovského
prispevku v mesiaci november 2019 a jej prijem klesol na sumu 170.- Eur, teda nebola schopna plnit’ zavizky vyplyvajiace
s byvanim. Po dohode so sprdvcom bytov , jej budu zrdzané nédklady spojené s uzivanim ndjomného bytu az po obdrzani
prvej davky v hmotnej ntdzi. Nasledne po 3 mesiacoch budi pracovnici KC s Kklientkou spolupracovat’ pri ziadosti
0 nahradné vyzivné na 7 deti. KCVK Aktivne spolupracuje so ZS A. H. Skultétyho, ZS Komenského, s kuratelou UPSVaR
Velky Krtis, s policajnymi $pecialistami s komunitami, pri zlepSeni socidlneho postavenia MRK.

Februar 2020

V mesiaci februar pracovnici KC zrealizovali vyberové konanie na poziciu pracovnik KC, komisiou IAMPSVR bola
schvalena Eva Balogova na poziciu pracovnik KC, vyberové konanie sa uskuto¢nilo diia 13.02.2020 v priestoroch KCVK.
Nastapila do vykonu prace dna 21.02.2020. Pracovnici svoju Einnost' rozsirili o doprevadzanie deti z mélopodnetného
prostredia do &kolskych zariadeni — L.ZS, II ZS. Pracovnici KC sa venovali poskytovaniu zakladného socidlneho
poradenstva, Specializovaného socialneho poradenstva a obhajobe prav a pravom chranenych zaujmov. Prioritne , podla
poziadaviek klientov vyhotovovali Ziadosti o prijatie do zamestnania, poskytovali poradenstvo ohladom osobnych
bankrotov, vyhladavania pre klientov v zozname upadcov, riesili Ziadosti o pridelenie najomnych bytov na ul ZelezniGnej
a Hviezdoslavovej — najomné byty v sprave Mesta Velky Krti§. Venovali sa administrative pri zakladani spisovej
dokumentacie. Uskutocnilo sa stretnutie zastupcov Mesta VK — odbor socidlnych veci, UPSVaR — kuratela, pracovnikov
KCVK, zastupcov 1T ZS Skultétyho — sietovanie , spolupraca - prevencia odobratia 7 maloletych deti, zlepsenie hygieny
V ndjjomnom byte, vybavenie hmotnej nidze, zaradenie matky na aktivacné prace, priebezné vybavenie davky — nahradné
vyzivné, zlepsenie dochadzky deti do ZS. Klientka — matka bola prizvand na stretnutie, dohodli sa na opatreniach, ktoré by
mali predist’ odobratiu deti do ustavnej starostlivosti. Zacala sa zarovei realizovat aktivita — doucovanie deti.

Marec 2020

V mesiaci marec 2020 pracovnici KC do 12.03.2020 realizovali nasledovné aktivity : doprovod deti do $kolskych zariadeni,
doucovanie deti, poskytovanie zakladného a $pecializovaného poradenstvo, obhajoba prav a chranenych zaujmov. V priebehu
0d 12.03.2020 pracovnici zah4jili poskytovanie socialneho poradenstva a obhajobu prav a chranenych zaujmov online, ale aj
individualne s tym, ze sidlo KC je na Mestskom trade, ktory bol z dovodu Sirenia COVID 19 zatvoreny, ale s klientmi sa
dohodli, ze mdzu prist pred MsU, a pracovnici ich vybavovali individualne. Vykonévali kazdy deii osvetu proti Sireniu
COVID 19 priamo V teréne na vlastné riziko ohrozenia zdravia. Podarilo sa nim zabezpeéit' dezinfekéné prostriedky
a ochranné riska pre 180 domacnosti MRK vo Velkom Krti§, zabezpedili sme v ramci komunitnej aktivity ich distribiciu do
bytov MRK v spolupraci s Mestom VK a Nadéaciou Tatrabanka. V ramci spoluprace so 2 ZS a 1 SZS sme zabezpecovali



materialy, zadania, ulohy pre 30 deti, ktoré nemajt pristup k internetu a vyacba arieSenie uloh, zadani priebieha online.
Spolupracovali sme s policajnymi S$pecialistami pre pracu s komunitami pri distribucii informaénych letdkov v ramci
prevencie, pri zistovani potrieb komunity, pri zabezpeCeni dodrzovania pokynov pri karanténe a pokynov mimoriadnej
situacie / zakaz zhromazd’ovania sa vicSieho poctu l'udi na verejnosti, povinné nosenie ochrannych rusok a rukavic.
Spolupraca s lekarmi, moZnosti e - receptov, vySetrenia u lekara v Case Sirenia virusu. PoCas mesiaca marec sme boli
Vv neustalom kontakte s komunitou.

April 2020

V mesiaci april 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : Pracovnici  poskytovali socidlne poradenstvo
a obhajobu prav a chranenych zaujmov online, ale aj individualne s tym, ze sidlo KC je na Mestskom urade, ktory bol
z dévodu irenia COVID 19 zatvoreny, ale s klientmi sa dohodli, e mozu prist pred MsU, a pracovnici ich vybavovali
individualne. Vykonavali kazdy defi osvetu proti Sireniu COVID 19 priamo v teréne na vlastné riziko ohrozenia zdravia.
Podarilo sa nim zabezpecit’ dezinfekéné prostriedky a pre 180 domacnosti MRK vo Velkom Krtis, zabezpecili sme v ramci
komunitnej aktivity ich distribuciu do bytov MRK v spolupraci s Nadaciou Pontis a Nadaciou Zuzany Caputovej. V ramci
spoluprace so 2 ZS a1 SZS sme zabezpeovali materialy, zadania, Glohy pre 50 deti, ktoré nemaju pristup k internetu
avyacba arieSenie tloh, zadani — vyGcba prebicha online. Spolupracovali sme s policajnymi $pecialistami pre pracu
s komunitami pri distribacii informa¢nych letdkov v ramci prevencie, pri zistovani potrieb komunity, pri zabezpeceni
dodrzovania pokynov pri karanténe a pokynov mimoriadnej situdcie / zdkaz zhromazd’ovania sa vécsieho pocétu I'udi na
verejnosti, povinné nosenie ochrannych ri$ok a rukavic. Spolupraca s lekarmi, moznosti e - receptov, vysetrenia u lekara
Vv Case Sirenia virusu. Po¢as mesiaca marec sme boli v neustdlom kontakte s komunitou. Diia 30.04.2020 nas poctila svojou
navitevou pani prezidentka Zuzana Caputova, ktorej sme v teréne predstavili nau pracu. Zabezpeéili sme dezinfekciu —
striekanie vchodov v 10 bytovych domoch.

M4j 2020

V mesiaci maj 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : Pracovnici  poskytovali socialne poradenstvo
a obhajobu prav a chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni, vstup
klientov po jednom . Najvacsi zaujem klientov bol o pracovné poradenstvo, vystavovanie zivotopisov a ziadosti do
zamestnania. Klientke pomohli vybavit' exekuéné vymahanie vyzivného na dve maloleté deti. Dvom klientom obnovovali
ziadost’ o finan¢nli pomoc z nadacie Dobry anjel. Vykonavali kazdy den osvetu proti Sireniu COVID 19 priamo v teréne na
vlastné riziko ohrozenia zdravia. V méji bol zaznamenany prvy pripad ochorenia na COVID 19 vo Velkom Krtisi. V ramci
spoluprace so 2 ZS a1l SZS sme zabezpeovali materidly, zadania, lohy pre 48 deti, ktoré nemaju pristup k internetu
avyucba arieSenie tloh, zadani — vyucba prebieha online. Spolupracovali sme s policajnymi $pecialistami pre pracu
s komunitami pri distribucii informaénych letdkov v ramci prevencie, pri zistovani potrieb komunity, pri zabezpedeni
dodrzovania pokynov pri karanténe a pokynov mimoriadnej situacie / zakaz zhromazd’ovania sa vacSieho poctu ludi na
verejnosti, povinné nosenie ochrannych rusok arukavic. Spolupraca s lekarmi, moznosti e - receptov, vySetrenia u lekara
Vv Case $irenia virusu. Po¢as mesiaca marec sme boli v neustalom kontakte s komunitou. Zabezpecéili dezinfekciu — striekanie
vchodov v 9 bytovych domoch.

Jun 2020

V mesiaci jin 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : vykonali nakup potrieb pre onkologicku pacientku — 17
ro¢nu s diagndzou rakovina placenty, kedze po dohode s nadiciou Dobry anjel st prac. KC povereni prijmom finan¢nej
vypomoci a zaroven realiziciou ndkupov potrieb pre klientku. Pracovnici poskytovali socialne poradenstvo a obhajobu prav
a chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni, vstup klientov po jednom .
Najvicsi zaujem klientov bol o pracovné poradenstvo, vystavovanie Zivotopisov a Ziadosti do zamestnania z ddvodu nérastu
nezamestnanosti - korona. Venovali sa klientke, ktora si vymaha vyzivné od manzela, ktory ma pol'skil narodnost’ a je ob&an
Pol'ska — cez Ministerstvo zahraniénych veci. Pre 28 deti zabezpeovali materialy v ramci vyucby na ZS a SS, priamo do
rodin, néasledne po vypracovani boli vypracované domace Glohy a zadania distribuované do $kél. Vykonavali mapovanie
potrieb komunity — v 1. faze individudlne v rodinach v druhej faze vykonaju potreby komunity ako celku. Poskytovali
$pecializované poradenstvo pre ziadatel'ov osobného bankrotu. Nad’alej sa venovali prevencii $irenia Covid 19. V ramci
komunitnej aktivity zabezpe&ili pre 23 deti zo Specidlnej skoly &estné vyhlasenie ich rodiov 0 tom, Ze nemaji priznaky
korony. Toto Cestné vyhlasenie bolo podmienkou vstupu deti do §koly — prevzatie vysvedéeni, odovzdanie knih.

Jul2020



V mesiaci jul 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : vykonali nakup potrieb pre onkologicku pacientku — 17
ro¢nu s diagndzou rakovina placenty, ked’ze po dohode s nadaciou Dobry anjel su prac. KC povereni prijmom finanénej
vypomoci a zarovei realizaciou nakupov potrieb pre klientku. Pracovnici poskytovali socidlne poradenstvo a obhajobu prav
a chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni, vstup klientov po jednom .
Najvicsi zaujem klientov bol o pracovné poradenstvo, vystavovanie zivotopisov a ziadosti do zamestnania z dovodu narastu
nezamestnanosti - korona. Vykonavali mapovanie potrieb komunity — v 1. faze individualne v rodinach v polovici mesiaca
mapovanie zastavené z dévodu pripravy metodiky . Poskytovali $pecializované poradenstvo pre Ziadatelov osobného
bankrotu. Prevencia poZivania alkoholu na verejnosti.. V ramci spoluprace snadiciou REF sme zabezpedili pre
mentorované deti  $kolské potreby vaky a hygienické potreby . pre mentorov sme zabezpecili 20 tabletov a pamétové
karty v ramci banskobystrického kraja.

August 2020

V mesiaci august 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : opdtovne sme pomahali pri ndkupe potrieb pre
onkologicku pacientku — 17 ro¢na s diagnézou rakovina placenty, na zdklade dohody s nadaciou Dobry anjel su prac. KC
povereni prijmom finan¢nej vypomoci a zaroverti realizaciou nakupov potrieb pre klientku. Pracovnici poskytovali socialne
poradenstvo a obhajobu prav a chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni,
vstup klientov po jednom . Najviac intervencii prevladalo ohladom pracovného poradenstva, vystavovanie Zivotopisov
a ziadosti do zamestnania zZ dovodu nérastu nezamestnanosti - korona. Vykonavali Nepravidelné skupinové aktivity : Sttaz
Vv kresleni cielom aktivity bolo zistenie zaujmov U deti o pracovné povolanie v buducnosti kreativnym spésobom, ,
Dal3ou aktivitou bo ¢&itanie kniZiek na trave, Mentori rémskych Ziakov , zabezpetovanie $kolskych potrieb a ochrannych
pomdcok ako aj dezinfekcie proti covid -19.,Loptové hry. Viykonali sme Preventivne aktivity zamerané na Podporu
budovania vztahov , Prevencia pandémie covid -19, ZvySovanie zdravotnej gramotnosti. Komunitné aktivity sme
zrealizovalo zamerané na brigady na uliciach kde zije 98% MRK, za ti¢elom zlepSenia prostredia a okolia.

September 2020

V mesiaci september 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : vykonali ndkup potrieb pre onkologicka
pacientku — 18 ro¢nu s diagndzou rakovina placenty, ked’ze po dohode s nadaciou Dobry anjel st prac. KC povereni prijmom
finan¢nej vypomoci a zaroven realizdciou nakupov potrieb pre klientku. Pracovnici  poskytovali socidlne poradenstvo
a obhajobu prav a chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni, vstup
klientov po jednom . vykonali sme osvetu v ramci II. viny korona virusu. Najvacsi zaujem klientov bol o pracovné
poradenstvo, vystavovanie zivotopisov a ziadosti do zamestnania z dovodu nérastu nezamestnanosti — korona Poskytovali
$pecializované poradenstvo pre ziadatelov osobného bankrotu. V ramci spoluprace s naddciou REF sme pomahali pri
vypliiovani tla¢im , ziadost’, dotaznik, pre ziskanie Stipendia.. Vykonali sme pravidelnu skupinovu aktivitu - odprevadzanie
deti na skolské vyucovanie .

Oktéber 2020

V mesiaci oktober 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : pre onkologickt pacientku — 18 roénti poskytli
finan¢né prostriedky Vv ramci spoluprace s nadaciou Dobry, zabezpecenie zakladnej zivotnej potreby — néklady na byvanie,
cestovné, ked’ze po dohode s nadaciou Dobry anjel st prac. KC povereni prijmom finanénej vypomoci a zaroveti realizaciou
nakupov potrieb pre klientku. Poskytovali zakladné a $pecializované socialne poradenstvo. poradenstvo na obhajobu prav a
pravom chranenych zaujmov priamo v kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni. V ramci dodrziavania
povinny odstupov a prisnych hygienickych zasad v ¢ase pandémie - pred vstupom do KC bola vytvorena prekazka a klient
mobhol byt len v priestoroch mimo nej .vstup Klientov po jednom . Vykonali sme osvetu v ramci II. viny korona virusu na
uliciach s najva¢sim podielom marginalizovanej romskej komunity. Vysoky zaujem klientov bol o pracovné poradenstvo,
vystavovanie zivotopisov a ziadosti do zamestnania z dovodu narastu nezamestnanosti — korona  Poskytovali sme
poradenstvo ohladom byvania pre obyvatefom ul. Zelezniénd ktori su postihnuti vystahovanim sa ,pre celkové
uzatvorenie obytného domu vlastnikom -mesto VK. Komunikovali sme so Zakladnymi Skolami a spolupracovali sme aj
s0 SS, kde ziakom poskytujeme priestor aj technické vybavenie v ramci pripojenia sa na distanéné §tidium pre $tudentov,
u ktorych absentuje pripojenie na internet. Pripravy pracovnikov KC na celoplo$né testovanie , komunikacia s cielovou
skupinou.



November 2020

V mesiaci november 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : KC sa podiela na projekte nakupného ret’azca
Lidl —,, Podel sa a pomdz“. Kazdy tyzdeti rozdeluje pre rodiny v hmotnej socidlnej ntidzi, hlavne ak ide o viac pocetné
deti potraviny. Celkovo uz pomohli 18 rodinam . Poslednykrat odovzdali onkologickej pacientke finanénu pomoc od
nadacie Dobry Anjel. Rodina sa odstahovala zmesta do Nitry , kde tato aktivitu prebert ini socialni pracovnici.
Poskytovali zakladné a $pecializované socialne poradenstvo, poradenstvo na obhajobu prav a pravom chranenych zaujmov
priamo Vv kancelarii KCM s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni. Dodrziavanie potrebného odstupu, pred vstupom do
KC  vyhradeny priestor, kde si dezinfikuju Klienti ruky, /dodrziavanie ROR/, kazdy klient musel vyplnit cestné
vyhlasenie . V ramci komunitnej aktivity vykonali osvetu v ramci II. viny korona virusu na uliciach s najvacsim podielom
marginalizovanej romskej komunity. Klientom, ktori si hladali pracu poskytovali pracovné poradenstvo, vystavovanie
zivotopisov a ziadosti do zamestnania z dovodu narastu nezamestnanosti — pandémia. Poskytovali sme poradenstvo
ohPadom byvania pre obyvatelov na ul. Zelezniéna 1, ktori sa postihnuti vystahovanim pre celkové uzatvorenie obytného
domu vlastnikom -mesto VK. Spolupracovali sme komunikovali sme so zakladnymi $kolami, zber ucebnych materidlov
pre deti na druhom stupni , doprovod deti do $k6l na 1. stupni , doprovod deti so socidlne znevyhodneného prostredia
a spolupracovali sme aj so SS Modry Kameii, kde Ziakom poskytovali priestor aj technické vybavenie v ramci pripojenia
sa na distan¢né $tidium pre §tudentov, U ktorych absentuje pripojenie na internet. V spolupraci s Uradom prace socialnych
veci a rodiny a socidlnym pedagégom zII. ZS sa vykonala naviteva rodiny v Sklabinej Vsi za u¢elom dohodnutia
a podmienok v ramci vzdelavania a dochadzky deti . Absolvovali sme skupinovu superviziu s pani PhDr. Trnkovou.

December 2020

V mesiaci december 2020 pracovnici KC realizovali nasledovné aktivity : KC sa podiel'a na projekte nakupného retazca
Lidl —,, Podel sa a pomdz“. Kazdy tyzdeti rozdeluje pre rodiny v hmotnej socidlnej nudzi, hlavne ak ide o viac pocetné
deti potraviny. Celkovo uz pomohli 25 rodinam . Pre deti klientov sme odovzdali mikula$ske balicky v celkovom
pocte 120 balickov. Do rodin MRK sme distribuovali jednorazové hygienické rtiska, ochranné rukavice, , dezinfekéné
prostriedky, vykonali sme KA zamerané na prevenciu a ochranu proti covidu - 19. Poskytovali zakladné a S$pecializované
socialne poradenstvo, poradenstvo naobhajobu prav a pravom chranenych zaujmov priamo Vv kancelarii KCM
s dodrziavanim prisnych hygienicky opatreni. Dodrziavanie potrebného odstupu, pred vstupom do KC vyhradeny priestor,
kde si dezinfikuju Klienti ruky, /dodrziavanie ROR/, kazdy klient musel vyplnit' Cestné vyhlasenie . poskytovali pracovné
poradenstvo, vystavovanie Zivotopisov a ziadosti do zamestnania zZ dovodu narastu nezamestnanosti — pandémia. Poskytovali
sme poradenstvo ohladom byvania pre obyvatelov na ul. Zelezni¢na 1, ktori si postihnuti vystahovanim pre celkové
uzatvorenie obytného domu vlastnikom -mesto VK. Na zaklade dohopdy o vzajomnej pomoci sme spolupracovali so
zékladnymi $kolami, zber uéebnych materidlov pre deti na druhom stupni , doprovod deti do §k6l na 1. stupni , doprovod
deti so socialne znevyhodneného prostredia a spolupracovali sme aj so SS Modry Kameti, kde Ziakom poskytovali priestor
aj technické vybavenie v ramci pripojenia sa na distanéné $tadium pre Studentov. Spolupracovali sme aj so Specialnymi
policajtami pre pracu s romskou komunitou na zabezpecovani poriadku a dodrziavania opatreni v rdmei covidu - 19

Socialne poradenstvo:

V oblasti byvania: Opdtovne tak ako prechadzajici rok sme zapajali ¢lenov
MRK do rieSenia  oprav poskodenych kominov, tdrzby pred zahrad,
vyCistenie  strechy od holubieho trusu a neporiadku, vyvoz odpadov na
skladku. Aktivity pokracovali ako predchadzajaci rok. V roku 2020 sme
pripravovali na prechod do SVB d&alsiu bytovku na ul. Banicka 21 vo VK,
v poradi 4. bytovka. Rozvoj a udrzatel'nost’ byvania MRK, na piatich uliciach
mesta VK, kde Zije 98% Romov/ Madacha, Mierova, Banicka, Skolska,



Zeleznitna/, vzdelavacie aktivity pri rieSeni problémov s byvanim MRK,
udrziavanie poriadku, ochrana spolo¢ného majetku, podpora  vzniku
samostatnych spolocenstiev, vzdelavanie domovych domovnikov v ramci
terénnej socialnej praci. Pomoc klientom pri hl'adani byvania, prieskumu
volnych najomnych bytov. Osveta Vv ramci dodrziavania protipandemickych
opatreni vramci Sirenia sa  koronavirusu, covid- 19. ZabezpeCovanie
ochrannych riSok, dezinfekénych prostriedkov, jednorazovych rukavic.

V oblasti zamestnanosti: Pomoc klientom pri vypisovani Zziadosti o prijatie
do zamestnania, zivotopisov. Pomoc pri uplatiovani si dotacii a prispevkov
v ramci koronavirusu ka prisli 0 mzdu resp. 0 pracu. Vyhladavanie volnych
pracovnych miest cez internet, telefonicka ako aj osobna konzulticia s
potencionalnymi zamestnavatel'mi,/ WITTUR s. r. 0., FORSCHNER Slovakia,
SISME s. r. 0. MATTA AUTOMOTIVE Slovakia s. r. 0. / priprava klientov na
vstupné pohovory.

V oblasti prav apravom chranenych zaujmov klientov: Pomoc pri
vyhlasovani osobnych bankrotov, objednavanie klientov do CPP., pomoc pro
podavani navrhov na vyzivné na deti / nahradné vyzivné/, ziadosti o splatkové
kalendare ohl'adom exektcii, nedoplatkov za elektrinu,

Pocet intervencii :

Do konca roka 2020 sme celkovo poskytli zakladné socialne poradenstvo 452
klientom

Ochrana prav a pradvom chranenych zdujmov : 358
Specializované socialne poradenstvo : 120
Zakladné socialne poradenstvo : 86

Priprava na Skolské doucovanie : 820

Preventivne aktivity 40

CELKOM 2722 intervencii.



Realizacia aktivit na zdklade podporenych projektov :

Na zaklade spoluprace s obchodnym retazcom LIDL sme sa zapojili od
1.10.2020 do potravinovej pomoci . Vzdy raz do tyzdna sme vyberali
nakupné koSiky . Potraviny sme potom distribuovali do rodin socidlne
odkazanych . Celkovo sme vyzbierali poc¢as roka 2020 8 nakupnych

vozikov a prerozdeli sme potraviny 15 rodinam .




V mesiaci marec 2020 ziskany grant vo vy$ke 1000.- Eur od Nadacie tatra
banky pre klientov KC, MRK sme zakupovali a distribuovali dezinfekéné

ochranné prostriedky, rukavice, raska, savo, mydla .

V mesiaci april 2020 sme ziskali finan¢ni podporu od Nadacie Centrum pre
filantropiu vo vyske 500.- eur . zakupovali sme a distribuovali pre c¢lenov

MRK dezinfekéné ochranné pomdcky, hygienické raska, a rukavice.






Dalej sme boli podporeni Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacii SR . Na zaklade toho sme mohli ¢lenom MRK opédtovne aj v
druhej vine korona virusu, zabezpeéit dezinfekéné prostriedky a ochranné

pomocky a jednorazové rukavice a raska .



Plany do buducnosti : Pokracovat’ aj v roku 2021 ako subjekt zapojeny v
NPKC — IAZASI a vykonavat socialne poradenstvo v ramci Narodného
projektu. Spolupracovat’ s Uradom vlady SR, tradom splnomocnenca pre
romske komunity na implementacii metodiky narieseni problémov
s byvanim MRK , vypracovat’ a realizovat’ projekty zamerané na rozvoj MRK
v meste Velky Krtis

Pracovnici KC/NDC/NSSDR: personalne zabezpecenie KC/NDC/NSSDR, dobrovolnici,
externi spolupracovnici

PhDr. Janette Knapekova — Odborny garant KC

Mgr. Adrian Berky — Odborny pracovnik KC

Eva Balogova — pracovnik KC

Boris Horvath — ext. Spolupracovnik

Natalia Tothova — ext. Spolupracovnik

Diana Knapekova — dobrovol'nik

Denis Berky — terénny pracovnik

Adrian Knapek — socialny a zdravotny pracovnik

Mgr. Andrea Gorejova — ext. spolupracovnik

Sposoby dosiahnutia cielov

Poskytovanie socialnych sluzieb ako aj tvorba a realizacia projektov bude predchadzat
v predpriprave a bude doélezité dodrzat’ isti postupnost pre samotni ucelnost. AKo aj
projekty musia vychadzat’ z potrieb ciel'ovej skupiny, pre ktoru je projekt ur¢eny. Komunitné

centrum bude postupovat’ podl'a nasledujtcich krokov :

- Monitoring je priebezné monitorovanie lokality scielom vcasného odhalenia
problémov. Monitoring m6ze mat charakter zberu a vyhodnoteniu informacii, ktoré
zhromazd’uju institucie ¢inné v lokalite. — Mapovanie potrieb formou osobnych navstev
cielovej skupiny

- Vyskum a analyza - Ak sa pocas priebezného monitoringu zacina prejavovat’ nejaka

nezrovnalost’, mozno k hlbSiemu pochopeniu vyuzit' vyskum.



- Projektovanie — podla informacii o probléme, stavu komunity a SirSieho legislativneho
a socialno — ekonomického ramca komunitny pracovnik navrhuje projekt, ktorého ciel'om
ma byt zmiernenie alebo odstranenie problémov

- Implementacia — Ide 0 vlastni ¢innost. Komunitny pracovnik podporuje spolupracu

vsetkych subjektov.

3. Cinnosti a metédy prace KC

Cinnost’  konkrétnych odbornych aktivit a d’alsich ¢innostiach :
- Podporu a rozvoj komunity: sietovanie, osvetové aktivity a iné; - podporu a rozvoj
skupin: motiva¢né besedy pre mladez, nacvik zru¢nosti pre nezamestnanych ainé; -
individualnu pomoc a podporu: socialne poradenstvo, individualny mentoring a thtoring;
a d’alsie, praca so Stipendistami, pomoc pri ziskani stredoSkolské a vysokoskolského
Stipendia pre deti MRK z REF Budapest’
- Socialne poradenstvo - Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc
fyzickej osobe nachadzajucej sa v nepriaznivej socialnej situacii. Cielom socialneho
poradenstva je
- Pomoc pri uplatiiovani prav apravom chranenych zaujmov - Pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov spociva najmd v poskytovani rad pri
vybavovani uradnych zalezitosti, dokladov, v sprevadzani klienta do relevantnych
institacii a do uradov, v poradenstve pri spisovani a pri podavani pisomnych podani ¢i
uradnych tla¢iv, pri asistencii a pomoci S pisomnou komunikaciou s uradmi a s
institGciami, vratane sprievodu a sprostredkovania rokovania s inStiticiami, ktoré maja
ucast’ na rieSeni klientovej situacie.
- Pomoc pri priprave na skolsku dochadzku a na Skolské vyucovanie a sprevadzanie
diet’at’a do a zo Skolského zariadenia -KC realizuje predskolskt pripravu, individualne
a skupinové doucovanie, spolupracu s rodicmi a so $kolou, spolupraca s asistentmi
ucitel’a, mentorsky a thtoringovy program, program na podporu mladeze vo vybere
povolania a iné. V komunitnom centre sa vykonavaju:
-Preventivne aktivity - Cielom preventivnych a aktivizatnych ¢innosti je
prostrednictvom motivacie, vzdelavania, aktivizacie a dobrovolnickej ¢innosti prevencia
vzniku nepriaznivych socidlnych situacii, preventivne programy vychadzajuce z
aktualnych potrieb, formalne alebo neformalne vzdelavacie kurzy, tréningy a Skolenia

(zamerané napr. na: rodinné hospodarenie, vedenie svojpomocnych skupin,



environmentalne aktivity a dalSie), aktivity na podporu dobrovolnictva a iné.
V komunitnom centre sa zabezpecuje:
- Zaujmova cinnost’ - Cielom zaujmovej Cc¢innosti v komunitnych centrach je
zabezpecenie rozvoja zivotnych zrucnosti, znizovanie vyskytu socialno-patologickych
javov a rizikového spravania u deti a mladeze, podpora budovania vzajomnych vzt'ahov
medzi detmi, mladezou a dospelymi z roznych cielovych skupin a d’alSie. Mdze byt
realizovana prostrednictvom rdznych pravidelnych zaujmovych kruzkov, ale aj
jednorazovych vol'noc¢asovych aktivit.
- Komunitna praca — cielom je pozitivha zmena pohladu komunity na riesenie
problému, participacia pri rieSeni problémov, vedenie komunity pocas realizacie rieseni,
vedie Kk pozitivnej zmene postojov a nazorov komunity, zblizuje a vytvara podmienky
Na participaciu, vyuziva princip spolupatri¢nosti . Podporuje subsidiaritu v komunite.
Smeruje k ziadanej socialnej zmene v komunite (rozvoju komunity). Vedie k preberaniu
zodpovednosti za spravanie sa jednotlivca v komunite aj ako celok.

- Specifické metody prace s MRK — ako hlavnou ciePovou skupinou — individualny
pristup, empatia, asertivita — vzhPadom na Specifika romskej komunity, pouZivanie

rémskeho jazyka, vnimanie klienta — romipen / rémske myslenie/

4. Cielova skupina KC :

- Marginalizovana romska komunita

- Obcania v hmotnej ntdzi

- Nezamestnani

- Romske zeny

- Roémski stredoskolaci

- Romski vysokoskolaci

- Obcania so zdravotnymi problémami

- Deti od 3 — 15 rokov

- Ob¢ania s nizkym pravnym povedomim
- Obcania s nizkou vzdelanostnou uroviiou

- Ludia bez domova



5.Hodnotenie a meratel’né ukazovatele

Hodnotiace

ukazovatele

Meratel'né

ukazovatele

Casové rozpitie

poznamka

Pocet klientov Aktivni
Neaktivni polro¢ne
Miera zamestnanosti | Pocet zamestnanych | polrocne
klientov
Miera Nezamestnanost’ polrocne
nezamestnanosti v okrese VK
Predprimarne Pocet deti z MRK polro¢ne
vzdelavanie
Vzdelavanie na ZS | Podet deti z MRK | polro¢ne
Jktori sa hlasia na
Stredné Skoly
‘Vzdelavanie na SS | Poget deti z MRK polro¢ne
Jktorf sa hlasia na VS
Vzdelavanie na VS | Podet deti / polro¢ne
Stipendistov
Pocet Narast /pokles polro¢ne
poskytovatel'ov
socialnych sluzieb
Pocet realizovanych | Participacia MRK polro¢ne
projektov KC
Rozvoj Miera  participacie | polro¢ne
a udrzatel'nost’ MRK na rieSeni
byvania MRK problémov
S byvanim, pocet
novovzniknutych
SVB
Realizovanie Pocet /miera | polro¢ne

komunitnych aktivit

participacie MRK

Realizacia

Podet /miera

polro¢ne




skupinovych aktivit | participaicie MRK

Vzdelavanie Skolenia v ramci | Poget naplanovanych

zamestnancov KC | NP BOKKU a realizovanych
Skoleni

Vzdelavanie Skolenia Pocet

zamestnancov KC prostrednictvom

inych organizacii

Spokojnost’ klientov | Dotaznik spokojnosti | polrocne
S0 sluzbami KC

6. Plan spoluprace s ostatnymi aktérmi (inStiticiami, inymi poskytovatePmi
sluzieb, MVO) v danej lokalite (v pripade neverejného poskytovatel’a
socialnej sluzby aj plan spoluprace s obcou)

Spolupraca KCMVK so subjektmi

UPSVaR - vytvorena dlhodoba spolupraca s odborom socialnych veci, kuratelou,

s koordinatorom prevencia pachania na detoch — pravidelné stretnutia

II. ZS, Komenského, VK — aktivna spoluprica so socidlnym pedagbgom a asistentom

ucitela, rieSenie problémov s detmi a ich rodi¢mi,

| ZS, Skutlétyho — aktivna spolupraca s asistetmi ucitel’a

Centrum poradenstvo - psychologickych sluzieb Velky Krti§ — pravidelna ucast’ na

poradach s vychovnymi poradcami so ZS a SS vramci celého okresu, prezenticia

aktualnych vyziev na podavanie projektov pre skoly

- Policajni Specialisti pre pracu s komunitami - sanacia rodin, spolupraca, hl'adanie matiek,
ktoré zanedbavaju zdravotnu starostlivost’ o deti

- Mesto VK — odbor socialnych veci — spolupraci pri rieSeni zlepSenie soc. Situacie rodin,
byvanie

- Romsky vzdelavaci fond, PreSov — spolupréaca pri mentoringu deti, Stipendia

- Detski pediatri VK — zabezpecenie 100% zaockovanosti, praca s rodinami

- Urad splnomocnenca vlady pre romske komunity — pomoc pri rieseni klientov, projektové

aktivity,

- Nadacia Ekopolis, Karpatska nadacia



- Ministerstvo vnutra SR — pomoc obetiam trestnych ¢inov
- Nadacia Dobry anjel — pomoc zdravotne postihnutym klientom

- Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

8. Ramcovy plan obligatornych a fakultativnych (volite’'nych) aktivit a sluzieb: aké
aktivity a sluzby sa budu realizovat’' v ramci NP BOKKUU
Obligatorne aktivity : 1. Poskytovanie socialneho poradenstva — zakladné a Specializované
- Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
-. Zaujmova ¢innost’ s det'mi
- Preventivne aktivity — skupinové aktivity
- Komunitna praca — komunitné aktivity
- Komunitna rehabilitacia
Fakultativne aktivity : 2. Mapovanie potrieb komunity
-. Mentorig a tatoring ziakov a rodin, spolupraca s
- Pravidelné porady so spolupracujucimi subjektmi
- Protidlhové poradenstvo
- Praca s rodi¢mi deti, ktoré stistavne porusuju Skolsky poriadok —
spolupraca so socidlnym pedagdgom a asistentmi ucitel'a
- Spolupraca s pediatrami, zabezpeCenie 100% zaoCkovannosti,

osveta

9. Prioritné principy prace KC Velky Krtis :

Al Kazda ¢innost’ pracovnikov KC bude vychadzat’ z vysledkov mapovania potrieb komunity vo
Velkom Krtisi

B/ Pri praci s klientom , ako aj pri vykone komunitnej prace sa vyzaduje participacia klienta/klientov.

SWOT analyza KCM za rok 2019



Tato analyza je pre KCM podpornym prostriedkom k dosiahnutiu ciel’a.

Silné stranky

Slabé stranky

kvalifikovand pracovna sila
inStitucionalny rast organizacie

14 - ro¢né skusenosti z prace

s komunitou, terénna Socialna praca
14 - ro¢na prax v tvorbe projektov
vytvorena stala klientela KCM
vyhodna strategicka poloha
kancelarie v priestoroch MsU
pravidelna prezentacia aktivit KCM
v médidch

vyborna znalost’ prostredia

a regionu, komunity

kladny pristup pracovnikov KCM ku
klientom

ziskana autorita pracovnikov KCM

u minority

¢ nedostatok vyskolenych l'udi pre
pracu vV romskych komunitach
v ramci komunitnej prace

e slabé angaZovanost’ predstavitel'ov
Mesta VK pri spolupraci s KCM

¢ nedostato¢né vt'ahovanie Romov do
koncepcnej prace na urovni obci

e nedostato¢ny poc¢et dobrovolnikov

e nedostatok vhodnych partnerov
potrebnych pre realizaciu projektov

e KCM nie je v ziadnej sieti

Prilezitosti

Ohrozenia

tlak EU na rie$enie situacie Romov
na Slovensku

NP KC — IAZASI — zaradenie do
narodného projektu

Ziskanie registracie KC — zak. 448
0 soc.sluzbach - BBSK

rozvoj socidlnych sluzieb

e vyrazna geograficka a ekonomicka
izolacia lokalit s vysokym podielom
romskej populacie, efekt tzv.
dvojitej marginalizacie

e neprepojenost’ sukromnych
a verejnych iniciativ, programov

a projektov na lokalnej urovni




e Mmoznosti spoluprace s UPSVAR
Velky Krti$ s ciel'om zlepSenie
socialnej situacie MRK a inych
subjektov

e moznosti podpornych programov
Strukturalnych fondov

e spisanie zmluv o spolupraci
s odborom socialnych veci —
kuratela, UPSVAR VK,

s policajnymi Specialistami pre
pracu s komunitou PZ VK,

s koordinatorom Asistentov osvety
zdravia — Zdravé komunity , n.o,

spolupraca s MS a ZS

absencia projektu TSP, OH v ramci
nasho mesta

narast konkurencie - Komunitné
centra v ramci SR

nevyvazena rozvojova — regionalna

politika Statu

Vypracoval : Mgr. Adrian Berky, PhDr. Janette Knapekova
Dna: 8.1.2021
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