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Predmetéinnosti organizacie a ciBove skupiny

Predmeton¥innosti je poskytovanie socialnych sluzieb na méSenepriaznivej socialnej
situacie z dévoddazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdredho stavu alebo z dévodu
dowviSenia déchodkového veku poskytuje odbotmosti (opatrovatiskd starostlivo§ socialnu
rehabilitaciu, socialne poradenstvo a pod.), olmgdinnosti (ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.)
a d’alSie ¢innosti v sulade so zakono# 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach v zneni neskbr
predpisov zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickejtyso
2.socialne poradenstvo

3.socialna rehabilitacia

4. oSetrovatiska starostlivasformou ADOS
5.ubytovanie

6.stravovanie

7. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba biel&Batstva
8. osobné vybavenie

zabezpéuje sa
- Zaujmov&innog’
- poda fyzickej a mentalnej dispozicie sa klienti moéiiashova’ pracovneginnosti napr.
praca v zadhrade, vyzdoba priestorov a pod.

- moznos zWashova sa kratkych vychadzok v aredli alebo blizkom okoli

- moznog sledovania televizie, rozhlasiitanie¢asopisov, knih
utvéraju sa podmienky na:
- ischovu cennych veci.
ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vkiddkgiiziek a pgaznej hotovosti prijimata
socialnej sluzby, ktory o ich Uschovu poZiada @stupe do zariadenia, alebaips starostlivosti v
nom, a to na zaklade zmluvy o Uschove. Na nevyhnedisymébze ZpS prevziado Uschovy cenné
veci bez zmluvy o Gschove, len ak hrozi neb&epstvo ich poSkodenia, Zeinia alebo straty.
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Prevadzkoveé podmienky poskytovania socialnej sluzby

Ubytovanie

Celkovéa ubytovacia kapacita ZpS: 12 prijinfatesocialnej sluzby.
V zariadeni je 6 izieb z toho sU 2 jednolézkovélvpjlézkové 2 trojléZzkové. Izby su vybavené
G¢elovym nébytkom.
Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obmeolzeschopna®u pohybu je na schodisti
zabezpe&eny sedaci vah.
Prizemie — 2 izby
ubytovacia kapacita - 5

1 dvojl6Zkova iba so sprchou a umyvadlom

1 trojl6Zkové izba so sprchou, umyvadlom a WE€imobilnych
Medziposchodie
ubytovacia kapacita - 3
1 jednoldZkova izba so sprchou a umyvadlom,
1 dvol6Zkové izba so sprchou a WC s umyvadliom
spolaenska miestno's( pre mobilnych klientov slizi aj ako jedA)esesterska izba a stravovacia
¢a¥’ (kuchyha,sklad,jedélensky kutik pre zamestnancov)

Poschodie
ubytovacia kapacita - 6
1 jednolézkova izba
1 dvojl6Zkova izba
1 trojl6Zkova izba
Izby maju spolénu kiupénu s WC vybavenu sprchou.

Zakladné vybavenie izieb :

« stéle polohovacie 16Zko pre ubytovaného

* servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného

* spol@éné umyvadlo

« stoltka pre kazdého ubytovaného

 skriia pre kazdého ubytovaného

» nddoba na odpadky

TV
K 31. 12. 2020 sme evidovali v zariadeni ubytovdny? prijimatéov socialnej sluzby.

Zariadeniu bol poskytnuty fingny prispevok na odkdzanbsa socialnu sluzbu poskytovany
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SRokli 2020 kazdy z prijimafev socialnej sluzby
splnil podmienkyerpania finatinej dotacie na odkazanosa socialnu sluzbu.
Stravovanie
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Strava je podavana 5x denne, dbame predovsetkyracionalnu stravu s dostatkom ovocia,
zeleniny a vlakniny. Pre prijimdtev socialnej sluzby na diabetickej diéte je podavajrdruhd véera.
Sag’ou raciondlneho stravovania je aj pravidelny pite¢im. Podavana jegista voda,caj,
urologicky ¢aj a pre prijimatéov socialnej sluzby s diabetotiaj bez cukru. V pripade potreby
personal poméha prijimd@m socialnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktor4 sa nachadzariadeni. Pripravuje sa doméca, pestra
a nutrtne vyvazena strava.

Doplnkové sluzhby:
Prijimaté’'om sociélnej sluzby je poskytnuta : manikura, pédik holenie a sluzby kadegky.

Zabezpdenie spiritudlnych potrieb

Do zariadenia chodi pdd potrieb a poZziadaviek prijimdites socidlnej sluzby az poda
vierovyznania klienta.

Struktura prijimatel’ov socialnej sluzby

FAMILIA n.o v roku 2020 poskytovala socialne sluzb¥ prijimaté&om socialnej sluzby celotaou
pobytovou formou.

Vekova Struktura prijimatev socialnej sluzby :

Vek Paet
63 — 74 rokov 1
75 — 79 rokov 2
80 — 84 rokov 3
85 — 89 rokov 5
Nad 90 rokov 1

Struktura prijimatéov socialnej sluzby pdd stupia odkazanosti :

Stupei odkazanosti Reet
v
V
VI
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Poskytované socialne sluzby v roku 2020

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n.o v r. 2020
> poskytovd kvalitné socialne sluzby v sulade s individualnypotrebami prijimatéov
sociélnej sluzby a podmienkami kvality socidlneizétb
zvySova motivaciu, odbornasa kvalifikaciu zamestnancov
motivova’ prijimatd’ov sociélnej sluzby k sebarealizacii a participaaiivlastnom zdravi v
ramci svojho ochorenia
predchddza pddom a Urazom najma preventivnymi opatreniamySava’ bezpeénos’
prijimated’ov socialnej sluzby
spolupracovés pribuznymi a priateni prijimatd’ov socialnej sluzby
riadit’ sa zakonmi, normami a vyhlaSkami pri poskytovawi&nej sluzby
priebeZne monitorovavyhodnocové a manazova poziadavky, dakavania a spokojnts
klientov
' zvySit kapacitu zariadenia

NaSim ci€om je poskytové socidlne sluzby s reSpektovaniiadskych prav a slobéd
prijimate’a socialnej sluzby.

Pri poskytovani socialnej sluzby reSpektujeme iildiglitu prijimatéa socialnej sluzby, jeho

pévodné navyky a osobnostné charakteristiky.

Dbame o udrZiavani kontaktov s rodinou a blizkysolmami

Snazime sa predchadzonfliktnym situaciam

Dbame na bezgeod’ klientov a prevenciu Urazov a padov

Zvysujeme kvalifikaciu zamestnancov

Zariadenie modernizujeme, zlepSuje sa tak kvaiitatd prijimatéa socialnej sluzby.

1

1

Socialne poradenstvo

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme zaklado#&lne poradenstvo, ktoré sp@ v
poskytovani z&kladnych informé&cii o mozZnostiacBeiea problémov prijimalev sociélnej sluzby
a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby adpame d’alSiu odborni pomoc. Ide najméa o
poskytnutie konkrétnych informacii o0 moznostiactslpdovania socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle zékona/2BBB o socialnych sluzbach. V ramci
socialneho poradenstva spolupracujeme s rodinnyisiugnikmi a spolu nachadzame rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborti@nos’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebesténosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom Znosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posilhovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch sthvosti o domacnasa pri zakladnych
sociélnych aktivitich. NaSe zariadenie podporupecsdatnos prijimatd’ov pri vSetkych
¢innostiach a aktivitach. V neposlednom rade Ulobmeidlnej rehabilitacie je adaptacia
prijimatd’a socialnej sluzby do nového socialneho prostreftiktorého prichadza. &ig’ou
socialnej rehabilitacie je aj nacvik pouzivania @owk. Socialna rehabilitacia jeca®’ou
Individualneho planu klienta.
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Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoélyezp&uju opatrovatiky. Ide najmé o ukony
suvisiace s hygienou, taolety, obliekanim, stranévea pitnym rezimom. Tiet&innosti zabezpaije
kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a zehlenie

O ¢istotu v zariadeni sa stard uprattken Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy, dezipdiku
toalety a stoliky prijimat®v socialnej sluzby a inénnosti v stulade s Prevadzkovym poriadkom.

Pradlo sa perie kazdy itle suSi sa v sufe pradla. 2x do mesiaca sa vyi@aeposténa
bielizen. Pod’'a potreby agastejSie.

Zehli sa kazdy dev samostatnej miestnosti na Zehlenie.

Celoroéne sa v naSom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin prijimat®ov socialnej sluzby Pri tejto prileZitosti su
prijimatelia obdarovani malymi dgkmi, kytickou alebo sladka®u. Oslavy sa konaju aj v
pritomnosti rodinnych prisluSnikov prijiméite, alebo ich priafiév.

> pocUvanie a spievanie prevazhgdovych piesni.

> pod’a svojich moznosti a zdravotného stavu sa prijilimateocialnej sluzby
zashuju na drobnych pracach v okoli budovy a zdhradyndhaju drobnymi pracami v
kuchyni na zaklade dobrofmosti.

' ¢itanie knih &asopisov.

' pravidelne s prijimateni socialnej sluzby tvorime rdézne vyrobky z papidraslime
obrazky nd’ubovd’nu tému alebo aj na zadanu tému napr. Vianod&aseoc a pod.

! prijimatelia socialnej sluzby si pbal svojich moznosti vytvarajua vlastny program :
hranie spoldenskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lUStenigokiek a pod.

V letnom obdobi si chodia klienti posedlido altanku, kde si vypiju kavu, spoie sa
rozpravaju a vykonavaju rézne aktivity. K dispoijeiaj invalidny vozik, ktory si mézu pribuzny
pozikat’ na prechadzku. Sociélna pracaskai chodi s klientmi na prechadzky po okoli, ku &ast
alebo na kavu do dialekej reStauracie.

V roku 2020 sme organizovali aj rdzne podujatiali B rozne akcie a vystipenia pri rdznych
prilezitostiach.

Vitanie jari — aktivity spojené s vitanim jari a Kkou nocou. Spolu s prijimdimi socialnej
sluzby sme migvali vajicka, ozdobovali bahniatka stuzkami a rozpravali sae zvykoch
Z minulosti.
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"1 Deii matiek — tento sviatok sme stravili v altanku pri kave, ipnitkdm bol venovany
kvietok a pridali sa aj niektori pribuzni prijimbgé socialnej sluzby. De sme zakodili
hudbou a spevom.

[ Leto sme venovali najma pobytu tarstvom vzduchu, pohybu a relaxacii.

1 17 maj bol zamerany na svetovy itlehypertenzie — socialna pracodka si pripravila
prednasku na tému Hypertenzia a potrebe jej prézenc

v Mesiac Ucty k starSim —tento sviatok sme oslavili pigami, hudbou a pdd moZznosti aj
tancom
December —tento mesiac sa tragie niesol v duchu viagaych sviatkov. Priprava
vianainych 0zdb6b, p&ivanie a spievanie kolied, zdobenie viemého strordeka a nechybala
aj nejaka matikos’ pre prijimat&ov pod stromiekom. V suvislosti s pandémiou COVID —
19, PSS stravili vianmé sviatky v zariadeni so zamestnancami.

v Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok firma Mondax s.r.o. kazdému jednému PSS
darovala krabice pIné prekvapeni. Kazdému sa gd&ita a PSS mali viku rados.

Struktdra zamestnancov

Prevadzkovu ¢innost’ vykonavaju zamestnanci v tychto pracovnych pozicéh

Pozicia Kvalifikacia

Riadite’ VS | stupia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovka VS Il stupia v odbore Socialna praca
Opatrovatéky - 3 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Zdravotnicky asistent - 2 Odbor ukemy maturitnou skuskou
Upratovaka

Riaditd® ZpS zabezprije prevadzku ginnog’ celého zariadenia v plnom rozsahu, resp.
delegovanim pravomoci jednotlivy¢mnosti na zodpovednych zamestnancov.

O klientov sa staraju 3 opatrovikg ktoré maju v néplni prace starostlivos hygienu
prijimatd’ov socialnej sluzby, podavaju stravu a tekutinyplgpracuju s praktickou sestrou a
pribuznymi prijimatéov sociélnej sluzby, staraju sa o oSatenie a posteradlo, monitorujd
zdravotny stav prijimatev sociélnej sluzby a v pripade zmeny zdravotnétawus informuja
pribuznych a prakticku sestru, v pripade potrebyt&ktuji RZP, poméhaju prijimdn socialnej
sluzby pri tkonoch sebaobsluhy, pomoc pri vertédadii a chédzi po rovine a po schodoch a iné
ukony, ktoré vyplyvaju z dodatku pracovnej zmluvy.

Napli prace socialneho pracovnika:
- mapovanie potrieb klienta

- individud@lne rozhovory

- spolupraca s rodinou

- komunikacia s klientmi
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- vedenie dokumentécie klienta
- priprava a realizacia programov zameranych nzamie mentalnych schopnosti klienta
- organizacia kultarnych podujati
- implementéacia Standardov kvality poskytovanyctid@aych sluZieb
Zariadenie spolupracuje s ADOS pri oSetrovaniaéatekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.
Pisomnosti a iné zaznamy :
V zariadeni ZpS sa vedie komplexna :
* evidencia obyvatev, majetku, zdravotna evidencia
 0sobné spisy prijimdtev socialnej
* evidencia o depozitach a vkladnych knizkdthova cennych veci
» denny zdznam o i klientov a stravovanych osobach
» zaznam zomrelych s uvedenim data narodetmarda a udanim ptin amrtia
* ostatné zdznamy o poskytovani sluzieb klienfllpanie, umyvanie viasov...)
a iné v pgitatovom programe DODS

Vzdelavacie aktivity zamestnancov

- Indivudalna a skupinovéa supervizia

- planovanie a tvorba Individuélnych planov — 2 eamanci

- kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec

- 3 zamestnanci ukaéii maturitnou skaskou odbor Zdravotnicky asistent

Prostriedky z 2% dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme Wiy nakup: televizora do spékenskej miestnosti,
pr&ky, sustky, post&ného pradla a nepriepustnych chéni matraca.

Ro¢na U¢tovna zavierka

Neziskova organizaciattuje v sulade s 89 ods. 2c Zakahad31/2002 Z.z. odiovnictve
v sUstave jednoduchéhétavnictva.

Uctovna zéavierka a vytma sprava za rok 2020 nemusiat bysulade so Zakonom.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach overené awftor

Preh’ad o prijmoch a vydavkoch

Prijmy z podielu zaplatenej dane 2529€
Prijmy z dotacii (finaény prispevok Ministerstva prace, socialnych veci 97 076 €
a rodiny, Mesto KosSice)

Prijmy z poskytnutych socialnych sluzieb 75505 €
Prijmy z predaja majetk 0€

Ostatné prijmy 0€

Prijmy spolu 175 110 €
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Zasoby (stravacistiace a dezinfaliné prostriedky, hygienické potrehy, 16 065 €
obliecky, toner)

Sluzby (energia, voda, telekomunikacie, najom, ddedpadu, rehabilitmé 44 337 €
sluzby, starostlivaso klientov, @tovnictvo)

Mzdy a poistné 104 000 €
Socialny fond €
Ostatné (odpisy) 8 655 €
Vydavky spolu 173 057 €

Ekonomicky opravnené néklady na jedného klientakur2020 predstavovali v zariadeni pre
seniorov sumu 14 421,42 EUR.

Preh’ad o majetku a zavazkoch

Dlhodoby hmotny majetok 14 326 €
Polradavky 0€
Peniaze 1543 €
Bankové dty 360 €
Majetok spolu 16 229 €
Zavazky 8 681 €
Zavéazky spolu 8 681 €
COVID- 19

V suvislosti s pandémiou COVID — 19, nastali v adeni prevadzkové zmeny v sulade s aktualnymi
nariadeniami vlady. Boli obmedzené navstevy, vypvaay krizovy plan, pravidelné testovanie

zamestnancov a PSS, v spolupraci s KSK sme zatieZp@PP, pravidelné meranie telesnej teploty

u PSS a zamestnancov. Komunikéaciu PSS s pribuzegmairealizovali pomocou obrazovych a

zvukovych aplikacii. V roku 2020 sa nenakazili acleoreli ani zamestnanci ani PSS.

https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/17-plan-mesa-krizovej-situacie-pri-ochoreni-covid-19
https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/14-krizovyap-zariadenia-pre-seniorov-familia-n-o

Zmeny v zariadeni realizované v roku 2020

K existujucemu objektu ZpS bola realizovana pviséadvojl6Zkovej izby s ploSnou vymerou
16,29 m2 a vlastné hygienické zazemie — sprcha asW@yvadlom s ploSnou vymerou 3,37 m2.
Vstup do izby je z komunikaej chodby a je bezbariérovy.

V existujucom objekte ZpS boli realizagalpravy jednoldZkovej izby na izétal miestnos
ktor4 sa nachadza oproti spgdoskej miestnosti. Po presunutipdk mé ploSnu vymeru 11 m2.
Miestnog je vybavena samostatnym WC s umyvadlom a samastaprchou. Vstup do izby je
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bezbariérovy. Z komunikaej chodby je rieSeny vstup do novovybudovanej izmstier s
umyvadliom.

Zaver

FAMILIA n.o ma za cié aj nalalej poskytové socialne sluzby na odbornej trovni. Chceme

aj nafalej sprevadzanasich prijimatbov v jeseni Zivota a poskyttiim pocit bezpé&a a ako to uz

aj z ndzvu vyplyva aj pocit rodiny a domova. Pomikvalitné sluzby a vytvarame si s prijimiate

a ich pribuznymi korektné vahy. Kedze patrime k malym zariadeniam mame vi@s{oru venové

sa klientom individualne. Rok 2020 patril k n&mgm obdobiam prre spaloog’. Zamestnanci,
rodiny a prijimatelia socialnej sluzglili zmenam v savislosti s ochorenim COVID — 1&pxiek
vSetkému sme to zvladli. Preto sa zo srdca chcemiiaekopva’ vSetkym, ktori pri nds stali, vratane
miestnej komunity.VEka w’'aka patri zamestnancom a aj samotnym prijifeatesocialnej sluzby.

Wopracoval: Mgr. Adriana DudaSovéa Schvalil: dtilOndrejo
riadité

V KoSiciach dia 21.4.2021



Neziskova organizacia FAMILIA, n.o. so sidlom Maloidanska 295/9, 040 15 KoSice- Saca
zapisana do registra neziskovych organizécii pod ¢islom OVVS/14/2013 dha 13.5.2013
ICO: 45740976
DIC: 2023765337

Fotodokumentacia

Korko lasky sa zmesti do krabice od
topanok .u 7
Ozdobovanie vianmého strorieka
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