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01 Predstavenie spolo¢nosti ZSE Energia, a. s.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2020 bol ovplyvneny predovSetkym pandémiou korony, ktora zasiahla vsetky
oblasti hospodarstva. Spomalenie ekonomiky malo samozrejme dopad aj na spotrebu
elektrickej energie, pricom pokles spotreby velkych priemyselnych podnikov nebol
kompenzovany mierne zvySenou spotrebou na strane domacnosti. Okrem
negativnych ekonomickych dopadov, pandémia ovplyvnila aj celkové fungovanie
firiem, ktoré sa museli velmi rychlo prispésobit’ aktualnej situacii. V nasej spolo¢nosti
sme urychlene robili také opatrenia, aby sme v maximalnej moznej miere chranili
nasich zamestnancov pred ochorenim a sufasne zabezpec€ovali kontinuitu nasich
¢innosti tak, aby nebola ohrozena plynula a bezpe&na dodavka elektriny a plynu.

Rovnako sme sa snazili poméct aj nasSim zakaznikom. V snahe minimalizovat’ osobny
kontakt, sme vacSinu zakaznickej komunikacie presunuli do online prostredia.
Uvedomujuc si dopady krizovej situacie, v pripade potreby sme zakaznikom upravili
podmienky v oblasti zalohovych platieb a odkladu splatnosti faktur.

Aj napriek tejto zloZitej situacii sme dokazali zabezpecit nielen Standardné fungovanie
spolo€nosti, ale prisli sme s novymi produktami a rieSeniami, ktoré sa u naSich
zakaznikov stretli s pozitivnou odozvou. Vo februari sme ako prvy z vacsich
dodavatefov uviedli novy produkt Zelena elektrina. Za minimalny poplatok od nas
zakaznik ziska certifikat, ktory mu garantuje, Ze elektrina dodavana do jeho
domacnosti je 100%tne kryta elektrinou z obnovitelnych zdrojov. Aj napriek tomu, Ze
sme produkt uviedli v ase pandémie, do konca roka ho vyuzivalo uz okolo 20 000
zakaznikov. Svedci to o tom, Ze ochrana Zivotného prostredia uz prestava byt len
otazkou aktualneho trendu, ale je dblezitou a potrebnou sucastou nasho
kazdodenného Zivota.

Uvedenim produktu Zelena elektrina sme doplnili nase portfélio rieSeni vyuZzivajucich
obnoviteflné zdroje energie, ktoré zakaznikom dlhodobo ponukame. Aj tymto
spésobom sa snazime minimalizovat dopad na Zivotné prostredie a podstate zniZovat
negativne vplyvy energetiky. Som rad, Ze zakaznici tento trend vnimaju a nasa
spolo€nost’ si uspedne buduje svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni spojenych s
energiami, €i uz v domacnostiach alebo vo firmach.

So zvySovanim percenta elektrickej energie vyrobenej z obnovitelnych zdrojov vSak
prichadza otazka jej uskladnenia. Je pravda, Ze alternativne zdroje energie nezatazuju
nadmerne Zivotné prostredie, ale na druhej strane nie su stabilné z pohlfadu dodavok
do sustavy. Aktualne najviac pouZivanym rieSenim je uskladnenie takto vyrobenej
elektriny do pre€erpavacich elektrarni. Moznosti ich vystavby su v8ak limitované, a je
preto potrebné prichadzat s novymi technologickymi rieSeniami. Jednym z takychto
rieSeni je batériové uloZisko. NaSa spolo¢nost sa aktualne uchadza o
spolufinancovanie takéhoto uloziska z projektov Eurépskej unie.



Postupny prechod na tzv. zelené rieSenia povaZzujem za kfu€ovy aj z hladiska nového
dizajnu energetického trhu. O potrebe transformacie slovenskej energetiky sa
diskutuje uz niekolko rokov. Aktualne predovSetkym o implementovani tzv. Zimného
balicka, Cize suboru legislativnych dokumentov v oblasti energetiky pod nazvom
,Cista energia pre vSetkych Eurépanov,* ktoré prijala Eurépska Gnia. Ako vyplyva z
nazvu, ambiciou dokumentu je zmenit energetické prostredie a naplnit strategické
ciele v oblasti klimatickej a energetickej politiky do roku 2030. Jednym z nich je
napriklad aj zniZzenie emisii CO2 do tohto roku o najmenej 40%. Samozrejme, toto
zahffha komplexnu zmenu, ktora definuje v postate novy dizajn trhu a zavadza novych
ucastnikov trhu. Pripravou tzv. zelenych rieSeni reaguje nasa spolo¢nost na tento
trend, ktory smeruje k trvalej udrzatefnosti a rozvoju vyuzivania obnovitelnych zdrojov.

Rok 2020 povazujem, vzhladom na pandemicku situaciu, za jeden z najnarocnejSich.
Chcel by som sa podakovat vSetkym kolegom, Ze sa dokazali velmi rychlo prispésobit
vzniknutej situacii a takmer okamzite zacali pracovat’ v novom rezime. Nevieme teraz
povedat, ako dlho tato situacia potrva, ale som presved€eny, Ze nasa spolo€nost je
na fiu pripravena. Rovnako sa chcem podakovat aj nasim obchodnym partnerom a
zakaznikom, ktori nam aj nad'alej prejavuju svoju déveru.

L]

Juraj Krajcar, predseda predstavenstva ZSE Energia



Organy Spolo¢nosti

ZloZenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. (dalej aj ako
“Spolo¢nost” alebo “ZSEE”) bolo po€as roka 2020 nasledujuce:

Statutarny organ

Predstavenstvo

K 31. decembru 2020

Predseda Mgr. Juraj Krajcar (vznik funkcie 12. juna 2016 a zanik
funkcie 30. marca 2020)

Mgr. Juraj Krajcar (vznik funkcie 30. marca 2020)

Podpredseda Ing. Rastislav Jamrich (vznik funkcie 18. septembra
2017 a zanik funkcie 31. augusta 2020)

Ing. Miroslav Recky (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Clenovia Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 1. jula 2017
a zanik funkcie 30. marca 2020)

Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 30. marca
2020)

PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 19. aprila 2017)

Ing. Dusan Petrik (vznik funkcie 18. septembra 2017 a
zanik funkcie 31. augusta 2020)

Ing. Peter Pacek (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Dozorny organ

Dozorna rada

K 31. decembru 202

Predseda Ing. Ladislav JeSik (vznik funkcie ¢lena 18. septembra
2017, zvoleny za predsedu 3. oktébra 2017 a zanik
funkcie €lena a predsedu 19. novembra 2020)

Ing. Vladimir Poruban (vznik funkcie ¢lena
20.novembra 2020, zvoleny za predsedu 17. decembra
2020)




Podpredseda Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 1. jula 2019,
zvolena za podpredsednicku 9. oktébra 2019)
Clenovia Mgr. Tomas Pavli¢ek (vznik funkcie 19. juna 2018 a

zanik funkcie 19. novembra 2020)

Mgr. Tomas Pavli¢ek (vznik funkcie 20. novembra
2020)

Ing. Martin Pleva (vznik funkcie 19. juna 2018 a zanik
funkcie 19. novembra 2020)

Ing. Pavel Vrabik , PMP (vznik funkcie 20. novembra
2020)

Mgr. Helena Halaszova (vznik funkcie 19. juna 2018 a
zanik funkcie 19. novembra 2020)

Mgr. Jozef Kramec (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Peter Hanulik (vznik funkcie 18. septembra 2017 a
zanik funkcie 19. novembra 2020)

JUDr. Sona Tchirova (vznik funkcie 20. novembra
2020)

Ing. Andrea Schlettova (vznik funkcie 29. november
2019)

JUDr. Rastislav Huba¢ (vznik funkcie 29. november
2019)

Ing. Branislav Jurik (vznik funkcie 29. november 2019)

Struktura akcionarov k 31. decembru 2020 bola nasledujica:

Struktira akcionarov

K31. 12. 2020

Vyska podielu Vyska
Absolutna na zakladnom hlasovacich
hodnota v € imani prav

Zapadoslovenska energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %




Predmet cinnosti

Udaje o Spoloénosti a predmet éinnosti

J1)

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. (dalej len “Spolo¢nost™) bola zaloZzena dra 18. augusta
2006 a zapisana do Obchodného registra dha 22. septembra 2006. Spolo€nost’ je
zaregistrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 3978/B. Diia 1. jula 2007 zacala vykonavat svoju hlavnu ¢innost, dodavku elektriny.

Na konci roka 2011 zacala Spolo¢nost’ vykonavat ¢innost dodavky plynu ponukou
dodavky plynu velkym priemyselnym odberatelom a od aprila 2012 aj malym a
strednym podnikom a domacnostiam.

Spolo€nost  spolu  so spolo€nostami  Zapadoslovenska energetika, a.s.,
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE Energy Solutions, s. r.
0., ZSE Development s.r.o., ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0. a ZSE
Energetické sluzby, s.r.o. tvoria Skupinu ZSE.

Spolo&nost ma tiez zriadenu organizaénu zlozku v Ceskej republike, ktora vstipila
v priebehu roka 2020 do likvidacie.

Hlavnym predmetom Cinnosti Spolo€nosti je dodavka elektriny a dodavka plynu.
Spolo¢nost nema Ziadne naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost’ neobstarala Ziadne vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely ani
akcie, do¢asné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pésobenia spolo€nosti ZSEE je obchod s dodavkou elektrickej
energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislostiso zabezpedenim obchodu
s dodavkou energii je spolo¢nost ZSEE vystavena viacerym rizikam. Najma sa jedna
o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko —

Kreditné riziko suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spolo¢nosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces
hodnotenia kreditného rizika, ktory zahifia pridelenie individualneho tuveroveho ratingu
svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych finanénych informacii a ich
platobnej discipliny. NavySe Spolo¢nost aktivne vyuZiva poistenie pohlfadavok ako
dodato€ny nastroj na manazovanie rizika.



Trhové riziko

Trhové riziko je spdsobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komodithom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii
a dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien mdézu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie Spolo¢nosti. SpoloCnost aplikuje konzervativny pristup
k manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrzZiavania limitovanej otvorenej
pozicie a nakupu komodit najma prostrednictvom back-to-back, t.. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2020 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyroénej sprave

Po konci roka 2020 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uétovnu zavierku
za rok koncéiaci 31. decembra 2020.

Compliance

Spolo¢nost venuje Specialnu pozornost budovaniu, implementacii a posilfiovaniu
Compliance programu, €iZe suboru procesov zameranych na dodrziavanie zakonov a
na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych oblastiach pracovného
zivota. Compliance program je postupne implementovany a posiliovany vo vsetkych
dcérskych spolo¢nostiach Skupiny ZSE, vratane spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.

Hlavnym cielom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuc€astnenych oséb,
manazmentu Spolo¢nosti ¢i Spolo€nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
osbb).

Eticky kodex

Zakladnym dokumentom ,Compliance programu“ je Eticky kddex Spolo¢nosti,
v ktorom su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo€nosti
Skupiny ZSE hlasia. Zaroveh predstavuje zavaznu prirucku konania pre
zamestnancov, dodavatelov a v$etkych, ktori so spoloénostami Skupiny ZSE
spolupracuju. S cielom zvySovat' etické povedomie zamestnancov Spolo€nosti boli
organizované roézne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych bol definovany
v zavislosti od uloh a zodpovednosti jednotlivych u€astnikov. V spolupraci s utvarom
ludskych zdrojov sa pokraovalo v poskytovani e-learningového Skolenia pre vSetkych
zamestnancov.

Skupina ZSE ma zriadenu linku, prostrednictvom ktorej mézu zamestnanci upozornit
na poru$enia internych alebo pravnych predpisov. Zamestnanci su detailne inStruovani
o spdsoboch oznamovania, o ich postaveni v procese Setrenia, pricom v pripade
zaujmu, mdzu vykonat oznamenie aj v anonymite pri vyuZziti internych oznamovacich
kanalov.



Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podfla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit korupcii v akejkolvek forme, sa skupina ZSE angaZzuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v plane nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento
plan je sucastou Etickeého kédexu a bol vyhotoveny na zaklade analyzy aktivit, ktoré
su najviac vystaveneé rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok je tiez reflektovany
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedZe tento je zapracovany do Kddexu
spravania dodavatelov Skupiny ZSE.

Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sucastou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etickeého kédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
v ramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podfa
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

Prispevky politickym stranam, dary na dobrocinnost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva

Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,

ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, ze

spifiaju nasledovné kritéria:

- ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,

- finan&né prostriedky maju jasné ur€enie a ich pouzitie je riadne a transparentne
zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, €i uz na
Slovensku alebo v zahrani€i, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym G&elom je politicka propagacia.

Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu postupuje skupina

ZSE v sulade so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy

neospravedlfiuje, neulahluje ani nepodporuje pranie $pinavych pefazi, &i

financovanie terorizmu, ¢o znamena ze:

- dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu,

- nikdy sa nezapaja do rizikovych €innosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej €innosti alebo terorizmu,

- prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su€asnych
obchodnych partnerov.

Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych
a ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany Zivotného
prostredia, dodrziavania fudskych prav, pracovnych a inych vSeobecne zavéaznych
noriem Ci antidiskriminacnych a protikorupénych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatérne, pravne C¢i
reputacné rizika spésobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.



Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov a
odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto uCely zriadené:

1. Interné kontrolné mechanizmy - na Uurovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za Gcelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti, ktoré
moézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného konania
alebo opomenutia.

2. Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, uistovacich a konzultaénych
¢innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohladnenim medzinarodne uznavanych auditorskych Standardov ,Medzinarodné
Standardy pre profesionalnu prax interného auditu. Skupina ZSE ma zriadeny utvar
interného auditu, ktory neustale monitoruje systém implementovanych kontrolnych
mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a navrhuje akéné plany, zamerané za
zlepSenie a zefektivnenie vnutorného kontrolného systému. Veddci interného
auditu zodpoveda za vypracovanie a plnenie planu Interného auditu, ktory
vychadza z hodnotenia rizik, pri€om zohladruje ramec riadenia rizik v Spolo¢nosti
ako aj urovne odozvy manazmentu na riziko pre rozli¢éné €innosti.

3. Compliance Manager je sucastou organizacnej Struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a
aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického kodexu Skupiny ZSE a vykonavanie ¢&innosti tykajucich sa $Skoliacej
¢innosti, metodickej podpory a presetrenia poruseni Etického kédexu.

Opatrenia v suvislosti s pandémiou

Skupina ZSE za€ala s prijimanim opatreni vyrazne v predstihu, v porovnani
s mnohymi dal8imi firmami a pred tym, ako opatrenia nariadila vlada Slovenskej
republiky. Hlavnym cielom bolo v maximalnej mozZnej miere chranit zamestnancov
pred ochorenim a su€asne zabezpec€ovat kontinuitu nasich innosti tak, aby nebola
ohrozena plynula a bezpe¢na dodavka elektriny a plynu, ako aj distribucia elektriny.
Opatrenia museli byt nastavené tak, aby bola skupina ZSE, ako subjekt hospodarske;j
mobilizacie, schopna v pripade zhor$enia stavu a vyhlasenia krizovej situacie, zaistit
udrzatelny prevadzkovy rezim a nepretrzitu distriblciu elektrickej energie.

Rozhodnutim Centralneho krizového §tabu spolo¢nosti bola uz 10. marca 2020
nariadena vSetkym zamestnancom skupiny, ktorym to pracovna naplii umoznila, praca
z domu. I$lo o priblizne 1000 zamestnancov. Po tom, ako sa situacia v krajine po¢as
leta stabilizovala, zamestnanci sa postupne vracali na svoje pracoviska. S nastupom
druhej viny pandémie, bolo rovnaké rozhodnutie prijaté aj v oktébri 2020.



Do platnosti vstupili prisnejSie bezpe€nostné opatrenia — povinné nosenie rusok, ¢asta
dezinfekcia ruk, meranie telesnej teploty pri vstupe do budovy, povinna karanténa pre
zamestnancov vracajucich sa zo zahrani€ia, zvysila sa periodicita upratovania a
umyvania pracovisk dezinfekénymi prostriedkami. Zrusili sa vSetky zahraniéné
pracovné cesty, minimalizovalo sa stretavanie zamestnancov na pracovisku. Porady
aj Skolenia boli realizované online, znizil sa poCet zamestnancov, ktori mohli byt naraz
v spoloénom priestore.

Spolo&nost ZSE Energia uzatvorila vdetky zakaznicke centra. Zakaznicke poziadavky
boli vybavované prostrednictvom zakaznickej linky a elektronicky cez kontakt@zse.sk.
Zakaznikom bolo odporu€ené zriadenie osobného online uétu. Boli zaroven
pozastavené vSetky obchodné aktivity v teréne. V snahe poméct v krizovej situacii,
boli Specialne upravené podmienky pre podnikatelské subjekty v oblasti zmeny
zalohovych platieb a takisto aj v oblasti odkladu splatnosti faktur.

V Specialnom rezime fungoval dispeéing spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna,
ktory je nevyhnutny na zabezpecenie riadenia nepretrzitej prevadzky distribucnej
sustavy. Boli vytvorené redundantné pracoviska, k dvom dispec¢ingom, pribudol treti.
Pracovnici dispecingu boli izolovani od ostatnych pracovnikov, aby bola zabezpefena
ich ochrana pred nakazou v maximalnej moznej miere.

Boli obmedzené aj prace vteréne. Zapadoslovenska distribuéna obmedzila
vykonavanie prac, ktoré si vyZiadali odstavky elektrickej energie, aby nebol zniZzeny
zakaznicky komfort v Case, kedy vacsina obyvatelov pracovala a Studovala z domu.

Krizovy $tab spolocnosti pravidelne monitoroval situaciu a prispdsoboval jej mieru a
intenzitu opatreni.

Antigénové testovanie zamestnancov na COVID 19

Skupina ZSE umoznila svojim zamestnancom dat’ sa otestovat v bezpec€i vlastnych
pracovnych priestorov v oboch kolach Statneho celoslovenského testovania. Mohli sa
ho zucastnit vSetci zamestnanci aj s rodinnymi prislusnikmi. Prvé testovanie sa
uskutoCnilo 31. oktébra 2020 v Bratislave a Nitre. Celkovo bolo vydanych 1856
certifikatov. Druhé kolo testovania, ktoré sa malo organizovat len v okresoch, v ktorych
bolo percento pozitivne testovanych nad 0,7 %, sa v ramci pésobenia ZSE uskutocnilo
v mestach Dunajska Streda, Trenc&in a Senica. V druhom kole bolo celkovo vydanych
414 certifikatov.

Nasledne v decembri zacala spolo¢nost pripravovat vlastné testovanie pre
zamestnancov. V prvom rade i$lo o zamestnancov kritickej infrastruktury. Testovanie
pre vSetkych zamestnancov, ktori nepracovali formou home-office, sa uskutoc€nilo aj
v januari, tesne po navrate z dovolenky pocas vianoénych sviatkov. Zamestnavatel tak
chcel eliminovat Sirenie nakazy v ramci spolo¢nosti.

Celkovo bolo vo vsetkych spolo¢nostiach skupiny ZSE k 31.12.2020 evidovanych 144
pozitivnych pripadov. Vdaka prijatym opatreniam a zodpovednému pristupu, neprislo
k takému vypadku zamestnancov, ktory by ohrozil prevadzku spolo€nosti
a zabezpecenie plynulej dodavky a distribucie elektriny k zakaznikom.
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02 Ekonomika

Struktura zdrojov a vyuzitia elektrickej energie a zemného plynu

Ukazovatele

K 31. decembru 2020 2019

Trzby z predaja zemného plynu (tis. €)* 125 451 104 995

Objem dodaného plynu (GWh) 2 960 2756

Pocet odbernych miest 78 493 72379

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

K 31. decembru 2020 podiel (%) 2019  podiel (%)
Objem dodanej elektrickej energie vratane o

strat (GWh) 6722 100% 6374 100%
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2 053 31% 1999 31%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 4669 69% 4375 69%

Ukazovatele

V tis. € 2020 2019
Trzby z predaja elektrickej energie (tis. €)* 968 924 911 968
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6722 6 374
Objem nakupenej elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 6722 6374
Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Poget odbernych miest 935 326 931836

* na zéklade zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny

Uzito€na dodavka elektrickej energie (GWh)

2020

6722

2019

6 374




Krucové ukazovatele o Spolocnosti

ZSE Energia, a.s. v roku 2020 na dosiahnutie zisku vo vySke 24 348 tis. eur, pri
vySke trzieb 1 094 375 tis. eur, vynaloZila celkové naklady v objeme 1 064 739 tis.
eur.

Klu€ové udaje o Spolo¢nosti podla medzinarodnych Standardov pre finanéné
vykaznictvo platnych v Eurépskej unii:

Kraéové udaje o Spoloénosti k 31.decembru

V tis. € 2020 2019
Dlhodoby majetok 13 942 16 874
Kratkodoby majetok 224 235 208 640
Aktiva spolu 238 177 225 514
Vlastné imanie 51 156 45 268
Dlhodobé zavéazky 7 927 9 571
Kratkodobé zavazky 179 094 170 675
Vlastné imanie a zavazky spolu 238 177 225 514
Trzby 1094 375 1016 963
EBIT (zisk z prevadzkovej €innosti) 32572 24712
EBITDA 34 434 26 453
Celkové vynosy 1096 731 1019 034
Celkové naklady 1064 739 994 482
Zisk pred zdanenim 31992 24 552
Zisk za rok 24 348 18 567
Priemerny pocet zamestnhancov 272 272

Rozdelenie zisku za rok 2019

Rozhodnutim jediného akcionara Spolo&nosti urobenym pri vykone pdsobnosti
valného zhromazdenia zo dia 22. juna 2020 bolo odsuhlasené rozdelenie uétovného
zisku za rok 2019 vo vySke 18 567 tis. eur a vyplatené dividendy v objeme 18 304 tis.
eur.
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Pohladavky a zavazky

Pohladavky a zavazky z obchodného styku

V tis. € 2020 2019
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 167 773 145 334
z toho: po lehote splatnosti 12 972 19 642
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 173 475 164 947
z toho: po lehote splatnosti 0 15

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia za rok 2020

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia za rok 2020

PredloZzeny Predstavenstvu ZSE Energia dha 24. marca .
V tis. €
2021
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie
Vysledok hospodarenia k rozdeleniu 24 348
Pridel do socialneho fondu 252
Dividendy 24 096
Rozdelenie zisku spolu 24 348

03 Ludské zdroje

V roku 2020 pracovalo v spolo¢nosti ZSE Energia v priemere 271,5 zamestnancov
(bez ¢lenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov pracujucich na dohodu
o vykonani prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval 42,1 rokov.

- Podiel Zien/muzov — Zeny 59,6 %, muzi 40,4 %.
- Vzdelanie - VS 53,4 % UplIné stredné odborné vzdelanie 44,8 %; stredné odborné
vzdelanie 1,1 %; zakladné 0,7 %.

Odmenovanie zamestnancov: V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy,
Spolo¢nost zabezpedila priemerny narast miezd, pozostavajucej zo zakladnej
a variabilnej Casti 0 4%.

Zamestnanci boli odmefiovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vysku vyplacanej variabilnej zloZky mzdy a mimoriadnych odmien.

Vsetkym zamestnancom Spolo¢nosti bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu na

regeneraciu pracovnej sily. PokraCovalo sa v zabezpelovani nadsStandardnych
preventivnych prehliadok zamestnancov.
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Aj v roku 2020 zamestnavatel prispieval na doplnkové déchodkové sporenie. Kazdy
zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika prace.

Vzdelavanie: Vzdelavanie sa sustreduje predovSetkym na rozvoj zruénosti. Potom
podujati i preSkolenych zamestnancov boli najviac zastiupené tie, ktoré vyplyvaju
z legislativnych pozZiadaviek.

V oblasti vzdelavania makkych zruénosti bol na zacCiatku roka predstaveny vzdelavaci
a rozvojovy program, ktorého cielom bola podpora well-beingu (Zivotnej pohody).
Témy z oblasti zvladania stresu, zdraveho leadershipu, podpory timovej spoluprace
boli su€astou programov pre vSetky skupiny zamestnancov. Sucastou tohto konceptu
bol aj novy prednaskovy format vzdelavania ,Bez napatia“, ktory na mesacénej baze
zamestnancom sprostredkovaval témy z oblasti psychického a fyzického zdravia.

Vzhfadom na pandemicku situaciu vacSina vzdelavacich aktivit v oblasti makkych
zruénosti prebehla online formou. Talent manazment programy prebiehali rovnako
v online prostredi. V oktobri sa prvykrat pri prilezitosti Medzinarodného dna duSevného
zdravia v spolo¢nosti uskuto¢nil ,Den dusevného zdravia online®

04 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu zamestnancov v oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci. Vzhladom na charakter prace v energetike, je
dodrziavanie pravidiel BOZP najvac¢Sou prioritou. V ¢ase koronakrizy bola rieSena
problematika zakona o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci, boli upravené
podmienky plnenia povinnosti a plynutia leh6ét vo vztahu k oboznamovaniu
zamestnancov, rekondi€nym pobytom, povinnym lekarskym prehliadkam, AOP a
niektorym dalSim povinnostiam podla zakona o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri
praci. Vstupné BOZP $kolenia sa vykonavali online formou, rovnako bolo vedené aj
oboznamovanie tykajuce sa ochrany zdravia pre naSich dodavatelov. Na osobné
a ochranné pracovné prostriedky apomocky, legislativne Skolenia BOZP
a preventivne lekarske prehliadky, boli pre spoloénost ZSE Energia vynaloZzené
prostriedky vo vyske 5 473 eur.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, &iZze pocet incidentov vzniknutych u
zamestnancov skupiny ZSE a zamestnancov dodavatelskych spolo¢nosti na 1 mil.
odpracovanych hodin za sledované obdobie. V roku 2020 dosiahol TRIF comb.
hodnotu 1,7.
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V roku 2020 v ZSE Energia, a.s. nebol zaznamenany Ziadny registrovany pracovny
uraz.

Spolo¢nost ZSE Energia v roku 2020 preukazala v ramci dozorného auditu
zlepSovanie zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si
medzinarodné certifikaty ISO 9001. ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikacna
spolo€nost identifikovala silné stranky a zlep$enia SIM a zhodnotila, Ze SIM je v zhode
s poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych
predpisov a dosahuje trvalé zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporucania
certifikacnej spolo¢nosti nad’alej pokracovat v certifikacii. Audit bol realizovany formou
na dialku prostrednictvom informaénych technolégii.

05 Zivotné prostredie

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. poskytuje zakaznikom sluzby podporujuce rieSenia na
Setrenie prirodnych zdrojov a vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie. UZ niekolko
rokov ponuka fotovoltické rieSenia s batériami na uloZenie vyrobenej energie, uréené
pre zakaznikov, ktori chcu elektrinu z obnovitelnych zdrojov nielen vyuzZivat ale siju aj
sami vyrabat. Tym zakaznikom, pre ktorych su takéto rieSenia nedostupné, ponuka
spolo€nost’ sluzbu Zelena elektrina, v ramci ktorej ziska od spolo€nosti tzv. zeleny
certifikat, ktory mu garantuje, Ze elektrina dodavana do jeho domacnosti, je 100 %
kryta elektrinou z obnovitelnych zdrojov.

Z pohladu ochrany Zivotného prostredia je nezanedbatelny aj tzv. online u¢et ZSE. Pri
jeho aktivovani smeruje spoloCnost zakaznika k vyuzivaniu elektronickej faktury,
k vyuZivaniu elektronickej platby a k nastaveniu bankového u&tu pre zasielanie
preplatkov. V oblasti zakaznickej starostlivosti bol online U&et obohateny o funkciu
online prepisu odberného miesta plynu alebo elektriny na nového odberatela (pri
zmene vlastnika nehnutelnosti), resp. online prepisu odberného miesta plynu a
elektriny po zosnulom — to vSetko bez nutnosti podpisovat akékolvek dokumenty,
posielat’ ich postou, alebo niekam telefonovat. Zaroven bol online ucet vylepSeny o
dalSie mensie funkcionality.

Délezitym environmentalnym aspektom online uctu je aj moznost online objednania
sluzieb bez potreby zasielania papierovej dokumentacie. K dal$im produktom
zameranym na zvySenie energetickej efektivnosti, patri sluzba energetického
certifikatu, energetického auditu aj s kompletnym navrhom opatreni suvisiacich
s usporou energii.

ZSE Energia je garantom poradenského portalu www.setri.sk, ktory sa podiela na
podpore environmentalneho povedomia vo verejnosti.
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Odbornost a kompetencie v oblasti zelenych rieSeni chce spolo€nost priniest aj k
zakaznikom. V ramci ZSE Centier bol vytvoreny tim poradcov pre zelené rieSenia. Ti
vedia zakaznikom poskytnut zakladné rady, ktoré mézu vyuzivat v podstate okamzite
— ako si spravne nastavit sadzbu a zmluvu, ako prediZit Zivotnost spotrebiom, &i
praktické rady pre usporu energii v domacnosti. Rovnako aj komplexnejSie rieSenia,
ktoré si uz vyZzaduju vacsiu investiciu — solarne kolektory &i fotovoltické panely.

06 Produkty a sluzby

ZSE je jednotka na trhu v Zelenych rieseniach

Vyroba elektrickej energie z konvenénych zdrojov vyrazne vplyva na eurdpsku
produkciu CO2 , energeticky sektor v Eurdpskej unii vyprodukuje ro¢ne az 1,17
miliardy ton emisii. Krajiny Eurépskej unie zavadzaju tzv. zelené zmeny v energetike.
Jednou z nich je zvySovanie podielu obnovitelnych zdrojov v energetickom mixe, v
roku 2020 na 20% a v roku 2030 az na 32%.

Tento vyvoj ZSE dihodobo reflektuje vo svojej produktovej ponuke. Zaujem obyvatelov
a firiem na Slovensku o témy ako su globalne oteplovanie €i ochrana Zivotného
prostredia v poslednych rokoch stupa. Staranie sa o klimu, snaha o energeticku
samostatnost a zodpovednost prestava byt otazkou atraktivneho trendu, ale zacina
to byt nutnost. ZSE si uspeSne buduje svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni
spojenych s energiami, ¢i uz vdomacnostiach alebo vo firmach.

Pritom nejde len o aktualny trend. Rie$enia vyuzivajluce obnovitelné zdroje energie,
ako su fotovoltické panely €i solarne kolektory, spolo€nost ponuka od roku 2015 a je
jednoznaénym lidrom v ich poskytovani pre domacnosti. Uvedenim produktu Zelena
elektrina zaciatkom tohto roka ZSE doplnila svoje portfélio tak, Ze vSetci zakaznici
moZzu vyuzivat elektrinu vyrobenu z obnovitelnych zdrojov. Teda aj ti, ktori si ju sami
nevyrabaju. Aj napriek faktu, Ze sme produkt uviedli tesne pred vypuknutim pandémie,
je 0 neho zaujem a do konca roka si ho objednalo takmer 20 000 zakaznikov.

Na jesen spolo¢nost predstavila novy ekologicky produkt — Zelené strechy. Zelena
strecha v kombinacii s fotovoltickymi panelmi je ekologické a Usporné rieSenie, ktoré
ponuka viacero vyhod naraz. Kombinacia zavlazovanych rastlin s fotovoltickymi
panelmi je idealna z hladiska vys$Sej uc€innosti fotovoltiky. Zaroven zlepSuje tepelnu
pohodu v budove, a znizuje naklady na prevadzku budov, najma na chladenie v lete.
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Rozsirovanim tohto produktového portfélia si ZSE postupne posilfiuje svoju poziciu na
trhu zelenych rieSeni spojenych s energiami, €i uz v domacnostiach alebo vo firmach.
Sveddi o tom aj prieskum, ktory v oktébri realizovala agentura g82. Na zaklade
prieskumu je ZSE s vyraznym naskokom najCastejSie spontanne zmienovany ,zeleny“
dodavatel.

Elektrina a plyn

Zakaznici mali moznost' si k dodavke elektriny objednat’ bezplatnu nonstop havarijnu
sluzbu Elektrina so zarukou, v ramci ktorej je zabezpetené odstranenie havarie
elektriny do 150 eur zadarmo. Tuto sluzbu vyuzivalo v roku 2020 uz viac ako 305 000
zakaznikov. Elektrina so zarukou v sebe zahffia aj opravu iskriacej zasuvky,
zlomeného vypinaca a zhoreného isti¢a.

Rovnako ako pri elektrine, aj sluzba Plyn so zarukou poskytuje nonstop havarijnu
sluzbu a opravu plynového kotla &i kvapkajuceho radiatora do 150 eur zadarmo. Tuto
sluzbu vyuZivalo v roku 2020 uz viac ako 63 000 zakaznikov. So sluzbami Elektrina so
zarukou a Plyn so zarukou udetrila Spolo€nost zakaznikom celkovo uz takmer 300 000
eur.

Doplnkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou

NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou bola aj v roku 2020 sluzba ZSE Asistuje Plus.
Ide o kompletnu havarijnu sluzbu, v ramci ktorej sa Spolo€nost postara o odstranenie
havarie elektriny, plynu, vody a kurenia uz do 2 hodin. Za opravy spotrebiCov, bielej a
Ciernej techniky, vratane nahradnych dielov €i rozbitého okna zakaznik neplati. Pocet
jednotlivych Uhrad za rok je neobmedzeny a limit thrad je 200 € na havariu/opravu.
Tuato sluzbu vyuzivalo uz takmer 124 000 spokojnych zakaznikov.

Sluzba ZSE Zdravie, ktoru v roku 2020 vyuzivalo priblizne 35 000 zakaznikov, zahifa
rodinného lekara na telefone 24 hodin denne a nad$tandardné sluzby pri hospitalizacii
pre rodinu az do vySky 200 €. Sluzba pokryva napriklad ubytovanie rodi¢a s dietatom,
uhradu za pobyt v nemocnici, sprevadzanie k lekarovi a dalSie.

Sluzba ZSE IT Pomoc pomdze zakaznikom nainstalovat softvér do pocitata cez
vzdialeny pristup, zabezpedi telefonicku asistenciu pri nastaveni mobilného telefénu &i
domacej elektroniky alebo obnovime data z pokazeného datového nosica, ktory
vyzdvihne technik priamo doma u zakaznika. Vyhody sluzieb ZSE Asistuje Plus, ZSE
Zdravie a ZSE IT Pomoc mézu zakaznici vyuZivat aj v jednom baliku pod nazvom ZSE
Balik Domov.
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Spomedzi produktovych balikov si zakaznici mohli vybrat aj ZSE Balik Domov 2, ktory
okrem popularnej sluzby ZSE Asistuje Plus ponuka aj roz8irenu sluzbu ZSE Zdravie
Plus. Tato okrem vlastnosti klasickej sluzby ZSE Zdravie obsahuje aj unikatnu sluzbu
Diagnose.me — moznost druhého lekarskeho nazoru a konzultacie diagnézy so
Spickovymi zahraninymi lekarmi.

Pre naro¢nejSich bol v ponuke vyhodny ZSE Balik Domov Komplet, ktory u
zakaznikov ziskava Coraz vacSiu oblubu. Tento balik je kombinaciou sluzieb ZSE
Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

Oblubenou sluzbou sa postupne stava aj Poistenie domacnosti. Ide o kompletné
poistenie domacnosti a zodpovednosti za Skodu, bez spoluucasti, viazanosti a s
vyplatenim poistného plnenia uz do 15 dni od ukonéenia poistnej udalosti.

V ramci sluzby ZSE Poistenie platieb zakaznik ziska poistenie pravidelnych
mesacnych platieb pre pripad praceneschopnosti, poistenie asistenénych sluzieb pre
pripad rehabilitacie, kupelnej lie€by, poistenie pre pripad hospitalizacie v désledku
urazu. Doteraz sa pre tuto sluzbu rozhodlo takmer 9 500 zakaznikov.

Kompletné rieSenia pre domacnosti

ZSE Fotovolt je idealnym rieSenim, ak si chce zakaznik vyrabat elektrinu pre vliastnu
spotrebu, usporit energie a spravat sa k Zivotnému prostrediu SetrnejSie. Novinkou
roka 2020 bola mozZnost zakupit’ si fotovoltické rieSenie na mesacné platby — ZSE
Fotovolt Bez starosti, ktoré rozsirilo predajny potencial fotovoltiky od ZSE a rozhodli
sa pre neho desiatky zakaznikov. Takmer v8etci novi zakaznici fotovoltiky od ZSE
vyuZivaju sluzbu Virtualna batéria, vdaka ktorej si zakaznik do€asne uloZi v ZSE
prebyto¢nu vyrobenu elektrinu a my mu ju vratime v €ase, kedy ju bude potrebovat.
Doteraz Spolo€nost’ nainstalovala svojim zakaznikom uz viac ako 570 rieSeni ZSE
Fotovolt.

V ponuke kompletnych rieSeni pre domacnosti bol v roku 2020 aj ZSE Solar. Toto
rieSenie s vyuzitim solarnych kolektorov méze priniest ro¢nu usporu na ohreve vody
az do 70 %. VSetku ziskanu energiu v podobe ohriatej vody vyuZije zakaznik pre
vlastnu spotrebu — na umyvanie, kurenie, ¢i do bazéna. Solarne kolektory od ZSE maju
dlha Zivotnost az 30 rokov a zaruku az 12 rokov. Doteraz Spolo¢nost nainstalovala
svojim zakaznikom viac ako 510 rieSeni ZSE Solar.

Po spusteni predaja klimatizacii od ZSE v roku 2018 sa stava tento produktovy pilier
jednym z kfu€ovych v stratégii poskytovania ,kompletnych energetickych rieSeni*.
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Predajny vysledok roka 2020 bol vyrazne ovplyvneny pandémiou koronavirusu a
pomerne chladnym jarnym obdobim (maj — jun), ktoré je pre predaj klimatizacii
kfuCové. Tento celkovy pokles trhu ovplyvnil vSetkych hracov. Napriek tomu sa
spolo€nosti podarilo uzavriet viac ako 1 600 zmlav a nainstalovat’ priblizne 1 030
klimatizacii.

ZSE Klima Bezstarosti. je unikatny produkt, pri ktorom ZSE poskytuje klimatizaciu ako
sluzbu, v ramci ktorej zakaznici mohli ziskat Spickovu klimatizaciu s dopravou a
montazou len za 35 € mesacne, o 20 % vyhodnejSiu elektrinu v mesiacoch jul a august,
ked je predpoklad vy$$ej spotreby elektriny, doZivotny servis a predizent zaruku poéas
celej doby vyuZivania sluzby. V praxi to znamena, Zze ZSE pocas celej doby vyuZivania
sluzby zakaznikovi garantuje funk&nost klimatizacie, v pripade, Ze sa klimatizacia
pokazi a neda sa priamo na mieste opravit, realizuje sa vymena zariadenia.
Poslednym produktom v roku 2020 bol predaj ainstalacia klimatizacie pre malé
podniky a propagacia nového produktu — instalacie ionizatorov vzduchu Plasma Air do
uz existujucich podnikovych zariadeni v oblasti klimatizacie a vetrania. lonizatory
vzduchu efektivne €istia vzduch vo vnutornom prostredi, odstranuju virusy a baktérie
a obnovuju rovnovahu medzi pozitivnymi a negativnymi ibnmi.

Firmy
Komodity elektrina/plyn

Ponuka E.Partner bola uréena pre segment regulovanych zakaznikov s roénou
spotrebou elektriny do 30 MWh na v8etkych odbernych miestach a neregulovanych
zakaznikov s ro¢nou spotrebou elektriny od 0 do 250 MWh alebo aj nad 250 MWh,
pokial ma zakaznik viac ako 50 odbernych miest. Zakaznik v ramci Ponuky E.Partner
ziskal percentualnu zfavu z aktualneho cennika na obdobie 24 mesiacov s
opakovanou automatickou prolongaciou.

Firma Vyhoda Plus bola uréena pre segment neregulovanych zakaznikov s platnou
zmluvou s tarifnymi produktmi. Zakaznikom sa poskytuju v zavislosti od spotreby
vyrazne nizsie ceny v porovnani s aktualnym Standardnym cennikom.

Firma Komfort Plyn Plus ponuka atraktivnu nizku cenu komodity nielen za dodavku
plynu, ale aj celkovej zdruzenej dodavky plynu hlavne v porovnani s cenami u
dominantného dodavatela plynu na trhu s plynom v ramci SR. Produkt je uréeny pre
neregulovanych odberatelov (firmy, podnikatelia a organizacie) s jednym alebo s
viacerymi odbernymi miestami, kde spotreba plynu za vSetky odberné miesta
odberatela nepresiahne za 12 za sebou nasledujucich kalendarnych mesiacov
hodnotu 641,400 MWh a zaroveri kazdé odberné miesto spifia podmienky kategérie
Maloodber.
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Doplnkové sluzby

V ponuke doplnkovych sluzieb pre firmy Spolo€nost ponukala produkt ZSE Asistuje
Firma. Ide o doplnkovy produkt k dodavke elektriny alebo plynu poskytovany
zakaznikom zadarmo. Sluzba v sebe zahfia: poistenie pravnej ochrany a danovej
asistencie s finanénym krytim az do 1 500 € / rok poistenia, zvlast pre danové a pravne
Ucely; IT podporu, obnovu dat z poSkodenych nosiCov az do vysky 1 500€ a asistenciu
pre technologické zariadenia; asistenciu pri havariach a opravach (naklady na zasahy
hradi v celej vySke poisteny) a osobnu asistenciu (naklady na objednané sluzby hradi
v celej vySke poisteny).

SMART elektromery priniesli firemnym zakaznikom mnohé vyhody. Fyzicky odpocet
elektromera uZ nie je potrebny, pretoZze udaje su zasielané distribu¢nej spolo€nosti
automaticky zo SMART elektromera a zaznamenavaju vyvoj zakaznikovej spotreby.
Zakaznik ma detailny prehlad o priebehu spotreby pofas dna, vdaka ¢omu méze
optimalizovat naklady na elektrinu, napriklad presunutim Casti spotreby do nizkej
tarify, ktora je lacnejSia. Su€astou starostlivosti ZSE pre firemnych zakaznikov bolo aj
odborné poradenstvo, napriklad pri spravnom nastaveni rezervovanej kapacity,
maximalnej rezervovanej kapacity, alebo dodrZzanie ucinnika.

Pre velkych firemnych zakaznikov poskytovala Spolo¢nost cely rad réznych rieSeni,
napriklad kompenzacéné zariadenia, energetické audity a certifikaty, klimatizaéné a
chladiace zariadenia, nabijacie stanice pre automobily, ako aj fotovoltické rieSenia pre
firmy.

Kompletné rieSenia pre firmy

Novinkou sezény 2020 bolo spustenie predaja a inStalacie klimatizacii aj pre malé firmy
a na jesen uvedenie nového produktu — instalacia ionizatorov vzduchu Plasma Air do
uz existujucich klimatizaénych a ventilaénych firemnych rieSeni. lonizatory vzduchu
ucinne Cistia vzduch v interiéroch, odstranuju virusy a baktérie a obnovuju rovnovahu
kladnych a zapornych i6nov.

V roku 2020 zacala ZSE Energia, a.s. poskytovat svojim zakaznikom nové rieSenie -
predaj a kompletnu instalaciu lokalneho fotovoltického zdroja s vykonom az do 500
kW. Prvym nain&talovanym rieSenim od ZSE bola in8talacia s 270 panelmi s celkovym
vykonom 100 kW pre spolo¢nost Sezama, ktora sa venuje vyrobe PET flias pre
potravinarske aj nepotraviarske aplikacie a sidli pri Nitre.
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Online ucet
Domacnosti | Firmy

Online ucet od ZSE koncom roka 2020 vyuzivalo viac ako 335 000 zakaznikov. Po
aktivovani odberného miesta v online U&te ziska zakaznik prehlad o svojej spotrebe,
o svojich platbach a fakturach, ktoré méze hned aj uhradzat cez platobnu branu.
Taktiez si m6ze online aktivovat elektronicku fakturu, zmenit si svoje kontaktné Udaje,
vySku preddavkov alebo spésob platby, €i nastavit' si u€et na zasielanie preplatkov. V
online ucte méze zakaznik zrealizovat zmenu dodavatela plynu, prepis odberného
miesta na iného odberatela alebo si mdze urobit’ bezplatnu analyzu spotreby, ktora mu
odporudi optimalnu sadzbu na elektrinu. Bezpe€nost' vSetkych aktivnych operacii zo
strany zakaznika je zaistena vdaka overeniu cez SMS kéd na mobilnom teleféne
zakaznika.

Firemni zakaznici m6zu v ramci online uctu vyuzivat funkcionality, ako su napriklad
hromadné stahovanie zoznamu faktur vo formate XML alebo XLSX, moznost vytvarat
si vlastné pohlady, resp. filtrovat faktary podfa vlastnych kritérii. Zarove maju
moznost vyhladat faktury podla ich &isiel, €i roz8irené moznosti filtrovania faktdr podla
datumu vytvorenia, splatnosti alebo spdsobu platby.

Online u€et ma aj vyrazny ekologicky rozmer, kedZze zakaznik nedostava pri zmenach,
Ziadostiach a objednavkach cez online ucet Ziadne papiere na podpis, vSetky zmeny
su spracované automaticky a online.

07 Spolo¢enska zodpovednost’

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava na podporu v oblasti
vzdelavania, rozvoja inovacii, ochrany Zivotného prostredia a komunitného rozvoja.

Vzdelavanie

Elektrarna PieStany, byvala obecna elektraren, je zrekonStruovana priemyselna
pamiatka zo zacCiatku 20. storoCia. Pomaha vytvarat priestor pre neformalne aj
formalne vzdelavanie a priamy dotyk s vedou pre Siroku verejnost. Z Elektrarne
PieStany sa postupne stava jedine¢né centrum pre zazitkové vzdelavanie v oblasti
vedy, techniky a umenia. Prostrednictvom interaktivnych instalacii a expozicii
Studentom a navstevnikom zabavnou formou priblizuje fungovanie elektrickej,
magnetickej, slne¢nej a vodnej energii. Vzdelavanie pre Skoly tvorili interaktivne
vystavy a interaktivhe workshopy zamerané na podporu vzdelavania a ziskavanie
novych vedomosti z oblasti fyziky, ekologie, trvaloudrzatelného rozvoja a prirodnych
vied.
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ZvySovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporila Skupina ZSE aj
prostrednictvom grantového programu Vynimoc¢né Skoly, ktorého druhy roénik v roku
2020 vyhlasila Nadacia ZSE. Ciefom programu je podpora ucitefov zakladnych a
strednych 8kél na celom Slovensku, ktori napriek prekazkam nestratili odhodlanie ucit
inak a byt inSpiraciou pre svojich Ziakov a kolegov. V grantovom programe Vynimo&né
Skoly bola v roku 2020 prerozdelena celkova suma 73 770 € na podporu 32 projektov.

Pocas roka 2020 sa vyuCovanie na Skolach vo vyraznej miere presunulo do online
prostredia. Od marca 2020 boli slovenské Skoly s mensimi prestavkami odkazané na
distanéné vzdelavanie. Nadacia ZSE sa preto eSte na jar 2020 rozhodla vytvorit
stranku www.vynimocneskoly.sk so zaujimavym obsahom, ktora ufah¢i online vyucbu
ucitelom, Ziakom aj rodi€om. Databaza inSpirativnych materialov z réznych u€ebnych
predmetov sa pocas roka rozSirovala.

Ochrana zivotného prostredia

Zodpovednost voci Zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritam Skupiny ZSE. Na
vytvoreni harménie medzi krajinou a priemyselnou &innostou na uzemi, ktoré je
zaroven sucastou distribuénej oblasti ZSE, sa energetici podiefaju spolone s
ochranarmi uz viac ako 20 rokov. V roku 2020 pokraCovala realizacia dlhodobych
projektov v oblasti ochrany Zivotného prostredia. S organizaciou Ochrana dravcov na
Slovensku sa podarilo realizovat ochranu vtactva pred narazmi do elektrickych vedeni
— zamestnanci ZSD pomabhali pri osadzovani ekozabran na konstrukcie stipov vedenia,
na vedenia vysokého napatia boli inStalované tzv. odkloriovace, ktoré minimalizuju
riziko narazov aj v zhorSenych poveternostnych podmienkach. Na ekologizaciu vedeni
bolo doteraz celkovo vynaloZzenych viac ako milién eur. Zaroven bol v spolupraci s
ornitologmi realizovany projekt, v ramci ktorého bolo na stoZiare vysokého napatia
inStalovanych 40 budok.

Komunitny rozvoj

Angazovanost zamestnancov skupiny ZSE je dlhodobo jednym z pilierov naSich aktivit
v ramci spoloéenskej zodpovednosti. Usilie a iniciativa nasich kolegov nam pomahaj
prispievat k zveladovaniu prostredia, v ktorom Zijeme a v ktorom nasa spolo¢nost
pdsobi. Uz 15 rokov sa dobrovolnici z radov zamestnancov zapajaju do projektov s
cielom prinasat pozitivhu a viditefnd zmenu. Prostrednictvom Zamestnaneckého
grantového programu podporuje skupina ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych
zamestnancov, ktori aj popri svojej kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem
angazovat sa v prospech svojej komunity. V roku 2020 bola suma 66 500 eur
prerozdelena medzi 133 projektov aktivhych zamestnancov.
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Vzajomna pomoc nas spaja

Vynimo¢&né obdobie, ktorym prechadzame v suvislosti s pandémiou, prinieslo v
minulom roku mnoho zmien. Na Slovensku vzniklo za kratke obdobie viacero iniciativ
s jedinym ciefom, vzajomne si poméct. Ludskost a spolupatriénost, pomoc blizkym aj
druhym sa stali beZznou suc€ast'ou nasich dni.

Skupina ZSE zareagovala na vzniknutu situaciu a podporila sumou 20 000 eur
iniciativu #KtoPomozeSlovensku. Prehladny systém financovania a zabezpecenia
materialnej pomoci pomohol zvladnut aktualnu pandémiu nemocniciam, domovom
socialnych sluzieb a dalSim zariadeniam poskytujucim sluzby pre zranitefné skupiny
ludi.

Nadacia ZSE dlhodobo spolupracuje s Asociaciou pomoci postihnutym APPA. V roku
2020 pokracovala tato spolupraca len realizaciou projektov podporenych v tretom
ro¢niku programu Burame bariéry, ktoré ziskali finanénu podporu v roku 2019 a ich
realizacia mala presah do roku 2020.

Prostrednictvom tohto programu Nadacia ZSE posiliuje svoje aktivity vtéme
komunitného rozvoja s cielom zaktivizovat miestne komunity na pomoc fudom
s postihnutim, ktori Ziju medzi nami. O podporu z programu sa mézu uchadzat fyzické
osoby, neformalne skupiny ob&anov a mimovladne organizacie so zamerom
zorganizovat vlastné charitativne podujatie, Sportové, kultirne alebo verejnu zbierku
v regione zapadného Slovenska. Finanéna podpora z programu je urena na
organizatné a technické zabezpeCenie charitativneho podujatia. Vytazok
z charitativnych podujati je uréeny na zlepSenie Zivota [udi so zdravotnym
znevyhodnenim. Méze byt pouzity na rehabilitacie, uhradu liekov, kompenzacné
a zdravotné pomdcky, na uhradu za bezbariérové rieSenie bytovych priestorov
a ostatnych potrieb suvisiacich so zlepSenim ich kvality Zivota.

VVzhfadom na celosvetovu pandémiu koronavirusu, ktora vo vy$sej miere ohrozuje ludi
s chronickymi ochoreniami, Stvrty ro¢nik programu nebol v roku 2020 vyhlaseny.

Koncom roka 2020 sa Skupina ZSE rozhodla priniest’ krajSie Vianoce tam, kde to
nemaju z réznych doévodov lahké. Predviano€ny prispevok na timové posedenia
kolegov bol v spolupraci so Slovenskou katolickou charitou poskytnuty rodinam v
nudzi, detom, zdravotne znevyhodnenym, rodi€om samozivitefom, tyranym Zenam,
f[udom bez domova a osamelym seniorom po celom Slovensku. Suma vo vyske takmer
40 000 eur bola v ramci kampane Nenechajme vyhasnut nadej vyuzitd najma na
rieSenie dosledkov pandémie.

23



