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1. Predstavenie spolocnosti

Milé damy, vazeni pani,

uplynuly rok bol pre nds vSetkych vyrazne iny
a ndroc¢ny nie iba pracovne, ale i ludsky.
V predkladanej vyro¢nej sprdve sa obzrieme
za dianim roka 2020, s ¢im sme sa pasovali
a ¢o sme nasou spolo¢nou prdcou a nasade-
nim v predchddzajiucom obdobi dokdzali.

Najvacésou vyzvou tak pre nasu spolo¢nost,
ako aj pre Slovensko a gj cely svet, bolo zvladd-
nutie situdcie s pandémiou Covid-19. Je to
problém celosvetovy, ktory stdle pretrvava qj
napriek Sirokému spektru prijimanych opat-
reni, ktoré sa turbulentne menia v Case, qj
podla situdcie v jednotlivych regiénoch. Na-
Sim spolo¢nym cielom s objedndvatelmi do-
pravnych vykonov bolo v kazdom ¢ase zabez-
pecit bezpednU dopravu cestujucim, ktori sa
potrebovali dopravit do prdce a domov, aby
mohli v ndroénom obdobi zabezpecovat nevy-
hnutné sluzby pre obyvatelov ndsho regionu.
V pociatkoch bolo ndro¢né obstarat potrebné
ochranné a dezinfekéné potreby, ktorych bol
na trhu nedostatok. Zaviedli sme organizac-
né opatrenia a pravidelné testovanie zamest-
nancov. Bolo to tazké obdobie, ale zvladli sme
ho na vyborny, vdaka obetavej prdci véetkych
nasich zamestnancov a dodrziavaniu naria-
denych opatreni. Uvedomujeme si, Ze hrozba
neskoncila, a preto aj nadalej dodrziavame
pravidld, ktoré si dand situdcia vyzaduje.

A arriva
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Intenzivne pracujeme na dosahovani na-
Sich cielov, aby sme aj nadalej mohli ponu-
kat bezpecné a kvalitné prepravné sluzby,
ziskavat do ndsho timu profesiondlnych
vodi¢ov a v neposlednom rade stabilizo-
vat pocty prepravenych cestujucich, ktoré
vplyvom Covidu-19 a s tym sUvisiacimi ne-
vyhnutymi opatreniami vyrazne poklesli.
Verim vsak, Ze zlepSujUcou sa epidemic-
kou situdciou sa nasi stdli cestujuci opdt

vratia do autobusov a budeme moct

pre nich poskytovat prepravné sluzby

k ich plnej spokojnosti.

Uprimné podakovanie patri vdetkym
nasim zamestnancom za ich obetavy
prdcu pre nasu spoloc¢nost, za zodpo-
vedné plnenie pracovnych povinnosti
v ndro¢nom obdobi, ktoré nds preverilo
aj po ludskej strdnke. Rovnako daku-
jem za spoluprdcu nasim obchodnym
partnerom a vsetkym nasim doddva-
telom, ktori ndm svoju dbéveru preja-
vili v roku 2020 a spolu sme zvladli
tento ndrocny rok a verim, Ze si nasu
dobru spoluprdcu zachovdme i do
dalsieho obdobia.

Dakujem.

Ing. Silvester Zemes
generdlny riaditel
ARRIVA Nové Zadmky, a.s.

Cleaie
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ARRIVA je jednym z poprednych posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurépe,
zamestndva vyse 46 000 ludi a roc-
ne prepravuje 2,1 miliardy cestujucich
v 14 eurépskych krajindch: Ceskd re-
publika, Ddnsko, Madarsko, Taliansko,

Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slo-
vensko, Spanielsko, Svédsko, Velkd Bri-
tdnia, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Je sUcastou Deutsche Bahn (DB), jednej
z veducich spolo¢nosti v oblasti osob-
nej a logistickej dopravy na svete a je
zodpovednd za regiondlne sluzby v ob-
lasti osobnej dopravy DB mimo Nemec-
ka. Prevadzkuje autobusovy, Zelezni¢nu
a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

Spolo¢nost ARRIVA pbsobi na Sloven-
sku od roku 2008 a je najsilnejsim sUk-
romnym hrdéom v autobusovej doprave
v Slovenskej republike. Aktudlne poso-
bi v Nitrianskom, Kogickom, Zilinskom
a Trnavskom kraji, kde zabezpecuje
mestskU, primestsky, zmluvnl a komerc-
nU autobusovly dopravu. Od roku 2017
prevddzkuje spolocnost sluzbu zdiela-
nych bicyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA
mad na Slovensku takmer 2 400 zamest-
nancov a prevdadzkuje 1 350 autobusov.
Tvori ju pat dopravnych spolo¢nosti, ser-
visnd spolo¢nost a centrdla.

A arriva
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ARRIVA Nové Zamky, a. s. je dopravnou spo-
lo¢nostou s bohatou histériou a skisenostami
z oblasti dopravy. Pésobi v regiéne Nitrianske-
ho samosprdvneho kraja a je vyznamnym po-
skytovatelom autobusovej dopravy. Zabezpe-
¢uje pravidelnU dopravu primestskyd, mestsku,
zmluvnu a zdjazdovu.

IDENTIFIKACNE UDAJE

Poskytuje sluzby s dérazom na kvalitu
a bezpecnost. Je ¢lenom ZdruZenia auto-
busovej dopravy, Zdruzenia prevddzkova-
telov hromadnej dopravy oséb v mestskych
aglomerdcidch SR a sucastou nadndrodnej
dopravnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG.

Na akciovu spolo¢nost presli driom 1. 1. 2002 vsetky prdva a zavazky, i nezndme, zanik-
nutého stdtneho podniku Slovenskd autobusovd doprava Nové Zdmky, statny podnik.
Informdacie o organizaénych zlozkach v zahranici: Spolo¢nost nemd zriadené organi-

zacné zlozky v zahranici.
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Spoloc¢nost sidli a riadenie svojej ¢innosti vy- priameho kontaktu s cestujucimia partner-
kondva z Novych Zdmkov. Md vytvorené orga- mi. V meste Sahy prevadzkuje informaéno-
nizaéné jednotky v Novych Zadmkoch, Stirove, -obchodné miesto pre zvySenie komfortu
Sali, Komdrne a Leviciach pre zabezpedenie a skvalitnenie sluzby cestujicim.
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Statutdrny orgén akciovej spoloénosti:

Laszlé Ivan predseda predstavenstva

Ing. Peter Polak , PhD podpredseda predstavenstva od 9.9.2020

Doc. Ing. Jozef Dvoné, CSc.  podpredseda predstavenstva od 31.1.2020 do 8.9.2020
Ing. Silvester Zemes ¢len predstavenstva

Clenovia dozornej rady akciovej spoloénosti:

Peter Nagy ¢len dozornej rady
Mgr. Zdenko Svoboda ¢len dozornej rady
Zuzana Germdnova ¢len dozornej rady
JUDr. Ing. Miriama Miskolczi ¢len dozornej rady
Lubos Bajcan ¢len dozornej rady
Ing. Petra Helecz ¢len dozornej rady
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Analyza stavu a prognéza

Ako kazdy rok, ani rok 2020 nebol jednoduchy. Prioritou stdle zostdva zvysovat kvalitu
a bezpeénost cestovania pre nasich zakaznikov i skvalitiiovanie podpornych sluzieb. Kladie-
me doraz na bezpeénost a ochranu zdravia nasich cestujicich, zamestnancov a tieZ na ochra-
nu Zivotného prostredia. Nasu pozornost nadalej venujeme pravidelnym technicko-bezpeé-
nostnym kontroldm s cielom zvysSovat bezpeénost a spolahlivost nasich prepravnych sluzieb.

V roku 2020 sme pokracovali v zlepSovani ka. V depe Komdrno sa podarilo spustit
podmienok pre cestujucu verejnost i obnovou fotovoltaicky systém, ktorym sa pokryva
vozového parku. Zvysil sa tieZz podiel vozidiel vacdsia ¢ast energetickych potrieb v aredli.
s klimatizac¢nymi jednotkami i wifi pripojenim.
Novinkou bolo spustenie online vystavovania Interne bol zavedeny program na evi-
Cipovych kariet, ako ajich online dobijanie. Uve- denciu obchodnych partnerov Salesfor-
dend sluzba Setri ¢as aj financie nasich cestu- ce. Nadalej sme pokracovali v spolu-
jucich. Spolupodielali sme sa na obnove toa- prdci s Naddciou PONTIS, kde prispie-
liet na autobusovej stanici v Novych Zdmkoch, vame 1% zo splatnej dane.
ktoré realizovalo mesto Nové Zdmky a spolu
sme tak prispeli k zvyseniu komfortu sluzieb V porovnani s predchddzajicim rokom
pre nasich zdkaznikov, ale aj pre nasichvodi¢ov. objem kilometrickych vykonov klesol

0 5 % a pocet prepravenych oséb po-
Uspesdnou rekonstrukciou predlo aj depo Levi- klesol aZ o 33 %, ¢o bolo spésobené ne-
ce, kde bola zrekonstruovand dielfa s umyvdr- predvidanou situdciou a Sirenim ocho-
fou, ako aj vybudovand novd plynovd pripoj- renia Covid-19.

Vykony - km 15 757 tis. 14 948 tis.
Cestujuci - osoby 11 385 tis. 7 620 tis.
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COVID-19

Rok 2020 sa niesol v znameni pandémie, ktora ovplyviovala véetky zlozky Zivota, nevyni-
majic ani dianie v nasej spoloénosti. VSetci sme sa museli vysporiadat s novymi situdciami,
nové nastavenia opatreni v celej spolocnosti sa objavovali kazdy den.

V sUvislosti s pandémiou sa dopravnad cinnost
a jej organizdcia zdsadne menili. Pre zvy-
Senie bezpecnosti sme pristupili k preciz-
nej dezinfekcii prevddzok a autobusov, za-
kupili sme potrebné mnoZstvo ochrannych
prostriedkov pre vsSetkych zamestnancoy,
najmd vodicov v prvej linii, ¢o bolo v pociat-
koch Sirenia virusu prioritou. V nasom zduj-
me bolo bezodkladné zabezpecenie ochrany
zdravia nasich cestujicich aj zamestnancov.
Spociatku bol na trhu nedostatok dezinfek-
cie, rusok, respirdtorov, rukavic, ale aj vitami-
nov a ich obstaranie bolo velmi ndrocné.

V nadvdznosti na vyvoj pandémie sme po do-
hode s objedndvatelmi prispdsobovali podla
aktudlnych nariadeni cestovné poriadky v pri-

mestskej a mestskej autobusovej dopra-
ve, prijimali obmedzenia v zdujme ochrany
a bezpecnosti zdravia cestujucich a vodic¢ov
tak, aby sme zabezpedili dopravnui obsluz-
nost pre obyvatelov a prispeli k zamedze-
niu Sirenia koronavirusu. Objedndvatelia
pristUpili k zmendm cestovnych poriadkov
a k znizeniu poctu prevadzkovanych liniek.
Do platnosti vstupili prdzdninové, vikendové
i iné mimoriadne cestovné poriadky. Nie-
ktoré mestd Uplne pozastavili mestsky hro-
madnu dopravu v uréitom obdobi.

Uvedené nariadenia ako aj obmedzenie po-
hybu obyvatelstva, ¢i zatvorenie skl mali
velky vplyv na pokles poctu cestujicich
v autobusovej preprave.

Prepravené osoby 2019 - 2020
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Vypadky sa dotkli aj najazdenych km. V primestskej doprave sme zaznamenali pokles

o takmer 6 %.

Vypadky KM v roku 2020
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Pravidelna doprava
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TKM v zmysle vykazov rozdiel vypadok KM kvéli pandémii

Monitorovanim autobusov cez GPS, kontrolou véasného pristavovania a dodrziavania ces-
tovnych poriadkov, kvalitou vozidiel (zvysSujici sa podiel klimatizovanych autobusov, bezba-
riérovy pristup - nizkopodlaZznymi autobusmi) a doplnkovych sluzieb (wifi) cielime poskyto-

vat kvalitnejsie sluzby vo verejnej doprave.

V meste Levice boli zrealizované a osadené
tri inteligentné autobusové zastdvky s elek-
tronickym panelom zobrazujicim redlne c¢asy
odchodov spojov.

V meste Komdrno sa v zdujme podpory ve-
rejnej dopravy pripravil zdmer na spustenie
mestskej dopravy zadarmo a ndsledne sa ro-
kovalo o obnoveni vozidlového parku. Bezplat-
nd doprava bola spustend od janudra 2020.
V désledku rekonstrukcie mosta cez rieku Vah
bola doprava v meste Komdrno v tomto roku
obmedzend.

Komercna doprava

V oblasti komerénej dopravy pokracovala
spoluprdca s dlhoroénymi partnermi RIEKER
OBUV s.r.o., Duslo, a.s. Sala a so spolo¢nos-
tou Jaguar Land Rover Slovakia s.r.o. So spo-
lo¢nostou KROMBERG & Schubert s.r.o. Ko-
ldrovo bola docasne ukoncéend spoluprdca
z dévodov pandémie. V oblasti ndhradnej au-
tobusovej dopravy sme aj nadalej pokracovali

# arriva

V letnej sezéne bola pandémia na Ustu-
pe a v meste Nové Zdmky mohol Uspesne
pokracovat v svojej kazdorocnej tradicii
aj verejnostou oblibeny letny projekt
STRANDBUS, t.j. preprava cestujucich
k termdlnemu kupalisku a od termdl-
neho kuUpaliska Emila Tatdrika v rdmci
mesta zadarmo. Projekt je pripravova-
ny v spoluprdci so spolo¢nostou Byt-
komfort, s.r.o. Nové Zdmky.

v spoluprdci so Zelezni¢nou spo-
lo¢nostou Slovensko, a.s., aby
sme zabezpedili prepravu ces-
tujucich do ich cielovych desti-
ndcii. Pandémia sa podpisala
na Uplnom vypadku zdjazdov.
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Podpora verejnej dopravy

Uz tradicne sme aj v tomto roku pokracovali v nasich marketingovych aktivitdch s cielom
udrZania si nasich cestujicich v systémoch verejnej dopravy. Spoloénost ARRIVA Nové Zam-
ky, a.s. sa preto aktivne zapdjala do kampani na podporu cestovania prostriedkami verejnej
dopravy s ciefom poukazovat na nesporné vyhody volby autobusovej dopravy, ktorymi so
nielen bezpeénost a pohodinost, ale i dostupnost a ekologickost.

Aj napriek prevlddajucej pandemickej situdcii
v roku 2020 sme sa zapojili do kampane pocas
Eurdpskeho tyzdna mobility. Témou kampane
bola Cistejéia doprava pre véetkych. Cielom
nasich akcii a aktivit v rdémci Eurdpskeho tyz-
dna mobility 2020 bolo i v tomto roku oslo-
vit stdlych a motivovat novych cestujucich
k vyuzivaniu pravidelnej dopravy. Aktivne sme
sa zapojili do vyzvy pre cestujucich, aby vyu-
zivali sluzby verejnej dopravy a prispeli tak gj
k ochrane Zivotného prostredia:

+ mestskd hromadnd doprava - vdaka pod-
pore nasich objedndvatelov bola pocas
dna bez dut (22. septembra 2020) umoz-

Z arriva
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nend doprava ZADARMO cestuju-
cim mestskou hromadnou dopravou
v mestdch Nové Zdmky, Levice, Komdar-
no, Sturovo, Sala, Surany. Propagdcia
letdkmi v autobusoch,

zlosovanie kreditov na cipové karty -
vSetci cestujuci, ktori si pocas Eurdépske-
ho tyzdna mobility kupili ¢ipovU kartu
s kreditom min. 10 EUR alebo dobili kre-
dit na svojej Cipovej karte v minimdlnej
hodnote 10 EUR, postuUpili automaticky
do zlosovania o kredity. Spolo¢nost vy-
losovala 70 cestujucich/vyhercov.
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Ciele do dalsieho obdobia

Ako doposial, tak i nadalej sa budeme snazit o zlepSovanie sluzieb pre nasich cestujicich
a nase snahy budi smerovat k zabezpeéeniu dostatku vodi¢ov a ostatnych zamestnancoy,
nevyhnutnych k nasej ¢innosti. K zlepSovaniu vyzivame aj podnety od nasich kolegov, part-

nerov ¢i cestujucich.

V roku 2021 budeme pokracovat vo zvySovani
efektivity nasej &innosti. Tazisko nadich akti-
vit pritom bude vychddzat z vysledku priesku-
mu spokojnosti zamestnancov a budeme sa
nadalej venovat projektu zameranému na
zlepSovanie techniky jazdy vodicov, zvldda-
nie stresovych situdcii ¢i zniZzovaniu spotreby
PHM. Vysledkom ukoncenia projektu IROP
bude ndkup novych autobusov, ¢im zrevitali-
zujeme nds vozidlovy park a zvysime kvalitu
nami poskytovanych sluzieb pre cestujucich.
V rdmci zlepsenia poskytovania sluzieb ser-
visnej spolo¢nosti sa vybuduje novd dielenskd
hala v Leviciach. Pre rok 2021 sme zaradeni do
pldnu kontrol interného auditu skupiny, kde sa
bude sledovat efektivita jednotlivych ¢innosti
a kontrol. Vystupy auditu zdroven nacrtnu ob-
lasti, ktoré je mozné dalej vylepsovat.

Aj nadalej budeme intenzivne pracovat na
udrziavani si stabilnych a kvalitnych vztahov
s nasimi stdlymi klientmi a objedndvatelmi,
k zvySovaniu kvality nami poskytovanych

sluzieb, k zachovaniu pozitivnych vysledkov.

2 arriva

V zmysle upevnenia nasich hodnét sa
v roku 2021 zapojime do najvacsieho dob-
rovolnickeho podujatia v strednej Eurdpe
pod ndzvom NasSe Mesto. Dobrovolnic-
kou cinnostou nielen pom&zeme druhym,
skrdslime prostredie, ale spoluprdcou v ti-
me podporime aj timového ducha kolekti-
vU. V neposlednom rade budeme aktivne
mysliet aj na neustdle zlepSovanie pracov-
nych podmienok pre nasich zamestnancov.
Okrem toho sa budeme aj nadalej inten-
zivne venovat vyhladdvaniu novych prilezi-
tosti a udrZaniu si nasej vyznamnej pozicie
na trhu prepravnych sluzieb a nase snahy
povedu aj k zefektivneniu obehu vozidiel gj
vodicov.

Rok 2021 poznamenala pokracujuca kriza,
ktord méze mat dopad na to, akym spo6-
sobom budeme v buduicnosti fungovat.
Nasou délezitou Ulohou je preto minima-
lizovanie dopadov rizik a zabezpecenie
podmienok pre zdravé fungovanie spo-
lo¢nosti.

1
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Dlhorocné skisenosti nasich zamestnancov sU0 pevnym pilierom, na ktorom si nasa spoloc-

nost zakladé aj do budicnosti.

Zdakaznikom nasej spolo¢nosti a cestujucim
ponUukame moznost vyuzZitia siete liniek pri-
mestskej a mestskej autobusovej dopravy,
ktord nasa spolo¢nost zabezpecuje. S ob-
jedndvatelmi vykonov poskytujeme mestsku
autobusovlU dopravu v mestdch Nové Zdm-
ky, Komarno, Levice, Sala, Sturovo, éurony

a Sahy. Pre firmy, organizdcie a skupiny da-
lej ponUkame zmluvnu a zdjazdovu dopravu
v rdmci Slovenska aj Eurépy. Medzi dopln-
kové sluzby, ktoré ponukame, patri pre-
vddzka autoskoly s kompletnou ponukou
kurzov a prendjom nebytovych priestorov.

Pravidelna Nepravidelna
doprava doprava
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Autoskola

Prendgjom
priestorov
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Predmet ¢innosti

« verejnd cestnd hromadnd doprava
osobnd pravidelnd,

- verejnd cestnd hromadnd
doprava osobnd nepravidelnd,

+ neverejnd cestnd osobnd doprava,

« Skoliaca ¢innost a vedenie kurzov,

- vyucovanie vedenia motorovych
vozidiel,

«  prendjom hnutelnych veci,

«  prendjom nehnutelnosti
a poskytovanie inych nez zdkladnych
sluzieb spojenych s prendjmom,

«  sprdva budoy,

- sprostredkovanie obchoduy,

- velkoobchod a maloobchod, ndkup
a predaj tovaru (najmd pohonnych
hmot, maziv a olejov),

«  prendjom dopravnych prostriedkov
a skladovacich priestoroy,

« reklamnd ¢innost,

- predaj cestovnych listkov a miesteniek,
prijem a Uschova tovaru a batozin,

prendjom a predpredaj nebytovych
pléch na reklamnu ¢innost,

ndkup a predaj cenin, kolkov,
cestovnych listkov a miesteniek,
sprostredkovatelskd ¢innost,
zasielatelstvo,

ubytovacie sluzby v ubytovacich
zariadeniach v kategéridch chatova
osada bez pohostinskych ¢innosti
po triedu ***

sprostredkovatelskd ¢innost v oblasti
Uverovych systémov tankovania

a Uverovych systémov poskytovania
servisnych sluzieb dopravnych
prostriedkov,

vykon povolania prevadzkovatela
osobnej cestnej dopravy,
medzindrodnd osobnd preprava
autokarmi a autobusmi vykondvand
v prendjme alebo za odplatu,
prevddzkovanie cestovnej agentuiry.

13
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o : 4 - NITRIANSKY
2. Cinnosti spolocnosti AT
Dopravna éinnost spoloénosti KRAJ

Spolo¢nost v roku 2020 zabezpecovala autobusoviy dopravu v sUlade s platnymi doprav-
nymi licenciami a uzatvorenymi zmluvami. Spolo¢nost realizovala vykony vo verejnom
zaujme pravidelnej autobusovej doprave, nepravidelnej autobusovej doprave, komercnej
a zmluvnej doprave pre objedndvatelov - Nitriansky samosprdvny kraj a mestd Nové Zdm-
ky, Levice, Komdrno, Sturovo, Sala, Sahy, Surany.

Spo!oénost' tgktieivzabeg'peéovala aj mestskU dopravu na Gzemi Nové Zamky, Levice, Komar-
no, Sturovo, Sala, Sahy, Surany.

ARRIVA Nové Zamky, a.s. spolu s ARRIVA NIT-
RA a.s. ako konzorcium zabezpecovala pri-
mestskU autobusovi dopravu v ramci okresov
Nové Zamky, Levice, Sala a Komérno.

V rdmci zmldv o verejnej sluzbe sme si splnili
prepravny a tarifny zdvdzok. V zdujme skva-
litnenia sluzieb sme pocas roka monitorovali
autobusy cez GPS. Dodrziavanie cestovnych
poriadkov je denne kontrolované timom GPS
analytikov a dispecingom, ¢o vyrazne prispelo
k skvalitneniu dopravnej sluzby.

Po&as roku 2020 nastala mimoriadna udalost Dopravu sme zabezpelovali podla
- pandémia COVID-19, ktord mala dopad nie- poziadavky objedndvatelov podla
len na dopravu, ale na celt spolo¢nost. aktudlnych opatreni a nariadeni
Vlady SR, preto sme casto mu-
V rédmci tvorby cestovnych poriadkov sa orga- seli pristupovat k zmene rezimu
nizovali iba online stretnutia s objedndvatelmi prevadzky primestskej dopravy.
a dotknutymi obcami, s ktorymi sa prerokoval Dopad pandémie mal vplyv na
rozsah dopravnej obsluZnosti, ich pripomienky Vvyvoj odjazdenych kilometrov
alebo poziadavky na spoje. a vyvoj poctu cestujucich.
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Pokles km a cestujicich v porovnani s rokom 2019

Ubehnuté km/ Poéet prepravenych oséb

Ubehnuté km/ Poéet prepravenych osdb

16 000 000,00

14 000 000,00

12000 000,00

10 000 000,00

8000 000,00

6 000 000,00

4000 000,00

2000 000,00

1800 000,00

1600 000,00

1400 000,00

1200 000,00

1000 000,00

800 000,00

600 000,00

400 000,00

200 000,00

Vyvoj vybranych ukazovatelov medzi rokmi 2019 - 2020 PAL

13 923 681,30
13184 777,00 13 403 739,30
12799 905,00

podla CP [km] celkom [km]

Ukazovatel'
32019 m32020

Vyvoj vybranych vkazovatel'ov medzi rokmi 2019 -

903 567,60 948 787,80

894 351,20
854 142,20

podla CP [km] celkom [km]

Ukazovatel'
32019 u3 2020
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2020 MHD

1671515,00
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V ramci zmluvnej neverejnej dopravy sme nadalej pokracovali v zmluvnych vztahoch
s Duslo, a.s. Sala, RIEKER OBUV s.r.o. Komarno , Jaguar Land Rover Slovakia s.r.o. a v prvych
troch mesiacoch roka aj s KROMBERG & Schubert s.r.o. Kolarovo.

Pocas roka sme boli partnerom pre ZSSK
a zabezpecovali sme ndhradnU autobusovy
dopravu v pripade vyluky Zelezni¢nej dopravy.

V oblasti komerénej dopravy sme mali vypa-
dok zdjazdov pre pandémiu.

V meste Nové Zdmky sme qj v roku 2020
realizovali projekt ,,Strandbus” - bezplatnd
doprava na kupalisko pocas letného obdo-
bia. Partnerom pre projekt bol Bytkomfort

S.r.o.

Nasim prvoradym cielom je zabezpecit prepravu cestujicich véas a na pozadovanej kva-

litativnej Orovni.

Napriek ndro¢nej prdci v obdobi pandémie sa
o starostlivost zdkaznikov spolupodielal pra-
covny persondl dopravy a prevddzky. Dispe-
Cerské riadenie bolo v priebehu roka 2020 za-
bezpecované odbornym timom s dlhoro¢nou
praxou Vv riadeni dopravy so skUsenostami
v rieSeni technickych a organiza¢nych otdzok
v nepriaznivych a krizovych situdcidch (do-
pravné nehody, poruchy vozidiel a i.). Rezim
prevddzky spojov sa odvijal od aktudlnej si-
tudcie, prijatych nariadeni a bol vykondva-
ny dodrzanim vSetkych protipandemickych
opatreni. O rezime prevddzky sme operativ-
ne informovali cestujicu verejnost. Na webo-

A arriva

vych strdnkach boli neustdle aktua-
lizované nové informdcie a mailom
sa odosielali informdcie pre vsetky
obecné Urady.

Cestujucich o aktudlnych opat-
reniach a prijatych zmendch in-
formuje Specidlna sekcia LIVE
vytvorend na webovej strdnke.
Pre tych cestujucich, ktori maju
zdujem byt informovani o pri-
jatych zmendch a novinkdch,

je k dispozicii moznost pri-
hldsenia sa na odber novi-

ARRIVA Nové Zamky, a.s. | Vyroéna spréava 2020
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niek zasielanych e-mailom. Cestujuci tak zis-
kaju vsetky informdcie hned po zverejneni.

Pre cestujucich je v ¢ase od 8.00 h do 20.00
h a to aj pocas vikendov, ¢i sviatkov k dispozi-
cii linka zdkaznickej podpory, ktort mézu ces-
tujuci kontaktovat e-mailom na informacie@
arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733
733. VSetky cestovné poriadky a cenniky ces-
tovného sU zdkaznikom k dispozicii na webo-
vej strdnke dopravcu.

Ako jedna z vyznamnych spolo¢nosti na slo-
venskom dopravnom trhu sa snazime vychd-
dzat nasim zdkaznikom v Ustrety v ¢o najvac-
Sej mozZnej miere. Prijimali sme poziadavky,
podnety a staznosti zo strany cestujucej ve-
rejnosti. Kazdej prijatej telefonickej, pisomnej
a mailovej poziadavke, prosbe, pripomienke ¢i
staznosti sme venovali individudlny pristup s
cielom vyhoviet, ¢&i vyrieSit ich k spokojnosti
nasich cestujucich.

V roku 2020 sme zrealizovali prieskum spo-
kojnosti cestujicich, v ktorom mali cestujuci
moznost vyjadrit svoj ndzor na kvalitu posky-
tovanych sluzieb.

Ndzory a skUsenosti cestujucich pre nds pred-
stavuju cenny spdtnuy vazbu. Na jej zdklade
mozeme nadalej skvalitiiovat a rozvijat nase
sluzby, prispiet k modernej a spolahlivej verej-

717
.—l““

A arriva

nej osobnej doprave a mat spokojnych
cestujucich. V prieskume spokojnosti
mali cestujuci moznost posudzovat kva-
litu vozidlového parku, dostupnost infor-
mdcii, dodrziavanie odchodov a pricho-
dov autobusov, frekvenciu spojov, Cistotu
a poriadok v autobusoch ¢&i komunikdaciu
a sprdvanie vodicov.

Koncom roka sme ziskali aj vzdcnu spatnu
vdzbu na nasu prdcu od nasich objedndava-
telov v prieskume spokojnosti objednavate-
lov.

Vysledky prezentuju celkové vnimanie spo-
loénosti ARRIVA, hodnotenie vztahov a vza-
jomnej spoluprdce za rézne oblasti.

Na zdklade zisteni sme cerpali pri stanove-
ni pldnov pre rozvoj biznisu a vztahov, ako
aj budovanie pozitivne vnimanej znacky
spolahlivého a zodpovedného obchodného
partnera.

Na zdklade spdtnej vazby mbézeme pra-
covat na dalSsom skvalitfovani poskyto-
vanych sluzieb. Spolo¢ne tak dokdzeme
budovat dobré meno nasej spolo¢nosti
a poskytovat bezpecnd, rychlu a moder-

nU verejnU autobusovy dopravu k spo-

kojnosti nasich objedndvatelov a cestu-

jucich.
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3. Hospodarenie spolocnosti v roku 2020

Spoloc¢nost za rok 2020 vytvorila zisk pred zdanenim 706 002 € a po zdaneni 521012 €.

Akciovd spolo¢nost uzatvorila rok 2020
s kladnym hospoddrskym vysledkom. Dosiah-

nuty vysledok hospoddrenia bol tvoreny:

« ziskom z hospoddrskej ¢innosti
904 577 €

« stratou z finanénych cinnosti
-198 575 €

Trzby z predaja sluzieb
Aktivdcia
Trzby za tovar (CP)

Trzby z predaja dlhodob. hmot. majetku a materidl

Ostatné vynosy z hospoddrskej ¢innosti

Finanéné vynosy

Spolu

'p)% OleVO ARRIVA Nové Zamky, a.s. | Vyroéné spréva 2de

V suvislosti s do¢asnymi rozdielmi a preve-

denymi danovymi ndrokmi do buducich ob-
dobi bola zauc¢tovanda:

« odlozend dan 171218 €
« splatnd dan 13772 €
- dodatoc¢nd dan z prijmov 0€

Vytvoreny Cisty zisk po zdaneni je 521012 €.

5545573
0]

598
21579
15773 864
598
21342 212

7 532 341
592
556

5162
14 408 447
130
21947 228

S

7 592 078
1719
613
2 656
13 657 901
35
21265 002
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Trzby a vynosy za rok 2020

Trzby z predaja sluzieb

m Aktivacia 73,91%

Trzby za tovar (nafta,cestovné

poriadky)

M Trzby z predaja dlhodobého
hmotného majetku a materidlu

m Ostatné vynosy z hospoddrskej
Cinnosti

® Finanéné vynosy

NAKLADYV € | 2020 | 2019 | 2018

N o e
Ostatné ndklady na hospoddrsku ¢innost
Ve [ o | o |
S maemo | omss | somrics

Naklady za rok 2020

H Tovar 14,28% 1,26% 0,97%

0,00%
0,61%

Spotreba materidlu a energie 711%
H Sluzby
B Mzdové naklady

Socidlne néklady
H Dane a poplatky

H Odpisy

B Ostatné ndklady na hospodarsku

~e 23,65%
&innost

30,18%

H Finanéné naklady

'P)éi Qrriva ARRIVA Nové Zamky, a.s. | V§ro&na sprava 2020
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Majetok spolu 25 658 116 24 472 364 26 398 626

Neobezny majetok 16 871154 17 998 737 19 113 495

Obezny majetok 8 745 070 6 387 848 7 145 852
Zdsoby sucet 70 784 84 912 89 878
Krdatkodobé pohladdvky sucet 946 993 978 733 1230 471
Finanéné ucty sucet 7727 293 5324203 5825503

Casové rozlisenie sucet 41892 85779 139 279

Dlhodoby majetok

Podiel neobezného majetku z celkového je
65,75 % a oproti minulému roku sa jeho stav
znizil o 1127 583 € v zostatkovej hodnote.
Najvacsi podiel tvoria autobusy. Stavby

ObezZny majetok

Dopravné prostriedky

Opotrebovanost dlhodobého majetku dand
pomerom oprdvok k obstardvacej hodnote
je u jednotlivych rozhodujicich skupin ma- Vlastné imanie pokryva neobezny majetok
jetku nasledovna: do vysky 71,60 %.

ARRIVA Nové Zambky, a.s. | Vyroénd sprava 2020




Oproti minulému roku sa zdsoby znizi-
li so zohladnenim opravnych poloziek
0 14128 €, pri celkovom stave materidlu

na sklade 70 784 €.

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o 127 012 €, ¢o je tvorené vysledkom bez-

Krdtkodobé pohladdvky po zohladne-
nych opravnych polozkdch klesli opro-
ti rovnakému obdobiu minulého roka
o 31740 €. Pohladdvky po lehote splat-
nosti sU v hodnote 51305 €. K rizikovym
ma spolocnost vytvorené opravné po-
lozky v hodnote 6 722 €. K 31.12.2020
evidujeme pohladdvku voci NSK v sume

217 176,86 €.

ného roku. Vlastné imanie tvori 47,08 % z celkového majetku.

Zdakladné imanie

Kapitdlové fondy

Fondy zo zisku

Vysledok hospoddrenia beZného roka
Vysledok hospoddrenia minulych obdobi

Vlastné imanie

8 861312
0
1110 413
521012
1587 043

12 079 780

8 861312
0
991925
1184 883
914 648

11952768

8 861312
0
926 672
652 529
454 373
10 894 886
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Rezervy 306 306 356 199 336 284

Dlhodobé zavazky 6143178 7 244136 7233798

Kratkodobé zavazky 7128 847 4 918 874 7 854 806

Bezné bankové Uvery 5 387 1944

Zavdzky spolu 13 578 336 12 519 596 15 426 832

Casové rozligenie (0] o 76 908

Celkové cudzie zdroje spolo¢nosti sa oproti minulému roku zniZili o 1058 740 €, pricom:
« krdtkodobé zavazky vzrdstli o 22209 973 €,
« dlhodobé zdvazky sa znizili 0 1100 958 €,

« rezervy klesli o 49 893 €.

Stav vozidlového parku k 1.1.2020 bol
285 autobusov. V priebehu roka bolo
nakUpenych 14 autobusov a Uplne vyra-
denych 20 autobusov. Stav autobusov k
31.12.2020 je 279. Priemerny vek flotily je
9,28 roka. Okrem vlastného vozidlového

parku evidujeme 8 prenajatych vozidiel
k 31.12.2020.

Zahdjeny bol projekt Webfleet, ktory

slUZi na testovanie a zlepsSenie techniky
jazdy vodicov a Usporu pohonnych hmot.

A arriva

Ku dniu zostavenia U¢tovnej zdvierky Sta-
tutdrny orgdn zatial nenavrhol rozdele-
nie zisku za rok 2020.

ARRIVA Nové Zamky, a.s. | Vyroéna spréava 2020
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Spoloénost si pravidelne a bez omeskania plnila vSetky odvodové povinnosti voéi statu qj
vocéi zmluvnym poistovniam.

Ukazovatel finanénej samostatnosti ako pomer vlastnych zdrojov k celkovému majetku je
47,08 %. Uddva, do akej miery je spolo¢nost schopnd kryt svoje potreby z vlastnych zdrojov.

Ukazovatel financnej samostatnosti

Wlunl

= 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 = 2017 m 2018 = 2019

Hilliii '

4
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Informacie o udalostiach osobitného vyznamu,
ktoré nastali po skonéeni Gétovného obdobia.

Na zdklade vyziadaného prdvneho stanoviska
a stanoviska UPSVaR bol prehodnoteny nd-
rok na poskytnuté finanéné prispevky v rdémci
projektu ,,Prvd pomoc"” — Opatrenie ¢. 3B na
Uhradu ¢asti mzdovych ndkladov na zamest-
nancov v stvislosti s COVID -19 z Uradu prdce,
socidlnych veci a rodiny Nové Zdmky, a to na-
sledovne:

+ za mesiac marec 2020 poskytnuté
vo vyske 57 750 €,
prehodnotené na O €,

« za mesiac april 2020 vo vyske
113 100 €, prehodnotené
na O €,

« za mesiac mdj 2020 vo vyske
112 500 €, prehodnotené
na 67 500 €,

« za mesiac jun 2020 vo vyske
68 220 €, prehodnotené
na O €,

'P)éi OrﬂVO ARRIVA Nové Zamky, a.s. | Vyroéna spréva 2020

Finanéné prostriedky nad rdémec prehodno-
teného ndroku boli vratené v mesiaci mdj
2021.

Po 31. decembri 2020 nenastali dalsie uda-
losti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie ale-

bo vykdzanie v UCtovnej zdvierke za rok
2020.

Informacie o ndkladoch na éinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevykazuje na lokdlnej Urovni
ziadne ndklady na vyskum a vyvoj.

Informdacie o organizaénych zlozkach v za-
hranici

Spolo¢nost nemd zriadené organizacné
zlozky v zahranici.

Spolo¢nost v roku 2020 neobstarala
vlastné akcie, docasné listy, obchodné
podiely ani akcie, doCasné listy a ob-
chodné podiely ovlddajucej osoby.
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4. Ludské zdroje a starostlivost

0 zamestnancov

w

Ludské zdroje tvoria kl'Géovy potencial spoloénosti, a preto sa zamestnancom venovala na-
lezita pozornost z pohladu rozvoja, angazovanosti a vyuZitia ich odborného a tvorivého po-

tencialu.

Pandémia koronavirusu v roku 2020 vyrazne
ovplyvnila véetky ¢innosti aj v nasej spolo¢nos-
ti. Napriek mnohym obmedzeniam v dopra-
ve sa ndm podarilo zachovat zamestnanost,
udrzat pracovné miesta v kazdej kategérii
pracovnych pozicii. Z dévodu pandémie sa
na trhu prdace prejavil vyssi zdujem obcanov -
nezamestnanych o prdcu v nasej spoloénosti.
Vodicov odchddzajucich do déchodku sme ve-
deli nahradit novymi skisenymi zamestnan-
cami.

V roku 2020 sme zdujemcom o zamestnanie
ponukali aj moznost absolvovat kurz autosko-
ly za Ucelom ziskania vodi¢ského oprdavnenia
skupiny D a kvalifika¢nej karty vodica.

Zabezpecenie kvalitného [udského kapitdlu
v potrebnom rozsahu nie je mozné iba pri-
jimanim novych zamestnancov, ale predo-
vSetkym udrZzanim a motivdciou sUcasnych
zamestnancov. Po kolektivnom vyjedndavani
v roku 2019 boli navysené hodinové sadzby
zdkladnej mzdy od septembra 2019 u vodicov
a od februdra 2020 zdkladné mesacné mzdy
v kategérii THP.

ARRIVA Nové Zamky, a.s.

V rdmci socidlnej starostlivosti o zamest-
nancov sme pokracovali v poskytovani za-
mestnaneckych vyhod a benefitov, ako su:

- financny prispevok za ziskanie
nového vodica,

- financny prispevok na poistenie
zodpovednosti za Skodu spésobeny
pri vykone povolania,

- financny prispevok na akontdciu
financéného lizingu auta.

Zamestndvatel sprostredkoval svojim za-
mestnancom dalsie vyhody formou Mul-
tiSport karta a MOL GROUP Partner kar-
ta.

Prostriedky socidlneho fondu boli vyna-
kladané na relaxac¢né pobyty v kipeloch
v Dudinciach, ktoré boli zamestnancom
poskytnuté v rdmci pandemickych moz-
nosti, jubilejné odmeny, socidlnu vy-
pomoc a stravovanie zamestnancov.
Z dévodu protipandemickych opatreni,
zdkazu zhromazdovania a obmedzenia

pohybu sme v roku 2020 neorganizo-

vali Ziadne spolo¢né podujatia.

i)
| Vyro&na sprava 2020 '«% 53



V decembri boli deti zamestnancov obdarova-
né mikuldsskym balickom, zamestnanci obdr-

zali viano¢né balicky financované zo socidlne-
ho fondu.

Ludské zdroje budu prioritou spolo¢nosti qj
v budicnosti, najmda vzhladom na vekovu
StruktUru zamestnancov v spolo¢nosti a na
situdciu na trhu prdace, kde zacal sUboj firiem
o talentovanych zamestnancov. Preto bude
klGCové neustdle posilnovanie zamestndva-

telskej znacky spoloénosti, zvySovanie
angazovanosti zamestnancov a udrza-
nie nizkej dobrovolnej fluktudcie zamest-

NAanNncov.

K 31.12.2020 mala spolo¢nost 431 zamest-
nancov, z toho 373 vodi¢ov a priemerny
stav za rok 2020 bol 422. V priebehu roka
2020 sme prijali do pracovného pomeru 46
zamestnancov a ukondili pracovny pomer

s 30 zamestnancami.

Struktira zamestnancov k 31.12.2020

VodiCom boli vytvdrané vhodné pracovné
podmienky. Prevddzkou systému Trans-Fleet
a prostrednictvom GPS sme sledovali a vy-
hodnocovali ¢innost vodi¢ov a charakter ich
jazdy.

Z pohladu bezpecnosti a kvality poskytova-
nych dopravnych sluzieb sa vodici pravidelne
zUcCastnuju lekdrskych a psychologickych vy-
Setreni a tiez skoleni zameranych na bezpec-
nost preprdv a BOZP, PO, zdkon o pracovnom
¢ase a odpocinku vodi¢a, zdkon o premadvke
na pozemnych komunikdacidch.

V suvislosti s novymi podmienkami legislativy
boli vodici povinni, okrem pravidelnych skoleni,
absolvovat taktiez kvalifikaény kurz a ziskat
resp. obnovit KKV /kvalifikaénU kartu vodiéa/.
Kurzy KKV boli realizované vlastnou autoskolou.

# arriva

ARRIVA Nové Zamky, a.s.

® vodiéi AOS

B THP

Technicko-hospoddrski zamestnanci sa
zUCastrovali  réznych jednodrovych
online Skoleni zameranych na rozsSiro-
vanie si svojich vedomosti a skvalit-
Aovanie vykondvanej prdce. Miest-
nosti vodicov na vsetkych depdch
boli vybavené tabletmi. Vodi¢i maju
moznost sa obozndmit so vSetkymi
smernicami a predpismi spolo¢nos-

ti a maju pristup k informdcidm

o vlastnych vykonoch. V Novych
Zadmkoch a Leviciach boli pre vo-
diCov vybudované altdnky, kde si

mozu sprijemnit spolo¢ne strd-

veny pracovny ¢as.

| Vyroénd sprava 2020
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Za Uéelom zabezpecenia stladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami
boli v spoloénosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostat-
kov, pripadne na tieto nedostatky upozornit. Dodrziavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi ciel'mi spolocnosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kazdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany Standardizovany vnutor-
ny kontrolny systém BilMoG (na zdklade ne-
meckého zdkona zo drna 29.05.20089, skratka z
nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisierun-
gsgesetz), ktory stanovuje zdkladné procesy
a postupy a ich ndslednu kontrolu.

Jedna zo skimanych oblasti v rdmci BilMoG-u
je Compliance, kde na zniZzenie moZnosti ne-
vhodného sprdvania bol vypracovany Kdédex
obchodného sprdvania spolo¢nosti, ktory ob-
sahuje etické principy a Ze za kazdych okolnos-
ti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo.
V kédexe sU zahrnuté oblasti ako bezpecnost
a ochrana zdravia pri prdci, ochrana osobnych
Udajov, boj proti Uplatkdrstvu, podvodom, da-
Aovym Unikom a proti praniu Spinavych pena-
zi, a taktiez poukazuje na ndsledky nevhodné-
ho sprdvania, ako aj na doésledné preverenie
obchodnych partnerov. Eticky kédex pre ob-
chodnych partnerov a takisto Politika zod-
povedného obstardvania je k dispozicii aj na
strdnke www.arriva.sk.

Spoloénost md vypracované interné smernice
zamerané na protikorupcéné sprdvanie, identi-
fikdciu a reportovanie rizik pre vsetky tendre
a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia rizik
ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spolo¢nosti suU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zdklade DB/Arriva
predpisov, ktoré sa sustreduju hlavne na lud-
ské prdva, na prevenciu nekalych konani, na
prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na
ochranu osobnych Udajov) a to absolvovanim
Skoleni pre zamestnancov a manazment.

v SU stanovené pravidld na oznamovanie
podozrenia na nekalé konania a sU k dis-
pozicii anonymné oznamovacie kandly (lin-
kadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom
54/2019 o ochrane oznamovatelov pro-
tispolocenskej ¢innosti).

v Incidenty v spolo¢nosti ako pokus o kradez
sU okamzite hldsené a vysetrené.

v" Pravidelné Compliance reporty sa zasie-
laju do Arriva Plc., ktoré obsahuju vset-

A arriva

ky vynimocné stretnutia a rokovania
s konkurenciou, verejnymi cinitelmi qj
obchodnymi partnermi, pripadné usku-
tocnené alebo aj pokusy o kradez alebo
Uplatkdrstvo a kazdy rok s prehodnote-
né aj mozné Compliance rizikd. Rovnako
sa sleduju prijaté a poskytnuté dary ako
aj sponzoring.

v' VedUci zamestnanci pravidelne roc-
ne aktualizuju a podpisuju prehldsenia
o absencii konfliktu zdujmov, Statutdri
vyplfaju prehldsenie o riadeni (v rdmci
¢oho nahlasuju ich funkcie v spolo¢nos-
tiach mimo skupiny ARRIVA).

v Novoprijati zamestnanci podla zarade-
nia do jednotlivych pracovnych pozicii
absolvuju e-learning skolenia na Infor-
madnu bezpecnost a ochranu osobnych
Udajov, Spravodlivi hospoddrsku sutaz,
Finan¢nu kriminalitu a na nds Kdédex
obchodného sprdvania. Ro¢né presko-
lenia zabezpecia pravidelné osviezenie
vedomosti.

Zakladnym prvkom Compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrziava-
nia predpisov pomocou Stvrtroénych
pordd.

Compliance program umoziuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zdkladnu kulturu podnikania zalozenu
na poctivosti a kontrole.

A

arriva

Kédex
obchodného
spravania
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Na zdklade stratégie spolocnosti ARRIVA na Slovensku, je vo vSetkych spolocnostiach vy-

tvoreny, zdokumentovany, Integrovany manazérsky systém (IMS), ktory vychadza z vizie

prieniku implementdcie medzinarodnych noriem tykajiocich sa manazérstva kvality /STN EN
ISO 9001:2015/, environmentdlneho manazérstva /STN EN ISO 14001:2015/, manazérstva
bezpeénosti a ochrany zdravia /STN EN ISO 45001:2018/ a systém energetického mana-
Zérstva podla ISO 50001:2011 (STN EN ISO 50001:2012). IMS predstavuje v spoloénosti na-
stroj uplatiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia vsetkych

spolo¢nosti ARRIVA Slovensko v oblastiach:

- zvySovania a neustdleho zlepsovania
kvality poskytovanych sluzieb,

- naplfania poziadaviek a oakdvani
zdkaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektov,

- komplexnej starostlivosti o Zivotné
prostredie,

- riadenia environmentdlnych aspektov,

« minimalizovania environmentdlnych
vplyvoy,

- zlepsSovania environmentdlneho sprdvania
a environmentdlneho profilu,

- dodrziavania bezpecénosti a ochrany
zdravia pri prdci,

« plnenia prdvnych a inych poziadaviek,
ktoré spolo¢nost dodrziava.

V roku 2020 sme v spolo¢nostiach ARRIVA na
Slovensku vykonali prehodnotenie bezpec-
nostnych rizik na zdklade ¢oho boli vytvorené
akéné plany pre vsetky spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku.

V hodnotiacom obdobi bol zaregistrovany
1 pracovny Uraz a bolo vymeskanych 174 ka-
lenddrnych dni. V mesiaci jun 2020 bola vyko-
nand previerka bezpeé&nosti a ochrany zdravia
pri prdci na pracoviskdch spolo¢nosti. Kontro-
lu vykonali autorizovani bezpecnostni technici
v spoluprdci s pracovnou zdravotnou pracov-
nou sluZzbou a manazmentom ARRIVA na Slo-
vensku. Na odstrdnenie nedostatkov z uvede-
nej previerky bol spracovany harmonogram,
ktory sa priebeZzne plni a monitoruje. Spolu-
U¢ast zamestnancov na manazérstve BOZP
je u nds vykondvand prostrednictvom komisie

# arriva

BOZP a predstavitelom odborovej organi-
zdcie. Spolo¢nost menovala 4 zdstupcov
zamestnancov pre bezpecnost.

V spoluprdci s mestom Sala prevédzkujeme
v rdmci mestskej dopravy elektrobus, kto-
ry obsluhuje vacsiu cast celkovych vykonov
MAD Sala. Elektrobus za rok 2020 ubehol
61083 kilometrov. Prevadzkou elektrobusu
prispievame k znizovaniu emisii. ARRIVA
Nové Zdmky, a.s. v rdmci svojej podnika-
telskej ¢innosti zameranej na autobusovy
dopravu prezentuje v Politike Integrova-
ného systému manazZérstva dosahovat
trvall vysoku spokojnost prepravovanych
zdkaznikov a vSetkych zainteresovanych
strdan.

Primdrnym zameranim spolo¢nosti
ARRIVA je dosahovat tento ciel posky-
tovanim bezpecnej, spolahlivej osobnej
prepravy, reSpektujucej kultirne, soci-
dlne, prdvne a rozvojové potreby v ob-
lasti pdsobenia. Na efektivne naplifia-
nie svojho poslania uvedenych cielov
zaviedla a rozvija svoj IMS.

V hodnotiacom obdobi boli zrealizo-
vané externé audity, ktoré potvr-
dili platnost certifikacie STN EN
ISO 9001, 14001, 50001, 45001.
Voéi systému nebola vznesenda
Ziadna staznost.
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