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1.Predslov predsedu predstavenstva

Vazeni zdkaznici, mili partneri,

nie je ni¢ neoCakavané, ak poviem, Ze nase aktivity
v roku 2020 najviac ovplyvnila pandémia ochore-
nia COVID-19.

Nasou prioritou sa stala ochrana zdravia zamest-
nancov, ich rodin a zdkaznikov. Aktivne sme priji-
mali bezpecnostné a hygienické opatrenia a su-
Casne pracovali tak, aby bola vidy zabezpecend
dodavka energii a energetickych sluZieb.

Sp6sob nasho firemného fungovania sa vyrazne
zmenil. Aby sme zamedzili Sireniu virusu, museli
sme nacas zatvorit Zakaznicke centrd, obmedzit
navstevy v domdcnostiach i vo firmach nasich za-
kaznikov. Cast komunikacie so zdkaznikmi i medzi
zamestnancami presla do online priestoru.

Kriza ovplyvnila nase hospodarenie. Obmedzenie
kontaktov so zdkaznikmi malo nepriaznivy dopad
na predaj nasich produktov a realizaciu energetic-
kych rieseni.

TieZ sme zaznamenali pokles spotreby energii
v priemysle. Velki odberatelia hlavne pocas prvej
vlny pandémie obmedzili, alebo dokonca na nie-
kolko tyzdhov uplne pozastavili svoju vyrobu
a prepravu tovarov. Rast spotreby elektriny sa za-
C¢al objavovat az po druhej faze uvolfiovania opat-
reni. Spotreba v segmente domdcnosti sice medzi-
ro¢ne vykazala narast, avSak straty kompenzovala
iba ¢iastocne.

Na pandémiu reagoval aj velkoobchodny trh s ko-
moditami. Pokles spotreby sp6sobil prebytok elek-
triny na trhu a cena hlavne pocas prvej viny pre-
padla. Tento pokles ceny sa nasledne premietol do
koncovych cien pre rok 2021. Cast ceny za do-
davku klesla v priemere o 8 percent.

Som rdad, Ze sa nam napriek tejto situacii podarilo
pribliZit sa k nasim planom a zrealizovat niekolko
vyznamnych projektov.

Este zaciatkom roka 2020 sme aktivne vstupili na
tzv. HVAC trh. Zaradili sme sa medzi dodavatelov
tepla a chladu a rozsirili nasu doddvku komodit.

Urychlili sme procesy v oblasti digitalizacie a zacali
podpisovat zmluvy s vybranymi korporatnym za-
kaznikmi na dialku. Reakciou na aktualnu situdciu
bola aj ponuka novych produktov firmam a orga-
nizaciam — komplexné rieSenie UV-C sterilizatorov
vzduchu a priestorov.

Velmi ma tesi, ze sme sa stali sucastou prvého
komplexného smart city projektu, ktory sme spolu
s dal$imi partnermi realizovali pre mesto Velky Sa-
riS. Tymto projektom sme posunuli nase kom-
plexné energetické rieSenia na dalSiu Uroven.
Energetickt efektivnost definitivne dopliiame o
smart rieSenia av spolupraci s nasou dcérskou
spoloc¢nostou innogy Solutions sa sustredime i na
zelené projekty.

Aj vroku 2020 sme nasim firemnym zdkaznikom
umoznili ndkup tzv. zelenej elektriny. EcoGreen
Certifikaty, potvrdzujuce dodavku elektriny vyro-
benu z obnovitelnych zdrojov, sme vystavili pre
desiatky zékaznikov. Spolu tuto moznost uzZ vyu-
Ziva takmer stovka nasich firemnych zakaznikov. V
roku 2021 sa chceme zamerat aj na dodavku elek-
triny krytd z OZE pre domdcnosti.

Nasou ambiciou je byt lidrom v pouzivani vyspe-
lych technoldgii av ponuke zelenych rieseni. Sil-
nym partnerom na nasej ceste k digitalnej a zele-
nej transformdcii je nds novy akcionar, nemecky
koncern E.ON.

Nase zdmery si vyZzaduju zdravé konkurenéné pro-
stredie, ktoré umozni vacsiu réznorodost produk-
tov a sluzieb pre zakaznikov a Slovensko priblizi k
eurdpskym standardom. S ocakavanim sa preto di-
vam na rok 2021, na diskusie s URSO a MH SR a na
hladanie sp6sobov deregulacie.

Na zaver by som este rad zdoraznil hodnoty ako
transparentnost a protikorupéné opatrenia. Nasa
spolocnost je drzitefom certifikdtov manazérstva
kvality, environmentu, bezpecnosti aod maja
2020 aj certifikatu manazérstva proti korupcii. Sys-
témy manazérstva podla noriem ISO podporuju
etiku v podnikani, zapdjaju a inSpiruju nasich za-
mestnancov a predovsetkym su zarukou pre na-
Sich obchodnych partnerov.



Dakujem véetkym nasim zékaznikom a partnerom
za doveru v roku 2020 a zamestnancom za preja-
venu spolupatri¢nost a toleranciu. Do roku 2021
Zeldm vsetkym vsetko dobré, hlavne pevné zdra-
vie.

Kosice, 26. februara 2021

Miroslav Kulla
predseda predstavenstva
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2.Predslov predsedu dozornej rady

Vazené damy, vazeni pani,

v roku 2020 sa spolo¢nost Vychodoslovenska ener-
getika a.s. v sulade so schvalenym obchodnym pla-
nom zamerala najma na udrZanie svojej pozicie v ob-
lasti predaja elektrickej energie. Stiéastou obchodnej
stratégie bolo takisto poskytovanie komplexnych
energetickych sluzieb a novych bali¢ckovych produk-
tov pre zdkaznikov. Prostrednictvom vyvoja a pre-
daja novych Energy+ produktov zaujimavych pre na-
Sich zakaznikov mohli zakaznici vnimat priblizenie sa
spolocnosti potrebam zakaznikov.

Rok 2020 bol narocnejsi najma s ohladom na pande-
mickd situaciu, ktora spdsobila dlhodobé vypadky
niektorych predajnych kandlov, ktoré wvyuZivaju
osobny kontakt so zakaznikmi.

Dozorna rada ako najvyssi kontrolny organ spoloc-
nosti UspesSne zasadala a dohliadala pocas celého
roka 2020 na vykon posobnosti predstavenstva a us-
kutoériovanie podnikatelskej ¢innosti.

V roku 2020 nastali v zloZeni ¢lenov dozornej rady
viaceré personalne zmeny. Od 23. septembra 2020
posobi ako nova ¢lenka a podpredsednic¢ka dozornej
rady pani Ing. Alena Rozsypalovd, ako zastupkyna
Strategického partnera. Od 27. oktébra p6sobia ako
novi ¢lenovia dozornej rady pan Ing., Bc. Juraj Len-
hardt, MBA, M.A,, ktory je zaroven predsedom do-
zornej rady, pan JUDr. Marek Sedovic¢, ¢len dozornej
rady, pani Mgr. Ludmila Smrekov3, ¢lenka dozornej
rady, pan Jozef Kanuscak, clen dozornej rady, ako
$tatni zastupcovia a nominanti Slovenskej republiky.

V roku 2020 sa uskutocnili dve riadne zasadnutia do-
zornej rady, a tri pisomné per rollam hlasovania.

Pravidelny program riadnych zasadnuti dozornej
rady obsahoval zakladné informacie o vyvoji obchod-
nych aktivit spolo¢nosti, informacie o uzneseniach
predstavenstva za uplynulé obdobia, ako aj prehlad
zmlUv uzavretych medzi pridruzenymi a spriazne-
nymi osobami.

Dozornd rada na svojom riadnom zasadnuti dna
8. decembra 2020 prerokovala a vzala na vedomie

Individualny ro¢ny obchodny plan spoloc¢nosti na rok
2021.

Dozornd rada okrem iného aj:

e schvalila navrh na vymenovanie auditora uctov-
nej zavierky na obchodny rok 2021,

e vzala navedomie plan konzultaénych a poraden-
skych sluzieb spolo¢nosti na rok 2021,

e schvalila zmenu Organizatného poriadku VSE
a.s. s ucinnostou od 1. januara 2021,

e schvalila ndvrh na zmenu Stanov spoloc¢nosti VSE
a.s., ktoré sa doplfiali o nové predmety &innosti,

e schvalila zvySenie zdkladného imania spolo¢-
nosti People2People, s.r.o., formou nového pe-
nazného vkladu spolo¢nika do zakladného ima-
nia spolo¢nosti.

V priebehu roka predstavenstvo Ustne aj pisomne in-
formovalo dozornu radu o situdcii tykajucej sa:

e finan¢nych vysledkov,
e investicii a prevadzkovych nakladov.

Dozornd rada na zaklade vysledkov svojej priebeznej
kontrolnej ¢innosti konstatuje, Ze predstavenstvo
spolocnosti vykonavalo vsetko potrebné na zabezpe-
Cenie rozvoja podnikatelskej cinnosti spolo¢nosti
a udrzanie jej dobrého mena.

Spravu auditora, ako aj U¢tovnu zavierku spolo¢nosti,
pozostavajucu z vykazu o financnej situdcii, suhrn-
ného vykazu ziskov a strat, vykazu zmien vlastného
imania, vykazu penaznych tokov a pozndamok k u¢-
tovnej zavierke, ¢lenovia dozornej rady prerokuju na
zasadnuti 25. marca 2021.

Dozornd rada preskima uctovnu zavierku k 31. de-
cembru 2020 a odporudi valnému zhromazdeniu pri-
jat rozhodnutie o schvaleni tejto Uc¢tovnej zavierky.

Dozornd rada schvali ndvrh predstavenstva na rozde-
lenie zisku za rok 2020. Valnému zhromazdeniu od-
porudi prijat uznesenie o rozdeleni zisku za rok 2020
podla navrhu predstavenstva.

V Kosiciach dna 26. februara 2021

Ing., Bc. Juraj Lenhardt, MBA, M.A.
predseda dozornej rady
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3.Zakladné udaje o spolocnosti

VZNIK A ZALOZENIE SPOLOCNOSTI

Spoloc¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. je sto-
percentnou dcérskou spoloénostou Vychodosloven-
skej energetiky Holding a.s..

Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju pozname
v dnesnej podobe, vznikla k 1. aprilu 2014 premenou
pravnej formy spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym —
VSE Development, s.r.o. na akciovu spolo¢nost — VSE
Development, a.s..

V nadvézujicom obdobi, s ciefom postupne napliat
regulacné poziadavky na oddelenie distribuénych a
obchodnych ¢innosti, doslo k 1. julu 2014 k oddele-
niu obchodnych ¢innosti spolo¢nosti Vychodosloven-
ska energetika a.s. (dnes Vychodoslovenskd energe-
tika Holding a.s.), a to ich vyclenenim do jej stoper-
centnej dcérskej spolo¢nosti VSE Development, a.s..

K rovnakému datumu doslo aj k zmene obchodného
mena spoloénosti Vychodoslovenska energetika a.s.
na Vychodoslovenska energetika Holding a.s. (dalej
,VSE Holding a.s.”), ako aj kzmene obchodného
mena spolo¢nosti VSE Development a.s. na Vycho-
doslovenska energetika a.s. (dalej ,,VSE a.s.”), ako ich
pozname aj dnes.

V sucasnosti je VSE a.s. zapisand v Obchodnom regis-
tri Okresného sudu KoSice |, Oddiel Sa, Vlozka C¢.
1628/V, a to takto:

Obchodné meno:
Vychodoslovenska energetika a.s.
Sidlo:

Mlynska 31

042 91 Kosice

ICo:

44 483 767

Vychodoslovenska energetika a.s. pdsobi najma na
uzemi Kosického, Presovského a Casti Banskobystric-
kého kraja, kde zabezpecuje dodavku elektriny pre
takmer 600 - tisic odbernych miest.

HISTORIA SPOLOCNOSTI

K1. julu 2014 doslo k vycleneniu divizie Obchod
z materskej spoloénosti VSE Holding a.s. do spolo¢-
nosti VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE a.s. sustredili
obchodné cinnosti Skupiny suvisiace s dodavkou
elektriny.

Rovnako k 1. julu 2014 boli valnym zhromazdenim
zvoleni ¢lenovia Statutarneho organu, ako aj ¢leno-
via dozornej rady, ktori boli vo volbach dna 16. sep-
tembra 2014 doplneni o troch ¢lenov z radov zastup-
cov zamestnancov.

Spolo¢nost stavia na skdsenostiach a portféliu zakaz-
nikov, ktoré presli do VSE a.s. z materskej spoloc-
nosti, ktora uz v sucasnosti obchodné aktivity suvi-
siace s dodavkou elektriny nevykondva.

PREDMET CINNOSTI

Hlavhym predmetom cinnosti VSE a.s. je dodavka
elektriny domacnostiam a firemnym zakaznikom,
ako aj poskytovanie sluzieb energetického auditu
a predaj nekomoditnych produktov.

Vsetky predmety Cinnosti:

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu;

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti sluzieb;

e doddavka elektriny;

e administrativne sluzby;

e Cinnost podnikatelskych, organizaénych a eko-
nomickych poradcov;

e kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému
spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym pre-
vadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod);

e organizovanie kulturnych a inych spolocenskych
podujati;

e pocitacové sluzby;

e prendjom hnutelnych veci;

e prieskum trhu a verejnej mienky;

e reklamné a marketingové sluzby;

e sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim
udajov;

e sprostredkovatelska ¢innost v oblasti vyroby;

e vedenie Uctovnictva;

e verejné obstardvanie;

e vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti;



vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technic-
kych vied;

vyskum a vyvoj v oblasti spoloCenskych a huma-
nitnych vied;

vykon Cinnosti energetického auditora;

zdrojov ziskanych vyluéne bez verejnej vyzvy
a bez verejnej ponuky majetkovych hodnét;
poskytovanie finan¢ného leasingu;
poskytovanie energetickej sluzby s garantova-
nou Usporou energie;

pripravné préce k realizacii stavby;
uskutocnovanie stavieb a ich zmien;
dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exte-
riérov a interiérov;

¢innost samostatného finanéného agenta v sek-
tore poistenia alebo zaistenia;

dodavka plynu;

prevadzkovanie nabijacich stojanov pre elek-
trické vozidl3;

poskytovanie podpornej energetickej sluzby
vyroba a dodavka tepla;

inZinierska ¢innost, stavebné cenarstvo, projek-
tovanie a konstruovanie elektrickych zariadeni;
nakladna cestnd doprava vykonavana vozidlami
s celkovou hmotnostou do 3,5 t vratane pripo-
jného vozidla;

podnikanie v oblasti nakladania s inym ako ne-
bezpecnym odpadom;

vodoinsStalatérstvo a kdrenarstvo;

montaz, rekonstrukcia a udrzba vyhradenych
technickych zariadeni plynovych;

montaz, rekonstrukcia a udrzba vyhradenych
technickych zariadeni elektrickych;

opravy vyhradenych technickych zariadeni ply-
novych.

STRUKTURA AKCIONAROV

K 31. decembru 2020, zakladné imanie spolo¢nosti
VSE a.s. vo vyske 58 751 000 EUR tvorili dve kmenové
zaknihované akcie na meno, v ¢leneni:

e jedna akcia v menovitej hodnote: 35 000 EUR
e jedna akcia v menovitej hodnote: 58 716 000
EUR

Jedinym akcionarom spoloc¢nosti VSE a.s. so stoper-
centnym podielom na zakladnom imani a hlasova-
cich pravach, je:

Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
Mlynska 31, 042 91

ZLOZENIE ORGANOV SPOLOCNOSTI
Predstavenstvo

Mgr. Miroslav Kulla, predseda predstavenstva (od
21.10. 2020)

Ing. Lukas Stefanik, FCCA, podpredseda predsta-
venstva (od 27. 10. 2020)

Ing. Marian Suchy, ¢len predstavenstva

JUDr. Radoslava Sotterova, ¢lenka predstavenstva
(od 21. 10. 2020)

Ing. Juraj Schmiedl, PhD., ¢len predstavenstva (od
1.11.2020)

Dozorna rada

Ing., Bc. Juraj Lenhardt, MBA, M.A. — predseda do-
zornej rady (od 27. 10. 2020)

Ing. Alena Rozsypalova, podpredsednicka dozornej
rady (od 23. 9. 2020)

JUDr. Marek Sedovig, ¢len dozornej rady (od
27.10. 2020)

Mgr. Ludmila Smrekova, ¢lenka dozornej rady (od
27.10. 2020)

Jozef Kanuscak, ¢len dozornej rady (od 27. 10.
2020)

Ing. Peter Revicky*, ¢len dozornej rady

Ing. lvan Petrik*, ¢len dozornej rady

Ing. Daniel Bito*, ¢len dozornej rady

*zdstupca zamestnancov


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Revický&MENO=Peter&SID=0&T=f0&R=1
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Aj v roku 2020 sme pokracovali v napliani svojej
vizie. Venovali sme sa rozvoju rieseni, ktoré zakaz-
nikom zlepsuju Zivot a ulahcuju starostlivost o do-
macnost. V kontexte spolocenskej situacie formo-
vane] pandémiou koronavirusu sme zvysili doraz
na rozsirenie moznosti online obsluhy, aby sme za-
kaznikom poskytli bezpecné pohodlie pri vybavo-
vani zaleZitosti spojenych s dodavkou energii, pro-
duktov a rieseni.

Mnoho aktivit sme realizovali v spolupraci s nasou
sesterskou spolo¢nostou innogy Slovensko a dcér-
skou spolo¢nostou innogy Solutions.

RIESENIA PRE ZAKAZNIKOV ZO SEGMENTU DO-
MACNOSTI

Intenzivne sme sa venovali zdokonalovaniu novej
sluzby Specializovanej na komplexnu starostlivost
o teplo resp. chlad v domacnostiach zdkaznikov.
Vdaka tomu dokazeme zakaznikom poskytnut po-
radenstvo pri vybere vykurovacich a chladiacich
zariadeni, ich ndkup, inStaldciu aj servis. Sluzba je
dalSou zo série rieSeni VSE a innogy, ktoré spris-
tupriuju doméacnostiam pomoc so starostlivostou
o domacnost. Koncom roka sme plosne predstavili
tuto sluzbu nasim zdkaznikom.

Ponuku nasich rieseni rozsirili aj Cisticky vzduchu
a nové poistenia pre zvysenie ochrany domacnosti
pred necakanymi udalostami. Zarover sme pokra-
Covali v propagacii prelomovej sluzby, ktora zakaz-
nikom umoziuje detailne sledovat spotrebu elek-
triny, a tak predchadzat nedoplatkom.

V oblasti skvalitnenia a obsluhy sme sa zamerali na
rozsirenie online sluzieb zdkaznikom a ich propa-
gaciu. Vdaka tomu pocas roka pribudali zakaznici
vyuzivajuci elektronicku fakturaciu, online ob-
sluzné centrum, ¢etovacie sluzby a rovnako aj kla-
sicky e-mail.

OBLAST SLUZIEB FIREMNYM ZAKAZNIKOM

Pre firemnych zakaznikov sme pripravili rieSenie
zabezpecujuce UV-C sterilizaciu vzduchu a priesto-
rov, s cielom podporit zvySovanie kvality a bezpecd-
nosti ich prevadzok.

Svojim firemnym zakaznikom umoZiiujeme odo-
berat elektrinu z obnovitelnych zdrojov a posky-
tuje im tzv. EcoGreen certifikat ako garanciu p6-
vodu dodanej elektriny.

NajhodnotnejSim prirastkom do ponuky online
sluzieb pre firemnych zakaznikov bolo v roku 2020
zavedenie elektronického podpisovania zmlav
a dokumentov.

POCUVAME ZAKAZNIKA

Zakladnou hodnotou nasej spolo¢nosti je spokoj-
nost a lojalita zakaznika. Jej naplfianie uskuto&riu-
jeme prostrednictvom rieseni ulahéujucich zékaz-
nikom starostlivost o doméacnost, rovnako ako cez
kvalitnu starostlivost a obsluhu spojent s vyuziva-
nim produktov a sluzieb.

Maéame etablované nastroje, vdaka ktorym je za-
kaznik zapojeny do vytvarania a testovania novych
rieSenf a sluZieb. Specializovany tim zamestnancov
nepretrzite monitoruje nazory zakaznikov, koordi-
nuje rieSenie vybranych problematickych otazok
a realizaciu zlepsSujucich opatreni. Vyjadrenia za-
kaznikov ukazuju, Ze zdsadny vplyv na ich spokoj-
nost resp. nespokojnost s obsluhou ma spravanie
a reakcie pracovnikov. Preto sme sa v roku 2020
zamerali prave na ladenie pristupu pracovnikov
v kontakte so zdkaznikmi.

Priebeiné meranie spokojnosti po kazdom kon-
takte s naSou spolo¢nostou bolo v roku 2020 zave-
dené aj pre segment firemnych zakaznikov. Sme
radi, Ze zdkaznici su aktivni pri vyjadrovani spatnej
vazby.



HODNOTENIE OD ZAKAZNIKOV V ROKU 2020

Systematické monitorovanie a manaiment spo-
kojnosti zdkaznikov sa prejavil aj vo vysledkoch
merania celkovej spokojnosti, kde 80 % zdkaznikov
hodnoti pristup pracovnikov najvy$sou znamkou.
V dlhodobom horizonte dochadza k postupnému
poklesu podielu nespokojnych zdkaznikov a nao-
pak narasta pocet extrémne spokojnych zakazni-
kov, ktori si ochotni nasu spolo¢nost odporucat
na zaklade vlastnej pozitivnej skisenosti.

Nasa VSE ziskala v roku 2020 prestizne ocenenie,
ktoré udeluje Narodné informacné stredisko Slo-
venskej republiky — Pecat spolahlivosti vyjadruje
vysokl spokojnost obstaravatelov a poukazuje na
seriéznost a odbornost nasej spolo¢nosti VSE v pri-
stupe i samotnom konani pocas realizacie projek-
tov verejného obstardvania za predchdadzajuci rok.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI

Mimoriadna celospolocenska situacia zmenila
formy komunikacie so zakaznikmi. V roku 2020
boli z bezpecnostnych dévodov zruSené tradicné
podujatia pre firemnych zikaznikov: oblubené od-

borné Energetické semindre, rovnako ako i je-
senné podujatie Business club, ktoré je predovset-
kym zdrojom spoloenskych zazitkov.

Preto sme zintenzivnili komunikaciu v online pro-
stredi napriklad formou pravidelnych elektronic-
kych newslettrov alebo prispevkov na profesijnej
socidlnej sieti linked-in. Rovnako domacnostiam
sme pripravili niekolko elektronickych newslettrov
o novinkach v spolo¢nosti a diani na energetickom
trhu, ktoré ovplyviiuje ceny energii. Zakaznikov
sme aktivne informovali o prechodnych zmenach
v obsluhe, ktoré vyplyvali z bezpecnostnych opat-
reni v rdmci prevencie Sirenia pandémie. Ciefom
bolo zékaznikov upokoijit a prostrednictvom pri-
sunu praktickych informacii zmierrfiovat ich pri-
padnu neistotu spojenu so zabezpecenim sluzieb.
Zaroven sme nadalej aktivne spolupracovali s mé-
diami, ¢im sme pomohli zdkaznikom ziskavat uzi-
tocné informdcie aj tymto sposobom.

V rdmci komunikacie sme tieZ kladli déraz na vzde-
l[dvanie zdkaznikov. Jednou rovinou bola prevencia
pred nekalymi praktikami. Druhou zdielanie po-
znatkov spojenych so starostlivostou o domacnost
a to tipy na znizenie vydavkov na domacnost, zlep-
Senie jej bezpecnosti a pohodlia.



5.Nakup a predaj komodit

Atraktivnejsim cenam na kratkodobom trhu na za-
Ciatku roka 2020 nahrdvali nielen rastice dodavky
z fotovoltickych a veternych elektrarni. DoleZitu
Ulohu zohrali tento rok aj vodné elektrarne, ktoré
najma vo Francuzsku a na severe Eurdépy sa vdaka
lepsim zasobam vody viac podielali na produkcii
elektriny.

Opatrenia proti Sireniu koronavirusu SARS-CoV-2,
ktory sposobuje ochorenie COVID-19, boli pocas
celého aprila hlavnym faktorom, ktory ovplyviio-
val ceny vSetkych energetickych komodit. Tieto
opatrenia spoésobili Utlm ekonomickej aktivity
prakticky po celom svete a, okrem iného sa preja-
vili v dramatickom poklese spotreby energii. Po-
kles dopytu po nich nasledne viedol k poklesu ich
cien. Slovensky CAL21 po marcovom prepade za-
Ciatkom aprila mierne vzrastol, potom v polovici
aprila klesol a koncom aprila opat vzrastol. Prvy
aprilovy rast bol spdsobeny pred¢asnym optimiz-
mom vo vyvoji pandémie, pokles nastal po zisteni,
Ze tento optimizmus bol pred¢asny. V poklese po-
mohla elektrine aj ropa, ktora sa po Velkej noci za-
Cala prudko prepadat. Druhy aprilovy narast bol
sp6sobeny jadrovymi reaktormi EDF (obmedzenie
produkcie elektriny na francuzskych jadrovych
elektrariach, ktoré Francuzsku zaistuje status ex-
portéra elektriny v Eurdpe, zdvihlo ceny paliv -
plynu a uhlia - a tiez emisné kvoty). V maji sme vi-
deli na cenach buducorocnej elektriny vyvoj cien
do strany bez jasného rastuceho, alebo klesaju-
ceho trendu. Co sa tyka spotreby elektriny, stéle
pretrvaval pokles spotreby kvoli koronavirusu. Ne-
rastli ceny uhlia ani plynu a ceny elektriny na krat-
kodobom trhu boli tlacené navyse nadol kvoli vy-
sokému podielu vyroby elektriny v dotovanych ob-
novitelnych zdrojoch elektriny (OZE).

Obdobie extrémne nizkych dennych cien elektriny
pripadlo na druhy kvartal 2020, kedy rozsiahle ka-
ranténne opatrenia naprie¢ Eurépou negativne
ovplyvnili spotrebu energii. Spotreba elektriny v
eurdpskych krajinach, vratane SR, ale od konca jari
stupala, ¢o zapricinilo, Ze nasledujice 4 mesiace
po sebe stupali ceny elektriny na vSetkych den-
nych trhoch s elektrinou v Eurépe. Z hladiska ener-
getického mixu v zdkladnom pdsme jednoznacnym

vyhercom v lete sa stal plyn - lacnd komodita
vdaka drahym emisnym povolenkdm uspesne kon-
kurovala nielen ¢iernemu, ale aj hnedému uhliu.
Slovenské jadrové elektrarne v lete 2020 prekonali
objem vyroby z rokov 2017-2019. S jedinou vynim-
kou v druhej polovici juna jadrové bloky v Jaslov-
skych Bohuniciach a Mochovciach dodavali do
siete medziro€ne viac elektriny po celé tri letné
mesiace. TieZ slovenska hydroenergetika tento rok
vdaka dazdivejsSiemu pocasiu dokdazala vygenero-
vat viac elektriny ako v predchadzajlcich rokoch.
Dodavky z uholnych elektrarni naopak klesli naj-
nizsie za posledné 3 roky.

Ceny dlhodobych kontraktov na konci roka 2020
stale dokazali odolavat rastovému tlaku zo strany
ropy aj emisnych kvot. Dodavky z nemeckych ve-
ternych parkov sa v niektorych hodinach v novem-
bri pribliZili 40 GWh / h, pricom dlhodoby priemer
v tomto obdobi nedosahuje ani 20 GWh / h. K
tomu nadpriemerné teploty v Eurépe zaciatkom
novembra dalej nahravali poklesu na kratkodo-
bych trhoch s elektrinou. Prepad akciovych trhov,
hlavne akcii technologickych spoloénosti na za-
Ciatku oktébra, ovplyvnil aj vyvoj na komoditnych
trhoch. Spolu s ostatnymi komoditami mierne kle-
sala aj slovenska cena elektriny. Ceny elektriny tla-
¢ilo navyse nadol aj obnovenie vysokych objemov
v aukciach emisnych kvét. V mesiacoch oktéber
a november bola cena elektriny na burze PXE po-
merne stabilizovana a jej medzidenny pokles a na-
rast nebol nijako signifikantny. Cena ale v prie-
behu mesiaca december vyskocila nahor hlavne
z dovodu odstavky produkcie v madarskej jadro-
vej elektrarni PAKS a nasledného zvyseného do-
pytu po elektrine. Na kratkodobom trhu bol tento
efekt znasobeny slabou dodavkou z veternych par-
kov v Nemecku, ¢o zapric¢inovalo nadmerne vy-
soké ceny spotu.
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Spolocnost VSE realizovala nakup elektriny pre
zakaznikov v sulade s ich poZiadavkami.

Véacsina nakupovanej elektriny bola od spolo¢-
nosti Slovenské elektrarne, a.s. (31 %) a CEZ, a.s.
(23 %).

VSE realizovala nakup plynu pre zédkaznikov v seg-
mente domdcnosti v sulade s ich poziadavkami;
nakup tejto komodity bol vylucne od sesterskej
spoloc¢nosti innogy Slovensko.

Tab.: Struktura predaja elektriny zakaznikom

podla segmentov

GWh
Domacnosti
Firemni zakaznici
Spolu

2019
1143
1987
3130

2020
1178
2077
3 255

Tab.: Predaj zemného plynu zakaznikom z radov

domacnosti

GWh
Domacnosti

2019
320

2020
311

n



6.Analyza ekonomickej situacie

V nasledujucej tabulke su uvedené hlavné financné ukazovatele VSE a.s. za rok 2020 a jemu predchddzajuce
obdobie podla medzindrodnych uctovnych standardov (IFRS):

Ekonomické udaje

Vynosy celkom tis. EUR 494 564 531 245
Naklady celkom tis. EUR - 486 082 -520953
Zisk pred zdanenim tis. EUR 8 482 10292
Zisk po zdaneni tis. EUR 6 169 7 744
Majetok spolu tis. EUR 144 280 147 057
Vlastné imanie tis. EUR 73985 78 198
Zakladné imanie tis. EUR 58 751 58 751

Celkové vynosy vzrastli v roku 2020 medzirocne o 36 681 tis. EUR (7,4 %). Narast bol vysledkom nasledujucich
najvyznamnejsich faktorov — narast komoditnej casti ceny (v suvislosti s rastom cien na velkoobchodnom
trhu) a vyssia dodavka koncovym zékaznikom.

Celkové naklady v roku 2020 (v porovnani s rokom 2019) ovplyvrioval najma rast nakladov na obstaranie
elektriny a suvisiacu distribuciu a prenos.

Majetok spoloc¢nosti vzrastol o 2 777 tis. EUR (1,9 %), najma na strane kratkodobého majetku (pohladavky
z obchodného styku a periazné prostriedky).

Zmena vlastného imania odzrkadluje medzirocny narast ziskovosti Spolo¢nosti; Zakladné imanie je bez
zmeny.

Zisk za rok 2019 bol pouZity na Uhradu zostavajuceho zostatku nerozdelenej straty z minulych rokov, ktora
vznikla pri prechode na vykazovanie podla IFRS. Zostatok Cistého zisku sa rozdelil akciondrom spolocnosti.

Rozhodnutie o distribucii ¢istého zisku za rok 2020 padne na Valnom zhromazdeni Spolo¢nosti. Ku diiu zos-
tavenia vyrocnej sprdvy predstavenstvo Spolo¢nosti nenavrhlo rozdelenie zisku za rok 2020.
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/.Zamestnanci

Stratégiu ludskych zdrojov pre rok 2020 sme
vzhladom na epidemiologicku situaciu museli
zmenit, rychlo sa adaptovat a mnohé aktivity flexi-
bilne prehodnotit, resp. presuntt do online prie-
storu. Pre vacdsinu nasich zamestnancov bol rok
2020 rokom ,,prace z domu“ a tomu sme prisposo-
bili aktivity.

Zabezpecenie chodu spolocnosti a ochrana zdra-
via nasich zamestnancov boli pre nds ako zamest-
navatela top prioritou. Pocas celostatnych testo-
vani antigénovymi testami sme opakovane zorga-
nizovali testovanie pre zamestnancov a ich rodin-
nych prislusnikov v KoSiciach aj v regidnoch.

VYNIMOCNE SITUACIE SI VYZADUJU VYNIMOC-
NYCH LUDI

Uz treti rok po sebe sme sa umiestnili medzi top
3 zamestnavatel'mi v prestiZznej celoslovenskej su-
tazi Najzamestnavatel v kategdrii Vyroba a prie-
mysel. SutaZz vyhlasil portél profesia.sk a hlasova-
nia sa zUcastnila aj Siroka verejnost.

Tieto Uspechy potvrdzuju nasu sudstredenu pracu
na budovani zamestnavatelskej znacky externe,
ale aj interne. Vdacime za nich predovsetkym vy-
sokej angaZovanosti nasich kolegov a kolegyni.

PRIESKUM SPOKOJNOSTI A ANGAZOVANOSTI

V rozsiahlom prieskume spokojnosti a angaZzova-
nosti organizovanom v novembri 2020 zamest-
nanci potvrdili svoju angazovanost az v 91 %, €o je
vysoko nad Standardom pracovného trhu na Slo-
vensku a o tri percentudlne body viac ako v roku
2019. Rovnako sa medzirocne o tri percentualne
body zvysil index motivacie a ochrany zdravia.

Pocas , koronového” obdobia sme spustili aj men-
Sie prieskumy v snahe udrzat naSich zamestnan-
cov motivovanych a zapojenych, napriek socidlnej
izolacii a zmene pracovného rezimu.

Vystupy z dotaznika ,,Sme v tom spolu“ z 1. viny
,korony“ nas uistili, Ze zamestnanci maju dostatok
informdcii a vhodné technické zabezpecenie pre
pracu z domu. Nasi zamestnanci ocenili aj podporu
spolo¢nosti a nadriadenych, ¢i uz pri plneni ich

pracovnych uloh, ale aj pri zosuladovani pracov-
ného a sukromného Zivota. Letny prieskum zame-
rany na zistenie potrieb rozvoja a vzdelavania uka-
zal oblasti, v ktorych by zamestnanci potrebovali
rast. Na zaklade toho prebehla séria webinarov na
témy: Tvorivé rieSenie problémov, Zmena, stres
a harmodniav Zivote, Efektivne a interaktivne stret-
nutie v online priestore a pod.

K 31. decembru 2020 sme v spoloénosti zamestna-
vali 260 ludi a napriek zloZitej situacii na trhu prace
sa nam podarilo mierne zvysit zamestnanost v po-
rovnani s minulym rokom.

Dobrovolna fluktudcia sa v porovnani s predcha-
dzajucim rokom zniZila o polovicu na 2,3 %. Prie-
merny vek zamestnancov bol takmer 42 rokov a
priemerne odpracovany ¢as v spolocnosti sa blizi k
8 rokom.

VZDELAVANIE A ROZVOJ V ROKU 2020 SME
ZVLADLI ONLINE

Celospolocenska klima spojena s ,koronakrizou
nds mnohému naucila a velmi efektivne sme pri-
stupili ku Standardnym vzdelavacim i rozvojovym
aktivitam v online priestore.

Okrem iného sme dokazali:

e pokracovat v ndbore avybere zamestnancov
vyuZitim online ndastrojov na pohovory ale aj
hodnotiace centr3,

e Uspesne ukoncit E+ akadémiu pre kolegov
v zdkaznickom segmente B2B,

e zorganizovat Projekt kvalita zamerany na roz-
voj predajnych a komunikacnych zruénosti za-
mestnancov z predajnych kanalov,

e zrealizovat rozvoj v oblasti Projektového ma-
nazmentu pre vybranych zamestnancov B2C
segmentu.
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POKRACOVALI SME TIEZ V ZLEPSOVANI SLUZIEB
LUDSKYCH ZDROJOV

Pre vSetky organizacné celky sme zaviedli elektro-
nicky stravny listok, elektronicky obeh administra-
cie prispevku na rekreaciu v SR, rozvinuli elektro-
nickd Ziadanku na pracu zdomu a spustili sme
gamifikovanu aplikaciu ADAM na podporu adapta-
cie novonastipenych zamestnancov.

Nadalej intenzivne pracujeme s talentami v pro-
grame rozvoja zamestnancov s vertikalnym kariér-
nym potencialom a tieZ v programe rozvoja know-
how pre projektové riadenie.

O spokojnosti nasich zamestnancov aich hrdosti
na spoloénost hovori aj ich vysoké zapojenie sa
do referenéného motivacného programu tzv. Od-
poruc dobrého kolegu, v pocte takmer sto zamest-
nancov.

Tab.: Prehl'ad zakladnych udajov:

Struktira zamestna- M)

nosti

Stav k 31.12. Pocet 258 260
Priemerny pocet za- Pocet 260 257
mestnancov

Voluntarna fluktuacia % 5,4 2,3
Celkova fluktuacia % 21,2 14,8
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8. Doplnujuce informacie

Spolo¢nost neobstarala Ziadne vlastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej
uctovnej jednotky.

Spoloénost nevynalozila v roku 2020 néaklady na

¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Manazment spolo¢nosti si v su¢asnosti nie je ve-
domy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne ovplyvnili
buduce hospoddrenie spolo¢nosti.

Spolo¢nost nema organiza¢nu zlozku v zahranidi.

Spolo¢nost aplikuje komplexny systém ochrany
Zivotného prostredia na vSetky aktivity.

9. Skutocnosti, ktoré nastali po su-
vahovom dni

Po 31. decembri 2020 nenastali udalosti, ktoré by
si vyzadovali zverejnenie alebo vykdzanie v uctov-
nej zdvierke a vyrocnej sprave za rok 2020.
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10. Podnikatelsky zamer na rok 2021

Aj zaciatok roka 2021 bude este ovplyviiovat zhor-
Sujuca sa pandemicka situdacia v krajine. Sustredit
sa budeme na ochranu zdravia i poskytovanie spo-
l[ahlivych a komplexnych sluzieb nasim zakazni-
kom.

Pozitivnou spravou pre nasich zakaznikov je znize-
nie cien elektriny pre rok 2021. NavySe nadalej bu-
deme prinasat produkty a rieSenia, ktoré firmam i
domacnostiam pomoZu usetrit dalsie financie
a znizit spotrebu energii. Usilovat sa budeme o vy-
uzivanie vyspelych technoldgii a ponuku zelenych
rieSeni.

K nasim planom mozeme zaradit i dalSiu digitaliza-
ciu procesov. Pre vSetkych nasich zakaznikov
chceme pripravit dalSie moznosti rieSenia ich po-
Ziadaviek a objedndvania produktov cez digitalny
kanal.

Aj v roku 2021 budeme dodrziavat vsetky legisla-
tivne predpisy a Standardy kvality doddvky konco-
vym odberatelom elektriny a zemného plynu, aby
sme sa aj takymto sp6sobom nadalej radili do sku-
piny podnikov, ktoré podnikaju transparentne
a zodpovedne.

Vroku 2021 ocakdvame viacero legislativnych
zmien zameranych na podporu vyuZivania OZE (i
na ochranu spotrebitela.

Rovnako ocakdvame zverejnenie novej regulacnej
politiky a definovanie nového regula¢ného obdo-
bia. Sledovat budeme i dalsie kroky URSO predo-
vSetkym vo veci uvolfiovania dereguldcie v oblasti
doddavok energii.
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11. Priloha—Kontakty

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31
042 91 Kosice
Slovenska republika

Domacnosti
Zakaznicka linka
T:0850123 333

Poruchové linky

Poruchova linka VSD

T:0800 123 332

Poruchova linka ZSD

T: 0800 111 567

Poruchova linka SSE-D

T: 0800 159 000

Poruchova linka SPP-Distribuicia
T:0850111 727

Bezplatna Linka bezpecného predaja
T: 0800 123 532

Zakaznicke centra (ZC)
ZC Bardejov
Radnicné namestie 9

ZC Humenné
Namestie slobody 61

ZC Kosice
Hollého 3

ZC Michalovce
Stefanikova 2

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

E: info@vse.sk
I: www.vse.sk
I: www.KartaVyhod.sk

Firemni zakaznici
Zakaznicka linka
T:0850123 333

Dohodnite si stretnutie
na jednej z nasich po-

bociek online na
www.vse.sk

ZC Presov
Levocska 3

ZC Roznava
Safarikova 2

ZC Spisska Nova Ves
Zimnd 34

ZC Trebisov
M. R. Stefanika 1515
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