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1 Charakteristika neziskovej organizacie

1.1 Vznik a sidlo

Neziskovu organizaciu MISERICORDIA n. o. zalozilo Obc¢ianske zdruzenie
PARADISO ako jediny zakladatel v roku 2008. Neziskova organizacia je
zaregistrovana je v Registri neziskovych organizacii na Obvodnom urade
v Banskej Bystrici dna 10. 9. 2008 pod c¢islom OVVS/NO-25/2008. V roku
2016 zmenila svoje sidlo a od 1.6.2016 sidli na adrese Strakovo 733/7, 976 52
Cierny Balog.

1.2 Organy neziskovej organizacie

Organmi neziskovej organizacie MISERICORDIA n. o. su spravna rada,
riaditel a revizor. NajvySSim organom je spravna rada, ktora zodpoveda
a naplna vizie a poslania organizacie. Ma pat ¢lenov: Mgr. Martina Tazka -
predsednicka, JUDr. Peter Majling, Jaroslav Kovacik, Marta Schonova a Alena
Giertlova.

Riaditelkou organizacie bola aj v tomto roku spravnou radou zvolena
JUDr. Mgr. Tatiana Stulrajterova.

1.3 Zameranie a ¢innost

Organizacia zabezpecuje nasledovné druhy vsSeobecne prospesnych
sluzieb a to v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 213/1997 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov:

A: poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost:

— vykonavanie socialnej prevencie,

— zabezpecovanie starostlivosti o dieta do troch rokov v ¢ase pripravy
rodica na povolanie, pripravy na trh prace, vykonu zarobkovej ¢innosti,
alebo vykonavania aktivit spojenych s jeho vstupom alebo navratom na
trh prace,

— poskytovanie socialnych sluzieb,

— zriadovanie zariadeni socialnych sluzieb,

— poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie,

— vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v
zariadeni aj mimo zariadeni,

— zriadenie a prevadzkovanie mediacného centra a jeho pobociek,

— poskytovanie media¢nych sluzieb;

B: vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultary
- profesijné rekvalifikacie mladeze a dospelych,
— organizovanie a sprostredkovanie vyucby,
— publikovanie odbornych studii, ¢lankov a propagac¢nych materialov,
— poradenska a konzultacna ¢innost v oblasti celozivotného vzdelavania,
jeho budovanie a rozvoj,



— cezhrani¢na spolupraca v oblasti celozivotného vzdelavania,
organizovanie konferencii, seminarov, taborov a inych aktivit zameranych
na ochranu a prezentaciu duchovnych a kultirnych hodnét,

— vzdelavanie mediatorov.

2 Cinnost neziskovej organizacie
2.1 Vzdelavacia ¢innost

Neziskova organizacia MISERICORDIA n.o. sa v roku 2020 pokracovala
v realizacii akreditovaného vzdelavania a to kurzov opatrovania. Zaroven sa
zamerala na rozS§irenie vzdelavacich aktivit o kurzy akreditované MS SR
a vypracovala akreditované vzdelavacie programy — uctovnik a lektor.

V ramci spoluprace s inymi vzdelavacimi akreditovanymi inStituciami
sme organizacne zabezpecovali vzdelavanie - uUctovnik, inStruktor socialnej
rehabilitacie. Organizovanie vzdelavacich aktivit do znacenej mieri ovplyvnil
COVID 19. Okrem hygienickych obmedzeni a zakazov stretavania sa sme mali
problémy so zabezpecenim odbornej praxe a vstupom nasich tuc¢astnikov kurzov
opatrovania na odbornu prax do zarie

2.1.1. Kurz opatrovania
V roku 2020 MISERICORDIA n. o. nadviazala na vzdelavaciu
O c¢innost z predchadzajucich rokov. Pokracovala v organizovani
kurzov opatrovania na zaklade rozhodnutia o predlZzeni
akreditacie v decembri 2019.
j Zorganizovali sme 6 kurzov opatrovania, ktorého sa zucastnilo 56
ucastnikov a vSetci UspesSne kurz opatrovania aj ukoncili.
Vyuku v teoreticka casti zabezpecoval tim lektorov v zloZeni :
e JUDr. Mgr. Tatiana Stulrajterova
e Mgr. Martina Tazka
e Mgr. Maria Pohorelcova
e Ing. Renata Kraskova
e PhDr. Janka Lemberkova
e Mgr. Miriama Ocelova

Prakticku ¢ast kurzu absolvovali icastnici v zariadeniach socialnych sluzieb :
e DSS Luna, Fr. Krala 23, Brezno
e DD DSS SENIUM, Jilemnického 48, Banska Bystrica
e Adores n. o., I’. Fullu 1191/1, Teplicka nad Vahom
e Diana n. o., Cervena 470/ 1, Zilina.



2.2 Centrum pre rodinu MISERICORDIA h

Rok 2020 bol pre Centrum pre rodinu Senti peTocT Y
MISERICORDIA (dalej len CPR) a jej klientov velmi Mls ERICOR DIA
naroc¢ny. Zariadenie bolo od 16.3. do 1.6.2020 z dévodu COVID 19 uzatvorené.
Dalsie aktivity boli nasledne z dévodu epidemiologickych opatreni obmedzené.
Pocas druhej viny COVIDU 19 sme sa zamerali na zabezpecenie socialnej
sluzby pre rodicov zaradenych do kritickej infrasStruktury a organizovanie
ostatnych aktivit sme obmedzili.

Pocas celého roka v centre pracovali 3 opatrovatelky deti, 2 pedagogicki
zamestnanci.

Pocet deti: celkom 11
Z toho: celodenna starostlivost 11
poldenna starostlivost O
Z toho: pravidelna dochadzka 9
nepravidelna dochadzka 2
Z toho: chlapcov 6
dievcat S

Vyber z bohatej celoroénej cinnosti:

1. Aktivity realizované v CPR:
Karneval, februar 2020
Ciel — zhotovenie karnevalovych masiek, osvojenie sa piesne, pohyb a
zabava.
Priebeh — zhotovenie masiek za pomoci dospelého malovanim a lepenim,
tanec, zabava v kostymoch s pouzitim vlastnoruc¢ne vyrobenych masiek.
Zhodnotenie — naplneny ciel, dokazom coho boli spokojné deti odmenené
nie len sladkostou.

Mal'ujeme slniecko, jun 2020

Ciel — osvojenie si tematického malovania, techniku malby Stetcom,
rozpoznanie a vyznam veselych teplych farieb (odtiene Zltej a oranzovej
farby), vyznam kruhového tvaru a jeho pouzitia, sekundarny ciel — osvojenie
si malovanie ako ¢innosti, pri ktorej je potrebna vytrvalost.

Priebeh — deti za asistencie pedagoga a opatrovatelky postupne maluje
Stetcom a vodovymi farbami na vykres s predtlacenym obrazkom slniecka.
Zhodnotenie — pochvala deti za snahu a vytrvalost pri cCinnosti a za
vytvorenie veselého vykresu.

Kam Zabicka, kam utekas, september 2020

Ciel - napodobnovat, zrakova a sluchova pamét, priestorova orientacia,
hudobny repertoar, informacie o zabke, spolupraca v skupine,
ohladuplnost voc¢i kamaratovi.



Priebeh - deti sedeli vedla na koberci a sledovali, ¢o pani ucitelka robi.
Ucitelka spievala pesnicku Kam zabicka utekas a deti podla slov piesne
napodobnuju ¢innost Zaby (skakanie, vyskoky, plavanie...)

Zaver - pochvala za spievanie, napodobnovanie zabky a spolo¢nu hru.

Vyroba viano¢nych ozdob, december 2020

Ciel - spoznavanie vianocnych tradicii, oboznamenie sa s pracou so slanym
cestom.

Priebeh — deti za pomoci pedagoga vytvaraju zo slaného cesta vianocné
ozdoby, ktorymi si neskor spolo¢ne ozdobia viano¢ny stromcek.

Zaver - deti spolo¢ne s pedagogom ozdobili viano¢ny stromcek v herni

a zatlieskali si za peknu pracu.

. Aktivity pravidelné, dlhodobé realizované v CPR:

Ucenie a osvojovanie si zakladnych hygienickych navykov, januar -
december 2020

Ciel — upevnovanie hygienickych a samoobsluznych navykov, zaklady
slusného spavania.

Priebeh — deti sa vedu zabavnou a hravou formou (cez pesnicky a riekanky)
k samostatnosti v hygienickych a samoobsluznych navykoch (obliekanie,

vyzliekanie, pouzivanie toalety, umyvanie ruk...) a zakladom sluzného
spravania (pozdravit, poprosit, podakovat).
Zhodnotenie — deti si postupne osvojili zaklady hygienickych

a samoobsluznych navykov a zakladom sluzného spravania.

Hudba - nasa spolo¢nicka, januar - december 2020

Ciel — prebudit zaujem o hudbu ajej vnimanie v prostredi, kde sa
pohybujem, naucenie novych piesni a pohyb na hudbu, spoznavanie
roznych hudobnych nastrojov.

Priebeh — deti sa vedu zabavnou a hravou formou (cez pesnicky a riekanky)
k poznavaniu hudby, jej rytmov a pohybu na hudbu, nazornou ukazkou
spoznavaju jednotlivé hudobné nastroje.

Zhodnotenie — nadobudnutie vztahu k hudbe a jej vnimanie v prostredi, kde
Zijem.

. Aktivity s detmi a rodi¢mi:

Nas spolo¢ny sviatok, jan 2020

Ciel — oslava medzinarodného dna deti hrou.

Priebeh - veselé popoludnie plné pohybu a roéznorodych aktivit
podporujucich tvorivost, samostatnost ale aj vzajomné delenie sa, za
pritomnosti rodicov a starych rodicov.

Zhodnotenie — spolo¢ne straveny cas deti a rodicov, nadviazanie kontaktov
medzi rodi¢mi.



4. Aktivity pre rodicov:
Individualne i skupinové poradenstvo, cely rok 2020
Ciel — psychologické, pedagogické, pravne a socialne poradenstvo urcené
detom a rodicom, rodinna mediacia
Priebeh — rieSenie poruch spravania a komunikacie u deti, diskusia rodicov
a vymena osobnych skusenosti v starostlivosti o dieta.
Zhodnotenie — pozitivna reakcia rodicov, pomoc poskytnuta rodinam
pozitivne ovplyvnila aj spravanie deti v CPR.

2.3. Opatrovatel'ska sluzba
V roku 2020 pokracovala organizacia

v poskytovani opatrovatelske;j sluzby
v domacom prirodzenom prostredi klienta.
Opatrovatelsku sluzbu poskytovala

3 klientom: s II stupnom odkazanosti.

2.4. Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

V zmysle ustanoveni zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele je neziskova organizacia akreditovanym subjektom na
vykonavanie opatreni SPODaSK.

Neziskova organizacia MISERICORDIA n.o., ma akreditované programy
na zaklade akreditacie ¢. 837/2013-M_OSSODARAK zo dna 19.4.2013,
predlzenej na zaklade rozhodnutia ¢. 6393/2016-M_OSSODRAK zo dna
18.8.2016 na vykonavanie opatreni podla § 11 ods. 1 pism. a)c)d)e)zakona
o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele, miesto vykonu opatreni
Strakovo 733/7, Cierny Balog a Nalepkova 1190/7, Brezno a to pre tzemie
BBSK a podla § 17 ods. 4 zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele miesto vykonu opatreni Strakovo 733/7, Cierny Balog a Nalepkova
1190/7, Brezno a pre uzemie celej Slovenskej republiky.

Vzhladom na narast potreby poskytovania naSich sluzieb a celkovy
narast poctu klientov v akreditovanych programoch sme od roku 2017
zapojeny do dopytovo orientovaného programu v ramci Operacného programu
ludské zdroje, Podpora vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v prirodzenom rodinnom prostredi a realizujem projekt:
MISERICORDIA n.o. - cesta k 2zniZovaniu socialnych, rodinnych a
vychovnych problémov v okrese Brezno. Prostrednictvom tohto projektu
napliame akreditované programy v rozsahu udelenej akreditacie.

Projekt ,MISERICORDIA n.o. — cesta k znizovaniu socialnych, rodinnych
a vychovnych problémov v okrese Brezno“ je realizovany od 1.9.2017 a
zamerany na pomoc a podporu rodine jej jednotlivym ¢lenom v okrese Brezno,


https://www.itms2014.sk/prg-vyzvy/prg-vyzva-form?23-1.-pageHeaderTopPanel-historyPanel-historyRw-1-link
https://www.itms2014.sk/prg-vyzvy/prg-vyzva-form?23-1.-pageHeaderTopPanel-historyPanel-historyRw-1-link
https://www.itms2014.sk/prg-vyzvy/prg-vyzva-form?23-1.-pageHeaderTopPanel-historyPanel-historyRw-1-link
https://www.itms2014.sk/prg-vyzvy/prg-vyzva-form?23-1.-pageHeaderTopPanel-historyPanel-historyRw-1-link

pre ktory je charakteristicka vysoka miera nezamestnanosti, slabsSie socialne
zazemie, silna komunita marginalizovanych skupin obyvatelstva.

Cielom realizacie akreditovanych programov v ramci projektu je
dosiahnut, aby sa na procese pomoci a podpore rodiny podielali vSetci jej
¢lenovia. Odborny tim v zloZzeni soc. pracovnici, asistent soc. prace,
psychologovia, Specialny pedagog vytvaraja  podmienky pre dobrovolnu
spolupracu rodiny a jej ¢lenov na rieSeni svojich socialnych. rodinnych a
vychovnych problémov.

V ramci projektu su poskytované akreditované socialne programy podla
§ 11 ods. 1 pism. a/c/d/e zakona ¢. 305/2005 Z.z. SPODaSK vratane
supervizie s vyuzitim roznych metod, technik a postupov s cielom pre
konkrétnu rodinu pripravit konkrétny plan socialnej prace, ktory budeme
spoloéne s rodinou realizovat a naplnat, tak aby bola rodine poskytnuta
komplexna, cielena a odborna pomoc.

Cielovu skupinu tvoria deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa
vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Aktivizovali sme zamestnancov ktori vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti
socialneho zacClenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore a subjekty
vykonavajuce opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Ide o osoby, resp. rodiny so socialnymi, vychovnymi, rodinnymi
problémami, kde sa prejavuju problémy deti v rodine a Skole, problémy v
medziludskych vztahoch ,kde st ohrozeni ¢lenovia rodiny inym ¢lenom rodiny.
V rokoch 2020 sa do projektu zapojilo 92 novych klientov a celkovo od roku
2017 je zapojenych k 31.12.2020 502 klientov.

Na realizacii aktivit projektu sa podiela odborny tim:

- 2 socialni pracovnici: Mgr. Katarina Racakova '2uvéazku;
Mgr. Margita Berc¢ikova;
- 2 psychologovia: Mgr. Miriama Ocelova,

Mgr. FrantiSek Nociar;
- 1 asistent socialnej prace: Mgr. Katarina Racakova, 2uvazku
PaeDr. Janka Lemberkova, ¥ tivazku
- 1 Specialny pedagog: Mgr. Erik Remen
- 1 supervizor: Mgr. Silvia Rendekova

Riadenim projektu sa zaoberaju 2 zamestnanci:
Mgr. Martina Tazka - projektovy manazér projektu;
Mgr. Erika Stulrajterova - finanény manazér projektu.

Odborny tim vytvaral podmienky pre dobrovolnu spolupracu rodiny a jej clenov
na rieSeni svojich socialnych, rodinnych a vychovnych problémov.



V ramci programu podla § 17 ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z.z. o
socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele organizacia v roku 2020 sme
s ohfadom na COVID 19 aktivity neorganizovali.

2.5. Centrum pre poskytovanie nizkoprahovej socialnej sluzby
pre dieta a rodinu

Nizkoprahova socialna sluzba pre rodinu a dieta bola Neziskovou
organizaciou MISERICORDIA n.o., zaregistrovana v 17.3.2017 za ucelom
ponukanie socialnych sluzieb deti a mladez zo socialne znevyhodneného
prostredia a ich rodiny.

V stuicasnosti sa tato c¢innost pri poskytovani sluzby rozsirila o cielova
skupinu tazko zdravotne postihnutych a to od veku 7 rokov a az do 35 rokov
Zivota, teda pre jednotlivcov a ich rodiny. Sluzba patri do siete ambulantnych
a terénnych sluzieb poskytovanych neziskovou organizaciou MISERICORDIA
n.o. Socialna sluzba bola poskytovana 20 prijimatelom.

Rozsah poskytovanej socialnej sluzby

socialne poradenstvo

e socialna rehabilitacia

e preventivne aktivity

e pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov

e pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a Skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata do azo Skolského zariadenia

e zaujmova cCinnost

e krizova intervencia

e socialne sluzby maju nizkoprahovy charakter, socialne sluzby su

poskytované bezplatne

e utvaraju sa podmienky na poskytovanie nevyhnutného oSatenia
a obuvi

Aktivity poskytované prijimatelom - pravidelné
e V stredu od 13,00 do 17 ,00 h prebiehaju volnocasové aktivity
e V pondelok, utorok, Stvrtok a  piatok - 8,00 — 12,00 socialne
poradenstvo a socialna rehabilitacia neplanovana
e V stredu v ¢ase od 13,00 — 17,00 hod. planované socialne
poradenstvo a rehabilitacia, doplnené volnocasovymi aktivitami
s moznostou zapojenia aj nenaplanovanych pravidelnych
prijimatelov socialnej sluzby



Aktivity poskytované prijimatelom - nepravidelné

e financna gramotnost- cykly vzdelavania, moznost individualneho
poradenstva

e prednasky z oblasti drogovej problematiky a prevencie — cykly
vzdelavania

e prva pomoc

e prevencia kriminality — prednasky na dohodnutu tému

e prednasky na tému virtualnej reality, socialne siete,

e dopoludnie so seniormi - Sportové, tvorivé aktivity a vzdelavacie
aktivity

e spolocné Sportové aktivity

e aktivity komunitného charakteru vychadzajuce z tém, prilezitosti v
danom obdobi a aktualneho prezivania v spolo¢nosti — komunite

e zdravotné okienko- stretnutia s odbornikmi- lekar- pediater, gynekolog,
prva pomoc

e denny tabor pocas letnych, jarnych, jesennych prazdnin

2.6. Centrum vcasnej intervencie MISERICORDIA

Centrum vcasnej intervencie MISERICORDIA
n.o. bolo zaregistrované, ako nova socialna sluzba
podla ustanoveni § 33ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon)v zneni neskorSich predpisov
2.3.2020 a sluzba sa zacala poskytovat 11.3.2020.
Bezprostredne po registracii socialnej sluzby
16.3.2020 bol vyhlaseny lockdown a nova sluzba sa
mohla zacat plnohodnotne poskytovat az 1.7.2020.
Postupne sme doplnili odborny tim, ktori k 31.12.2020 pracoval so 17
rodinami.

Obdobie lockdown sme vyuzili na kontaktovanie poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, poskytovatelov socialnych sluzieb, UPSVR, Skolskych
a predskolskych  zariadeni, samospravy,
CSSP s cielom informovat odbornu verejnost.
Taktiez sme sa zamerali na informovanie
Sirokej verejnosti o novo zriadenej socialne;j
sluzbe.

Z doévodu COVID 19 bolo v Nemocnici
s poliklinikou Brezno n.o. zruSené detské
oddelenie a zamerali sme sa na nadviazanie
spoluprace s Detskou fakultnou nemocnicou
v Banskej Bystrici.




S ohladom na poziadavku partnerov projektu a to SOCIE — Nadacie na
podporu socialnych zmien a Banskobystrického samospravneho kraja, zapajat
a vyhladavat do sluzby vcasnej intervencie aj rodiny 2z marginalizovanej
romskej komunity nadviazali sme spolupracu s pracovnikmi Zdravych komunit
a do sluzby sme zacali zapajat aj tato cielova skupinu.

Sluzba vcCasnej intervencie je nova sluzba, ktora bude poskytovana nie
len pre okres Brezno, ale aj okresy Revuca, Rimavska sobota, Poltar, Banska
Bystrica. Hlavne okres Revuica avizuje potrebu vcasnej intervencie a jej
rozs§irovania pre potreby obyvatelov.



3 Uctovna zavierka

3.1 Majetok a zavazky

Majetok

1. Dlhodobo hmotny majetok 25220 €

2. Peniaze 69 €

3. Bankové ucty 34 816 €

4. Pohladavka 0€

Majetok celkom 60 105 €
\l Zavizky | 13 800 € |
H Rozdiel majetku a zaviazkov | 20 078 € |

3.2 Prijmi a vydavky

3.2.1 Centrum pre rodinu MISERICORDIA - zariadenie starostlivosti
o deti do troch rokov

Prijmy
1. Z cinnosti a poskytovania sluzieb 58 243 €
Prijmy celkom 58 243 €
Vydavky
1. Mzdy zamestnancov 29 182 €
2. Odvody do fondov, dan 16 938 €
3. Stravné (deti, zamestnanci) 5470 €
4. Prenajom priestorov 6 600 €
Rezijné naklad

S (tellec’)n, voda, esll. energia, plyn) 2203 €
6. Ostatné naklady 1548 €
Vydavky celkom 61 941 €




3.2.2 SPODaSK

Prijmy
1. Dotacie + prijmy projekt 87 818 €
Prijmy celkom 87 818 €
Vydavky
1. Mzdy zamestnancov 33 307 €
2. Odvody do fondov, dan 16 429 €
3. Najomné 6 600 €
4. Rezijné naklady 2072 €
Ostatné naklady (material,

S hygienické poter(y, vstupné, lieky...) 7515¢€
Vydavky celkom 65 923 €

3.2.3 Sluzba vcasnej intervencie — Centrum vcéasnej intervencie

MISERICORDIA
Prijmy
1. Dotacia BBSK + UPSVaR + iné 58 305 €
Prijmy celkom 58 305 €
Vydavky
1. Mzdy zamestnancov 21 228 €
2. Odvody do fondov, dan 10 304 €
3. Ubytovanie, strava a obcerstvenie 1 365 €
4. Skolenie, kurzy 1 305 €
5. Rezijné naklady DHM 8 036 €
Ostatné naklady (material,

6. hygienické potreby, vstupné, lieky...) > 864 €
Vydavky celkom 48 102 €




3.2.4 Opatrovatel'ska sluzba

Prijmy
1. Dotvécia+ prijmy z poskytovane;j 11 559 €
sluzby
Prijmy celkom 11 559 €
Vydavky

1. Mzdy zamestnancov 6 236 €
2. Odvody do fondov, dan 3387 €
3. Ostatné naklady (material, 400 €

hygienické potreby, vstupné, lieky...)
Vydavky celkom 10 023 €

3.2.5 Nizkoprahova socialna sluzba pre dieta a rodinu

Prijmy
1. Dotacia 9623 €
Prijmy celkom 9 623 €
Vydavky
1. Mzdy zamestnancov 6 236 €
2. Odvody do fondov, dan 3 387 €
3. Ubytovanie, strava a obcerstvenie 400 €
Ostatné naklady (material,

4. hygienické potreby, vstupné, lieky...) 9449 €
Vydavky celkom 19 472 €

Vyrocna sprava za rok 2020 bola schvalena Spravnou radou MISERICORDIA n. o. na
¢lenskej schodzi dna 30. juna 2021.



