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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE ZOS

Pravna forma: neziskova organizacia

Druh socialnej sluzby: Zariadenie socidlnej sluzby

Nazov organizacie: ZOS MARGERITA n.o.

Sidlo organizacie: Majerska 67, 076 14 Michal’any
Statutarny zastupca: PhDr. Méria RendeSova

ICO: 35583258

DIC: 2022676612

Forma socialnej sluzby: pobytova socidlna sluzba - celoro¢na
Kontakt: 0918 983 691

e-mail: zosmargerita@gmail.com

Organy neziskovej organizacie v roku 2020 boli : riaditel, spravna rada, revizor. Riaditel”:
PhDr. Maria RendeSova

Revizor : Ing. Mgr. Radoslav Rendes

Clenovia spravnej rady:
Predseda spravnej rady: Ing. Helena Suckova, MBA
Clen spravnej rady : Milan Rendes

Clen spravnej rady: Helena Rendesova
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2. VZNIK A HISTORIA ORGANIZACIE

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ZOS MARGERITA n. o., je umiestnené vo vel'kom
rodinnom dome v obci Michalany. Zariadenie bolo zriadené pre pomoc fyzickym osobam,
ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby apre fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek, hlavne z blizkeho okolia, pricom boli vykonané prieskumy a vyjadrenia
starostov, ktori potvrdzovali potrebnost’ tejto sluzby pre seniorov. Pomocnt ruku sme podali
aj klientom nie len z blizkeho okolia, ale aj mimo nasho kraja.

Neziskova organizacia poskytuje vSeobecné prospesnu sluzbu v oblasti socidlnej
a humanistickej starostlivosti.

Z0S MARGERITA n. o., zacala poskytovat’ socialne sluzby diiom 3.11. 2008

Zariadenie mé od januara roku 2019 moznost’ umiestnit’ 19 klientov, z toho 9 imobilnych.

3. PREHLAD CINNOSTI

Kvalita Zivota je ovplyviiovana nielen indikatormi, medzi ktoré zaradujeme fyzické
a psychické zdravie, mobilitu, kazdodenné aktivity, osobné vztahy, socidlnu podporu,
naplianie duchovnych potrieb a podobne, ale aj prostredim, spravanim sa ostatnych klientov,
rodiny a v neposlednom rade i personalu. Délezity je spdsob komunikéacie medzi klientom
a personalom, ale aj medzi klientmi navzajom.

Socidlna praca v zariadeni je sucastou konkrétnej pomoci klientom, poskytovanej
v tejto institicii. Svoje vedomosti, zrucnosti a schopnosti by mali vsetci vyuzivat' v prospech
klienta. Personal by mal byt voci klientovi trpezlivy, diskrétny, chapavy, aprimny a mal by

dodrziavat’ etické zasady.

3.1 AKO NAS ZASIAHLA PANDEMIA

Zariadenie socialnych sluzieb méa byt domovom, preto by mal poskytovat’ vSetko, ¢o
patri k hrejivému pojmu domova. Kvalitne poskytovana starostlivost’ v takomto zariadeni
vel'mi vplyva na kvalitu Zivota starSieho ¢loveka. Pandémia ndm naStrbila réznorodost’ chodu
celého roka. Velkonocné sviatky boli iné¢ ako pominulé roky. Klienti boli ochudobneni
o moznost’ sa vyspovedat’ alebo moznost’ stravit’ slavenim sviatkov spolu. Bohuzial ten isty
pripad boli aj Vianoce. Velkym prekvapenim bolo oslovenie naSej organizacie pani

Kalini¢ovou, ¢i sa chceme zapojit’ do projektu ,,.kol’ko lasky sa zmesti do Skatule od topanok*.
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Vela dobrovol'nikom sa zapojilo do tohto projektu, aby mohli asponl takto zmiernit' smutok
naSich klientov pocCas vianoénych sviatkov. Radostbola hned badatelnd. V
pripravenych darc¢ekoch si nasli od sladkosti, oblecenia az po drogériu, ¢i krizovky na dlhé

zimné vecery.

MINOTE 10 LITE
cc Al QUAD CAMERA
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V ramci balika humanitarnej pomoci pre nase zariadenie, ktorh nam poskytlo
ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR bolo mozné poziadat' aj o jednorazovi
dotaciu na nédkup vyzivovych doplnkov vo vyske 20 eur na kazdého klienta aj zamestnanca na
obdobie 5 mesiacov. Sluzila najmé na nédkup vitaminu D3, ktory m6ze napomdct’ k predideniu
nakazy ochorenim Covid-19 alebo k miernejSiemu priebehu tohto ochorenia.

V case pandémie v suvislosti s ochorenim COVID -19 zamestnanci v socialnych
sluzbach tak ako iné profesie v prvej linii, mimoriadnym pracovnym nasadenim v
kazdodennom kontakte zabezpeCuji potreby najzranitelnejSich skupin obyvatel'stva —
seniorom, bez ohl'adu na okolnosti, vratane bezprostredného ohrozenia ochorenim COVID —
19.Mimoriadne narocnd kazdodenna praca naSich zamestnancov v zariadeni s extrémne
vysokymi narokmi, ktoré st na nich kladené, si zasluhuje tak verejné ocenenie a
pod’akovanie, ako aj vyjadrenie vd’aky formou finan¢ného ohodnotenia. Preto sa nam
podarilo vyriesit ocenenie tychto zamestnancov prostrednictvom jednorazovej dotacie na tzv.
,mimoriadne odmeny*. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR ndm poskytla dotaciu

na tieto odmeny vo vyske 6.948 eur.

3.2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU ZOS

Bol to ,,plny* a zatial' najnaro¢nejsi rok pocas nasej existencie.Zaciatok roka 2020
zachvatila svetova pandémia ochorenia Covid-19, sme boli nuteni vymysliet' ako sa k tomu
vSetkému postavime. Snazili sme sa byt opornym stromom nasim klientom, aj ked’ vela razy
sme to sami mali tazké, ¢i v praci alebo v osobnom zivote. KedZe osobné kontakty
s pribuznymi boli Uplne zakdzané museli sme im nahradit’ ten pocit I'udského tepla, ktory by
inak dostavali od svojich rodin. Taktiez, bolo komplikovanévysvetlit’ im Co sa prave vo svete
odohrava. Mnohiklienti to nevedeli pochopit’ a preto to bolo o to viac tazSie im vysvetlit’
pre¢o nemdze prist’ ich rodina na navstevu. Naucitich €o je to rasko, ako sa spravne nosi
a snazit’ sa, aby ¢o najmenej pocitili dopad pandémie Covidu-19. Sme vSak za to vd’acni,
pretoZe prave tak sme mohli napliiat’ nagu viziu - sprevadzat klientov v ich Zivote, poznat’ ich
vlastny rytmus zivota, citit' istotu a bezpeCie, budovat’ vztahy s rodinou a priatel'mi,
spoznavat’ okolity svet a I'udi. V roku 2020 sme poskytovali socidlne sluzby zamerané
priamo na prijimatel’a, na rozvoj a udrzanie schopnosti a zru¢nosti prijimatelov socialnej
sluzby, ktoré im umoznia Zivot s primeranou podporou a schopnostou. Zakladom pre takuto

formu poskytovania socialnej sluzby bol holisticky pristup zamerany na cloveka. Doraz sa



Z0S MARGERITA n.o., Majerska 67, 076 14, Michalany ICO: 35583258

kladol na spokojnost’, doveru a bezpecie prijimatelov, ked’ze sme boli kvoli pandémii Casto
jedinymi osobami s ktorymi boli klienti pocas celého roku v kontakte. Snazili sme sa im
aspon takymto spdsobom nahradit’ ten chybajuci kontakt s pribuznymi a aby neupadali do
stereotypu.

Prijimatel'om socialnej sluzby sme okrem materidlnych podmienok a pozadovanych
osobnych nakupoch pre sprijemnenie ubytovania v naSom zariadeni a moznosti slobodného
a bezproblémového pohybu v radmci zariadenia, ¢i mozZnosti prejavu vlastného ndzoru
/zhromazdenia prijimatel'ov, pravidelné skupinové sedenia vSetko v ramci karanténnych
opatreni/ poskytovali kvalitni komplexni socialnu starostlivost’, ktorej sucastou bolo aj
zabezpecCovanie oSetrovatel'skej starostlivosti formou ADOS.

Vroku 2020 sme pokracovali v spracovani individualnych planov pre kazdého
prijimatela, ktoré sa znaCne vylepsili. Sucastou individualnych planov bol aj Program
socidlnej rehabilitdcie. Skvalitnila sa praca s prijimatelmi a pokracovalo sa v tychto
aktivitach:

- bazdlna stimulécia

- tréningy pamati,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- néacvik sebaobsluhy a beznych tikonov,

- psychosocidlna a telesnd rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zdkladného a odborného poradenstva.

Pri tvorbe individualnych planov sa brali do tvahy individualne potreby prijimatel’ov,
sami si mali moznost’ zvolit’ formu a spdsob vyplnenia voI'ného €asu a pri tvorbe a realizovani
individudlnych plénov sa zapdjali aj rodinni prislusnici. Priebeh poskytovania socidlnej
sluzby je zaznamenavany pravidelne mesacne, vyhodnotenie prebiehalo po adaptacnom

procese/ spravidla po 3 mesiacoch/a 1 x za polrok.

3.3 ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Z0S MARGERITA n. o.- nema S$tatit zdravotnickeho zariadenia. Pre prijimatel'ov

socidlnej sluzby bola zdravotnd starostlivost’ zabezpeCovand prostrednictvom pravidelnych
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osobnych navstev praktickej lekarky. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatelov, v zariadeni
bola zabezpecovana aj psychiatrickd starostlivost apodla potreby aj ind zdravotna
starostlivost’ odbornych lekarov. V pripade zhorSeného zdravotného stavu bol zabezpeceny
prevoz do zdravotnickeho zariadenia. OsSetrovatel'ska starostlivost sa zabezpecovala

prostrednictvom ADOS.

4. POPIS ZARIADENIA OPATROVATEL'SKEJ SLUZBY

a. Prizemie:

-2 x garaz

- skladové priestory — oddeleny rezijny material a potraviny
- 2 x kotolna

- komunikacné priestory

- izolaénd miestnost’

- 1 izba s 3 16zkami

b. 1. poschodie v bezbariérovom vyhotovent:
- 3 izby s dvoma l6Zkami — pristupné vytahom pre imobilnych klientov
- vydajia stravy

- oSetrovia

- jedalen + spolocenska miestnost’

- socialne zazemie — kapel'na, 2 x WC

- komunikacné priestory

- terasa + vstup do zahrady

c. 2. Poschodie:

- 4 izby s 2 16zkami

- 2 izby s 1 16zZkom

- socialne zazemie — kupelna, 2 x WC

- komunikacné priestory

- dekontamina¢né miestnost’

- izba Cistej bielizne
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5. PERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA
POSKYTOVATEL’A SOCIALNEJ SLUZBY

V roku 2020 sa nam podarilo uzatvorit’ dohodu o poskytnuti finan¢ného prispevku na
podporu vytvarania pracovnych miest v ramci projektu ,,Pracuj, zmen svoj zZivot“- Aktivita
¢.2 Podpora zamestnavania UoZ prostrednictvom poskytovatelom socialnych sluzieb podla §
54 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov pre subjekty vykonavajuce hospodarsku
¢innost. Vytvorili sme dve pracovné miesta pre pomocné sily, taktieZ sme zamestnali nova
upratovaciu silu a udrzbara. Zmeny vo vedeni sa neudiali ziadne. Odborny zamestnanci tvoria

64,28%.

Riaditel’ 1

Administrativny

K1 Zastupca riaditela 1
pracovni

é )
Opatrovatel’ka 7 Upratovacka 1 Udrzbar 1
. J
4 )
Pomocny pracovnik 2
. J




Z0S MARGERITA n.o., Majerska 67, 076 14, Michalany ICO: 35583258

6. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Pocet prijimatel’'ov socidlnych sluzieb od 1.1.2020 k 31.12.2020 je 27.
Clenenie podla pohlavia :

Zeny 15

Muzi 12

Clenenie z hladiska vekovej Struktary :

55-62 0
63-70 2
71-77 5
78-85 15
86 a viac 5

Clenenie z hladiska mobility :

Mobilni 11
Tazko mobilni 7
Imobilni 9

Clenenie z hl'adiska stupnia odkézanosti na socialnu sluzbu :

stupen I1. 0
stupen III . 0
stupen IV. 2
stupen V. 11
stupenl VI. 14

7.ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V
NEJ OBSIAHNUTYCH

Neziskova organizacia ZOS Margerita, n.o., ICO: 35583258, uctuje v sulade s §4 ods.
2 zakona €. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov v ststave podvojného
uctovnictva.

Uttovna zavierka predstavuje sustavu vystupnych informacii z Wwétovnictva za
obdobie od 01.01.2020 do 31.12.2020.

Uétovna zavierka organizacie ZOS margerita, n.o., obsahuje:

- Vykaz ziskov a strat

- Stivaha
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- Poznamky

Tieto vykazy st sucast’ou podaného danového priznania k dani z prijmov za rok 2020.

7.1.VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Neziskova organizdcia ZOS Margerita n.o. nemala povinnost zabezpeCit overenie

uctovnej zavierky auditorom.

7.2, PREHEAD O PENAZNYCH PRIJMOCH (VYNOSOCH) A VYDAVKOCH
(NAKLADOCH)

Z0S Margerita, n.o. Michalany bola zalozend za ucelom poskytovania vSeobecne
prospesnych sluzieb. Financovanie naSho zariadenia je zabezpecené prijatim finan¢ného
prispevku podl'a Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby,
prijatého podielu zaplatenej dane a platby od klientov zariadenia, ktory je v sulade s cennikom
zariadenia.

Prijmy zariadenia boli pouzité v sulade s projektom a Cinnost'ou zariadenia na tthradu
beznych prevadzkovych vydavkov, stravovanie klientov, mzdy a ostatné pouzitie uvedené v

Specifikacii vydavkov.

Struktira vynosov a nékladov:

vynosy v Eur 214 968
Dotécie 132 056
Prijaty prispevok do klientov 78 397
Prispevok z podielu dane 3392
Ostatné vynosy 1123
vynosy spolu 214 968
naklady v Eur 214 967
Spotreba materialu 26 353
Energie 4364
Opravy a udrziavanie 1104

Sluzby 48 545
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Mzdové naklady 99 754
Zakonné socidl. a zdrav.poistenie 34 385
Zakonn¢ social. naklady 288
Dane 149
Ostatné naklady 25
naklady spolu 214 967

8. STAV MAJETKU A ZAVAZKOV

majetok v EUR 47 837
Financné ucty 47 705
Néklady buducich obdobi 132
majetok spolu 47 837
zavizky v EUR 24 483
Zavazky z obchodného styku 3725
Zavazky voci zamestnancom 11491
Socialne a zdravotné zavizky 7 248
Danové zavazky 1782
Ostatné zavazky 237

zavizky spolu 24 483



Z0S MARGERITA n.o., Majerska 67, 076 14, Michalany ICO: 35583258

9. ZAVER

Ako uz bolo uvedené, prax ukazala, ZOS MARGERITA n.o. splnila svoj ucel a tym
sa naplnila aj vizia neziskovej organizécie. V sulade so zakonom o socialnych sluzbach,
neziskova organizacia ZOS MARGERITA n.o. aj vroku 2021 bude pokracovat
s debariérizaciou, estetizdciou prostredia, ktoré smeruji k zlepSeniu materidlnych
a priestorovych podmienok pre prijimatelov socialnej sluzby. V roku 2021 mame v plane

roz8irit’ zariadenie opatrovatel'skej sluzby o d’alSich Sest’ miest a aj takto sprijemnit’ starobu

klientom v novom, lepSom a modernejSom prostredi (vid'. foto).

Riaditel’kou neziskovej organizécie boli ur¢ené osoby na spracovanie vyrocnej spravy.
Vyrocna sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie.

Vyrocna sprava bude umiestnend v centralnom registri u¢tovnych zavierok

PhDr. Méria RendeSova
Statutarny zastupca
Z0S Margerita, n.o.
Majerska 67, 076 14 Michal'any



