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1 Prehl’ad ¢innosti

Poslanim neziskovej organizacie KRIZOVATKY je poméhat Tudom. ktori sa ocitli na
.krizovatke Zivota™ — v tazkych zivotnych situdciach. ktoré nedokdzu — ¢ uz z objektivnych
alebo subjektivnych pricin — sami zvladnu. Toto naSe poslanie napliame predovietkym
prevadzkovanim a poskytovanim socidlnych sluzieb v dvoch zariadeniach. ato v Azylovom
dome Emauzy v Holi¢i. av Azylovom centre Betania v Malackdch na zaklade Registracie
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. ¢islo registracie: OSP/NO/42/2007.

Azylovy dom Emauzy

Azylovy dom Emauzy vznikol v roku 2001 v Holi¢i. Od 1.1.2007 je registrovany ako zariadenie
nudzového byvania s kapacitou 41 miest. Za dobu svojej existencie sme v tomto zariadeni
pomohli uz niekol’kym stovkam zien, ktoré zazivali partnerské nasilie a ich detom.

Zariadenie sa nachadza v objekte byvalych jasli a pozostava zo 3tyroch pavilénov. V troch
pavilonoch su ubytované klientky a deti. kazda rodina disponuje vlastnou izbou. V zariadeni sa
nachddza 15 izieb pre klientky a ich deti. Spolocenské miestnosti, kiipel'ne. toalety a kuchyne su
spolocné pre vietky klientky a deti . Stvrty pavilon sluzi k spolo¢nym akcidm pre klientky a deti
zariadenia a tieZ disponuje skladovymi priestormi. Budova si vyzaduje nakladnt rekonstrukciu,
ktora vSak nie je v naSich finan¢nych moznostiach. Preto vykonavame len tie najnutnejsie opravy
potrebné pre chod domu.

V roku 2020 bolo do zariadenia prijatych spolu 26 klientov, z toho bolo 8 Zien a 18 deti. Svoju
situdciu si pocas roka vyriedilo 10 Zien a 15 deti. K 31.12.2020 bolo v zariadeni ubytovanych
spolu 40 klientov.

Azylové centrum Betania

Azylové centrum Betania v Malackach bolo zalozené v roku 2006. Az do roku 2015 zariadenie
pozostavalo z dvoch casti: z muzskej s kapacitou 20 miest (Gtulok pre l'udi bez domova) a zo
zenskej s kapacitou 21 miest (zariadenie nudzového byvania). Od 1.8.2016 bolo zariadenie
preregistrované na w/ulok s kapacitou 45 miest. Zariadenie poskytuje socialne sluzby 25 muzom
a 20 zenam a det'om, ktoré sa ocitli bez domova.

Zariadenie sa nachadza v byvalej budove materskej §kolky. Sklada sa z dvoch samostatnych
Casti. Muzska cast” disponuje 5 izbami, spolocenska miestnost s kuchynou, kupelna a toalety st
spolo¢né. Zenska c¢ast disponuje 7 samostatnymi izbami. ostatné priestory — kuchyne.
spolo¢enska miestnost’. kiipelne a toalety st taktiez spolo¢né.

V roku 2020 zariadenie prijalo 18 muzov, 7 zien a 17 deti. Svoju situaciu si poéas roku 2020
vyriedilo 18 muzov, 8 zien a 16 deti. K 31.12.2020 bolo v zariadeni ubytovanych spolu 45
klientov.

Prikazom Ministerstva prace. socidlnych veci arodiny sa naSa organizacia stala v aprili 2020
subjektom hospodérskej mobilizacie v suvislosti s vyhlasenim nudzového stavu v dosledku
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rieSenia situacie s COVID 19. V obidvoch zariadeniach boli v platnosti prisne hygienické
opatrenia, klienti i pracovnici zariadeni boli pravidelne testovani. Testovanie vykonavali
v Azylovom centre Betania. pracovnici ADOS agentiry. v Azylovom dome Emauzy prijali na
dohodu o vykonani prace kvalifikovani zdravotnu sestru. Pocéas celého roku 2020 nebol
u ziadneho z klientov ani zamestnancov zaznamenany pripad ochorenia COVID 19 v ramci
testovania klientov a zamestnancov.

1.1 Socialne sluZby poskytované podl’a zikona

V zmysle platnej legislativy (zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ v zneni neskorsich
predpisov) poskytovali nasledovné socialne sluzby:

I. Azylovy dom Emauzy

V Azylovom dome Emauzy (ako zariadeni nudzového byvania — § 29 citovaného zakona):

a) ubytovanie na ur€ity ¢as (zvdcSa na obdobie jedného roka, v odévodnenych pripadoch
1 dlhsie):

b) socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. ktore
predstavuju zaklad nasej prace s klientom:

¢) klientom sme vytvérali podmienky na pripravu stravy (zariadenie ma $tyri plne vybavené
kuchyne. Ak je to potrebné, klientkam poskytujeme i potravinovii pomoc);

d) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny (zariadenie disponuje toaletami,
sprchami a vanami);

e) pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva (kazdy pavilén ma vlastni pracku).

f)  zaujmovu ¢innost’, predovsetkym zamerani na deti a mladez, ktoré v dome ziju.

II. Azylové centrum Betania

Nakol'ko sa celé malacké zariadenie od augusta 2016 stalo utulkom. podl'a § 26 spominaného
zakona sme v tomto dome poskytovali nasledovné sluzby:

a) ubytovanie na ur€ity ¢as (opit na obdobie jedného roka. v odévodnenych pripadoch dlhsie):
b) socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

¢) rozvoj pracovnych zrucnosti.

d) nevyhnutné oSatenie a obuv (ktoré dostavame vii¢sinou formou daru najmi od fyzickych
0s0b):

zaroven sme vytvorili podmienky pre pripravu stravy. vydaj stravy alebo vydaj potravin
(zariadenie ma dve plne vybavené kuchyne, zaroven pomdahame klientom formou
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potravinovej pomoci );
f) vykonavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny (toalety, sprchy):
g) pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
h) a. napokon. zaujmovu ¢innost'. tiez orientovanu prevazne na deti klientov.

1.2 Praca s klientom
NaSa neziskova organizdcia sa orientuje na pomoc a poskytovanie socidlnej sluzby dvom

skupinam klientov, a to zenam a det'om, ktoré vo svojich rodinach zazili domace nasilie, a potom
klientom (muzom. Zendm i detom). ktori sa ocitli bez strechy nad hlavou.



Avsak okrem tychto dvoch dominantnych problémov mézeme unasich klientov rozlisit
i nickol’ko d'alSich tazkosti, s ktorymi je nutné pracovat':

1) problémy rodinného charakteru
1) nizke rodicovské a vychovné zru¢nosti
i1) slaba autorita matiek u deti
iii) rozvratené rodinné vztahy
1v) nezaujem povodnych rodin klientov o ich situdciu

2) problémy ekonomického charakteru
1) absencia davok a prispevkov. na ktoré maju klienti narok
11) nizke prijmy
1i1) nezamestnanost
1v) slabé pracovné navyky
v) exekucie a splatkové kalendare

3) osobné problémy
1) pasivita pri rieeni svojej situacie
i1) fatalizmus. nezaujem menit’ vlastnu situdciu
iii) zavislosti (predov3etkym na alkohole)
iv) slabé socidlne zru¢nosti (komunikacia a pod.)
v) spolupraca s prislusnymi aradmi

4) problémy u detskych klientov
1) slaby prospech v skole
i1) Sikanovanie deti zo strany vrstovnikov, nalepkovanie ,.azylaci
111} socialno-patologické spravanie

5) administrativne zaleZitosti
1) absencia dokladov
11) dokumenty potrebné pre komunikéciu s prislusnymi turadmi.

Klientov do oboch zariadeni ziskavame nasledovnymi spésobmi:

a) ziadost' o pomoc pri rieseni situdcie klienta zo strany prislusnych uradov (obecné a mestské
Urady. urady prace):

b) klient vyhl'add pomoc sam (telefonicky. prostrednictvom nasej webovej stranky, osobny
kontakt):

c) Kklientovi vyhladdva pomoc ina blizka osoba (rodinny prislusnik. priatel, zndmy.,
dobrodinec);

d) klient k nam prichadza z iného zariadenia socialnych sluzieb.

Zakladom prace s kazdym klientom je socidlne poradenstvo, v ramci ktorého riesime jednotlivé
problémové oblasti. Socidlne poradkyne v ramci poradenského procesu poskytuja pre klientov
oboch zariadeni tieto kony: osobné konzultacie, telefonické konzultacie v prospech klientov.
mailové Konzultdcie, sprevadzanie klientov. vypracovavanie dokumentov. Mnohi klienti
prichadzaji do naSich zariadeni bez zakladnych dokumentov. ako je napriklad ob¢iansky



preukaz, karticka poistenca, ktoré je potrebné vybavit ako prvé. nakolko napriklad bez
obcianskeho preukazu nie je mozné vyplatit' na poste prislusné davky. U Zien sa prevazne riesi
agenda tykajuca sa ich partnerskych vztahov (ndavrhy na UPP vo¢i maloletym detom, predbezné
opatrenia. navrhy na rozvod manzelstva a podobne). Taktiez je potrebné vybavit' vietky davky
a prispevky. na ktoré maji klienti narok aktoré ¢asto nepoberaju. Ddlezitou sucastou je aj
agenda dlzob a exekucii.

V pripade potreby dostava kazdy klient pri prichode vSetky nevyhnutné veci. Ktoré potrebuje
k zivotu — potravinovy pridel (balik zdkladnych potravin), Satstvo. obuv. hygienické potreby
a d'alsie veci dennej potreby.

1.3 Zamestnanci neziskovej organizacie a supervizia

Vroku 2020 naSa neziskova organizacia zamestnavala celkovo 11 zamestnancov na plny
pracovny uvizok, 3 zamestnancov pracujicich na skrateny pracovny uvizok a 3 zamestnancov
pracujicich na dohodu o vykonani prace.

Zamestnanci maju rozdelené kompetencie v jednotlivych oblastiach prace v zariadeniach
(socidlne poradenstvo. Satstvo. potraviny, volnocasové aktivity, oslovovanie donorov, pisanie
projektov a podobne). Vzhl'adom na nedostatok finan¢nych prostriedkov sme nemohli externe
zamestnavat’ konkrétnych odbornikov. ako je napriklad pravnik ¢i psycholog. preto nasi klienti
vyuzivali bezne dostupné sluzby v okoli zariadeni. Vic¢Sina naSich zamestnancov ma ukoncené
vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca.

Superviziu zamestnancov zabezpetovala arealizovala supervizorka Mgr. Hana Safrankova.
Zmyslom supervizie bolo predchddzat' u zamestnancov syndromu vyhoreniu a moznost™ riesit
problémy a tazkosti, s ktorymi v ramci vykonu profesie bojuju. Spravidla i$lo o individudlne
a skupinové supervizie. kde sa riesili konkrétne problémy, ktoré praca a Zivot v zariadeniach so
sebou prinasaju.

1.4 Dobrovol'nicka ¢innost’ a pomoc pre zariadenia

V novembri a decembri 2020 sme ako kazdoro¢ne uskutocnili akciu s nazvom Daruj Stedrii
veceru. Jej cielom bolo oslovit' potencidlnych darcov s prosbou o darovanie potravin potrebnych
k vianoénym sviatkom. Reakcia zo strany beznych ludi bola priazniva a obe naSe zariadenia
takymto sposobom ziskali mnoho potravin atiez hygienickych potrieb, ktoré boli nasledne
distribuované klientom pred viano¢nymi sviatkami. Je nutné priznat’, Ze v porovnani s minulym
rokom bolo darov potravin mene;j.

Nasa organizacia spolupracovala aj s dobrovolnikmi. ktori pre deti a mladych I'udi pomahali
zrealizovat’ volnocasové aktivity. o ktorych budeme pisat nizsie.

Po materidlnej stranke nam pomohlo viacero organizacii: DM Drogerie Markt (firma nam
poskytla hygienické a sanita¢né potreby), RAJO a. s. (darovanie mlieka, jogurtov). o. z. Priatel
v nudzi (potraviny. veci dennej potreby. viano¢né balicky). o. z. Posli dalej (Satstvo), tiez nam
pomohol Slovensky Cerveny kriz (distribucia potravin a hygieny zvladnych zdrojov. ktoré
zostali navyse). Materské centrum Zien Dolany (Mikulasske balicky). SOS Holi¢ (Vianoce),



ZAHORACKY ANJEL o.z (viano¢né balicky), mesto Holi¢ (vstupenky na kultirne podujatie),
LIDL v.o.s (potraviny). Cirkevna zakladna skola Malacky. 0.z. Proti prudu. Skanska SK a.s..
DHL Logistics (Slovakia) s.r.o., Potravinova banka Slovenska. Robme radost’ n.o.. mesto
Malacky, TESCO a.s. a mnohé dalSie organizacie. Tiez nam pomohlo mnoho anonymnych
darcov — obyc¢ajnych l'udi — ktori prinasali potraviny, hygienické potreby. Satstvo. detské kociky,
mikrovinné rary. vybavenie do domacnosti a kuchyn a podobne. Taktiez vel'ka vd'aka vietkym.
ktori nam poskytli finanéné prostriedky v ramei asignacie dani predovsetkym firme Protherm
Production s.r.0..

1.5 Vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultiry

NeoddeliteInou sucastou nasej prace bola praca s detmi a mladymi I'ud'mi v zariadeniach. ale aj
mimo nich. Tieto aktivity sme realizovali v spolupraci s dobrovolnikmi zo. z. Smerovky zo
Skalice a s dobrovol'nikmi z neinvesti¢ného fondu KRIZOVATKY.

Tato c¢innost' v sebe zahffia organizaciu pravidelnych klubov, ¢i uz islo o klub hudobny,
vytvarny, €1 Sportovy, kde sa deti klientiek pravidelne stretavali s animdtormi a pracovali na
rozvojl novych zrucnosti. V obidvoch zariadeniach boli organizované aktivity pre mamicky
s detmi ako napr. letné opekacky, cvicenie mamiciek s detmi, vylety do blizkeho okolia a iné.
Zaroven sme organizovali aj tematické akcie. ako je sv. Valentin. Maskarny ples. Den deti,
rozlucku s prazdninami, sv. Mikula$ ¢i viano¢né posedenie pri stromceku. Viaceré deti zo
zariadeni sa taktiez zUcastnili letného tabora. ktory organizovalo o. z. Smerovky pri Cerove;j.



2 Roc¢na uétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov

Rocna uctovna zdavierka bola zostavena 28. 2. 2021 a overena auditorom v juni 2021,
Dosiahnuty hosp. vysledok v ramci schvdlenej Struktiry rozpo¢tu je nasledovny:

Naklady spolu: 290 630.06 €

Vynosy spolu: 290 100,93 €

Vysledok hospodarenia: - 529,13 €

Dan z prijmov: 0,- €

Vysledok hospodarenia po zdaneni: - 529.13 €

NajvicSiu ndkladova polozku tvorili mzdové naklady 161 156,28 €. zakonné socidlne
a zdravotné poistenie 54 247,82 €, spotreba energie (plyn. voda, elektrina) 36 568.73 € . ndklady
na prevadzku zariadeni, naklady spojené s poskytovanymi sluzbami v zariadeniach. Mensie
nakladové polozky boli v tomto roku socialne naklady (soc. fond. stravovanie zamestnancov).
opravy a udrziavanie zariadeni soc. sluzieb. iné osobitné naklady.

Vynosy tak ako kazdy kalenddry rok boli zabezpecené predovietkym z rozpoétov VUC Trnava
a zrozpoctu BSK v celkovej vyske 261 349.03 €. z trzieb a predaja sluzieb v celkovej vyske
15 048.23 €. Mensiu polozku ndsho rozpoctu v tomto roku tvorili prijaté dary od tyzickych
a pravnickych oséb. Dalsiu polozku tvorili prispevky zpodielu zaplatenej dane vo vyske
5 218,67 €.

Hospodarenie organizacie bolo ukoncené stratou vo vyske 529,13 €.

Co sa tyka vynosov organizdcie v porovnani s rokom 2019 sa dotacie z BSK a VUC Trnava
zvysili 0 56 896.64 €.



3 Financna sprava

Celkové prijmy 290 100,93
Emauzy 171 926,65
Dotéacia VUC 155 106.06
Prispevky od invch organizacii 5010.-
Trzby za sluzby (socialne sluzby) 6 591,92
Prijaté prispevky zo zapl. dane 5218.67
Betania 118 174,28
Dotacia BSK 106 242,97
Prispevky od inych organizacii 3020.-
Prispevky od tyzickych 0sob 455,-
Trzby za sluzby (socidlne sluzby) 8 456.31

Celkové vydavky 290 630,06
Emauzy 189 284,59
Mzdy 105 107.40
Odvody 34 514,97
Ostatné socidlne ndklady a cestovné 4 029.90
Naklady na prevadzku zariadeni 14 890.21
Naklady na energie 21 38273
Oprava a udrzba 3254.7
Sluzby spojené s prevadzkou 544951
Ostatné naklady 655.17
Betania 101 34547
Mzdy 56 048.88
Odvody 19 732.85
Ostatné socialne naklady a cestovné 2 968.88
Naklady na prevadzku zariadeni 310115
Naklady na energie 15 186.-
Oprava a udrzba 100.-
Sluzby spojené s prevadzkou 3 968.51
Ostatné naklady 239.20




3.1 Stav a pohyb majetku a zavizkov neziskovej organizacie

Stav a pohyb majethku
Neziskovéa organizacia KRIZOVATKY n. o. nedisponovala k 31.12.2020 Ziadnym dlhodobym
majetkom. Stav majetku k 31.12.2020 bol:

- stav zasob bol vo vyske 0 €:

- hotovost v pokladnici a ceniny ¢inili 13 412.18 €:

- na bankovych u¢toch sme disponovali sumou 40 833.87 €.

Zavizky k 31.12. 2020
Dlhodobé zavizky boli: 2 427.87 €
Kratkodobé zavizky boli: 26 465,30 €
Z toho zaviizky z obchodného styku: 5 421,74 €
Zavizky voci zamestnancom: 11 042.24 €
ZavidzKky vocli poistovniam: 6 437.44 €
Danové zavizky: 1 603.88 €



4 Zmeny a nové zloZzenie orgianov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo
v priebehu roka

V roku 2020 nedoslo k ziadnym zmenam v zlozeni organov neziskovej organizacie. Organy
neziskovej organizacie mali nasledovné personalne obsadenie:

Riaditel Danica Sedlackova

Spravna rada Mgr. Hana Safrankova (predseda) . PhDr. Katarina Batkova (¢len). PhDr. Michal
Sedlacek. PhD.(¢len)

Revizor Ing. Cudovit Petrzala

S Prilohy
Priloha 1: Uttovna zdvierka
Priloha 2: Sprava auditora

Priloha 3: Vyjadrenie revizora

Vyroéni spravu vypracoval: Danica Sedlackova, riaditel KRIZOVATKY n.o
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