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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizdcia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského uradu v Presove
diiom 05.11.1998 registrovand pod ¢ OVVS/12-1998-NO ako neziskovd organizécia
poskytujuca vseobecne prospesné sluzby. Socialne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000
na zaklade registracie v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb na Urade PreSovského
samospravneho kraja pod ¢. 22.

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podla stanov v roku 2020:

- socialnu starostlivost

Socialna starostlivost bola poskytovana formou pobytovou na dobu ur¢ita v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby / d’alej len” ZOS ““/ a pobytovou formou na dobu neurcitu v Zariadeni
pre seniorov / d’alej len ,,ZpS*/.

Miestom poskytovania socidlnych sluzieb je: Sladkovicova 14, 080 01 PreSov

V roku 2020 neziskova organizacia Nadej n. o. hospoddrila s poskytnutym finanénym
prispevkom od Ministerstva prace socidlnych veci arodiny na zaklade uzavretej zmluvy
a poskytnutym finanénym prispevkom na prevadzku od miest a obci, avSak nie kazda obec
uhradzala tento FP na svojich ob¢anov s trvalym pobytom. Prijmom neziskovej organizacie
Nédej n. o. boli aj tthrady od prijimatelov. Rok 2020 bol pre prijimatel'ov socialnej sluzby
NADEJ n. o. poznaéeny pandémiou — COVID-19, vyhlasenim mimoriadnej situdcie
a nidzového stavu. Kapacita zariadenia nebola zmenena 20 — ZOS — 14 a ZpS — 6. Snahou
Nadej n.o. aj vtakom nesmierne tazkom obdobi bolo prinaSat’ vyssi Standard a neustale
skvalitiovanie zivota naSich prijimatel'ov. Aj v roku 2020 sa zvySovala kvalita poskytovanych
socidlnych sluzieb zavadzanim Podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb
v zmysle prijatého zdkona NR SR ¢&. 485/2013 Z. z., ktorym sa menil a dopliial zikon
o socialnych sluzbach NR SR ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Vylepsili sme
technické, priestorové a materidlne podmienky, zestetizovali vnitorné a vonkajsie prostredie,
aby prijimatelia socialnej sluzby v prostredi zariadenia sa citili ako doma. Boli vytvorené
jedno, dvoj a trojlozkové izby.

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS v roku 2020 bola stabilnym poskytovatel'om socialnych
sluzieb na uizemi mesta PreSov, ale aj PreSovského regionu. Ide o zariadenie rodinného typu,
¢o zodpoveda aj sucasnej legislative / podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/.
V Struktare prijimatel’ov, najvacsiu Cast’ tvorili prijimatelia nad 80 rokov. Stupeit odkézanosti
je vo vicsine VI. VSetci prijimatelia mali vydané pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na
socialnu sluzbu a ziadost” o poskytovanie socidlnej sluzby od miestnej samospravy.
Zamestnavali sme v priemere 15 zamestnancov, C¢im sme prispeli aj k rieSeniu
nezamestnanosti v jednom z najchudobnejsich regiénov SR. Vietci zamestnanci spinali
kvalifika¢né podmienky podl'a § 84 zakona o socidlnych sluzbéch.

Obsadenost’ zariadeni bola 100%. Vécsia Cast’ prijimatelov prisla zo zdravotnickeho
zariadenia / LiecCebna dlhodobo chorych, geriatrick¢é oddelenie/. O socialne sluzby
poskytované neziskovou organizaciou Nadej n. o. je stale vel'ky zaujem a dopyt prevysuje
ponuku.



Poskytované socialne sluzby

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS podla § 36 a 35 zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov aj v roku 2020 poskytovala odborné,
obsluzné a iné ¢innosti.

Nadej n. 0. zabezpecovala oSetrovatel'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/.

Zaujmovu cinnost' sme poskytovali formou vhodnych aktivizaénych cinnosti a terapii,
prisposobenych  vyhldsenym nidzovym stavom a mimoriadnou situdciou. Praca
opatrovateliek, zdravotnych asistentiek, sestier a socidlnej pracovnicky bola zamerana okrem
seba obsluznych tkonov podla prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbéach, predovsetkym na
socialnu rehabilitdciu — priestorovl orientaciu, nacvik chodze, pouZzivanie zdravotnickych
pomdcok a pod. ale aj socidlne aktivity podl'a spracovaného socidlneho programu, ktory sa
prispdsoboval podla zdravotného stavu prijimatel'ov. Nebolo mozné realizovat’ skupinové
aktivity — COVID 19 a praca socidlnej pracovnic¢ky a celého kolektivu bola zamerana skor na
individudalne aktivity — rozhovory a iné.

ZvysSovanie kvality a praca s prijimateP’mi v Nadej n.o.

V roku 2020 sme pokracovali a poskytovali socialne sluzby zamerané priamo na
prijimatela, na rozvoj a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socialnej sluzby, ktoré
im umoznia zivot s primeranou podporou a schopnostou. Zakladom pre takuto formu
poskytovania socialnej sluzby bol holisticky pristup zamerany na ¢loveka. Doraz sa kladol
na spokojnost, doveru a bezpecie prijimatelov.

Prijimatel'om socidlnej sluzby sme okrem vylepSenia materidlnych podmienok
a moznosti slobodného a bezproblémového pohybu v rdmci zariadenia, ¢i moznosti prejavu
vlastného nazoru, poskytovali kvalitni komplexni socialnu starostlivost’, ktorej sucastou
bolo aj zabezpecovanie oSetrovatel'skej starostlivosti formou ADOS.

Vroku 2020 sme pokracovali v spracovani individudlnych planov pre kazdého
prijimatel'a, ktoré sa zna¢ne vylepsili. Sucastou individualnych planov bol aj Program
socidlnej rehabilitdcie. Kazdy prijimatel’ ma spracovany Adaptacny plan. Skvalitnila sa praca
s prijimatel'mi zamestnavanim socialnej pracovnicky a pokracovalo sa v tychto aktivitach:

- bazalna stimulacia

- tréningy pamati skor individuélne,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- néacvik sebaobsluhy a beznych ukonov,

- psychosocidlna a telesna rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zékladného a odborného poradenstva.

Pri tvorbe individualnych planov sa brali do tvahy individualne potreby prijimatel'ov, sami si
mali moZnost’ zvolit’ formu a sposob vyplnenia vol'ného ¢asu. Priebeh poskytovania socidlnej
sluzby je zaznamenavany pravidelne mesacne, vyhodnotenie prebichalo po adaptatnom
procese/ spravidla po 3 mesiacoch/a 1 x za polrok



Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykonavalo aj hodnotenie poskytovania socidlnej sluzby, mimo dotaznikov. Supervizny
program bol spracovany nal rok. Na konci roka bola spracovana Sprava o vykonanej
supervizii, ktora bola prejednand s riaditel’kou a boli dohodnuté témy na rok 2021.

V Nadej n. o. su spracované¢ Podmienky kvality poskytovanej sociilnej sluzby, Postupy a
Smernice. Vsetky boli aktualizované. V priebehu roka 2020 sa implementovali do praxe
u prijimatelov a zamestnancov,  spravanim zamestnancov vo¢i prijimatelom, ako aj
superviziou. Pokracuje sa aj v roku 2021.

Vyznamnu oblast’ u nasich prijimatelov tvorila duchovna ¢innost’. Vzhl'adom na karanténu,
zakaz navstev bolo mozne realizovat’ tuto ¢innost’ v krizovej situdcii na poziadanie.

Materialno — technické zmeny

V ramci vnutornych priestorov v roku 2020 Nadej n.o. vylepSilo a zestetizovalo
celkové prostredie, kde sa poskytuji socidlne sluzby prijimatelom, ale aj zamestnancom.
Prijimatelia socialnej sluzby su umiestneni na prizemi a prvom podlazi. V strategickom
zamere na roky 2016-2021 sa pldnovalo s humanizaciou prostredia — vytvorit’ 2 a 3 16Zkové
izby. Pouzivanim polohovatel'nych posteli / méa kazdy prijimatel’/ sa zlepSila kvalita Zivota
prijimatelov, ale vylepsili sa aj pracovné podmienky pre zamestnancov. Nadej n.o. ma svoj
vonkajsi aredl, kde prijimatelia v ¢ase priaznivého pocasia travia volny Cas.

Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych Cinnosti v ramci poskytovania socialnej sluzby
v Nadej n. o. podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov. Stravovacia prevadzka denne pripravovala stravu minimalne 5x alebo 6x denne na
zéklade spracovaného jedalneho listka pre prijimatelov socidlnej sluzby. Obedy sa
pripravovali aj pre zamestnancov. V domacom poriadku s upravené podmienky, za ktorych
je mozné podat’ prijimatelovi stravu aj mimo urCeného Casového rozpitia, kedy a akym
spdsobom sa mozno odhlasit’ z poberania stravy a pod.. Stravna jednotka je v zariadeni dana
cennikom, ktory bol schvéleny Spravnou radou organizacie. Strava sa pripravovala v stulade
so zdravou vyzivou a zdravotnym stavom prijimatelov. V roku 2020 nedoslo k uprave
Cennika, ktory je zverejneny na internetovej stranke.

Zdravotna starostlivost’

Nédej n. 0.- nema S$tatut zdravotnickeho zariadenia. Pre prijimatelov socidlnej sluzby
bola zdravotna starostlivost’ zabezpeCovana prostrednictvom pravidelnych osobnych navstev
praktickej lekarky, kazdy pondelok priamo v zariadeni. Vzhladom na zdravotny stav
prijimatel’'ov, v zariadeni bola zabezpeCovand aj psychiatricka starostlivost’ a podl'a potreby aj
ind zdravotnd starostlivost’ odbornych lekarov. V pripade zhorSeného zdravotného stavu bol
zabezpeCeny prevoz do zdravotnickeho zariadenia. OSetrovatel'skd starostlivost’ sa
zabezpecovala prostrednictvom ADOS. Vzhladom na vyhldseny nudzovy stav a vydavané
usmernenia RUVZ, ako aj MPSVaR boli prijimatelia a zamestnanci pravidelne testovani na
COVID-19.



Personalne zloZenie Nadej n. o.

Pocet zamestnancov na zéklade pracovnej zmluvy: 14
Pocet zamestnancov na dohodu : 4
Externa spolupraca : 1 zmluva o spracovani Gctovnictva .

Clenenie pracovnych pozicii:

Riaditel’ka

Mzdova a personalna pracovnicka
Socialna pracovnicka
Denna sestra
Zdravotna asistentka
Opatrovatel’ka
Udrzbar

Pracka a upratovacka
Hlavna kucharka
Pomocné kucharka
Supervizorka

Spolupraca s inStiticiami

Nédej n. 0. v roku 2020 dobre spolupracovalo s Mestskym tradom v Presove, odbor
socidlnych sluzieb a inymi obecnymi uradmi, predovsetkym v okrese Presov.

Zaujmova Cinnost’ v zariadeni

Priama €innost’ s prijimate’'mi  bola zamerana na denné aktivity, ktoré boli realizované
podl'a potrieb prijimatelov. Bolo dolezité¢ aktivity prispésobovat’ zdravotnému stavu
prijimatel'ov. Cely rok 2020 sa niesol vyhlasenym nudzovym stavom, z dévodu Sirenia
COVID-19, vyhlasenim karantény, zékaz stretavania sa s rodinnymi prisluSnikmi, spojenie
cez telefon, cez aplikaciu Viber. Praca socidlnej pracovni¢ky bola zamerand na pracu
s prijimatel'mi individudlnou formou, aby nedochadzalo k socialnej izolacii.

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby

S prihliadnutim na individudlne moznosti, schopnosti a zaujmy prijimatel'ov socialnej
sluzby ma kazdy prijimatel’ vypracovany individudlny plén, ktory sa pravidelne prehodnocuje
za Ucasti prijimatel’a a zastupcov zdravotného tseku, ¢im sa hodnoti aj spokojnost’ v sulade so
Standardom a Kritériami 2.9 a 2.10.

V sulade s cielom neustaleho zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby sme
pravidelne zistovali spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby aj formou dotaznika a ankety.
S vysledkami boli oboznameni prijimatelia. Vyhodnotenie bolo umiestnené na nastenke
v chodbe zariadenia. Svoje ndvrhy, podnety, kritické pripomienky mohli prijimatelia socialnej
sluZzby podavat’ priamo socidlnej pracovnicke, hlavnej sestre a riaditel’ke zariadenia. Vo
vstupnej miestnosti je namontovana skrinka pre podnety, ndvrhy a staznosti. V priebehu roka
2020 nebola ziadna st'aznost’, pripadne pripomienky boli thned’ odstranené.



Zhodnotenie
zakladnych udajov obsiahnutych v ro¢nej uctovnej zavierke

Neziskova organizécia Nadej, n. o. uctuje v ststave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom
uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené so vSeobecne prospesnymi sluzbami
a vynosy a naklady spojené s podnikatel'skou ¢innost’ou.

Uc¢tovna zavierka za rok 2020 nebola overena auditorom.

Hospodarenie neziskovej organizécie je vedené oddelene pre hlavnu ¢innost’ organizacie -

¢innost’ opatrovatel'skej sluzby a ostatné ¢innosti.

Na ¢innost’ opatrovatel'skej sluzby a chod prevadzky Nadej, n.o. bol poskytnuty finan¢ny

prispevok z verejnych zdrojov - MPSVaR vo vyske 126048,00 EUR .

Prispevok je poskytnuty na opravnené mzdoveé naklady .

Z rozpoctu mesta PreSov a obci bol poskytnuty finanény prispevok na ekonomicky opravnené naklady
vo vyske 41952,00 EUR.

Prehlad vynosov a nakladov podla zdrojov a druhového €lenenia za rok 2020

Zariadenie Ostatné
opatrovatel’ske sluzby
j sluzby - ZOS
vynosy naklady vynosy naklady

Spotreba materidlu - zdravotnicky 2978
Spotreba materidlu - potraviny 22774
Spotreba materialu - drogéria 1908
Spotreba materidlu - kancel. potreby 1081
Spotreba materidlu - ndbytok 4310
Spotreba materialu - DHM ostatné 1544
Spotreba materidlu - spotreba PHM 3211
Spotreba materidlu - OOP 1068
Spotreba materidlu - vybavenie do 227
kuchyne

Spotreba materidlu - vybavenie zariadenia 964
Spotreba materialu - auto 139
Spotreba materidlu - ostatné 3407
Spotreba energie - elektrina 4191
Spotreba energie - plyn 4784
Spotreba energie - vodné a stocné 2404
Opravy a udrziavanie 17018
Ostatné sluzby 2195
Ostatné sluzby - uctovnicke 1320




Ostatné sluzby - telekomunikacné sluzby 656

Ostatné sluzby - poistenie majetku 471

Ostatné sluzby - poStovné 113

Ostatné sluzby - likvidacia odpadov 1409

Ostatné sluzby - najom

Ostatné sluzby - stravné 7976

Mzdové naklady 144081

Zéakonné socialne poistenie a zdravotné

poistenie 47909

Zakonné socialne naklady 2356

Dan z motorovych vozidiel 244

Dan z nehnutel'nosti 672

Ostatné dane a poplatky 67

Iné ostatné naklady 1053

Odpisy dlhodobého nehmotného a

hmotného majetku 2017 70000
Trzby z predaja sluzieb - ZOS 75769

Trzby z predaja sluzieb - ZPS 35712

Trzby z predaja sluzieb - ostatné 70000
Prispevky z podielu zaplatenej dane 362

Dotacia MPSVaR 126048

Dotécie ostatné 41952

Prijaté dary 500

Uroky

SPOLU 280343 281569 70000 70000
ROZDIEL -1226

Hospodarsky vysledok za rok 2020 je strata -1226,00 EUR

- z ¢innosti zariadenia opatrovatel'skej sluzby je strata -1226,00 EUR

- z ostatnych ¢innosti 0 EUR




Opravnené naklady ZOS a ¢lenenie uhrady za sluzby klient/den

Celkové rocné opravnené naklady 281569,00 EUR
Roc¢né opravnené néklady klient/rok 17578,45 EUR

Opravnené naklady klient/den 38,57

Opravnené naklady hradené z ihrad 15,27
za sluzby klient /dent
Opravnené naklady hradené z

prispevku MPSVaR klient / den 17,26
Opravnené néklady hradené z inych

zdrojov klient /deni 5,74
Spolu 38,57 38,27

Zaver

Ako uz bolo uvedené, prax ukazala, ze aj napriek tazkému obdobiu sa naplnila aj
vizia neziskovej organizicie. V stlade so zakonom o socidlnych sluzbach, neziskova
organizacia Nadej n.o. aj vroku 2020 bude pokracovat’ s debariérizaciou, estetizaciou
prostredia, ktoré smeruji k zlepSeniu materidlnych a priestorovych podmienok pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Riaditel’kou neziskovej organizacie boli urcené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré
st uvedené v zavere.

Vyro¢na sprava bola schvalend Spravnou radou neziskovej organizacie.

V PreSove, dna 10.6.2021

Spracovali: PhDr. Katarina Polakova MPH
Mgr. Anna Buzgoova
Ing. Zuzana Gregova
Maria Vavrekova



