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1. UVOD

Neziskova organizacia Centrum dobrovolnictva, n. 0. so sidlom: Komenského 482/21,
97401 Banska Bystrica ICO: 50110039 vznikla diia 30/12/2015 na zéklade rozhodnutia
Okresného uradu v Banskej Bystrici podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona €. 213/1997 Z . z.
0 neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospedné sluzby v platnom zneni
(dalej len ,Zakon*).

Centrum dobrovolnictva, n. 0. poskytuje nasledovné vSeobecne prospedné sluzby:
e poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti;

e tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnét;
e ochrany ludskych prav a zakladnych slobdd;

e vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultury

e vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacéné sluzby;

e sluZieb na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

V uvedenych oblastiach poskytuje a vykonava najma tieto formy vSeobecne
prospesnych sluzieb:
a) prevadzkovanie databazy dobrovolnickych organizacii, dobrovolnickych ponuk a
zaujemcov o dobrovolnictvo;
b) poskytovanie servisu v oblasti dobrovolnictva;
¢) tvorba a realizacia dobrovolnickych programov;
d) poskytovanie konzultacii, poradenstva a supervizii;
€) organizovanie seminarov, workshopov, tréningov, Skoleni, konferencii, prezentacii,
osvetovych a vedomostnych podujati;
f) realizacia propagacnych aktivit na podporu dobrovolnictva;
g) organizovanie ocenovania dobrovofnikov;
h) priprava a vyber dobrovolnikov;
i) vydavanie, distriblucia a predaj informacnych a propagaénych materialov a publikacii;
j) realizacia vyskumnej €innosti.

Hlavnym poslanim Centrum dobrovolnictva, n. o. je najma rozvijat potencial ludi a zlepSovat
kvalitu Zivota. Snazime sa o to, aby bolo dobrovolnictvo prirodzenou suc€astou zivota ludi
v Banskobystrickom kraji.

Ciele Centra dobrovolnictva su:
1. vzbudzovat zaujem fudi a organizacii o dobrovolnictvo
2. ziskavat [udi pre aktivhu dobrovolnicku ¢innost
3. zvySovat kredit dobrovornictva v o€iach verejnosti
4. skvalitiovat’ urovefi manazmentu dobrovolnictva v organizaciach
5. vytvarat dobrovolnicke prilezitosti

Medzi nase aktivity patri:

e Servis dobrovolnictva
Propagacia dobrovolnictva
Vzdelavanie a supervizia dobrovolnikov a organizacii v oblasti dobrovolnictva
Vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze
Realizacia vlastnych programov a projektov
Vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok do/zo zahranicia
Spolupraca s narodnymi a medzinarodnymi organizaciami v oblasti dobrovolnictva
Kazdoro€né ocerfovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok cenou Srdce na dlani



Organmi neziskovej organizacie su:
a) Spravna rada

b) Revizor/ revizorka

c) Riaditel / riaditelka

2. PREHLAD CINNOSTi USKUTOCNENYCH ORGANIZACIOU ZA ROK
2020

Cinnost centra dobrovolnictva bola v roku 2020 ovplyvnena pandémiou COVI-19. Mnohé
nase aktivity sme museli obmedzit, &i pozastavit. No priniesla nam aj mnoho pozitivheho,
preverila nasu schopnost flexibilne sa prispésobit novym okolnostiam a hlfadat nové rieenia.
Mnohé aktivity sa nam podarilo preniest do online priestoru a vznikol aj priestor pre novy
dobrovolnicky program. Zaznamenali sme dopyt po novych dobrovolnickych &innostiach
a zacali sa viac sietovat.

Pocas roka 2020 Centrum dobrovolnictva, n. o. realizovala / zabezpec€ovala nasledovné
¢innosti (zoznam ¢&innosti spolu so struénym popisom):

SERVIS DOBROVOLNICTVA (databaza dobrovolnickych prilezitosti, mobilna
aplikacia DobroApka,)

V ramci servisu dobrovolnictva, spravuje nada organizacia od roku 2014 databazu
dobrovolnickych prilezitosti. Jej ulohou je prepajat zaujemcov o dobrovolnictvo
s organizaciami, ktoré potencialnych dobrovolnikov potrebuju. Organizacie, ktoré sa do
databazy prihlasia automaticky konzultujeme, aby sme mali prehfad, do akej miery vie
organizacia s dobrovolnikmi/Ckami pracovat. Konzultdcie a poradenstvo poskytuje
samozrejme aj bez prihlasenia sa do databazy. Databaza tak vytvara jednu z moznosti ako sa
k dobrovolnikom a dobrovolnickam dostat. Od roku 2018 ma pre dobrovolnikov aj dostupnu,
volne stiahnutefnu verziu vo forme aplikacie - DobroApka, aby mali dobrovolnici ponuky
stale po ruke. Dostupna je pre iOS aj pre Android.

V roku 2020 sme poskytli 57 individualnych konzultacii organizaciam ¢&i dobrovolnikom
a dobrovolni¢kam cez mail, telefonicky €i prostrednictvom osobného stretnutia. Zaroven bolo
v databaze registrovanych 1678 dobrovolnikov, 38 uverejnenych dobrovolnickych
ponuk; 198 novo-registrovanych dobrovolnikov a dobrovolniéok, 17 novo-
registrovanych organizacii, 71 odpovedi cez nasu databazu na ponukanu
dobrovolnicku ponuku.

PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

Propagacia dobrovolnictva (ako aj servis — konzultacie a poradenstvo) sa v ramci BBSK
uskuto€riuje aj vdaka Siestim spolupracujucim organizaciam, ktoré nazyvame Infobody o
dobrovolnictve. Mame s nimi uzavretu zmluvu o spolupraci a ulohy, ktoré maju ako nasa
prediZzena ruka v kraji riesit, zastreSuju celi $kalu aktivit a propagéacie dobrovolnictva. Aj
vdaka nim sa nam dari dostavat povedomie o dobrovolnictve, ako aj dobrovolnicke prilezitosti
do regidnov, aj do tych s nedostatkom prilezitosti. V tomto pandemickom roku nasa siet
Infobodov fungovala aj ako styéné body pre komunikaciu protipandemickych opatreni,
sprostredkovanie manualov pre samospravy a cielenej pomoci pre rézne skupiny obyvatelov.
Priamo na Infobody sa dalej obracali zdujemcovia o dobrovolnictvo v danych okresoch.
ZacCiatkom jesene sa nam podarilo zrealizovat aspori jedno spolocné stretnutie koordinatoriek
Infobodov a uskuto€nit pre ne jedno supervizne stretnutie. Infobody pokryvaju okresy
Rimavska Sobota, Luéenec, Krupinu, Brezno, Zvolen a Ziar nad Hronom. Rozbehnuti méame
spolupracu s dal$im potencionalnym Infobodom z okresu Revuca.



Centrum dobrovolnictva, n. o. k propagacii dobrovolnictva vyuziva publikovanie
pravidelného mesacného newslettru s nazvom dobroNovinky v Centre dobrovolnictva.
V roku 2020 bol publikovany celkovo 12krat. O jeho odber je mozné poZiadat pri prihlasovani
sa do databazy alebo priamo na webstranke organizacie. Newsletter sme odoslali kazdy
mesiac v priemere na 1700 emailovych adries s ¢itanostou 20%.

Medzi najvyraznejSiu propagaciu dobrovolnictva a dobrovofnickych aktivit povazujeme
kazdoro¢nu kampan Tyzden dobrovolnictva, ktoru ako organizacia koordinujeme v ramci
Banskobystrického kraja. Tyzden dobrovolnictva predstavuje pre fudi vSetkych vekovych
kategorii, Casto prva moznost’ vyskusSat' si dobrovolnictvo na vlastnej kozi a kratkodobo sa
zapojit do aktivit v prospech lokalnych komunit. Pozitivna skusenost’ z tejto aktivity vedie k
ochote dobrovolni¢enia aj v buducnosti. V roku 2020 sme verejnosti komunikovali opat
myslienku ,Mame dbkaz, ze sa dobré skutky deju“. Chceli sme tak poukazat na pozitivnhe
dokazy, ktoré dokaze dobrovolnictvo priniest spolocnosti, verejnosti aj jednotlivcom.

Nakol'ko opatrenia po€as pandemickej situacie na jesen boli este stale volnejSie, podarilo sa
nam v spolupraci s 25 organizaciami zorganizovat’ 53 dobrovolnickych a sprievodnych
aktivit, do ktorych sa zapojilo 703 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktori odpracovali
1713 hodin v 9 mestach a obciach Banskobystrického kraja. V suvislosti s karanténnymi
opatreniami sa konali prevazne aktivity v exteriéri, menej boli zastupené workshopy, dni
otvorenych dveri, nabory.

PoCas roka 2020 sme pravidelne aktualizovali nasu webova stranku
www.centrumdobrovolnictva.sk; po€as Tyzdha dobrovolnictva sme aktualizovali aj doménu
www.tyzdendobrovolnictva.sk. Ako organizacia sme boli aktivny aj na socialnej sieti
Facebook, kde pridavame rbézne prispevky ohladom dobrovolnictva, dobrovolnickych
prilezitosti, = moznosti vzdelavania, spoloCenského diania ¢€i  participacie -
www.facebook/Centrum.dobrovolnictva . V roku 2020 sme mali 276 prispevkov ( postov) a
pocet sledovatel FB stranky sa zvySil z 2299 v januar 2020 na 2680 sledovatelov v december
2020. Sledovanost nam stupla o 17 %. Spustili sme konto na Instagrame, kde mame 158
sledovatelov.

VZDELAVANI[E A SUPERVIZIA DOBROVOLNIKOV A ORGANIZACIi V OBLASTI
DOBROVOLNICTVA

Manazment kratkodobych dobrovolnickych aktivit je akreditované $kolenie MSVVaS
SR, ktorého cielom je vyskolit koordinatorov dobrovofnikov v manazmente kratkodobych
aktivit a ako do neho uspesne zapojit dobrovolnikov ¢i dobrovolni¢ky. V roku 2020 sme toto
8 hodinové vzdelavanie zrealizovali 1x, v Banskej Bystrici. Celkovo ho absolvovalo 10
ucastnikov, z ktorych certifikat ziskalo 7.

Tiez sme v ramci zvySovania kompetencii a pripravenosti vykonavat' dobrovofnicku ¢innost
napr. v DDP, zrealizovali v tomto obmedzujucom rezime 4 online vycviky pre 31 mladych [udi,
z toho 3 so zdravotnym znevyhodnenim. Tie boli zmerana na pomoc s ulohami a dou€ovanie
prostrednictvom dobrovolnickeho programu SPOJIVKO online. Jedno $kolenie trvalo priblizne
4 hodiny.

Vychovu k dobrovolnictvu sa snazime rozvijat aj na zakladnych a strednych Skolach
pomocou metodiky Service learning, ktora je prikladom dobrej praxe vo viacerych krajinach.
Ciefom je ucenie sa pomocou sluzbe komunite, kedy ale Studenti vyuzivaju teoreticky
nadobudnuté znalosti.

V ramci Service learningu poskytujeme Skolam konzultacie, realizujeme pre ne odborné
seminare a umoznujeme im zucastnit sa na trojdiovom 8koleni ,Letna Skola service
learningu®, ktoru garantuje Platforma dobrovolnickych centier a organizacii. V lete po zvolneni
pandemickych opatreni sme toto akreditované vzdelavanie uskuto€nili v Banskej Bystrici. Na


http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
http://www.tyzdendobrovolnictva.sk/
http://www.facebook/Centrum.dobrovolnictva

Letnej Skole sme v roku 2020 vySkolili 9 ucastniCok - osem uciteliek a jednu koordinatorku
dobrovolnikov zo $kél a Skolskych zariadeni z celého Slovenska, zo skl v Revucej, v Jelsave,
v Ziline, v Dunajskej Strede a z centra volného ¢asu v Ziari nad Hronom.

Workshopy o dobrovolnictve su jednou z moznosti, ako do dobrovolnictva motivovat
rézne cielove skupiny. Zva¢sa sa nam zapajaju Studenti zakladnych a strednych Skél.
V Case uvolnenia opatreni sa nam vramci kampane Tyzden dobrovolnictva podarilo
zrealizovat zazitkovy workshop o dobrovolnictve pre 25 ziakov a ziaCok 9.rocnika zo ZS
Cierny Balog. O moznosti stat’ sa dobrovolnikom /€kou sme apelovali aj prostrednictvom FB
stranky.

Na nabory dobrovolnikov a dobrovolniCok a propagaciu Sirenia mysSlienky dobrovolnictva
zvykneme vyuzivat u€ast’ na verejnych podujatiach. Centrum malo v plane zucastnit sa Dni
mobilit na UMB, ktoré bolo planované druhy oktébrovy tyzder a malo trvat dva dni, rovnako aj
Dha otvorenych dveri Pedagogickej fakulty, kde bezne robime nabory dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok a informujeme o moznostiach zahrani¢ného dobrovolnictva cez Eurépsky zbor
solidarity (ESZ). Nakolko sa ale v tom &ase opat sprisnili opatrenia a $tudenti VS boli poslani
domov, tieto podujatia boli zrusené

Koordinatorka EZS v naSej organizacii preto zrealizovala aspon informacny webinar o
moznostiach dobrovolni¢enia cez EZS pre Studentov a Studentky Katedry socialnej prace PF
UMB online formou., ktorého sa zu¢astnilo 7 ucastnicok.

Dalsi priestor na informovanie o zahraniénom dobrovolniéeni sme vytvarali na nasej FB
stranke a webinaroch. V spolupraci sluventou sme uskutoCnili 2 webinare
»Dobrovolnictvo ako nastroj na... fakty-trendy-myty-prilezitost™, ktorého sa zucastnilo
spolu 19 ucastnikov (zastupcovia hlavne mladeznickych organizacii a institacii).

Pre zaujem Sirokej verejnosti sme pripravili 2 tematické lunchseminare. Témami boli
Motivacia v dobrovolnictve a Efektivny nabor dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.
Realizaciu lunchseminarov sme presunuli do online prostredia, vzhfadom k opatreniam a
bezpecCnosti. Cielene sme oslovili organizacie pracujuce s mladymi fludmi a prostrednictvom
web stranky a socialnych sieti aj SirSiu verejnost. Celkovo sa tychto seminarov zucastnilo
17 Pudi.

Supervizie su jednym z nastrojov, ktoré su nevyhnutné pre plynuly a ,zdravy“ chod nielen
organizacie, ale aj dobrovolnickych programov. Dbame na to, aby ich viedol certifikovany/a
supervizor/rka. Stretnutia trvaju priblizne od 1,5 — 2h, podla zavaznosti preberanej témy
a potreby. Mézu byt skupinové alebo individualne a kvéli proti epidemickym opatreniam bola
tiez presunuta do online priestoru.

V roku 2020 sme zrealizovali celkovo 18 hodin supervizii — ¢ast z nich bola pre
koordinatorov dobrovolnikov, €ast pre ,nasSe dobrovolnicky z dlhodobych programov a Cast
pre nasSich koordinatorov/ky z Infobodov. Superviziu vyuzivame ako ucinnu prevenciu voci
vyhoreniu, i nastroj v€asnej diagnostiky neziaducich vplyvov a postojov voci klientom, ktori
su zapojeni do dlhodobych programov. Aj vdaka mozZnosti realizovat supervizie a dohliadani
na to, aby sa ich dobrovolnici/€ky zu€astriovali, sa nam dari udrzat nielen vysoku kvalitu tychto
programov, ale aj ich popularitu.

REALIZACIA VLASTNYCH PROGRAMOV A PROJEKTOV
:: Spojivko :: Opri sa o mna :: Mj svet je Tvoj :: Citankovo :: Hlavi¢ky ::USi k
dusi

Centrum dobrovolnictva kazdoroCne vytvara priestor pre dlhodobé dobrovolnicke
aktivity (min. po dobu 6 mesiacov) v tzv. dlhodobych dobrovolnickych programoch — Spojivko
(douCovaci program v nizkoprahu), Opri sa 0 mna (mentoringovy program pre deti, ktoré
potrebuju kamarata Ci kamaratku) a Mo6j svet je Tvoj (asistenény program pre deti so
Specialnymi potrebami). Do programov zapajame mladych ludi zo strednych a vysokych Skal.



Zaujem o dobrovolnictvo sa zo strany stredoSkolakov zvySuje, aj kvéli rozvojovym programom
ako je DofE . Mladi dobrovolnici a dobrovolnicky sa po€as svojej €innosti stretavaju s detmi v
réznych Zivotnych situaciach, napr. chudoba, socidlne vylucenie, mentalne postihnutie Ci
fyzicky hendikep. Ich dlhodobé, dobrovolnicke pdsobenie a stret aj s tymito skupinami
obyvatelstva vplyva na zmenu ich postojov Ci rozvoj kritického myslenia. Takuto formu
dobrovolnictva stale vnimame ako najlepSou prevenciu proti nenavistnym prejavom, rasizmu
a extrémizmu.

Hoci dlhodobé programy mame stabilizované, rok 2020 nas poriadne preveril. Niektoré
programy, ako je dou€ovaci program Spojivko, sme flexibilne preklopili do online prostredia.
Nakolko iSlo o Uplne novu formu, ktoru bolo treba zvladnut aj technicky, vypracovali sme nové
manualy pre dobrovolnikov z tychto programov, ako pomécka pre 3kolenia a zrealizovali 4
online vycviky na zapojenie dobrovolnikov do online dou¢ovania. Priamy dosah v tomto ¢ase
sme mali na 28 deti a 3 mladych ludi so znevyhodnenim.

Ostatné programy, do ktorych sa zapajaju prevazne mlady dobrovolnici a dobrovolni¢ky, boli
prerusené. V ramci programu M&j svet je tvoj sme nadviazali spoluprac so SPOSA BB
venujuca sa detom s poruchou autistickeého spektra a trpiacim Aspergerom.

VSetko sa nam podarilo zvladnut' a rozhodovat sa hlavne vdaka tomu, ze kazdy program ma
vypracované minimalne Standardy implementacie a tieZ manualy a v Case krize mame
zadefinovany kvalitativny Standard. Kazdy program ma aj svojho koordinatora/ku, ktora
zabezpecuje cely jeho priebeh. Realizacia supervizii tiez pomaha eliminovat a spracovat
negativne zazitky.

Okrem programov pre mladych dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, vytvarame programy pre
zapojenie seniorov, na zlepSenie medzigeneracného porozumenia a ich aktivne zapojenie sa.
Konkrétne sa jednalo o tieto dlhodobé dobrovolnicke programy:

Hlaviéky - doudovaci program na ZS pre deti zo znevyhodneného prostredia (hlavne
socialneho)

Citankovo — medzigeneraény program napomahajlici buraniu stereotypov a prepajaniu
star$ej generacie s tou najmlad$ou pomocou &itania v MS.

Dobrovolnictvo v Univerzitnej kniznici — je stabilny dobrovolnicky program, v ktorom
v spolupraci s Univerzitnou kniznicou UMB, najdu oblubu ti seniori a seniorky, ktoré maju radi
kniznicné a akademické prostredie, ich pracou je pomahat’ v depozite, staraju sa o knihy,
pripadne pomahaju pri vypozickach.

Vzhlfadom na pandémiu COVID - 19 a na fakt, Ze ide o dobrovolnikov a dobrovolni¢ky zo
zranitelnej skupiny, boli tieto programy v marci prerusené a pozastavené. Dobrovolnicky
z programu Citankovo sa v spolupraci s Komunitnym centrom Sasova zapojili do projektu
,»Citanie starych mam*, kde natogili niekolko videi a dokrutky rozpravok sa pustali na FB
stranke KC Sasova.

Vytvorili sme ad hoc prileZitostny dobrovolnicky program USI K DUSI — ktory pomahal ludom
s postihnutim ale aj z radov seniorov zvladat osamelost a izolaciu poc€as prvej viny pandémie.
Prebiehal v spolupraci s Katedrou socialnej prace PF UMB a boli do neho zapojeni Studenti a
Studentky.

V roku 2020 sme koordinovali 7 dlhodobych dobrovolnickych programov z toho 3 mladeznicke
a 2 medzigeneraéné so zapojenim seniorov, 1 program pre seniorov sme realizovali
v spolupraci s Univerzitnou kniznicou a 1 prileZitostny a uplne novy program USi k dusi
s Katedrou socialnej prace PF UMB.

Vroku 2020 sa zapojilo sa 31 mladeznickych dobrovolnikov ztoho 3 so
zdravotnym znevyhodnenim, a na zaciatku roka januar — marec 17 seniorskych
dobrovolnikov dobrovolni¢ok.

SPOLUPRACA S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI
V OBLASTI DOBROVOLNICTVA



Centrum dobrovornictva, n. o. je ¢&lenom Platformy dobrovolnickych centier
a organizacii. V ramci spoluprace s ostatnymi dobrovolnickymi centrami sa podiefame hlavne
na dvoch velkych podujatiach a to Tyzden dobrovolnictva, ktora je narodnou kampanou
konajucou sa vzdy v termine 16.-22.9.

Druhé podujatie sa tyka ocefiovania dobrovolnikov — Srdce na dlani konajuce sa
spravidla v decembri. Prvykrat sa prostrednictvom Platformy dobrovolnickych centier
a organizacii nadviazala spolupraca s CARDO - narodnym dobrovolnickym centrom
a hodnotiace komisie Srdca na dlani z jednotlivych krajov posunuli nominacie do narodného
ocefiovania Dobrovolnik roka. Z Banskobystrického kraja bolo posunutych az 8 nominacii,
do uZSieho vyberu sa dostalo 5 z nich a ocenenie Dobrovolnik roka napokon ziskali aj 2
dobrovolnici z nasho kraja.

Nakolko sme ako organizacia ziskali akreditaciu pre prijimanie aj vysielanie
dobrovolnikov/€ok v ramci programu Eurépskeho zboru solidarity ( ESZ), venovali sme sa
aj tematike zahranicného dobrovoflnictva ajeho mozZnosti, ato prostrednictvom uz
spominanych webinarov.

Na jesefi sme nadviazali spolupracu s Erasmus Student Network a planujeme
v novom roku skusit sietovanie aj s dobrovolnikmi cez EZS alebo ich zapojit do
dobrovofnickych aktivit priamo v meste.

V auguste 2020 zacala vdaka podpore projektu Erasmus + realizacia projektu

"Tvorba systému rozvoja dobrovolnikov zo socialne znevyhodneného prostredia,
Specificky z romskych komunit."
Projekt podporeny programom Erasmus+ zastreSuje YMCA Revuca. Centrum dobrovolnictva
ako partner v spolupraci s kolegami z Dixie Ymca Praha pracuje na vytvarani vzdelavania
zameraného na dobrovolnikov a dobrovolniCok, ktori sa dlhodobo zapajaju do
dobrovofnickych aktivit a chcu sa vzdelavat, osobnostne rast a tym €o najviac pomahat svojej
komunite.

KAZDOROCNE OCENOVANIE DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNiICOK CENOU
SRDCE NA DLANI

Kazdoro¢né ocefovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - Srdce na dlani ma snahu
zdbraznit' status dobrovolnictva a vyzdvihnut pracu dobrovolnikov. NaSa organizacia toto
podujatie v roku 2020 pripravila po 14x a ma celokrajsku posobnost.

V roku 2020 bolo na ocenenie v Banskobystrickom kraji prijatych celkom 46 nominacii,
ktoré splnili podmienky stanovené statitom. Mnohé nominacie odzrkadlovali nezistni pomoc
a uzasnu solidaritu, ktoru prejavovali najzranitelnej§im skupinam pocas prepuknutia pandémie
COVID — 19. Hodnotiaca komisia, sa v tomto roku po zodpovednom prestudovani vSetkych
nominacii, rozhodla udelit az 19 oceneni Srdce na dlani 2020.

Ocenovanie dobrovolnikov Srdce na dlani 2020 sa vzhfadom na pretrvavajuci pandémiu,
presunulo do on-line priestoru. Ocenenia boli odovzdané dobrovolnikom/€kam osobne. Spolu
s komisiou sme precestovali cez 700 km po celom Banskobystrickom kraji. Navstivili sme Ziar
na Hronom, Luéenec, Rimavsku Sobotu, Hrifovd, Cierny Balog, Brezno, JelSavu, Revucu aj
Bansku Bystricu. Z odovzdavania bolo natoCenych 5 videodokrutok, ktoré boli
sprostredkované Sirokej verejnosti prostrednictvom naSej facebook stranky, YouTube kanalu
aj web stranky Centra dobrovolnictva,n.o..

DOBROKkarta

DOBROkarta je wunikatny spbésob, akym dokazeme dobrovolnikom/Ckam a
koordinatorom/kam podakovat za ich ¢as a energiu, ktord venovali dobrovolnickej €innosti a
koordinacii dobrovolnikov/€ok. Je plna benefitov, na zaklade ktorej mdze jej drzitel ziskat
vyhodné zlavy na réznych miestach na Slovensku, ktoré su oznaené ako DOBROpodnik.
DOBROKartu prvykrat spustilo Bratislavské dobrovolnicke centrum. V roku 2020 sme aj
v Centre dobrovolnictva rozbiehali novy nabor DOBROpodnikov, ktory v marci zastavila



pandémia. No inapriek tomu sa nam podarilo ziskat 2 nové. Celkovo tak mame 7
DOBROpodnikov v 3 mestach.

ADVOKACNE AKTIVITY

Statutarna zastupkytia Centra dobrovolnictva je stugastou pracovnej skupiny AP Koncepcie
rozvoja obc¢ianskej spolo¢nosti. PoCas roku bola su€astou pracovnej skupiny pre tvorbu
Stratégie rozvoja prace s mladezou BBSK a tieZ sucastou pracovnej skupiny pri tvorbe
Komunitného planu socialnych sluzieb Mesta Banska Bystrica.

V II. polovici roka 2020 sa zu€astnila aj dvoch pracovnych stretnuti pre regionalne
nastavenie IUS v oblasti rozvoja ob&ianskej spolognosti.

Sucastou advokacénych €innosti v jednotlivych pripadoch bolo aktivne pripomienkovanie
strategickych dokumentov mesta, kraja a Statu, ktoré vytvaraju priestor na zapojenie aj
organizacii tretieho sektora s ohfadom na deti a mladez.

V pripade KPSS sme hlavne obhajovali existenciu a potrebu dlhodobych
dobrovofnickych programov, do ktorych vieme mladez nielen zapajat a aktivne tak prispievat
k zlepSeniu spoloenskej klimy. Bojovat proti stereotypom voé&i soc. a zdravotne
znevyhodnenym skupinam.

V Stratégii pre mladez v BBSK sme zastreSovali expertizu v oblasti dobrovolnictva a
zodpovedame za aktivity v AP na dalSie roky. Stratégiu budu poslanci a poslankyne BBSK ho
schvalili v predkladanom zneni na jar 2021.

V participativnom nastavovani IUS pre BBSK sme tieZ zdielali nase skusenosti
a moznosti rozvoja a rozSirovania dobrovolnictva v ramci Banskobystrického kraja.

VYSKUMNA, EDICNA, PUBLIKACNA CINNOST
V spolupraci s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii sme vypracovali manual pre
samospravy ako organizovat’ dobrovolnikov v Ease pandémie COVID19 a snazili sa tomu
robit’ osvetu.

HODNOTENIE STANDARDOV KVALITY
Poskytujeme hodnotenie Standardov kvality prace s dobrovolnikmi. Je to jeden zo
spbésobov sebareflexie organizacie a moznost ako zlepsit’ vilastny manazment.

V ramci databazy dobrovolnickych prilezitosti konzultujeme kazdu prihlasujucu sa organizaciu,
aby sme preverili ich tzv. minimalny Standard. Tento rok to bolo 17 organizacii, z toho 8
organizacii tento Standard zatial nesplnilo. V procese pripravy zhodnotenia pre ziskanie
Standardov kvality prace s dobrovolnikmi/¢kami mame zatial dve organizacie ale proces
hodnotenia este nie je ukonceny.

DOBROVOLNICTVO V CASE PANDEMIE COVID 19
Prilezitostny program Usi k dusi/ Pomoc s nakupmi, rutskami, vené¢enim, vylepom
plagatov a zbierkou hygienickych potrieb pre marginalizované skupiny obyvatel'ov

Program USi k dusi vznikol ako reakcia na nutenu izolaciu poas pandémie.
Dobrovolnicky program bol inSpirovani aktivitou, ktora vznikla v KoSickom dobrovolnickom
centre a tiez aj iniciativami zo zahrani€ia.

Program USi k duSi sa zameriava na vyhladavanie osamelych ludi. Zmyslom programu su
kratke telefonické rozhovory dobrovolnikov/€ok s osamelymi fudmi, ktoré ich maju povzbudit,
davaju im priestor na porozpravanie sa o beznych radostiach, starostiach, na vyrozpravanie
sa z pocitov, ktoré zazZivaju, na moznost’ pozitivne sa naladit. Nejde o odborné psychologické
poradenstvo, ale o prejavenie zaujmu a vypocutie. Takéto neformalne rozhovory sa stavaju aj


http://www.centrumdobrovolnictva.sk/novinky/310-manual-pre-samospravy-ako-organizovat-dobrovolnikov-pocas-pandemie-covid-19
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prirodzenou prevencnou aktivitou na eliminovanie kriminality alebo odhalenie takejto ¢innosti
v Uplnych zaciatkoch. Od aprila do konca juna bolo v programe zapojenych 26 ludi —
dobrovolnikov a klientov, ktori spolu uskuto€nili 155 hovorov v trvani 3606 minut. Program
pokracuje aj v roku 2021.

Ostatné podporné a pomahajuce aktivity boli pomenované na SirSom krizovom
Stabe Mesta Banska Bystrica a pri sietovani sa s inymi organizaciami, ktoré zastreduju aj
socialne sluzby a boli pritomné v teréne. Podarilo sa nam vytvorit systém nakupovania pre
starSich ludi, do ktorych sme zapajali organizacie pracujuce dlhodobo s mladymi ludmi a su
doveryhodné (Saleziani, skauti, iné krestanské organizacie, a vySkoleni dobrovornici Centra
dobrovolnictva). Poas pandémie sa podarilo zaistit niekolko stoviek nakupov, usdit stovky
raSok, ktoré putovali do organizacii v BBSK a zorganizovali sme 2x zbierku hygienickych
potrieb pre [ludi Zijucich vréomskych osadach v spolupraci s Centrom komunitného
organizovania.
Centrum dobrovolnictva celkovo zabezpecilo:
27 nakupov — zabezpecenych dobrovolnikmi z CD n.o.,
2 Skolenia - Dobrovolnicka pomoc v ¢ase pandémie (Saleziani - 17 ludi, skauti 7 ludi, O Nas
nejde — 12 fudi)
Vencenie — pravidelné vendenie psa od marca -decembra /3 dobrovolnici
2x zbierka hygienickych potrieb (mydla, staré uteraky, lavore, vedra) / 2x piny pickup
Roznos rusok a plagatov —. Zosietovali sme organizacie na pomoc s tymito aktivitami.
Sitie rasok — pri nedostatku rugok sme zorganizovali sily aj na ich $itie a bezplatni pomoc
tym najzranitelnejSim. PocCas prvej viny sa nam podarilo s dobrovolni¢kami usit takmer 700
rasok.

V spolupraci s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii sme vypracovali manual pre
samospravy ako organizovat dobrovolnikov v €ase pandémie COVID19 a snazili sa tomu
robit’ osvetu.

3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH
UDAJOV V NEJ OBSIAHNUTYCH

V sulade s § 4 ods. 2 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v platnom zneni Centrum
dobrovornictva, n.o. uctuje v sustave podvojného uctovnictva.

Ugtovna zavierka je vyslednym produktom u&tovnej uzavierky. Priprava a zostavenie
uctovnej zavierky sa sklada z 3 etap :

1etapa: pripravné prace — sem patri zuctovanie vdetkych uctovnych pripadov za dany rok
do uctovného dennika, vykonanie inventarizacie majetku a zavazkov a zauctovanie
uzavierkovych uctovnych operacii

2 etapa: uzatvorenie uctovnych knih t.j. utovna uzavierka

3 etapa: zostavenie uctovnych vykazov t.j. u€tovna zavierka

Ugtovna zavierka predstavuje sustavu vystupnych informacii z bezného Gétovnictva. Na
zaklade uctovnej zavierky Centrum dobrovolnictva, n. o. zostavuje Suvahu, Vykaz ziskov
a strat a Poznamky. Tieto vykazy tvoria uctovnu zavierku v podvojnom uctovnictve a su
suc€astou dafového priznania dani z prijmov.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vzhladom na skutoénost, Ze z prijem verejnych prostriedkov a podielov zaplatenej dane v
uctovnom obdobi, za ktoré je uctovna zavierka zostavena, nepresiahol 200 000 eur a zaroven



v8etky prijmy neziskovej organizacie v uc¢tovnom obdobi, za ktoré je ultovna zavierka
zostavena, nepresiahli 500 000 eur, audit v sulade s § 33 ods. 3 Zakona vykonany nebol.

5. PREHCAD O VYNOSOCH A NAKLADOCH

Granty, dotdcie, prispevky, dary 56 370,91 €
Granty a dotacie 56 200,95 €
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR 34 300,00 €
Active Citizens Fund, Karpatska nadacia 10 462,95 €
Nadacia Slovenskej sporitelne 3 000,00 €
Mesto Banska Bystrica 1 990,00 €
YMCA Revuca, Erasmus + projekt 6 108,00 €
Komunitna nadacia Zdravé mesto 340,00 €
Prispevky a dary: 169,96 €
Dary od jednotlivcov 120,00 €
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 49,96 €
Prispevky z 2% zaplatenej dane: 952,55 €
Vlastna ¢innost’ 10 630,00 €
Organizovanie vzdelavacich programov a podujati 10 630,00 €
Iné vynosy 84,50 €
Zdielanie nakladov 84,50 €
Vynosy spolu 68 037,96 €

Naklady v roku 2020

Mzdy a honorare 22389,65€ 40,28%
Sluzby k projektom 15736,05€ 28,31%
Zakonné socialne poistenie 7883,19€ 14,18%
Propagacia 4 031,11 € 7,25%
Technické vybavenie a udrzba 1646,91 € 2,96%
Spotreba materialu na projekty 1491,63 € 2,68%
Komunikaéné naklady 923,62 € 1,66%
Obgerstvenie 759,01 € 1,37%
Cestovneé 268,20 € 0,48%
Naklady dobrovolnikov suvisiace s vykonom dobrovolnickej prace 137,67 € 0,25%
Clenské 100,00 € 0,18%
Spravne a miestne poplatky 92,86 € 0,17%
Bankové poplatky 94,44 € 0,17%
Iné 32,38 € 0,06%

Néklady celkom 55586,72€ 100,00%



6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k 31.12.2020 predstavuje sumu 57.302,34 EUR. Z toho majetok vo
vySke 57.302,34 EUR pozostava z:

a) dlhodobého majetku: 0 EUR

b) kratkodobého majetku: 57.302,34 EUR

K 31.12.2020 predstavoval (i):

finanény majetok Ciastku 57.302,34 EUR,;

obeZny majetok Ciastku 0 EUR,;

vlastné zdroje krytia majetku €iastku 0 EUR,;

cudzie zdroje krytia majetku Ciastku 0 EUR,;

opravky k dlhodobému hmotnému majetku Ciastku 0 EUR,;
opravky k dlhodobému nehmotnému majetku €iastku 0 EUR
dlhodobé zavazky Ciastku 0 EUR,;

kratkodobé zavazky Ciastku 0 EUR.
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Silvia Cochova
Riaditel'ka n. o.



