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1 ZAKLADNE UDAJE O NEZISKOVEJ ORGANIZACII TROJLISTOK

Neziskovd organizacia Trojlistok, Kotradova 2, 080 01 PreSov (dalej len

worganizacia®), ktora bola zaloZend vroku 2012 zakladatel’kou PhDr. Mgr. Gabrielou
Sostakovou, aj v roku 2020 poskytovala vieobecne prospedné sluzby podla § 11, ods. 1)
zékona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizacidch poskytujucich vieobecne prospedné
sluzby. Predmet jej ¢innosti bol v roku 2020 bez zmeny:

a)
b)

©)
d)
€)
f)

g)
h)
i)
1))
k)

D

poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti,

poskytovanie socidlnych sluzieb podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach
v zneni neskorsich predpisov,

poskytovanie socidlnych sluZieb podla zdkona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;
ochrane deti a socialnej kuratele v zneni neskor$ich predpisov realizdcia opatreni,
vykondvanie prevencie v oblasti socidlnej prace, hlavne pri praci so zavislymi od
psychotropnych latok,

ochrana l'udskych prav a zakladnych slobod,

vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaéné sluzby,

ochrana zdravia obyvatel'stva,

sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

poskytovanie socidlneho poradenstva podla zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately v stlade s ust. § 11,
ust. § 12, ust. § 13 zdkona ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele v zneni neskor§ich predpisov,

zariadenie socidlnej sluzby Denny stacionar, podla zakona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov,

m) poskytovanie psychologickej starostlivosti,

n)

0)
p)

realizacia odbornych, preventivno-vychovnych, kultirno-spolo¢enskych,
vzdelavacich, osvetovych aktivit a programov,

organizicia osvety, propagacia a realizacia prevencie socialno-patologickych javov,
vedecko-vyskumna, vyvojovd, informaénd, publikadna, projektova a propagaéna
¢innost’.

Organy organizacie sa vroku 2020 nemenili, ani ich persondlne zastupenie.

Riaditel’kou a Statutdrnou zdstupkyfiou organizacie bola Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.,
predsednic¢kou Spravnej rady PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova, revizorom M. Sosték.

Vroku 2020 organizdcia poskytovala socidlne sluzby avykonavala opatrenia

socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately:

zakladné a Specializované socialne poradenstvo, podl'a § 19 zdkona ¢ 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) vzmeni neskorsich predpisov, ato na zaklade
rozhodnutia MPSVaR SR o udeleni akreditacie ¢. s. 6408/2015-M_OSS ad. z.
9450/2015 zo dnia 24. februara 2015 a na zaklade rozhodnutia ministerstva o predlzeni
akreditacie ¢. s. 6915/2018-M_OSS zo diia 28. februdra 2018 (vzhI'adom na kondiace
obdobie platnosti akreditacie organizacia poZiadala o jej prediZenie v zédkonnej lehote
a akreditdcia bola diia 10. februara 2021 rozhodnutim MPSVaR SR predizena o pit
rokov),



e terénnu socidlnu sluzbu Kkrizovej intervencie, podl'a § 24a zdkona & 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢& 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov, na zaklade registrécie
Presovského samospravneho kraja od 1. oktdbra 2014 na dobu neur¢itu;

e opatrenia socidlnopriavnej ochrany deti a socidlnej kurately, podl'a § 10 a § 11,
ods. 1, pism. ¢) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidinej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vpripade § 11 na ziklade
rozhodnutia MPSVaR SR oudeleni akrediticie pod ¢&islom 11641/2017-
M_OSSODRAK zo diia 6. jula 2017 a na zéklade rozhodnutia o predizeni akreditacie
&. sp 11864/2019-M_OAK, ¢. z.: 24251/2019,

e opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately v Centre pre deti
a rodiny Zmena, za u¢elom podl'a § 45 ods. 1 pism. b) a ¢) (a to opatrenia podl'a § 11
ods. 3 pism. b) bod 2 az 4 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdakonov) na zéklade rozhodnutia
MPSVaR SR oudeleni akreditdcia €. spisu 17557/2019-M_OAK, ¢. zaznamu
50298/2019.

Zodpovednou zstupkymiou, resp. odbornou garantkou poskytovanych sluZieb a realizovanych
opatreni je PhDr. Mgr. Gabriela Sostdkova.

2 ODBORNA CINNOST VYKONAVANA V KALENDARNOM ROKU 2020

2.1 Vychodiskové koncepty odbornej ¢innosti organizacie

Od svojho zaloZenia v roku 2012 organizacia zapltia ,,bicle miesto® v $pecializovanej
pomoci osobdm so zavislostnym spravanim v meste aregione — svojou Cinnostou
kompenzuje absentujtice sluzby pre dana cielovii skupinu. Situdcia v oblasti poskytovania
adresnej pomoci osobdm so zavislostnym spravanim je podobne, ako v Case zaloZenia
organizacie, neuspokojivd, hoci kistym posunom v regione doSlo. V regiéne poskytuje
psychiatricku starostlivost’ ¥pecializovanti aj na medicinu drogovych zavislosti ambulancia
v Poprade, v meste je tdto starostlivost’ (ambulantne aj pobytovo) zabezpefena Cinnost'ou
odetrovacej jednotky C (medicina drogovych zdvislosti) Fakultnej nemocnice s poliklinikou J.
A. Reimana v Predove. Tie st vak na kontinuu odbornej pomoci fokusované zvlast’ na fazu
lietby. Iné moZnosti v rdmei komplexnych sluZieb st viak stale nedostacujlce, a to i napriek
tomu, ¥e proces prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ v systéme socidlnych
sluzieb (tzv. proces transformécie a deindtitucionalizacie socidlnych sluZieb), ktory je
zédsadnym pilierom transformacie socidlnych sluzieb i opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately od roku 2011, preferuje ambulantné a terénne formy pomoci, s dérazom
na adresnost’, individualny pristup, podporu zotrvania v prirodzenom spoloenstve.

Organizacia postuluje dostupnost, nizkoprahovy, individualizovany, flexibilny
a holisticky pristup, umoziiujuci zotrvanie (prip. len minimalne prerudenie) v prirodzenom
prostredi. Cinnost’ sa opiera o rimec ekologickej perspektivy v socidlnej praci, akcentujic
nevyhnutnost komplexity a vzdjomnej prepojenosti vo vztahoch ¢i transakcidch jednotlivea
v prostredi a s prostredim, vo vietkych jeho trovniach. Tento holizmus vyplyva a zéroven
nachadza odraz aj vo vychodiskovej optike preventivno-interven¢nej ¢innosti odborného timu
organizcie vo vztahu k zavislostnému spravaniu, ktora je koncipovana na bio-psycho-socio-
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spiritudlnom modely zdravia. Spolu s reflexiou aktudlnych odbornych trendov (odklon od
tradiénych postupov a koncentracia na informovany pristup zaloZeny na dokazoch, I'udské
prava, verejné zdravie a bezpe€nost’) vytvaraji prezentované charakteristiky zakladny rdmec
programov prevencie a pomoci, ktoré¢ opakovane potvrdzuji svoju opodstatnenost’ a vyznam.
Programy organizdcie nenahradzaji tradiéné spdsoby pomoci cielovej skupine, ale su
vyznamnymi prvkami na kontinuu odbornej pomoci: predlieebné poradenstvo — lie¢ba —
nasledna starostlivost” (vratane dolieCovania) — k plnej socialnej integracii, kde organizacia sa
orientuje najmé na predlie¢ebné poradenstvo a naslednu starostlivost’.

2.2 Odborné ¢innosti organizicie v roku 2020

Aj vroku 2020 organizicia poskytovala pomoc v kontexte autorského programu
koncipovanému v Styroch oblastiach pomoci:

e Program celostného manazmentu pomoci mladym dospelym osobam s latkovou
a nelatkovou zavislost'ou, '

e Program celostného manazmentu pomoci zavislym osobam,

e Program celostného manazmentu pomoci mladistvym osobdm s rizikovym spravanim
z dévodu uzZivania psychoaktivnych latok a zéavislosti od nich alebo od 8§kodlivych
navykovych ¢innosti,

e Program celostného manazmentu pomoci kodependentnym osobam.

Prvé tri boli zostavené ako preventivno-intervenéné programy so zretelom na $pecifika
jednotlivych vekovych skupin (mladistvi, mladi dospeli, dospeli), §tvrty so zameranim na
skupinu 0s6b, ktorych situacia je zdsadne komplikovana pritomnost'ou os6b nad/uzivajicich
psychoaktivne latky, osob snavykovymi c¢innostami ¢i oséb so zavislostou (ide tzv.
spoluzavislé osoby ¢i kodependentné osoby).

V kontexte danych programov organizacia poskytuje ambulantnou a terénnou formou
socialnych sluZieb a opatreni socidlnoprévnej ochrany deti a socidlnej kurately individudlne
a skupinové socidlne a psychologické poradenstvo a starostlivost, krizovi intervenciu,
opatrenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, preventivne, osvetové,
vzdelavacie, odborné aktivity a konzultidcie, snosnym zameranim na predlie¢ebné
poradenstvo a naslednu starostlivost’, ur€ené osobam so zavislostnym spravanim, ich blizkym,
odborne;j i laickej verejnosti a komunite.

Vzhl'adom na klI'i€ové piliere prace, ktorymi st dostupnost, komplexnost’, individudlny
a kontinualny pristup, organizacia v roku 2020, v désledku pandemickej situacie, z dovodu
zaistenia kontinuality a kvality pomoci, vyrazne navy$ila pocet intervencii realizovanych
didtan¢ne, najmi telefonickou formou a prostrednictvom online technoldgii (online
poradenstvo, poradenstvo s vyuzitim mejlovej komunikécie). V odbornej ¢innosti dominovali
ambulantné zékladné a $pecializované socidlne poradenstvo, terénna socidlna sluzba krizovej
intervencie (samostatnou sucastou vykonu bola vyhl'adavacia ¢innost’ v teréne pre l'udi, ktori
sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii) a opatrenia socialno-pravnej ochrany deti a socialne;j
kurately, vratane opatreni realizovanych v Centre pre deti a rodiny Zmena.

Vyhladavacia ¢innost’ v teréne pre I'udi, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii,
bola poskytnuta intenzivnej$ie najmé v druhom polroku, z dévodu pandemickych opatreni

a z dovodu potreby adekvatneho personalneho zabezpetenia. Ako je zrejmé z realizovanych
intervencii, tato ¢innost” je dolezita a ma potencial podpory os6b v nepriaznivej socidlnej
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situdcii, rovnako vSak vo vztahu k bezpediu a ochrane komunity, Pre samotnt cielovu
skupinu tieto intervencie mézu byt ddlezitou stratégiou podpory ich socialneho fungovania,
najmd na Grovni zabezpedenia zakladnych potrieb, aviak aj s priestorom pre hlbsie poznanie
Zivotnej situdcie, poskytnutie informécii o dostupnej pomoci a konkrétnu pomoc. Této
odbornd pomoc mé dblezity vyznam aj vo vztahu ku komunite — podporuje bezpeénost
v komunite, jednozna¢ne deklaruje zaujem mesta o riefenie predmetne; problematiky
a informuje o dostupnosti pomoci.

Realizdcia hromadnych a skupinovych preventivnych aktivit prezenénou formou bola
zdbvodu protipandemickych opatreni zésadne obmedzend, organizécia aj napriek tomu
realizovala viaceré vzdelavacie a konzultatné podujatia i online podujatia s preventivno-
osvetovym zameranim. Zo vzdelavacich aktivit to bolo najmid vzdeldvanie terénnych
socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v regione aodborné konzultacie s partnerskymi
organizaciami v kontexte prienikov a spolodnych tém v ramci ¥pecializovaného zamerania
¢innosti (zavislostné sprévanie a nasilie s OZ MyMamy). Z online podujati bola realizovana
avsuCasnosti je volne dostupnd -odbornd diskusia na tému Seniorske pitie, ktord je
zverejnend prostrednictvom platformy You Tube, a dva podkasty, na témy Toxické vzt'ahy a
Sebaobraz, dostupné na platformych Spotify, Anchor, Apple Podcasts, Breaker, Pocket Casts,
RadioPublic, Copy RSS. Rovnako sa v ramci preventivnej &innosti organizacia intenzivne
sustredila na rozsirenie ponuky informa¢nych materialov, ich aktualiziciu, zmenu dizajnu
a ich distribuciu v komunite. Pre potreby zvy3enia informovanosti verejnosti boli v roku 2020
vytvorené, spracované a distribuované informa¢né materidly so zameranim na nasledujice
oblasti: uZivanie pervitinu, uZivanie marihuany, spoluzavislost, dospelé deti alkoholikov,
zavislostné sprdvanie — informécie pre rodidov, zavislostné spravanie — informécie pre
ucitelov, CDR Zmena, hazardné hradstvo, zavislost od internetu, uZivanie alkoholu,
nelatkové zavislosti, hranie a online hranie.

Zvlast dolezitym informadénym materidlom z roku 2020 st tzv. diagnostické karty, ktoré
vznikli v reakcii na potreby praxe. Tento nastroj je vyznamny vo vztahu k napifianiu zavizku
zvySovania informovanosti odbornej verejnosti v regiéne ohladom dostupne; a efektivne;j
pomoci v rieeni zavislostného spravania, ale rovnako je jednym z prostriedkov zvySovania
kvality poskytovanej pomoci. Diagnostické karty tvoria prakticky néstroj vyuZitelny pri
procese posudenie rizikovosti zévislostného spravania, zvla3t v ndroénych situdciach,
v teréne, v situdcidch s limitovanymi ¢asovymi ramcami, v krizovych situaciach a pod.

Rovnako bol aktualizovany dizajn ¢asopisu organizacie, Echo Trojlistka. V roku 2020
boli editované dve &isla, v aprili, so $pecifickym zameranim na kontexty pandemickej
situdcie, a v oktobri, kedy sa ¢islo vratilo k pdvodnému zameraniu &asopisu planovanému na
rok 2020, ato je prevencia. Okrem redizajnu je od roku 2020 &asopis zverejiiovany aj na
webovom  sidle organizicie a v printovej podobe zasielany partnerskym organizaciam
v celonarodnom kontexte, ¢im sa zvysila jeho dostupnost’ i dostupnost’ sluzby ako celku.

2.3 Cielové skupiny

Klientela organizécie je od jej vzniku tvorena osobami so zavislostnym spréavanim, teda
osobami, ktoré uZivaju psychoaktivne latky, osobami so §kodlivymi nadvykovymi ¢innostami,
osobami so zévislost'ou, a ich blizkymi a spoluzéavislymi.

Prijimatel'mi socidlnych sluzieb st fyzické osoby, ktoré sa podla § 2, ods. 2, pism. b)
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych slubdch v zneni neskorsich predpisov nachédzaji
v nepriaznivej socidlnej situdcii, teda si ohrozené socidlnym vylugenim alebo obmedzenim
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schopnosti spoloCensky sa zallenit’ a samostatne riesit' svoje problémy pre svoje Zivotné
navyky, spdsob Zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo navykovych $kodlivych ¢innosti.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately s vykonavané, podla § 3,
ods. (1) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov pre dieta (vo veku od 10 rokov), plnoleti fyzicku osobu, rodinu,
skupinu a komunitu. Ide najma:

e deti a dospelé osoby (vritane rodicov a inych osdb, ktoré sa o dieta osobne starajn),
ktorych psychicky, fyzicky a/alebo socialny vyvin, zdravie, socialne fungovanie ¢i
Zivotna situdcia si ohrozené z dovodu vlastného rizikového zavislostného spravania,
prip. ohrozené z dovodu rizikového zavislostného spravania dietat’a, rodica alebo inej
osoby, ktord sa o diet'a osobne stara, a désledkami tohto spravania (vratane nésilia);

* arodiny, ktorych rodinné prostredie je rizikové a funkénost’ je naruend z ddévodu
vyskytu zdvislostn¢ho sprévania niektorého zé&lenov a désledkov tohto spravania
(vratane nasilia).

Od svojho vzniku organizicia zaznamenava narast v poCte dlhodobej klientely. Tento
trend je zrejmy aj z udajov za rok 2020. Udaje potvrdzujii medziro&ny narast o viac ako 35 %.

Tabulka 1 Pocet dlhodobych klientok a klientov v jednotlivich rokoch fungovania
organizacie

Rok Pocet osob Medziroény Medziro¢ny
narast - pocet nirast - %
2013 77 - -
2014 112 35 45,45
2015 148 36 32,14
2016 172 24 16,22
2017 173 1 0,58
2018 237 64 36,99
2019 309 f 72 i 30,38
2020 420 111 t 3592

Organizacia, ako je uz uvedené, opakovane zaznamenala vyrazny narast po&tu klientely.
Zv1ast sa to tyka poctu osdb naduzivajucich alkohol (nérast o 33,96 %) a Iudi blizkych
osobam so zdvislostnym spravanim (tzv. spoluzavislost) (ndrast o 55,26 %). Nasleduje
skupina o0s6b uZivajucich nelegilne psychoaktivne ldtky (ndrast o 23,53 %) a 0sdb
s behavioralnymi / nelatkovymi zavislostami (ndrast o 17,5 %). Celkovo najpodetnejsiu
skupinu 0sdb so zdvislosntym spravanim tvorili aj v roku 2020 osoby naduZivajuce alkohol.

Z hlladiska veku organizdcia eviduje nédrast klientely vo vietkych kategériach,
najvyraznejsi v kategorii do 20 rokov (o viac ako 50 %) a kategérii 40 — 49 rokov (n4rast
o viac ako 40 %). Trend nérastu klientely z kategérie mladych a mladych dospelych je, ako
ukazuju dita organizacie, kontinudlne zaznamendvany od vzniku organizacie. Tento trend
zretelne prezentuje realne potreby komunity a aj reflektujuc tento trend organizacia v tomto
roku prvykrat poskytovala pomoc aj prostrednictvom CDR Zmena. Na tito vekovu kategoriu
je nevyhnutné zamerat Specifickl pozornost, ato na celom kontinuu odbornej pomoci,
vratane adresnej a efektivnej preventivnej Cinnosti, ¢o je tloha organizicie aj smerom
k deciznej sfére v regione. Je tieZ zrejmé, Ze v aktudlnej pandemickej situdcii je rizikové
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zavislostné spravanie menej zjavné, aj kvoli obmedzeniu socidlnych kontaktov, a malo
viditelné st tak aj suvisiace problémy. AvSak vyrazne sa zvySuje pravdepodobnost
zdvaznosti a kumulacie dosledkov. V plnej miere budu zrejmé pravdepodobne aZ po ukondeni
protipandemickych opatreni. Toto sa vak netyka len kategorie mladych Iudi: aktualne
odborné data uz upozoriuju na narast spotreby alkoholu u nas a narast doméceho nasilia.

Ciefova  skupinu opatreni socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately
poskytovanych v CDR Zmena tvorili vroku 2020 rodiny s vyskytom rizikového
zavislostného sprdvania — naduZivania alkoholu, resp. zéavislosti od alkoholu matky a/alebo
otca, v jednom pripade sa rizikové spravanie tykalo diet’at’a, u ktorého bolo zistené uzivanie
nelegéalnych psychoaktivnych latok. Rodiny boli odporugané z UPSVaR Presov, UPSVaR
Sabinov a UPSVaR Bardejov. Ciel'ova skupina tejto klientely ma svoje $pecifika, tie
spo¢ivaji najmé v komplikovanosti aktudlnej situacie a zdvaZnosti narufeni socidlneho
fungovania, Casto aj z dovodu, Ze rodindm boli sice poskytované aj variabilné sluzby pomoci,
aj vo viacerych organizaciach, v zasade v8ak chybala kontinudlna a $pecializovani odborna
pomoc vo vztahu k zdvislostnému spravaniu. Tento pristup v kone¢nom désledku predlZil &as
potrebny na upravu rodinnych pomerov azvysil celkové naklady vynaloZené na riedenie
nepriaznivej situdcie. Vzhladom na uvedené je Coraz vyraznejSia potreba zvySovania
odbornej sposobilosti pomahajtcich profesionalok a profesionalov, ktori v praxi prichadzaju
do kontaktu s ciel'ovou skupinou I'udi so zavislostnym spravanim tak, aby ich pomoc bola
trefnejSia. AdekvatnejSie odborné intervencie, ak by ich ovladali, by umoznili efektivnejsiu
pomoc apodporu, promptnejSie by riedili nepriaznivi situdciu jednotlivcov irodin
a vyraznejsie chranili najlepsi zujem deti v rodinach s vyskytom zavislostného spravania.

Specifickou klientelou organizicie bola vroku 2020 aj cielova skupina ludi
v nepriaznivej socialnej situdcii, pre ktort, resp. vo vztahu ku ktorej organizacia realizovala
vyhladdvaciu €innost’. Ide o osoby, najmé matky s maloletymi det'mi a samotné maloleté deti,
ktoré realizuju na izemi mesta Zobranie. Samotna vyhl'addvacia ¢innost’ v tomto ohlade nie je
orientovand len na mapovanie terénu. Ide pri nej aj o adresntt odbornd intervenciu v zmysle
zistenia aktudlnych potrieb (zvlast vo vztahu k naplneniu potrieb maloletych deti),
poskytnutia potrebnych informacii ohladom dostupnej pomoci a pripadne distribuciu.
Cinnost’ je realizovand za uelom minimalizdcie ohrozenia zdujmov deti, a to aj v savislosti
s nevhodnym Zzivotnym $tylom vo vzt'ahu k zavislostnému spravaniu. Vzhladom na fakt, Ze
ide Casto o jednorazové intervencie azarovefi aj zddvodu, Ze primarnym naru$enim
socidlneho fungovania tejto skupiny prijimatel'ov sluZby nie je zdvislostné spravanie, tato
cielovéa skupina nebola zaradend do celkovej $tatistiky dlhodobych klientov a klientov (vid’
Tabul'ka 1 a Priloha 1).

3 PERSONALNE ZABEZPECENIE ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2020

Zodpovednou zastupkyiiou, resp. odbornou garantkou odbornych &innosti (v
ramci socidlnych sluzieb a opatreni socialnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately)
v kontexte vySSie popisanych programov je od zaloZenia organizicie, resp. od ziskania
akreditacii PhDr. Mgr. G. Sostdkova. Aj v ziadosti o prediZenie akreditécie na vykonavanie
odbornej Cinnosti Specializovaného socidlneho poradenstva, ktord bola poddvana v decembri
2020, ostala zodpovednou zastupkytiou PhDr. Mgr. G. Sostdkovd, &im organizacia zaistuje
kontinualitu v odbornych garanciach poskytovanej pomoci. Vzhl'adom na avizovany odchod
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do dochodku bude vSak organizacia tito kompetenciu v buducnosti riesit' personalnou
zmenou na pozicii.

Riadiacim organom organizicie je Statutarna zastupkyila / riaditel’ka organizéacie. Tato
pozicia ostala v roku 2020 nezmenena. Doc. PhDr. D. Soltésova, PhD. je sticasne socidlnou
pracovnickou a poradkytiou.

Odborné kapacity v pracovnom time boli v roku 2020 zabezpecené celkovo piatimi
socialnymi pracovni¢kami (z toho jedna je zodpovednou zastupkyiiou a druhé riaditel’kou
organizacie), krizovym pracovnikom a dvoma psychologi¢kami (z toho jedna len na Y
uvizok). Pritom jedna socidlna pracovni¢ka na plny pracovny uvédzok bola prijatd do
pracovného pomeru v marci 2020, druhé socialna pracovni¢ka na Y4 Gvdzok v oktdbri 2020
(pracovny pomer bol v druhom pripade ukonéeny ku koncu roka). V marci 2020 bola tiez
vramci projektu ,,Praxou k zamestnaniu™ s podporou UPSVaR Prefov prijatd na poziciu
terénnej pracovnicky aj adiktologicka, av3ak ta ukonéila pracovny pomer v juni 2020. V roku
2020 bol odborny tim kapacitne posilneny, pricom jeho zloZenie reflektuje princip
multidisciplinarity v rieSeni problematiky zavislostného spravania. V stulade s kon§tatovanim
Vyroénej spravy za rok 2019 bol odborny tim posilneny — persondlne, aj zvySenim odbornej
spOsobilosti, ato aj zasadnejSou orientaciou na odborné vzdelavanie, s cielom podporit
profesionalitu a §pecializaciu odborni¢ok a odbornikov organizacie.

V kontexte odborného zabezpecenia ¢innosti organizacia uzko spolupracuje s d’al3imi
osobami: najmi finan¢nou a dlhovou poradkytiou, pravnikom / advokitom, projektovou
manazérkou, grafickou. Administrativne je c¢innost’ organizicie zabezpefend najmé
riaditelkou, ekonémkou a projektovou manazérkou, IT odbornikom (spravcom webovej
stranky). Okrem uvedeného sa na prevadzke Cinnosti organizacie podiel'aji aj upratovacky
a administrativne pracovni¢ky (v celkovom pocte 4). Pracovny tim organizécie spitiajt
kvalifikaéné predpoklady na vykon zodpovedajucich pracovnych ¢&innosti podla platnej
legislativy (hlavne zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdveej ochrane deti a socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch a o zmene adoplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskor§ich predpisov a zdkona ¢ 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci
a podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti, v oblasti socidlnych veci a rodiny
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov). V pracovnopravnych vztahoch organizécia
vyuzivala pracovné pomery (psychologi¢ky, socidlne pracovniky, krizovy pracovnik,
ekonomka / G¢tovnicka, projektova manazérka, upratovacka) aj vztahy zaloZzené dohodami
(administrativne ¢innosti, sprava webového sidla, dizajn informa¢nych materidlov,
moderovanie odbornych podujati, pravne sluzby, dlhové poradenstvo). :

Odborny tim v roku 2020 absolvoval individudlnu a skupinovl superviziu v sulade
s planom supervizie, hoci niektoré terminy boli nevyhnutne postvané, ako vyplynulo
z poziadaviek v ramci aktualnych protipandemickych odportcani, prip. boli realizované
online formou. Externd superviziu zabezpecovali Mgr. A. Mol¢anova a Mgr. B. Horvathova.

Aj napriek pandemickej situdcii aj v roku 2020 organizacia vyvijala aktivnu ¢innost’ vo
vztahu k dobrovolnictvu. V organizacii doSlo kzmene na pozicii koordinatorky
dobrovolnictva a organizacia sa zapojila aj do aktivit vramci kampane TyZden
dobrovolnictva. Mimo tuto aktivitu organizacia spolupracovala s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami roznych pomahajicich profesii (psychologia, psychiatria, socidlna praca),
ale aj Studujucich vysokych $kol, jedna Studentka a jeden §tudent boli z gymnazii.



4 MIMORIADNE UDALOSTI V ROKU 2020

Cinnost’ organizéacie bola podas prevaznej Casti roku 2020 ovplyvnend mimoriadnou
situdciou z dovodu Sirenia pandémie ochorenia COVID-19. V tomto ohl'ade organizacia
postupovala v stilade so spracovanym Krizovym planom, ktory je dostupny aj na webovom
sidle organizécie. Tento plan bol niekol’kokrat dopltiany, a to pisomnymi dodatkami, ktoré su
suCastou zverejnené¢ho krizového planu. Zaroveri bola organizacia urdend subjektom
hospodarskej mobilizacie a vzhl'adom na uvedené prisposobovala jednotlivé aspekty vykonu
¢innosti poziadavkam a oficidlnymi usmerneniam, pricom viak zaistila nepretrzité fungovanie
a kontinualitu v dostupnosti a kvalite poskytovanej odbornej pomoci. Najzdsadnej$ou zmenou
bolo vyrazné navySenie zastipenia distanénych foriem poradenstva a konzultacii, najméi
formou online a formou telefonického poradenstva.

7 ddvodu protipandemickych opatreni nebolo mozné zaistit vykon hromadnych
a skupinovych preventivnych aktivit v 8kolskom prostredi a v prostredi pre vykon trestu
odnatia slobody, ako bolo planované, rovnako neboli realizované hromadné a verejné
podujatia. Cinnost’ sa sustredila viac na priamu pracu s klientelou a vzdelavanie odbornej
verejnosti.

Organizécia zabezpecila dostatoéné zasoby osobnych ochrannych pomécok, opakované
preSkolenia personalu pre ich adekvatne pouZivanie a ako subjekt hospodarskej mobilizacie
(pocas prvej vlny arovnako aj pocas druhej viny pandémie) kontinudlne poskytovala pomoc
a podporu klientele poéas celého roka, takmer bez obmedzeni. Obmedzenia boli minimalne,
v sulade s oficidlnymi poziadavkami. Mimoriadnu situdciu z dévodu vyskytu ochorenia
COVID-19 v organizacii nebolo potrebné riesit’ — takato situdcia v organizacii v roku 2020
nenastala. Pracovny tim bol opakovane testovany, pri¢om organizacia nezabezpedovala
testovanie antigénovymi testami v priestoroch prevadzky a nezabezpedovala ani testovanie
klientely. Pracovnym timom boli vyuZivané mobilné odberové miesta.

5 FINANCOVANIE CINNOSTI V ROKU 2020

Financovanie ¢innosti organizacie bolo v roku 2020 pomerne stabilné a &innost” bola
financovana viaczdrojovo.

Od decembra 2017 organizacia realizuje projekt Z bludiska zdvislosti, s podporou
Implementacnej agentiry. V roku 2020 ziskala organizacia podporu aj dota¢nt podporu
z Mesta PreSov (projekt Zdravi obcania — zdravé rodiny — zdravé komunity III., s celkovou
sumou podpory vo vyske 875 eur) a z programu Socidlne sluzby PreSovského samospravneho
kraja (projekt Podpora kvalitnej a celostnej pomoci zdavislym detom a dospelym s celkovou
sumou podpory vo vyske 1.000 eur).

Financovanie ¢innosti organizacie bolo v roku 2020 zabezpedené zvicsa prispevkami
a dotdciami z obce a vysSicho uzemného celku, vsilade so zdkonom & 448/2008 Z. :.
o socidlnych  sluzbdch v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢& 305/2005 Z. =z
o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.
Vroku 2020 bolo posilnené financovanie terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie
a rovnako bolo financovanie &innosti organizacie podporené finanénym prispevkom Ustredia
prace, socidlnych veci arodiny na vykondvanie opatreni ambulantnou formou, terénnou
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formou alebo ambulantnou a terénnou formou v centre pre deti arodiny. Financovanie
umoznilo zaistit” kontinualitu odbornej &innosti v jednotlivych programoch, zaroveii umoznilo
udrzat’ pracovné miesta a ¢innost” do¢asne personalne posilnit’,

Vyska poskytnutych prispevkov najvyraznejsie za celé obdobie od vzniku reflektovala
potreby organizacie, hoci stale nemoZno konstatovat,, Ze by plne pokryvala potreby obéanov
mesta aregionu. V tomto ohlade je nevyhnutné hladat’ d’alSie moZnosti dofinancovania
Cinnosti organizicie tak, aby nielen pokryvala aktudlne potreby, ale aby zéroveti podporovala
a zvySovala dosiahnut kvalitu a umoznila plnie pokrytie celého spektra problémov klientely
suvisiacich so zavislostnym sprdvanim i promptné reagovanie na aktudlne potreby komunity
atrendy, ato ivariabilitou, rozsahom a dostupnostou aktivit. Toto je déleZité zvlast
v sucasnosti, kedy pandémia a s fiou spojené protipandemické opatrenia negativne dopadaju
na kvalitu Zivota obyvatel'stva, zhorSuju preZivanie, vaZnym spdsobom nartaju socialne
fungovanie jednotlivcov i rodin, umoZiiuju rozvoj zavislostného spravania v jeho plnej $irke,
pricom plné dosledky tohto stavu budt v spolognosti zrejmé uz v nasledujiicom roku, ale
vyrazne hlavne v d’alSich rokoch. V blizkej budiicnosti, ako predpokladaju odborné progndzy,
sa zasadnym spdsobom navysi potreba po kvalitnych a dostupnych Specializovanych sluzbach
v kontexte podpory duSevného zdravia aadekvétnej pomoci, 3pecificky aj vo vztahu
k zavislostnému spravaniu. V tomto ohl'ade bude nevyhnutné posilnit’ persondlne i technické
zdzemie Cinnosti organizdcie azamerat vyraznej$iu pozornost aj na tie kanaly,
prostrednictvom ktorych bude mdct’ byt sluzba dostupna a plne funkénd v jej $irke i podas
vyraznych obmedzeni, v stlade s vyvojom a trendmi v uZivani legalnych i nelegalnych
psychoaktivnych latok a trendmi v inych forméch zavislostného spravania.

Kompletny prehl'ad prijmov a vydavkov, spolu s koneénym vysledkom hospodarenia
organizacie za rok 2020 je spracovany v sulade s darfiovym priznanim, ato v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami § 33 a § 34 Zdkona ¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizdcidch poskytujiicich vieobecne prospesné sluzby.

Tabul’ka 2 Prehl’ad prijmov a vydavkov v jednotlivych rokoch fungovania organizicie

Rok Dotacie Prispevky Celkové Mzdové Celkoveé | Rozdiel vynosov
a dary vynosy niklady naklady a nakladov

2013 7.102 4.356 11.458 15.829 23.554 - 12.096
2014 22.452 5.529 28.600 24.346 35492 - 6.892
2015 35,585 2379 38.792 39.094 52.733 - 13.941
2016 27.161 2.678 36.776 33.579 42.323 - 5.547
2017 49.140 9.873 62.569 33.249 63.372 - 803

2018 108.241 11.071 123.274 92.801 126.117 -2.843
2019 141.097 0 143.909 107.357 144.063 -154

2020 | 167.156,47 | 3.536,61 171.012,02 | 124.907,59 | 170.282,85 729,17

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta v roku 2020 boli 398,59 eur na
osobu na rok. '

5.1 Roéna aétovna zavierka

Neziskova organizicia Gétuje v ststave podvojného udtovnictva a vedie vo svojom
uctovnictve oddelene vynosy a ndklady spojené s hlavnou ¢&innostou s roziétovanim na
projekty a vynosy a néklady spojené so zdanite'nou ¢innost'ou.
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Ro¢nd Ctovna zavierka organizicie za rok 2020 bola zostavena a schvalena diia
21.06.2021. Vzhladom na platni legislativu nie je potrebné overenie auditorom. Nasledne
bola predloZena spréavnej rade organizacie. Ako aj vyplyva z Tabul’ky 2:

e ndklady spolu boli v roku 2020 170.282,85 eur,
e vynosy spolu boli v roku 2020 171.012,02 eur,

* vysledok hospodarenia za rok 2020 predstavuje sumu 729,17 eur.

6 NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

V organizdcii sa vroku 2020 nerealizovala vyvojovd &nnost. V ramei vyskumu
organizdcia spustila mapovanie prezivania po¢as pandemickej situdcie v kontexte bio-psycho-
socio-spiritudlneho modelu zdravia. Vyskumny néstroj bol distribuovany v printovej podobe
klientele organizécie, v online verzii je dostupny na webovom sidle organizacie, na FB a link
Jje uvedeny aj v Casopise organizacie Echo Trojlistka. VzhFfadom na prebiehajiicu pandemicka
situdciu nie je vyskum ukondeny. Priebezne st data zhromaZd’ované a buda zverejnené v roku
2021. Osobitné ndklady na vyskum organizacia neeviduje.

7 UDAJE O VLASTNYCH AKCIACH A INYCH PODIELOCH

Organizdcia nevlastni vlastné akcie, ani Ziadne obchodné podiely v inych subjektoch.

8 NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY

Rozdelenie vysledku hospodarenia za ¢tovné obdobie 2020 vo vyske 729,17 eur
rozhodne sprdvna rada organizacie. Navrh bude predlozeny s tymto textom: ,hospodarsky
vysledok — uctovny zisk vo vyske 729,17 eur bude pretiétovany na udet nevysporiadany
vysledok hospodarenia minulych rokov*.

9 ZLOZKY ORGANIZACIE V ZAHRANIC

Organizicia nemad Ziadne organizaéné zlozky v zahranidi.
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10 ZIVOTNE PROSTREDIE

Ani vroku 2020 organizicia nevykondvala &innost, ktord by mala & mohla mat
negativny dopad na Zivotné prostredie. Ako po minulé roky, bezny tuhy komundlny odpad je
prechodne  zhromazd'ovany v uzatvorenych kontajneroch na prevadzkovom dvore
prenajimatel’a nebytovych priestorov COOP Jednota Presov. Odvoz odpadu je zabezpe&ovany
prenajimatelom v stlade s prevadzkovym poriadkom. V priestoroch organizacie st
k dispozicii odpadové kose v dostatoénom podte av stlade s poZiadavkami kladenymi na
beZzny odpad, aj v stlade s poziadavkami na odpad obsahujic pouZité ochranné osobné
pomdcky (ruska, rukavice a pod.). V organizacii sa separuje papier a plast. V priestoroch na
osobnu hygienu st uzatvératelné, 'ahko udrziavatené nadoby, ktoré sa vysypavaji denne.
Objekt je odkanalizovany do verejnej kanalizicie mesta Presov.

Z ddvodu  protipandemickych opatreni aminimalizdcie rizika prenosu ochorenia
COVID-19 organizacia v stlade s platnymi usmerneniami zaistila vietky poZiadavky, ako
boli priebezne zverejilované a zabezpe€ila adekvatnu likvidaciu odpadu a pravidelné
hygienické oSetrovanie vSetkych priestorov i kontaktnych plach.

11 PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI ORGANIZACIE

Vroku 2020 ma organizicia snahu zachovat' svoje smerovanie, ktoré vyplyva z jej
predmetu Cinnosti a poslania, so snahou priblizovat sa k formulovanej vizii. V ostatnej
Vyrocnej sprave bola formulovana potreba intenzivnejieho zamerania na vzdelavaciu
¢innost” a vedecko-vyskumnu Cinnost. Aj napriek zatazi, ktord vyplyvala z mimoriadnej
situdcie zddvodu Sirenia ochorenia COVID-19 azrealizovanych protipandemickych
opatreni, ktoré boli vyrazne obmedzujice, organizacia naplnila svoje ciele. Iniciovala
pomerne rozsiahly vyskum v stvislosti s celosvetovou mimoriadnou situdciou spojenou s
pandémiou COVID — 19 arealizovala vyskum zamerany na zistovanie subjektivneho
vnimania zdravia v kontexte bio-psycho-socio-spiritudlneho modelu zdravia, so zameranim na
prezivanie aspdsob zvladania situdcie, ktoré st vychodiskom pre trefnejsiec odborné
intervencie organizicie. Rovnako realizovala viaceré vzdelavacie podujatia, hoci pre mensi
pocet zacastnenych. Tie opakovane potvrdili zistenia organizicie z minulych obdobi, Ze
odbornd verejnost’ v regioéne v nizkej miere reflektuje Specifika cielovej skupiny osdb so
zavislostnym spravanim. Zaroven sa potvrdil aj predpoklad o nizkej citlivosti ziaéastnenych na
kontexty zavislostného spravania vo vztahu k celkovej Zivotnej situdcii a socidlnemu
fungovaniu klientely. Tieto zistenia potvrdili potrebu venovat zvySeni pozornost
definovanym oblastiam odbornej Cinnosti a zaroveri vyraznejsej publikadnej a prezentatnej
¢innosti, ato tak vo vztahu k laickej verejnosti, ale osobitne vo vztahu k odbornikom
a odbornitkam v poméhajtcich profesiach. Jednym z rieSeni je posilnenie odborného timu
tak, aby ostavali kapacity aj na tento typ ¢innosti, spolu s prezentaciou zisteni na verejnych
forach, prip. zaistenie intenzivnejSej spoluprace s odbornikmi a odborni¢kami v ramei public
relations avramei marketingu Cinnosti. Rovnako, opierajic sa o zameranie &innosti
organizdcie aj na zmenu spolocenskej optiky smerom k destigmatizacii dusevnych portch,
ostiva klPuCovym cielom vyraznej§ia medidlna prezentdcia, vratane zapdjania
a samoorganizovania mohutnej$ich kampani v komunite.
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Okrem vyraznejSej PR aktivity a pocetnejSich marketingovych vystupov, so zameranim
na zviditelflovanie cielovej skupiny a jej $pecifik a vo vztahu k laickej verejnosti sa ukazuje
vyznamna otazka podpory zdravotnej gramotnosti, ato smerom ku vSetkym klPaovym
vekovym kategéridm, a to deti na zaciatku $kolskej dochadzky, mladi dospeli, dospeli
a seniori. Ukazuje sa, Ze vzhl'adom na zameranie &innosti organizacie je optimélne uplatnenie
v kontexte primarnej prevencie najmé v oblasti podpory zdravia a prevencie ochoreni, Takéto
zameranie jednak koreSponduje s aktudlnymi trendmi v medzinarodnych kontextoch, zarovei
viak umoziuje plné vyuZitie potencidlu organizécie a izko reflektuje redlne potreby praxe
a adresnejsie zasahuje aj tie ciel'ové skupiny, ktoré §tandardne ostavajii na pokraji zaujmu, ak
ide o preventivne a osvetové aktivity.

Vzhl'adom na spoloenské dianie a mimoriadnu situaciu, ktora viedla k mnoZstvu
potrebnych opatreni a obmedzeni, je nevyhnutné predpokladat’ postupnu eskaléciu problémov
v socidlnom fungovani stvisiacich so zavislostnym spravanim a jeho dosledkami zvI43t na
cielovi skupinu deti a mladeZe. Vzhl'adom na aktudlne prognézy je nevyhnutné posilnit
odbornt ¢innost’ smerom k tejto cielovej skupine a pripravit' aj osobitné programy tak, aby
plne koreSpondovali s odhadovanym vyvinom v predmetnej problematike v naSich
podmienkach, t. j. najmé nérast online problémového zavislostného spravania.

Tieto zémery bude moZné realizovat’ aj vzhladom na stabilnejdie financovanie a aj
v désledku neustéleho zvySovania profesionality odborného timu v organizicii spolu
s posilnenim partnerskych vztahov so spolupracujicimi organizaciami. Osobitou otazkou
v budtcnosti je podpora vztahov svyznamnymi indtitGciami v regiéne (aj v ramci
celoslovenskych podmienok), najmi v dosledku zmeny vladnej gamnitiry a obsadzovania
kIai€ovych pozicii v deciznej sfére.

12 ZHODNOTENIE PRINOSOV ODBORNEJ CINNOSTI V ROKU 2020

Prinosy odbornej Cinnosti organizdcie je mozné nasledne vymedzit' vo viacerych
oblastiach.

e kazdoroCny nérast poctu klientely prirodzenym spdsobom zvysuje informovanost
komunity o dostupnej Specializovanej pomoci v komunite (nielen prostrednictvom
samotnej klientely, ale aj metédou snehovej gule);

* osobitym spdsobom zvySovania dostupnosti pomoci prostrednictvom zvysenia
informovanosti komunity je aj distribtcia informa&nych materialov organizacie, ktoré
boli v roku 2020 aktualizované, redizajnované a rozirené o novospracované vybrané
okruhy témy zdvislostného spréavania tak, aby uzko koreSpondovali so $pecifikami
regionu a mesta;

e pre zvySenie informovanosti odbornej verejnosti boli organizované vzdeldvacie
a konzultatné podujatia a boli distribuované tzv. ,,diagnostické karty“, ktoré ulah&ujt
odbornickam a odbornikom adresnejsi odhad situdcie vo vztahu k zévislostnému
spravaniu (i8lo o: pracovné stretnutie v ramci multiindtitucionalnej spoluprace
s ¢lenkami OZ MyMamy v septembri 2020 aneformalne vzdelavanie terénnych
socidlnych pracovnikov a pracovnitok z celého vychodného Slovenska v auguste
a v septembri 2020);
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vramei prezentacie Cinnosti organizdcie aza ulelom zvySenia informovanosti
verejnosti a podpory zmeny spolocenskej optiky vo vztahu osobdm so zavislostnym
spravanim mé4 organizdcia aktivne zastiipenie v kampani Studentsky tyzdeii dusevného
zdravia, ktord organizovala Studentskd rada vysokych ko6l v suvislosti
s Medzinarodnym diiom duSevného zdravia. V ramei prvého dia bola riaditel’ka
organizicie, doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., zapojend do diskusie na tému
DuSevna (ne)pohoda mladych [udi a vzdelavaniu, spolu s hostami, PhDr. Vladimir
Stanislav, PhD., MPH (OLUp Predna Hora) a PhDr. Marek Madro, PhD. (IP¢ko);

rovnako sa organizidcia zapojila do panelovej diskusie ohl'adom na tému Vplyv
pandémie COVID-19 na kvalitu vzdelavania a dufevného zdravia mladych l'udi, ktora
bola tvodnym bodom programu Medzinarodnej vedeckej konferencie Socidlne vedy z
perspektivy mladych vedeckych pracovnikov. Konferencia sa uskuto¢nila v novembri
2020, organizovala ju Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave a diskusie sa aktivne
zli¢astnila riaditel’ka organizécie, doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., spolu s d’al$imi
pozvanymi: dekanom Fakulty Socidlnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave, doc. PhDr. Jaroslavom Mihalikom, PhD., a riadite’om Narodnej agentury
pre Erasmus + a Eurdpskeho zboru solidarity, Mgr. Petrom Kupcom;

z hl'adiska prezentacie odbornej €innosti organizécie bolo vyznamné aj vystapenie
Doc. PhDr. Denisy Soltésovej, PhD. a PhDr. Mgr. Gabriely Sostékovej na tému
Prevencia wuzivania psychoaktivnych ldtok anavykovych <¢innosti v Neziskovej
organizacii Trojlistok v PreSove vrameci odborného workshopu organizovaného
Néarodnym osvetovym centrom v diioch 17. az 19. septembra 2020;

pocas roka organizdcia opakovane upozornila na zjavné nedostatky v rieSeni
problematiky v meste a v regiéne a zdrovenl prezentovala svoju Cinnost’ tlatovymi
spravami: Pandémia COVID-19 bola vaznou zatazou aj pre osoby uZivajuce
psychoaktivne latky aich blizkych (jin 2020), V kraji chyba koordinator na pomoc
zavislym, problémom v PreSove st drahsie drogy (jul 2020) a Pomoc nedostupna, ale
pervitin ano! (november 2020);

v decembri 2020 organizicia realizovala odbornt diskusiu na tému Seniorke pitie,
ktorej zdznam je pre verejnost’ dostupny na webovom sidlé organizacie (diskutovali
PhDr. Mgr. Gabricla Sostakova z NO Trojlistok, PhDr. Vladimir Stanislav, PhD.
MPH z OLUP Predna Hora a PhDr. Maria Medvid'ova z DSS Medzilaborce);

rovnako organizicia spracovala a zverejnila dva podkasty (na témy Toxické vztahy
a Sebaobraz), ktoré st dostupné na platformach Spotify, Anchor, Apple Podcasts,
Breaker, Pocket Casts, RadioPublic, Copy RSS;

délezitym vo vzt'ahu k obéianskej participacii bolo zapojenie organizacie do kampane
a ¢innosti v ramei TyZdnia dobrovolnictva (pod patronatom Dobrovolnickeho centra),
a to pocas tyZzdna v ditoch od 16. do 22. septembra 2020;

organizacia zaCala poskytovat’ novy typ pomoci — na zaklade akreditacie pre Centrum
pre deti arodiny Zmena sa formalizovala odborna ¢innost' s detskou klientelou
a rodinami a rozsirila variabilita poskytovanych sluzieb;

vzhl'adom na potrebu zvySovania profesionality odborného timu a rovnako za uéelom
zvySovania kvality poskytovanej pomoci odborny tim v roku 2020 absolvoval po¢etné
vzdelavacie aktivity (kurz Motiva¢né rozhovory, Lektorsky kurz, odborné workshopy
pod garanciou Narodného osvetového centra Rizikové spravanie mladeze - drogové a
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behavioralne zavislosti a Prevencia vybranych socidlnopatologickych javov, tréning
rodovej citlivosti Rodova senzitivita ako predpoklad nediskriminujicej poméhajicej
praxe, odborny seminar Postdenie Zivotnej situdcie ohrozenej rodiny, workshop
LCudské prava - socidlna spravodlivost, vzdelavanie Prdvne minimum v oblasti
trestného a civilného prava, kurz Systemicky rozhovor, kurz prace s Liischerovym
testom farieb, kurz Zaklady krizovej intervencie pre pomahajice profesie);

e dolezitym uspechom je aj ziskanie zastity prezidentky Slovenskej republiky, Zuzany
Caputovej, nad pripravovanym odbornym podujatim, odbornou konferenciou
snazvom Co (ne)priniesla pandémia? Prevencia a riefenia v oblasti uZivania
psychoaktivnych latok a ndvykovych &innosti - tradi¢né koncepty vs. nova optika.
Podujatie bolo planované na oktéber 2020, avSak zddvodu protipandemickych
opatreni bol termin presunuty na jar 2021;

e organizacia aj v roku 2020 rozvijala a podporovala spolupracu v ramci existujtcich
inovych partnerstiev. Aj vroku 2020 sa ako zdsadnd ukazala najmi spolupraca
s organizdciami: OLUP Prednd Hora, MyMamy, o. z., adiktologicka ambulancia
Remedis, s.r.o. Brno, psychiatrické oddelenie FNsP J. A. Reimana v PreSove,
psychiatrické ambulancie v PreSovskom a Kogickom kraji, CPLZD Kogice, UPSVaR
Presov, zvlast odd. SPODaSK, Mesto Prefov, Presovsky samospravny kraj, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny SR;

e vroku 2020 pokracovala aj spolupraca na implementacii Narodného projektu Podpora
ochrany deti pred nasilim, a to zapojenim do multidistiplinarnej spoluprace subjektov
participujicich na ochrane deti pred nasilim, ¢im organizacia reflektuje nevyhnutnost’
holistického pristupu k problematike zavislostného spravania;

e dotdcie ziskané zo zdrojov Mesta PreSov a PreSovského samospravneho kraja umoznili
intenzivnu distribticiu  informa¢nych materialov v regione, v komunite imedzi
odbornikmi a odborni¢kami, pracujucimi aj s osobami so zavislostnym spravanim;

e jednym zkItcovych indikatorov kvalitného socidlneho fungovania klientely je
zotrvanie v zamestnani / v Skole (udrZanie si pracovného miesta, resp. Skolského
vykonu) v procese zotavovania, ¢o'sa v roku 2020 darilo. Problém vyligenia zo 8koly
zdovodu zavislostného spravania organizicia vdbec nezaevidovala, dlhodoba
nezamestnanost, aj napriek pandemickej situdcii, taktiez nebola vaZnym
komplikujucim faktorom (problém dlhodobej nezamestnanosti organizicia eviduje len
u troch dospelych 0sdb v rdmci programu Specializovaného socidlneho poradenstva.
Specificka je klientela CDR: vzhPadom na charakter a rozsiahlost’ naruseni Zivotnej
situdcie v tychto rodinach (Casto ide o mnohoproblémové rodiny) je nezamestnanost’
¢astym znakom a aj pritazujicim spolupdsobiacim faktorom);

e dolezitym ukazovatel'om efektivity programov je aj funkénost’ rodin klientely. V roku
2020 organizacia nezaevidovala ani jeden rozvod z dévodu zavislostného spravania v
rodine;

e Statistické udaje o klientele za rok 2020 su uvedené v Prilohe.

*T ROJLISTOK no

Celostny manaiment pomoci 2dvisljm osobim
Keg;g dova 2 P080 01 Predov

Pcrev Ko3n§tant nova 3
I Kontakt 051/7754479 0948 078 997
30. jina 2021

Doc. PhDr Denlsa Soltesova D.
riaditel’ka / §tatutarna zastupkyna
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Priloha PrehPad klientely organizicie za rok 2020 (k 31. decembru 2020)

Celkovy pocet klientov a klientok 420 klientov a klientok
zavislost’ od alkoholu / rizikové uzivanie alkoholu 25 50,7%
nelatkové zavislosti 47 11,2%
spoluzavislé¢ klientky a klienti 118 28,1%
klientky a klienti zavisli od psychoaktivnych latok 42 10%

muz, 216 51,4%

Rod <

zena 204 48,6%
Presov 236 56,2%
Miesto bydliska | PSK (mesta + obce) 174 41,4%
Nezistené 10 2,4%
SS 277 66%
_ VS 85 20,2%
Vzdelanie 73 55 6.9%
Nezistené 29 6,9%
vydaté/zenati 171 40,7%
Rozvedeni 67 16%
Rodinny stav Slobodni 155 36,9%
ovdoveli 15 3,6%
Nezistené 12 2,8%
do 19 rokov i 25 6%
20 - 29 rokov 69 | 16,4%
30 — 39 rokov 105 ' 25%
Vek 40 - 49 rokov 97 23,1%
50 — 59 rokov 75 17,9%
60 a viac 29 6,9%
nezistene 20 4.,7%
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