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Zakladné informacie

Lidl je maloobchodna siet predajni potravin a spotrebného tovaru, ktord sa svojou expanziou
rozrastd po celej Eurdpe aj v USA. Zasadnym principom a kliéom k Uspechu je jednoduchost,
ktorému spolocnost prispésobuje celé svoje konanie. Zarukou Uspechu su predovsetkym
jednoduché pracovné postupy a kratke rozhodovacie procesy. Lidl nakupuje a preddva s cielom,
aby svojim zakaznikom ponukol tovar kazdodennej spotreby v najvyssej kvalite a za najlepSiu

cenu.

Vyvoj spolocnosti a trhu

Ekonomicky vyvoj v roku 2020 bol vyrazne ovplyvneny pandémiou koronavirusu. Za rok 2020
dosiahol pokles HDP na Slovensku 5,2 %, pricom v roku 2021 sa predpoklada rast 3,3 %. Pokles
HDP v minulom roku bol spdsobeny prdve pandémiou koronavirusu. Pandémia avsak zretelne
nepostihla odvetvie, vktorom spolocnost podnikd. Spolo¢nost v désledku pandémie

nezaznamenala pokles predaja a trzieb.

Druha vlna pandémie stlmila rast HDP. Podobne ako vprvej vine sa predpokladaju
celoekonomické straty, ktoré zasiahnu najma spotrebu domacnosti, kym export pravdepodobne
ostane stabilny. Stabilny v druhej vine pravdepobne ostane aj trh prace, k v druhej polovici roka
by uz mal tvorit aj nové pracovné miesta. Po Ustupe pandémie stipne ekonomika aj vdaka

prostriedkom z Planu obnovy a odolnosti EU.

Predikcia inflacie na rok 2021 je 1,1 %. Najvacsi vplyv na vyvoj inflacie ma predovsetkym zniZenie

regulovanych cien energii ako aj rast cien ropy.




Spoloénost je sucastou podnikatelskej skupiny Schwarz, ktorej zaciatky siahaju az do 30-tych
rokov 20. storocia. Svoj rozmach skupina zaznamenala uZ od otvorenia prvej predajne pod
znackou Lidl, a to v roku 1973 v meste Ludwigshafen. Od roku 1989 zacala rozsirovat svoje
posobenie za hranice. Dnes po viac ako 40 ro¢nej expanzii patri Lidl medzi najvacsich globalnych
hracov v oblasti maloobchodného predaja potravin a spotrebného sortimentu. Aktualne ma
spolocnost vyse 11 500 predajni Lidl a viac ako 200 distribu¢nych centier v 32 krajinach sveta.

Vyznamnym milnikom v roku 2017 bol vstup na americky trh.

Na tuzemsky trh vstupila spolo¢nost v septembri 2004, ked bolo otvorenych prvych 14 predajni
Lidl na Slovensku. Ku koncu obchodného roka 2020 tvorilo obchodnd siet po celom Slovensku uz
147 predajni, ktoré su zasobované z troch logistickych centier v Nemsovej, v PreSove a v Seredi.
Od vstupu na trh sa spolo¢nosti Lidl podarilo zaradit sa medzi najvyznamnejsie firmy v oblasti
maloobchodu na Slovensku. Spoloénost nemala v roku 2020 Zziadnu organiza¢nu zlozku

v zahranidi.

Cielom Spoloénosti je pokracovat v nastolenom uUspesnom trende a ponukat zdkaznikom

najvyssiu kvalitu produktov za najlepsiu cenu.

Vyznamné rizika, ktorym je Spoloénost vystavend, zahfnaju predovsetkym trhové a odbytové
riziko suvisiace s vyraznou konkurenciou a nasytenostou maloobchodného trhu, operacné rizika
suvisiace s prepravou a skladovanim tovaru, ako aj so zaru¢nymi podmienkami a financné rizika
blizsie popisané v uctovnej zavierke. Spolo¢nost uplatriuje diverzifikované néastroje a procesy na

minimalizaciu tychto rizik.




Hospodarske vysledky roku 2020

Spolo¢nost dosiahla v obchodnom roku 2020 hospodarsky vysledok pred zdanenim podla
medzindrodnych uctovnych Standardov IFRS vo vyske 126 371 tis. EUR. V zmysle spolocenske;j
zmluvy ma na dosiahnuty zisk narok v 100% vyske spoloc¢nik C E Beteiligungs - GmbH. Vedenie

spolocnosti navrhlo vyplatit dosiahnuty zisk spolo¢nikovi.

Do vydania Vyrocnej spravy Spolocnost nezaznamenala udalosti osobitného vyznamu, ktoré

nastali po skonceni obchodného roka 2020.

Spoloéenska zodpovednost

Spoloéenska zodpovednost a trvald udrzatelnost podporuje spolo¢nost Lidl Slovenska republika
v jej neustalom vyvoji a napredovani. Ukazuje ndm nové trendy a tieZ otvara doleZité spolocenské
témy, ktoré si vyzaduju Casto systémové a dlhodobé riesenia. My v Lidli sme presvedceni, ze je
nasou povinnostou tymto vyzvam Celit a byt sicastou otvoreného dialdgu, ktory prinasa pozitivne
zmeny v krajine, kde pésobime. Preto kazdy rok spustame nové filantropické projekty, zlepsujeme
nase firemné procesy, aby sme Setrili prirodné zdroje a ako ,Najzamestndvatel 2020“ prinasame
motivaéné programy pre zamestnancov sciefom zlepSit ich zdravie, zvysit angaZzovanost
a zabezpecit rovnovahu medzi ich pracovnym a osobnym Zivotom. NezablUdame tiez na férovy
vyber doddavatelov a prioritne zvySujeme podiel tych produktov v naSom stdlom sortimente, ktoré

maju pozitivny dopad z hladiska trvalej udrzatelnosti a zdravia nasich zakaznikov.

Sme radi, Ze spolo¢nost Lidl dosiahla na Slovensku postavenie, ktoré jej umoziiuje, ale zaroven ju
aj zavazuje aktivne sa angazovat v oblasti spolocenskej zodpovednosti. Takto mbzeme spoloc¢nosti
postupne vratit to, ¢o ndm dala a zaroven prispiet k tomu, aby dalSie generacie mali vytvorené ¢o

najlepsie podmienky. VSetko v duchu ndsho motta: , Na ceste k lepSiemu zajtrajsku”.




V roku 2020 spolo¢nost Lidl Slovenska republika vydala svoju tretiu Spravu o trvalej udrzatelnosti,
ktord obsahuje informdcie a Statistiky o naSich CSR aktivitach a projektoch za obchodné roky 2018
a 2019. Této sprdva bola vyhotovena v stlade s medzinarodnou metodikou GRI Sustainability
Reporting Standards (dalej len GRI Standards) v ,,core” verzii. Témy, ktoré CSR report obsahuje,
boli vybrané na zaklade zaverov komplexnej stakeholderskej analyzy so zdkaznikmi,
zamestnancami, dodavatelmi, médiami, a so zastupcami neziskového a Statneho sektora, ktoré
prebehli na jesen 2019. Sulad spravy s metodikou GRI Standards bol na vybranych indikatoroch
overeny externym auditorom — spolo¢nostou Ernst & Young Slovakia, spol. sr. 0. Okrem suladu
s metodikou bola overena aj kvantitativna a kvalitativna spravnost vybranych ukazovatelov.
Zverejnenie materialnych tém (Materiality Disclosures Service) podla metodiky GRI Standards

bolo navyse v roku 2020 overené priamo organizaciou Global Reporting Initiative v Holandsku.

Slovensko je jednou z prvych Lidl krajin, ktoré publikovali svoju lokdlnu spravu o trvalej
udrzatelnosti. Vydavanie tychto sprav je sucastou globalneho Lidl programu CSR 2020, ktorého
cielom je umoinit kazdej krajine, kde Lidl pdsobi, svykazovanim informacii o CSR. Takuito
komplexnu spravu zverejiiujeme kazdé dva roky. VSetky nase CSR reporty su verejne dostupné tu:

https://www.spolocenskazodpovednost.sk/stiahni-si-kompletnu-spravu

Za hodnoty trvalej udrzatelnosti sa zasadzuje priamo najvy$si manazment spolocnosti Lidl
Slovenska republika. Celkovu zodpovednost za nastavenie CSR procesov, cielov a aktivit nesie
priamo generdlny riaditel spolo¢nosti Matus Gala. Za implementdciu CSR stratégie, ako aj
komunikaciu so zainteresovanym stranami zodpoveda Usek komunikacie. V rdmci neho vzniklo
v marci 2019 samostatné CSR oddelenie, ktoré tvoria dvaja zamestnanci. Komunikdacia nasich CSR
hodno6t a zdvazkov smerom k dodavatelom spolocnosti Lidl SR je od roka 2018 ulohou CSR
manazéra pre oblast ndkupu. V radmci nasej spolo¢nosti aktivne funguje aj Sirsi CSR tim, ktory

tvoria zastupcovia jednotlivych rezortov a odbornici na udrzatelné témy.




Cielom vedenia spolocnosti Lidl je systematicky rozvijat naSe priority v oblasti trvalej
udrzatelnosti a zaroven zabezpedit, aby boli v stlade s o¢akavaniami zainteresovanych stran, so
situdciou na trhu aj hlavnou obchodnou ¢innostou nasej spolo¢nosti. Sustredime sa na to, aby
nase aktivity neboliiba jednorazovymi projektami, ale aby iSlo o dlhodobé iniciativy, ktoré na seba
nadvazuju a mdzu tak postupne dosiahnut vacsiu spolocenskd zmenu. Neustédle hfaddme nové
moznosti ako sa realizovat v novych CSR oblastiach a tieZ, ako do projektov zapojit nasich

zamestnancov a dalSich partnerov.

Aby sme vsetky nase dosiahnuté vysledky priblizili nasim zdkaznikom, partnerom a Sirokej
verejnosti, na jesen 2018 sme spustili novy CSR web www.spolocenskazodpovednost.sk. Jeho

stucastou je CSR schranka csr@lidl.sk, kde nés verejnost moze kontaktovat.

NasSe CSR aktivity a projekty su rozdelené do 5 strategickych oblasti, vramci ktorych mame

stanovené hlavné témy, ciele a zavazky:

e Zamestnanci

e Zivotné prostredie
e Spoloénost

e Sortiment

e Dodavatelia




Zamestnanci

Nase dlhodobé ciele:

e Podporovat zdravy Zivotny Styl, flexibilné formy prace a zvySovat angazovanost nasich
zamestnancov.

e Patrit medzi najlepsie platiacich zamestnavatelov v oblasti maloobchodu na Slovensku.

e Podporovat rozmanitost a zvySovat podiel Zien v spoloénosti Lidl na vSetkych drovniach
vedenia.

e Realizovat nové koncepty vzdelavania a efektivne poskytovat spatnd vazbu vsetkym
zamestnancom.

e Znizovat fluktuaciu a sustredit sa na aktivity, ktoré prispievaju k rastu spokojnosti

zamestnancov.

Starostlivost o nasich zamestnancov je pre nas vaznym zavazkom, ktory naplno riesime kazdy den.
Snazime sa svojim kolegom a kolegyniam ponuknut motivaéné platové ohodnotenie, umoznit im
idedlne zladit ich pracovny a sukromny Zivot, rozvijat ich potencial a taktiez im dopriat zaujimavé
benefity. Vieme, Ze inovativni budeme len vtedy, ak budeme mysliet ,out of the box“
a podporovat rozmanitost. Preto aktivhe poclvame svojich zamestnancov, ktori su pre nas tym

.....

k lepSiemu.

Stabilita, osobny rozvoj, férovost. To suU len niektoré zhodnét, ktoré su vpisané
v zamestndavatelskej DNA Lidla. Ze nejde o prazdne slovd potvrdzuju nielen tisicky zamestnancov
diskontného retazca, ale aj odbornici a verejnost. Lidl ziskal na konci obchodného roka 2020
v poradi piate ocenenia Top Employer Slovensko a Top Employer Europe a po tretikrat sa stal

najzamestnavatelom v ankete spolocnosti Profesia.

Lidl zaroven v roku 2020 potvrdil, Ze tu je pre svojich zamestnancov v dobrych i ndro¢nych ¢asoch.

V tazkom roku ovplyvnenom pandémiou COVID-19, kedy mnohé firmy museli obmedzovat svoju

¢innost, niektoré ju dokonca zial ukondili, dokazal Lidl vytvorit viac ako 300 novych pracovnych L




miest na dobu neuréitd. Daldich 550 ludi angaZoval retazec na dobu uréitd v stvislosti

s vypomocou pocas prvej a druhej viny Sirenia nového koronavirusu na Slovensku.

V suvislosti s pandémiou COVID-19 sme v obchodnom roku 2020 vyvijali maximalnu snahu na
ochranu zdravia svojich zdkaznikov aj zamestnancov. Ruska, respiratory, dezinfekcie, vitaminové
balicky a tiez ochranné plexiskla, vyznacené rozostupy a mnohé dalSie opatrenia sme zaviedli
z vlastnej iniciativy a aj vdaka tomu sa obchod nestal miestom, kde by sa koronavirus Siril. Po
vypuknuti epidémie sme umoznili pracovnikom nad 65 rokov zostat doma s ndhradou mzdy vo
vyske 100 percent ich priemerného zarobku. Rovnako sme finanéne odmenili lojalitu a Usilie
zamestnancov pocas najkritickejSieho obdobia a finan¢ne kompenzovali aj benefity, ktoré

zamestnanci nemohli vyuZit z dévodu nepriaznivej epidemiologicke;j situdcie.

V rdmci podpory politiky rozmanitosti plati v Lidli rovné odmeriovanie muzov a zien na vSetkych
pracovnych pozicidch. Chceme, aby sa vSetci nasi zamestnanci citili oceneni a reSpektovani bez
ohladu naich pohlavie, farbu pleti, rasu, ndrodnost ¢i ndbozenské vyznanie. Aj preto sa Lidl v roku
2019 pridal k iniciative Charta diverzity na Slovensku a o rok neskor tiez k medzinarodnej iniciative
Women's Empowerment Principles. Politiku diverzity a rozmanitosti presadzujeme aj pri ndbore
novych zamestnancov, kde mame stanovené tzv. NO GO otazky. VSetci nasi recruiteri aj manaZzéri,
ktori vedu pohovory, absolvuju vtomto smere pravidelné Skolenia na témy, akymi su
nediskriminacia ¢i nevedomé predsudky. V rdmci kontroly nasich pravidiel realizujeme , mystery

recruiting”. DbleZitou témou pre nasu spoloénost v roku 2021 bude podpora Zien vo vedeni.

Osobnu zodpovednost, timovost a kvalitny vykon nasich zamestnancov sa snazime posilnit aj cez
firemnd kultdru aich vzdeldvanie v duchu hesla: ,Kto sa prestava zlepSovat, ten prestava byt
dobry“. Od obchodného roka 2019 v nasej spolo¢nosti pouzivame WINBOX — Vela Vedomosti,
InSpiracie a Napadov, ktory nahradza zauzivany katalég vzdelavania. V obchodnom roku 2020
sme pokracovali v Trendy skills workshopoch na témy agilita, integrita a diverzita. Spatnu vazbu

prostrednictvom projektu Talent Management dostalo aj v poslednom obchodnom roku 100 %




nasich zamestnancov. Za najvacsiu vyzvu pre obchodny rok 2021 povazujeme digitalizaciu

vzdeldvania.

V Lidli sa drzime filozofie, Zze skvelé vysledky je mozné dosiahnut iba pozitivnym pracovnym
prostredim a dostatkom casu na regeneraciu a oddych. Podporujeme flexibilitu na pracovisku,
skratené pracovné uvazky, flexibilny pracovny ¢as a home office. To sa ukazalo aj pocas pandémie
COVID-19, kedy vsetci zamestnanci, ktorym to pracovna napli umoznovala, presli plynulo na
pracu zdomu. V obchodnom roku 2020 sme tiez spustili novy moderny online portal ,Lidl
benefity”, v ramci ktorého si mézu vSetci nasi zamestnanci pohodlne vybrat zaujimavé benefity
z0 6 oblasti: Zdravie, Rodina, Vyhodny ndkup, Kultura, Lidl MERCH a Ostatné. Portdl funguje na

kreditovom principe.

Vsetky vysSie spomenuté kroky smeruju k pozitivnej reakcii nasich zamestnancov, k znizenej
fluktuacii  a prispievaju  k angaZovanosti zamestnancov v dobrovolnickych aktivitach.
V obchodnom roku 2020 sme zrealizovali letnu zbierku Satstva, pocas ktorej sme vyzbierali
priblizne 1000 kilogramov oblecenia a drogérie a pomohli tak 500 ludom v nadzi. V septembri
2020 sme zorganizovali prvu dobrovolnicku akciu v rdmci ndsho nového projektu Nenechajme to
plavat. Viac ako 20 zamestnancov spolu s generalnym riaditelom spoloénosti Lidl SR vyzbieralo

desiatky vriec odpadu z okolia vodnej nadrze Ruzin.

Bojujeme proti Uplatkarstvu, korupcii a nekalym obchodnym praktikdm. Transparentnost je
samozrejmostou aj pri vybere novych obchodnych partnerov. Zamestnancov na vsetkych
urovniach pravidelne skolime o protikorupcnej politike. V roku 2018 sme v nasej spolo¢nosti
zaviedli inovativny projekt E-tender pre elektronické obstardvanie. Implementacia tohto
programu a prijatie pravidiel Compliance pre vyber obchodnych partnerov stanovili jednotné
minimalne poziadavky pre transparentné a férové vyberové konania naprie¢ spolo¢nostou Lidl.
Za kazdodenné sprostredkovanie vyznamu compliance zodpovedd vedenie spolocnosti, ktoré
v tomto smere presadzuje cestu ,, Tone from the Top“. Novinkou za obchodny rok 2020 je najma
digitalizdcia compliance skoleni atiez vytvorenie novych prierezovych Skoleni ,,0d ndpadu
k zmluve” pre jednotlivé odborné uUseky (zatial pilotne pre HR Usek). V roku 2020 sme tieZ spustili

novy program kontroly obchodnych partnerov ,ID Prove“. Jeho cielom je kontrolovat tie W




obchodné vztahy vodi rizikdm compliance, ktoré maji hodnotu viac ako 12 500 eur bez DPH alebo

u ktorych pozname riziko compliance uz pred vznikom obchodného vztahu.

Vsetky etické podania dorucené v 2020 boli désledne presetrené.




Zivotné prostredie

Nase dlhodobé ciele:

e Obmedzit pouzivanie plastov v nasom podnikani o 20 % do roku 2025.

e Zabezpedit maximalnu recyklovatelnost 100 % plastovych obalov nasich vlastnych
znactiek do konca roka 2025.

e Znizovat mnozstvo sklddkovanych odpadov azvySovat mieru recyklacie v nasom
podnikani.

e Zvysit podiel kamidnov na CNG/LNG pohon v nasej firemnej flotile na 40 % do roku
2025.

e Pokracovat v modernizacii a vystavbe nasich budov s ohladom na trvald udrzatelnost a

ochranu Zivotného prostredia.

Denne pracujeme na tom, aby naSe procesy atechnolégie boli vsulade s trvalo udrzatelnym
rozvojom a Setrné k Zivotnému prostrediu. Hlavné témy pre nas su zniZovanie mnoZstva plastov,

energeticka efektivnost a zniZzovanie emisii.

Pre hlavnu cinnost spoloc¢nosti Lidl, ktorou je obchodovanie s potravinami, si nevyhnutné
prepravné a obalové materidly. PIne si uvedomujeme, Ze kaidy, kto do svojho cyklu zavedie
plasty, nesie zodpovednost aj za ich dalsie vyuZitie. Preto sme sa dlhodobo zaviazali tieto zdroje
zhromazdovat, triedit a recyklovat. NasSa plastova stratégia je tieZ v stlade so stratégiou REset
Plastic, ku ktorej sme sa zaviazali ako sucast Skupiny Schwarz. V rdmci jej vizie ,Menej plastov —

uzavreté cykly” staviame nase aktivity na tychto 5 pilieroch:

e REduce - redukujeme plasty tam, kde je to mozné a udrzatelné. Nie iba v rdmci balenia!
e REdesign — navrhujeme recyklovatelné obaly a uzatvarame ich Zivotné cykly.

e REcycle — zbierame, triedime a recyklujeme plasty, aby sme uzavreli cyklus.

e REmove — podporujeme odstrafovanie plastového odpadu zo Zivotného prostredia.

e REsearch — investujeme do vyskumu avyvoja inovativnych rieSeni avzdeldvame

o recyklacii.




Viac informacii ndjdete na: www.reset-plastic.com.

V rdmci nasich aktivit spojenych s redukciou plastov rocne usetrime stovky ton plastu. V tomto
smere sme napriklad stencili obalové félie hranolcekov a Lupilu plienok (-8 ton), upravili vatové
tycCinky (-22 ton), odstranili najtensie igelitové tasky (-125 ton) a jednorazovy plastovy riad (-38
ton) a upravili obaly nealkoholickych napojov (-216 ton), pracich gélov (-10 ton) ¢iorechov
a susenych plodov (-5 ton). Plasty sme tiez odstranili pri BIO bananoch a do ponuky vo vsetkych
predajniach sme od augusta 2019 zaradili ekologické sietky na ovocie a zeleninu ,Green Bags”,
ktoré mozu zakaznici pouZivat opakovane. Cielom je optimalizacia obalovych materidlov vo
vSetkych fazach nasej ¢innosti. V obchodnom roku 2020 sme opéat vytriedili takmer vsetky
prepravné obalové materidly, ktoré zostdvaju v naSich predajniach a logistickych centrach —
papier, kartén, félie, plast ¢i drevo. Okrem toho sme zrecyklovali aj akumulatory, kovosrot a
opatovne vyuzitelné textilie. Dohromady sme tak dali druhd Sancu viac ako 27 000 tonam

hodnotnych materialov.

V obchodnom roku 2020 sme pokracovali aj v nasich projektoch spojenych s redukciou papiera.
V juni 2020 sme zrusili distribuciu tyzdnovych papierovych Lidl letdkov do domacnosti, ¢im rocne
usetrime 1700 ton papiera. Zdigitalizovali sme tiez dalSie interné dokumenty (napr. Ziadost
o vystavenie faktury, Ziadost o cestovné nahrady, kniha jazd) avSetky informacie sa nasim
zamestnancov snazime komunikovat online cestou - cez mobilnu aplikaciu We are Lidl, intranet

LidINet, digitalne nastenky a dalSie interné kanaly.

V obchodnom roku 2018 sme zaviedli novy systém energetického manazérstva ISO 50001. Vdaka
tomuto systému mozeme lepsie identifikovat oblasti s vyssim energetickym vydajom a zamerat
sa na ich zefektivnenie a redukciu emisii. Pri naSom podnikani preferujeme obnovitelné zdroje
energii. Na vybranych predajniach mame nainstalované fotovoltické panely na vyrobu elektrickej
energie (Svit, Levoca, Velké Kapusany, Kosice, Sobrance, Kralovsky Chlmec) ¢i nabijacie stanice
pre elektromobily (Bratislava — Trencianska, Bratislava — Podunajské Biskupice, Nova Dubnica —
Na Hlinach). Vsetkych nasich 147 predajni na Slovensku vyuZivalo v roku 2020 vyhradne LED

osvetlenie.




Znizovanie emisii je pre nas jednou z déleZitych ciest ako ochranit Zivotné prostredie, pricom velky
potencidl vidime v cestnej doprave. Aj preto ako jeden z priekopnikov v oblasti ekologickej
logistiky na Slovensku uz tretim rokom vyuzivame kamidny s alternativnym pohonom. Na konci
obchodného roka 2020 tvorili kamiény s CNG, LNG ¢i hybridnym pohonom 15 % nasej vozovej
flotily. Ciefom pre rok 2021 je zvysit tento podiel na 20 %. Medzi dalSie kroky, ktorymi sna snazime
minimalizovat nasu uhlikovd stopu v doprave patri maximalizacia vytaZenosti kamidnov

a optimalizacia ich tras.

Ako jeden z najvyznamnejsich predajcov potravin na Slovensku sme sa aj v roku 2020 aktivne
zaoberali témou redukcie potravinového odpadu. Vramci tejto oblasti mdme nastavenych
viacero procesov s ciefom znizit nase odpisy. Medzi tieto kroky patria efektivne objednavkové
procesy aschémy pecenia, vzdeldvania zamestnancov, zlavy na potraviny pred datumom

spotreby ¢i darovanie potravin v spoluprdci s Potravinovou bankou Slovenska.
Nase nové projekty v oblasti Zivotného prostredia za rok 2020:

Bude z toho haluz

V juni 2020 sme v dvoch nasich predajniach (Bratislava — RuZinovska, Bratislava — Trencianska)
spustili pilotny projekt zalohovania PET flias a plechoviek pod ndzvom Bude ztoho haluz.
Obyvatelia ruZinovskej mestskej ¢asti mozu zivotnému prostrediu pomdct hned' dvakrat — maja
istotu, ze odovzdané obaly od napojov budd spravne recyklované a nasa spolo¢nost sa navysSe
zaviazala prispiet 10 centami za kazdy odovzdany obal na obnovu zelene v miestnom parku
Ostredky. Cielom projektu je podporit verejni debatu o potrebe recyklacie odpadov
v domdcnostiach a tieZ priprava obyvatelov na zakonny proces zdlohovania PET flia$ a plechoviek,
ktory bude platit od 1. januara 2022. Do konca obchodného roka 2020 sa nam vdaka projektu

Bude z toho haluz podarilo zozbierat a zrecyklovat viac ako 50 000 napojovych obalov.

Nenechajme to plavat
Kazdy den robime mnozstvo rozhodnuti, ktoré maju vplyv na Zivotné prostredie. Kazdy den, kazdy
jeden z nas rozhoduje o tom ako bude vyzerat nasa priroda. Mnohé z tychto rozhodnuti si ani

neuvedomujeme, na osud nasej krajiny pritom maju zasadny vplyv. Nenechajme to plavat. Tak




znie ndzov kampane, ktord sme vseptembri 2020 spustili v spolupraci so Slovenskym
vodohospodarskym podnikom. Cieflom kampane je prispiet k CistejSim slovenskym riekam
a vodnym tokom. Velky podiel plastového odpadu tvoria na prvy pohladom nenapadné, no
vSadepritomné plastové vreckd, ktoré su najcastejSie pouzivané na balenie ovocia, zeleniny ¢i
peciva. Urcené su na jedno pouzitie a svoj Ucel teda splnia kratko po opusteni obchodu. Ak sa vsak
dostanu do prirody, potrva aj desiatky rokov kym sa rozloZia. Ich nadbytocné pouzivanie
znedistuje naSe rieky a my sme si vedomi, Ze Cistotu slovenskych vod mame doslova vo svojich
rukach. Preto sme pustili projekt Nenechajme to plavat, vramci ktorého diavame nasim
zakaznikom na vyber — ak plastové vrecko pri nakupovani v naSich predajniach skutocne
potrebuji, moézu zan dobrovolne zaplatit jeden cent. My nasledne vyzbierand sumu
zdvojnasobime a prispejeme fou Slovenskému vodohospodarskemu podniku na Cistenie
slovenskych riek a vodnych nadrzi. Do Cistenia vodnych tokov planujeme formou dobrovolnictva
zapdjat aj nasich zamestnancov. Prva Cistiaca akcia sa uskutocnila v septembri 2020 a bola
spojenad s tlacovou konferenciou k spusteniu projektu. Zucastnilo sa jej 20 nasich zamestnancov,
ktori spoloc¢ne s generdlnych riaditeflom spolo¢nosti Lidl vyzbierali desiatky vriec odpadu z Vodnej

nadrze Ruzin.

Spoloénost

V obchodnom roku 2020 sme mali na Slovensku 147 predajni v 92 mestach Slovenska. Ci je to
Kralovsky Chlmec alebo Trnava — v kazdom meste sa snazime byt dobrym susedom, prinasat
pracovné prileZitosti a poc¢uvat spolo¢enské problémy, ktoré okoliti komunitu trapia. Vo svojej
stratégii spolocenskej zodpovednosti sme si stanovili dve hlavné linie — deti a ich zdravie a Zivotné
prostredie, ktorym sa venujeme cez dlhoroéné projekty. Plany, ako nasu snahu rozvijat, mdme na
niekolko rokov dopredu a vzdy spolupracujeme sodbornymi garantmi, pedagégmi, Ci
medicinskymi Specialistami v danej oblasti. V obchodnom roku 2020 sme spolocne s nasimi

zakaznikmi realizovali spolocensky zodpovedné aktivity v hodnote viac ako 2 000 000 eur.




Nase projekty v rdmci spolo¢enskej zodpovednosti v roku 2019:

Dobré rozpravky

Kazdé 11. dieta narodené na Slovensku sa na svet vypyta pred¢asne a mnoho z tychto priblizne 5
000 novorodencov potrebuje v prvych, tzv. ,zlatych mindtach” svojho Zivota intenzivnu lekarsku
starostlivost. Vdaka nasim zakaznikom ziskali aj v roku 2019 tito mali hrdinovia ddleZiti pomoc.
Pre 52 slovenskych nemocnic, t. j. pre vSetky nemocnice, ktoré umoznuju bezplatny pérod, sme
zabezpecili ndkup Zivot zachranujucich setov pristrojov (inkubatory so Specidlnym virusovym
filtrom) v hodnote takmer 1 000 000 eur. Za 6 ro¢nikov projektu Dobré rozpravky ziskali slovenské

nemocnice Zivot zachranujuce pristroje v celkovej hodnote takmer 5 500 000 eur.

Od zaciatku v dobrych rukach

Od marca 2018 venuje Lidl za kazdé predané balenie plienok zn. Lupilu na pomoc rodindm s detmi
v nudzi 10 centov. Nasim spolo¢nym ciefom je pomaoct tym najzranitelnejsim — detom do 3 rokov,
ktoré maju vazne zdravotné problémy. V roku 2020 sme vdaka tomuto projektu pomohli viac ako
50 rodindm zakupit zdravotné pomécky, rehabilitacie ¢i uhradit naklady na cestovanie za
lekarskymi vySetreniami. Kazdy tyZzden takto podporime 1 rodinu a teSime sa, Ze m6Zzeme aj takto

adresne pomahat. Viac na: www.odzaciatkuvdobrychrukach.sk.

Ihriska Zihadielka

Deti potrebuju volny ¢as travit aktivne, no bezpecnych ihrisk je vsak podla SOl na Slovensku stale
malo. Pocas 5 ro¢nikov projektu si slovenské mesta a mestské casti vybojovali 50 modernych
detskych ihrisk Zihadielok v celkovej hodnote viac ako 4,35 milidéna eur. Vystavba poslednych 10
ihrisk z50 bola kvoli pandémii COVID-19 presunutd na rok 2021. Otom, kde budu ihriska
postavené, rozhoduju priamo ludia verejnym hlasovanim. Pocas 5 roc¢nikov projektu bolo

odovzdanych celkovo viac ako 20 miliénov hlasov. Viac na www.zihadielko.sk.




VAS NAKUP = VELKA POMOC

Chceme byt dobrym susedom apreto podporujeme zdkladné aspojené Skoly, ktoré sa
nachddzaju v okoli nasich novootvorenych predajni. V prvy den otvorenia venujeme za kazdy
nakup v hodnote nad 10 eur 1 euro na obstaranie didaktickych a Sportovych potrieb pre zakladné
a spojené skoly podla ich vlastného vyberu. V obchodnom roku 2020 sme podporili dohromady 8
skol vybavenim v hodnote 24 000 EUR. Od roku 2015 sme prostrednictvom tohto projektu

podporili viac ako 90 zakladnych $kél sumou takmer 300 000 eur.

Voda pre stromy

Uz od roku 2012 pomahame zalesriovat kalamitou zni¢ené lesné porasty. Lidl venuje 1 cent za
kazdu predanu 1,5 | flaSu minerdlnej vody Saguaro na kupu a vysadbu mladych sadeniciek. Lidl les
sa rozprestiera v Nizkych a Vysokych Tatrach a dnes v iom vdaka nasim zdkaznikom rastie az
1 250 000 novych stromcekov, ztoho 185 000 sadeniciek bolo vysadenych v obchodnom roku

2020. A my vieme, Ze budeme pokracovat aj dalej.

Mladi vinari

Ziaci Strednej odbornej 8koly vinarsko-ovocinarskej v Modre sa opat mozu este lepsie pripravovat
na svoje buduce povolanie, a to vdaka ndSmu spolo¢nému projektu , Kupuj biele, bude ¢ervené”,
ktory prebehol v septembri 2020. Prave v tomto mesiaci Lidl zaradil do predaja Styri biele vina
z produkcie vyssie spomenutej SOS aza kaidu predanu flasu venoval $kole 1 euro na dalie
skvalitnenie vzdelavacieho procesu. Vdaka tomuto projektu sme v obchodnom roku 2020 Skole
venovali financné prostriedky v hodnote 5 000 eur, ktoré Skola vyuzije na nakup barikovych sudov

urcenych na vyrobu cerveného vina.

Podel sa a pomo6z

Ako jeden z najvacsich potravinovych retazcov na Slovensku citime zodpovednost podielat sa aj

na rieSeni chudoby, socidlneho vylucenia a s nimi spojenej potravinovej deprivacie. Preto sme sa

rozhodli, spolu s nasimi zdkaznikmi, spustit novy dlhodoby projekt potravinovej pomoci L




pod nazvom Podel sa a pom6z. Zbierka potravin prebieha od 1. oktébra 2020 vo vsSetkych
predajniach Lidl v SR, ktorych bolo v obchodnom roku 2020 uz 147. Zakaznici maju moznost,
po zaplateni svojho ndkupu, venovat cast naklpenych trvanlivych asuchych potravin
do Specidlne oznaceného kosSa, ktory je priamo v predajni, v zone za pokladnicami. Kazdy koés
je oznaceny nielen logom spolocnosti Lidl a ndzvom projektu ,,Podel sa pomdz“, ale aj Specidlnym
plagdtom s ndzvom organizacie, ktorej zozbierané potraviny pravidelne odovzdavame. Kazdy kto
do zbierky prispeje, je transparentne informovany otom, komu jeho potravinova podpora
pomoze a podpori tak komunitu priamo vo svojom meste, resp. v jeho blizkom okoli. Do projektu
je zapojenych viac ako 90 neziskovych a mestskych organizacii. Za obchodny rok 2020 sme spolu
s nasimi zdkaznikmi venovali organizaciam 2 300 velkych nakupnych vozikov s trvanlivymi

potravinami v hodnote viac ako 340 000 eur.

Sortiment

Nase dlhodobé ciele:

e Kontinudlne zvySovat mnoZstvo produktov s certifikdciou trvalej udrzatelnosti v nasom
stdlom sortimente i v asovo obmedzenych ponukach.

e Znizit priemerné mnozstvo pridaného cukru a soli vo vyrobkoch vlastnych znadiek o 20
% do roku 2025.

e Zvysit hodnotu vyrobkov nakipenych od slovenskych dodavatelov o 30 % do roka 2025

v porovnani s obchodnym rokom 2019.

Zaujima nas pribeh kazdého cajového listka ¢i zrnka kdvy. Nechceme predavat len obycajné
potraviny, vieme, ze mdzeme nasim zakaznikom ponuknut ovela viac. Preto uvadzame na trh
Coraz vacsiu Skalu produktov, ktoré prinasaju kvalitu s dobrym pocitom. Dobrym, pretoze ich
kipou zdkaznici podporuju nielen udrzatelné pestovatelské metddy, ale tiez zabezpecenie
férovych pracovnych podmienok pre farmarov a Setrny pristup k prirode. Ako vysledok nasej
snahy ndjdete v naSom sortimente z roka na rok Coraz viac produktov s certifikaciou BIO, UTZ,

FSC, Rainforest Alliance, Fairtrade ¢i MSC.




V roku 2018 sme vytvorili poziciu CSR manazéra pre rezort nakupu, ktorého naplnou je aktivne
Sirenie CSR tém a praktik v dodavatelskom retazci a vyber sortimentu s ohladom na trvald
udrzatelnost. Zarovenn sme dodavatelom aktivne komunikovali nase CSR ciele. Aby sa na
dosiahnutie tychto cielov nasi dodavatelia mohli pripravit, zacali sme od roku 2019 zverejriovat
nase komplexné stanoviska v oblasti ndkup, ktorymi sa snaZime zabezpedlit vysokd kvalitu a
bezpecnost nasich vyrobkov. Do konca obchodného roka 2020 bolo zverejnenych 15 stanovisk
k rozlicnym témam (napr. kadva, ¢aj, ryby, kvety, vajicka, ludské prava, vodna politika). VSetky su

verejne dostupné tu: https://www.spolocenskazodpovednost.sk/sortiment/mantra-

spolocenskej-zodpovednosti.

Nerobime kompromisy medzi kvalitou a cenou a zdravie nasich zdkaznikov je pre nas na prvom
mieste. Pri testovani svojich vyrobkov nds tim kontroly kvality kazdy den intenzivne pracuje na
tom, aby produkty, ktoré pontkame spifali tie najvy$Sie $tandardy. Vykondvame analyzy
v spoluprédci s nezavislymi a akreditovanymi laboratériami. Davame si zalezat na kvalite
produktov nasich vlastnych znaciek. Reagujeme na Specidlne dietologické potreby. Nas ciel do
roku 2025 je zredukovat priemerné mnozstvo pridaného cukru a soli vo vyrobkoch pod nasimi
vlastnymi znackami o 20 %, aby to vsak nemalo vplyv na chut (ide najma o produkty pre deti).
V 2018 sme zaradili do nasho sortimentu vajicka z volného chovu a zaroven sme si stanovili ciel,
Ze do roku 2025 uz nebudeme predavat vajcia od sliepok z klietkovych chovov, ani tieto vajcia

nebudu pouzivané v zlozeni produktov nasich vlastnych znaciek.

Neustale sa snazime zvySovat podiel slovenskych produktov v nasom stdlom sortimente a zaroven

pomahame slovenskym dodavatelom exportovat do zahranicia.




Dodavatelia

Vyznamnou sucastou Lidl Zivota je vyber, komunikacia a rokovanie s nasimi dodavatelmi Nase
obchodné vztahy neustdle zlepSujeme arozvijame. Vsetky naSe kvalitativne $tandardy su
dlhodobé, transparentné avedu k pevnym obchodnym vztahom. Hlavnou témou pre nas je
podpora slovenskych doddvatelov a presadzovanie CSR principov v naSsom dodavatelskom

retazci.

Dodavatelia musia spifiat tri zakladné kritéria: kvalita, schopnost pravidelne doddvat nami
pozadované mnozstva a cena. Vyber dodavatelov je vidy transparentny a férovy. Riadime sa pri
tom narodnou legislativou aj svojim etickym kddexom. Eticky kddex je stcastou 100 % nasich
zmlav o spoluprdaci. ZaleZzi nam na podmienkach, v ktorych pracuju nielen nasi zamestnanci, ale aj
zamestnanci nasich doddvatelov. Distancujeme sa od dodavatelov, ktori nie si v sulade s tymto
stanoviskom a odmietaju podporit trvald udrzatelnost. Nasi nakupcovia st vyzyvani a vedeni k

nakupu produktov a uzatvaraniu zmluvnych vztahov len v stlade s nasimi principmi.

Sme ¢lenom Iniciativy dodavatelského retazca (Supply Chain Initiative), v ramci ktorej sa
zavazujeme k férovym praktikdm v dodavatelskom retazci. Zaroveri sme ¢lenom iniciativy
Business Social Compliance Initiative (BSCI), ktord hovori o dodrZiavani [udskych prav a opisuje

hlavné zasady v oblasti podnikania.

Nas diskontny retazec je jednym zo zakladajucich ¢lenov Slovenskej aliancie moderného obchodu
(SAMO). V juni 2016 sa zdruZenie stalo riadnym clenom eurdpskeho profesijného zdruzenia

obchodnikov EuroCommerce.

V marci 2020 sa celd Skupina Schwarz vratane spolocnosti Lidl pridala k iniciative UN Global
Compact. Svojim partnerom sme tak vyslali jasny signal, Ze budeme ustavi¢ne pracovat na
zlepSovani socidlnych a ekologickych Standardov v celom svojom hodnotovom retazci. Ako
signatari sme sa zaviazali aktivne implementovat jej 10 hlavnych principov zodpovedného
a udrzatelného podnikania, medzi ktoré patri aj ochrana fudskych prav, eliminacia diskriminacie

¢i pravo na kolektivne vyjednavanie.




Transparentnost je dolezitym krokom k zlep$eniu vztahov v dodéavatelskom retazci, preto sme uz
v obchodnom roku 2017 ako prvy obchodny retazec zverejnili zoznam viac ako 600 dodavatelov
textilu, obuvi a ich hlavné vyrobné miesta. Tento zoznam sa aktualizuje kazdych Sest mesiacov.
Zoznam doddvatelov je k dispozicii na adrese

https://www.spolocenskazodpovednost.sk/aktualita/dodavatelia/transparentnost-v-

nepotravinovom-dodavatelskom-retazci

Neustdle sa snazime zvySovat podiel slovenskych produktov v naSom sortimente. V obchodnom
roku 2020 sme v tomto smere opat vyuZili akciu ,,Vyrobené na Slovensku®, v letdkoch mame vidy
,5 cenovych hitov zo Slovenska” a taktiez sme opat spustili vyzvu na slovenskych doddavatelov
,Dajte o sebe vediet”. V ramci tvorby svojho sortimentu pri dvoch identickych ponukach vidy

uprednostnime slovenského dodavatela.

A

Na konci obchodného roka 2020 sme prisli na trh s novou privatnou znackou ,Slovenskd”, ktora

zastresuje produkty vylucne od slovenskych dodavatelov a vyzdvihuje regiondlne Speciality.

Podrobnejsie informacie o trvalej udrzatelnosti v Lidli a o aktualnych projektoch spolocenske;j

zodpovednosti ndjdete na webovej stranke www.spolocenskazodpovednost.sk.

Vyroéna sprava je zhotovena v stlade s §20 Zakona o Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. a informacie
v nej uvedené su dalej doplnené v pozndmkach k uctovnej zavierke za obchodny rok 2020, ktora

je sucastou Vyroénej spravy.
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