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Prihovor

Historia
Nasu spolocnost zalozili v r. 2008 spoloénici Peter Pesta a Marian Hossa. Tvoria ju

tri zakladné strediska (divizie):

1. Vyroba — vyroba mu&nych, zeleninovych, syrovych a masovych vyrobkov
a polotovarov; chladenych aj mrazenych.

2. Logistika - skladovanie adoprava (doruSovanie) tovarov a vyrobkov
zakaznikom; mrazenych, chladenych a suchych, so zachovanim teplotnych
retazcov.

3. Obchod - velkoobchod (predaj a velkodistriblcia do skladov klienta),
maloobchod a Horeca (oba predaje distribliciou do prevadzok zakaznika).

Centrala spolo¢nosti je alokovana v Priemyselnom parku — Poprad - Matejovce
v novovybudovanej budove, kde sidli vedenie spolo¢nosti, administrativni pracovnici
a vyroba. V tomto areali sa nachadza zaroveit sklad mrazeného tovaru, v Predove
na DruzZstevnej ul. sa zasa nachadza sklad chladeného a suchého tovaru. Priestory
oboch skladov st predmetom dihodobého najmu.

SpoloCnost’ zabezpetuje logistiku tovarov pomocou viastného vozového parku:
kamidnov a distribuénej techniky roznej velkosti, a to aj za pomoci redistribuénych
centier, tzv. dep. Spolotnost si prenajima priestory pre depa v Bratislave,
Byt€i, Ruzomberku, Nitre, Zvolene a Presove.

Obchodny tim méa centralu v Poprade, obchodni manazéri a externi obchodni
zastupcovia operuji na celoslovenskom trhu. Osobitnou &innostou spoloénosti je
zastlpenie zmrzlinovej spolocnosti Algida pre Horeca a vyznamnu &ast retailovych
prevadzok, a to od r. 2017. Vefkoobchod s distribliciou viastnych vyrobkov operuje aj
na zahraniénych trhoch blizkej Eurdpy.

Firma rastla spogiatku realizaciou viastnej produkcie vyrobkov. Obsluhou zakaznikov
HORECA vznikla potreba rozsirit sortiment pre tento segment a vlastné vyrobky
doplnili a neskor obratom i predbehli tovary.

Filozofia a obchodna taktika od roku 2008 smerovala k penetracii slovenského trhu
vo vsetkych troch podoblastiach obchodu. Tento ciel sa podarilo naplinit a firma dnes
dosahuje vynosy nad 30 mil. eur. Spolo¢nost HO&PE Family. s.r.o. obsluhuje véetky
relevantné siete potravin a vyznamnu &ast trhu hotelov, restauracii a inych gastro
zariadeni. Zarovei je exportérom do ¢eskych sieti s potravinami.



Vyrazne rastlce obraty si vyZadovali aj nakup novych vyrobnych zariadeni. Chybal
plan a ekonomické riadenie podniku. Investicie do vyrobnych a skladovacich kapacit
a prepravnej techniky v podobe lizingovych nakladov, ale aj prevadzkove naklady
pravidelne predbiehali vynosy zobchodov, atak sa firme nedarilo vykazovat
dihodobejsie a vyznamne ziskovejsie hospodarenie. Touto tlohou bol povereny novy
manazment spolo¢nosti.

Od konca roku 2018 je uz v podniku ukonéena zasadna zmena spoluvlastnickych
podielov. Pbvodne ovladali spoloénost rovnakym dielom Peter Pesta (ako generaliny
riaditel) a Marian Hossa (ako investor). Koncom roku 2017 pan Hossa inicioval
zrealnenie svojich dovtedajsich vkladov. Vysledkom bolo, e od decembra 2017
oviadal 80 percent firmy, kym pan Pesta dvadsat. Od novembra roku 2018 celu
spolocnost vlastni uz iba pan M. Hossa, ktory delegoval manazérske pravomoci na
noveého prokuristu a zaroven hlavného ekonéma spolo&nosti.

Zakladnym zadanim majitela spolo¢nosti bolo vnutorne restrukturalizovat firmu -
odborne ju posilnit, zaviest $tandardné procesy, ekonomické planovanie a kontroling
a zvratit tak negativny vyvoj hospodarenia firmy k vieobecne uznavanému cielu
v podnikani — zisku.

Spolo¢nost zaviedla novl personalnu politiku postavend na sklsenostiach
aodbornosti a odmenovani z vysledkov. To sa prejavilo do vymeny klGgovych
manazerov firmy: obchodny riaditel a obchodny manazér pre klGdovych zakaznikov,
vyrobny riaditel, veduici nakupu, $éfkontrolor. Za tymto Ggelom vzniklo aj Speciaine
Analyticko technické oddelenie.

Prvym krokom nového vykonného manazéra bola kontrola nakladov a z toho
vyplyvajice zmrazenie platov a investicii. Prvym krokom maijitela bol zasa dodatoény
vkiad a jeho kapitalizacia. Oba kroky mali za ciel zakladnu stabilizaciu finanénych
tokov.

Sucasnost), stav

Rok 2020 zatala spolo¢nost 10% rastom obratov, najvacsie stredisko Horeca
dokazalo vykazovat medzirog¢ny rast vyse 20%.Tuto spokojni atmosféru narusila
v marci Koronakriza, ktord rozhodnutim viady uzavrela 80% gastro zakaznikov
spolocnosti HO&PE FAMILY. Leto bolo obchodne normalne anormalne boli aj
medziroéné rasty. Koniec roka sa opat niesol v znameni uzatvarania ekonomiky.
Firma v8ak dokazala tieto tlaky ustat as mierne niz8imi trzbami a zastavenymi
investiciami dosiahla na konci roka zisk.



Stredisko Horeca zacalo rok s novym riaditefom a pracovalo v prvych tyzdioch
korony s dennymi trzbami na trovni 20 2 50% dihodobého priemeru. Majové postupné
uvolnenie pandemickych opatreni znamenalo aj postupny rast trzieb, v lete opéat nad
10%. Oktébrové opatovné zavretie prevadzok spdsobilo opatovné poklesy trzieb.
Prevadzkari v Horeca segmente viak uz boli pripraveni a pondkali dovoz jedla. To
spdsobilo, Ze prepady boli miernejsie ako v prvej vine, medziroéné zmeny boli -25%.
Rok sa uzavrel blizko trzieb spred roka, marza véak bola | nieco lepéia. Z tej sa
financovala dalsia marketingova podpora trhu.

Obchodné stredisko zmrzlina Algida realizovalo tovary v hodnote 6,8 mil. €, &o je
medziroény pokles 6%. Vzhladom na korona opatrenia to firma povazuje za uspech.
Ako koncesionar firma investovala do posilnenia spoluprace s drzitelom znacky na
Slovensku, najma skvalitnenim logistickej sluzby. Ten spolupracu ocenil predizenim
spoluprace na dalsie obdobie.

Stredisko Retail (Velkoobchod a Maloobchod) zaznamenalo Gspesny rok. Kvalitna
a chutna produkcia, inovované vyrobky a dobré vztahy s nadnarodnymi i domacimi
retazcami znamenali medziro¢ny rast nad 20%, ktory v prvej vine korona krizy
zosilnel. Vylakani spotrebitelia si robili zasoby a aprilovy predaj bol oproti predosiému
roku takmer dvojnasobny. Situdcia sa v3ak postupne upokojila a predaje sa
stabilizovali. Stale rastlce predaje otvorili otdzku urychlenia rozsirenia vyroby.

Stredisko vyroba pruZne reagovalo na poziadavky trhu. Vy$sia vytazenost si tak
vyziadala vacsie prevadzkové naklady, generaine opravy a investicie, Cenotvorba
v subehu s rasticimi trzbami tieto poziadavky finanéne umoznila.

Firma tak napriek korone zaznamenala relativne Uspesny rok. Persondine sa dalej
posilnila, zmenila organizatnlu Struktiru azacala so sustavnym vzdelavanim
personalu. Manazment bol zazmluvneny manazérskymi zmluvami, ktorych
odmefovanie je zavislé od trzieb a hospodarskych vysledkov. Od zagiatku roka
zaviedla firma novy riadiaci softvér, ktory riadi, alebo reportuje vsetky dolezite
procesy.

Obraty a kladné hospodarenie motivovalo majitefov a pripravuje tak investicie do
obchodu, vyroby aj logistiky.

Prognéza

V Case pisania tejto spravy ma spolotnost za sebou jarna &ast vladnych
pandemickych opatreni ada sa tak predpokladat Ze rok bude opat o nieto
Uspesnejsi. Ak sa na jesen neprejavi 4. vina korona ochoreni vyraznym zatvaranim
prevadzok, mali by vetky strediska zaznamenat rast a firma by mohla dosiahnut aj
vyznamnej$i zisk. Ten bude vkombinacii s Gvermi, europskymi fondami



a majitefovym investiciam pouZity do novych budov, strojov, aut a technoldgii. To
umozni vacsiu penetraciu slovenského trhu, ale aj vyznamnejsi posun na trhoch
europskej Unie.

Rizika, neistoty

Spolocnost ma dobre diverzifikovanych odberatelov i dodavatelov. Firma obsluhuje
vsetky slovenské retazce potravin apripadna strata vyplyvajica z pripadnej
nedohody s niektorym z nich by nebola nenapravitelna. Naopak filozofia vedenia
spolocnosti je nespolupracovat za nepriaznivych podmienok, ¢o majitelia stihlasne
toleruju. Navy$e rozvoj zahraniéného obchodu opat o nieto znizi riziko pripadne;j
straty va&sieho slovenského klienta,

Vyrobkami vlastnej produkcie sl potraviny relativne nizkej ceny apreto sa
nepredpoklada, Ze by pripadna ekonomicka kriza zniZila dopyt po vyrobnej produkcii
spolo¢nosti. Naopak, da sa ofakavat, Ze pri poklese realnych prijmov by drobny
zakaznici substituovali prémiové potraviny dostupnej$imi tradiénymi pokrmami
z produkcie HO&PE Family, s.r.o..

Vynosy zo siete Horeca su zasa rozptylené do véetkych regionov a firma obsluhuje
low-costové i prémiové zariadenia. Viachviezditkové hotely i $kolské jedalne. Strata
z titulu zniZenia dopytu v prémiovom segmente v pripade krizy by bola neprijemna,
zdaleka vsak nie likvidatna. Predpoklada sa dodatocny dopyt po lacnejsej vyrobnej
produkcii z titulu lacnejdej suroviny, na ktorl sa budu restauracie vplyvom tlaku na
niz8ie ceny orientovat.

Investicie vZdy prinasaju riziko, Ze pri nenaplfiani planu obratu méze nastat vykyvy
v cash flow. Spolotnost mé& vsak funkéné oddelenie analyz (ceny, konkurencia)
a kontrolingu (plnenie planov a rozpoétu), ktoré vedia rychle upozorfiovat aj na
pripadné male podnety negativheho charakteru, ato zinterného itrhového
prostredia. Manazment so skusenostami krizového manazéra by tak mal vediet
pomerne rychlo reagovat dostupnymi marketingovymi nastrojmi na ovplyvnenie
vysledku.

Novym rizikom sa javi virusova epidémia a najm& opatrenia v podobe uzavretia
cielovych zakaznikov. Firma sa v8ak v tomto roku naugila pracovat v krizovom rezime
nakladov icash flow. Rovnako sa uZ neoCakavaju (piné aplodné uzavretia
prevadzok, skor regionalne uzavery a sprisnenia reZimu otvorenych prevadzok.
Znamena to, Ze pripadné restrikéné opatrenia budi mat za nasledok znizenie
vysledku hospodarenia, nie viak straty.

HO&PE FAMILY, s.r.0. je desatrogna firma so silnym kapitalovym zazemim viastnika,
stabilizovanym odbornym  personalom, stabilnym zakaznickym  portféliom
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Financné vykazy a ukazovatele

Z vysledovky v tis. € 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby z predaja tovaru 12769 | 15448 | 20286 20 609 25 955 25 365
Trzby z predaja viastnych

vyrobkov a sluzieb 9117 | 8565 | 10786 | 12636 | 9771 9493
Pridana hodnota 3226 3 569 4218 4 543 4756 4 346
Odpisy majetku 599 694 844 880 1070 1052
Vysledok hospodarenia

z hospodarskej ¢innosti 638 475 -222 287 536 370
Nakladoveé troky 361 328 244 191 139 87
Zisk pred zdanenim 216 110 -577 35 340 264
Hoggodérsky vfs!_edok

zsa”::m’)"é QRgchie (Po. <} o 92 -446 13 191 173

Zo suvahy (stav
k 31.12.) v tis. € 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Spolu majetok (netto) 14 113 14 396 15 646 13772 13933 13 256

Neehe2ny:majetak 6643 | 6604 | 6482 | 6112 6120 | 5787

Dlhodoby hmotny

itk 6 594 6 266 6 105 5751 5668 5 200
Obezny majetok 7 427 7722 9138 7 638 7775 7 350
Kratkodobé pohladavky

(sucet) 2 570 2696 4012 2 950 2654 2 658
Vlastné imanie 492 2 596 3130 3145 3336 3508
Kratkodobé zavazky 6 250 4 205 5 490 4 502 4912 3836
Dlhodobé z&vazky 1423 1067 1020 765 656 599

Bankové uvery a

3 : 3 980 3709 4 387 4175 4 258 3 645
Vypomoci

Spolocnost hospodari s vlastnym aj prenajatym dlhodobym majetkom
(technoldgie, vozidla). Obstaravacia cena prenajatého dlhodobého
majetku k 31.12.2020 je vo vyske 1.806 tis. €. Dihodoby hmotny
majetok je opotrebovany (opravky/OC) na 53,09%.




Dlhodoby nehmotny majetok predstavuje softvér, ku ktorému sa tvoria
opravky vo vyske 34,00% z OC. V roku 2020 spolognost pokraovala
v obstaravani nového podnikového informaéného systému ESO.

ObeZny majetok poklesol v roku 2020 oproti roku 2019 o 425 tis. € &o
bolo spdsobené najmé zniZzenim stavu pohladavok a zasob.

Kratkodobé pohladavky su tvorené zo 92% pohladavkami
z obchodného styku. Vyvoj zasob zaznamenal pokles o 18%, ¢o vo
finanénom vyjadreni je medziro&ne menej o 790 tis. €.

Zakladne imanie spolo¢nosti zapisané v obchodnom registri je vo
vySke 100 tis. € splatené.

Vlastne imanie spoloCnosti je vo vyske 3 508 tis. € Co predstavuje
medziro¢ne narast o 172 tis. €.

Dihodobé zavéazky su tvorené zavazkami z prenajmov a odloZzeného
danového zavazku.

Kratkodobé zavazky st z 85% tvorené zaviazkami z obchodného styku.
Spolo¢nost aj v roku 2020 splacala tvery. Kratkodobé rezervy vo vyske

84 tis. € tvoria rezervy na nevyCerpané dovolenky a s tym stvisiace
socialne a zdravotné poistenie.

HO&PE Family. s.r.0



Hospodarsky vysledok za rok 2020

Hru by’ obrat = Predaj vyrobkov a sluzieb
10045 383 €

Predaj tovaru
\l 25 365 094 €

» Zmena stavu
vnutroorganizacnych zasob
-661 205 €

» Aktivacia
35509 €

» Predaj majetku
47 429 €

s Prevadzkové naklady
32049448 €

Osobné naklady
2896911€

= Naklady na finanénu &innost
142830 €

* Daft z prijmov
90729 €

Prevadzkové naklady

= Spotreba materialu a surovin
6520482 €
Opravy a udrZiavanie
270636 €

* Prepravné a obchodné sluzby
1155660 €

= Obchodné sluzby
1020209 €

= Provizie
538 752 €

= Najomné
486 986 €

= Odpadove hospodarstvo
52244 €

= Marketing
125920 €




Spolo¢nost zaznamenala v roku 2020 pokles vynosov z hospodarskej
Cinnosti oproti roku 2019 o 1 554 tis. €, tj. 4,2% a pokles nakladov
z hospodarskej ¢innosti o 1 388 tis. €, t.j. 3,8 %.

Celkovy vysledok hospodarenia za Uétovné obdobie po zdaneni vo
vySke 172 tis. € je tvoreny v hospodarskej oblasti.

Vo finan¢nej oblasti dosiahla spolognost stratu 107 tis. € spdsoben
nakladovymi Grokmi, o je pokles oproti roku 2019 o cca 46%.

Chut dlauenstyich, dolin
W id dama




Dal$ie informacie

Firemna socialna politika

Zamestnavatel tvori socialny fond ako thrn povinného pridelu.
Zamestnanci pouzili prispevok na stravovanie.

Struktura zamestnancov spolo&nosti

Text 2019 2020
Priemerny prepogitany 181 174
podet
zamestnancov
z toho:
Vyrobni pracovnici 79 64
THP 35 37
Manazérske pozicie 5 4
ZIP 11 2
zeny 80 74

V roku 2020 sa spolo&nost zamerala na nabor novych pracovnikov —
manazérov a stabilizaciu vyrobnych pracovnikov. VyuZila pritom rézne
formy inzercie, pricom aktivne vyuZivala aj bezplatnt formu inzercie
prostrednictvom Uradu prace.

Stratégiou spolo¢nosti je neustale vzdelavanie pracovnikov spésobom
internym ako aj externym, pri¢om toto povaZujeme za délezity bod pri
raste konkurencieschopnosti nasej spolo¢nosti. S rasttcimi narokmi
nasich zakaznikov sa zvySuji naroky na profesionalnu Groven
zamestnancov.

Vroku 2020 sa vzhladom k restrukturalizacii a situaciou spojenou
s pandémiou COVID 19, aktivne nezapajala do podpory tretieho
sektora. V budtcnosti by sa rada zapojila do aktivit smerujicich
k ufah&eniu Zivotnych situacii, rozvitia fyzickych aktivit mladeze a pod.

Spolo¢nost ziskala v roku 2014 certifikat kvality IFS, verzia 6 od
akreditovanej spolo¢nosti TUV SUD Czech, s.r.0o, poslednou
recertifikaciou presla spolo¢nost v 08/2020.

V spolo¢nosti sa pravidelne vykonavajui dodavatelské audity.



V spoloCnosti je zavedeny a udrziavany systém bezpeénosti potravin
podfa systému HACPP a zasad spravnej vyrobnej praxe.

Spolocnost si pini véas vSetky zavazky vodi $tatu — dafiovy rad,
socialna a zdravotna poistovia.

Spolo¢nost nie je ¢lenom Ziadneho zaujmového zdruzenia.

Spolo¢nost sa snazi svojou Cinnostou nezataZovat vyznamne Zivotné
prostredie.

Prilohou tejto vyroénej spravy su:
- UucCtovna zavierka spoloCnosti za rok 2020,
- sprava auditora z overenia (¢tovnej zavierky za rok 2020.



Povinné informacie

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni Gétovného
obdobia rok 2020.

Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny o koronaviruse.
V prvych mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a jeho
negativny vplyv nadobudol velké rozmery. V ¢ase zverejnenia tejto
uctovnej zavierky vedenie Uctovnej jednotky zaznamenalo pokles
predaja v segmente HORECA o cca 24% mesacne, nakolko sa véak
situacia stale meni, nemoZno predvidat budice dopady COVID 19.
Napriek tomuto poklesu sme dospeli k zaveru, Ze pokles trzieb
nemaju vyznamny vplyv na nasu schopnost pokraovat nepretrzite v
Cinnosti a fungovat ako zdravy subjekt nasledujicich 12 mesiacov.
ManaZzment bude pokraovat v monitorovani potencialneho dopadu a
podnikne v8etky mozné kroky na zmiernenie akychkolvek
negativnych ucinkov na spolo¢nost a jej zamestnancov.

Spolo&nost' vytvorila za rok 2020 Gétovny zisk vo vyske 172 853 €.
Rezervny fond je vytvoreny v maximalnej vyske podla Spologenskej
zmluvy spolo¢nosti. Na valné zhromazdenie bude predloZeny navrh na
preuctovanie Uétovného vysledku hospodarenia na 0&t 428 -
Nerozdeleny zisk minulych rokov a nasledne bude pouzZity na &iastodne
vysporiadanie uctu 429 — Neuhradena strata minulych rokov.

Spolo¢nost v roku 2020 neeviduje Ziadne naklady na &innost v oblasti
vyskumu a vyvoja.

Spolo&nost nema vytvorenl organiza&ni zloZku v zahraniéi.

Spolo¢nost nepouZiva finanéné nastroje (napr. prevoditelné cenné
papiere, finan¢né rozdielové zmluvy, derivaty) podfa zakona &. 566/201
Z.z. o cennych papieroch v zneni neskors$ich predpisov — preto nema
povinnost uviest $pecifické informacie o cieloch a metédach riadenia
rizik.

Spolo¢nost neemitovala, nenadobudla ani nevlastni akcie, dodasné
listy, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu. Preto
nema spoloCnost povinnost vo vyro¢nej sprave uvadzat $truktrované
informacie podfa § 20 ods. 6 a 7 zakona o U&tovnictve.

Spolo¢nost mé podiel na ZI spolo¢nosti LH Produkt, spol. sr. 0. vo
vyske 50% a zaroven ma podiel na ZI spolo¢nosti HC Produkt, s.r.0. vo
vyske 50%.

Spolo&nost nie je subjektom verejného zaujmu tak, ako ho definuje § 2
odst. 14 zakona o uétovnictve.



Informacie o spolo¢nosti

HO&PE Family, s.r.o.

Priemyselna 4947
058 01 Poprad - Matejovce

Tel. 052-4313 101
Fax 052-4313 155
www.hopefamily sk

iC::O; 44 360 991
IC DPH. SK2022672861

Kontakty:
Vyroba Ing. Viadimir Lasko 052 - 4313120
Obchod Erik Sulik 052 —43 13 145
Ing. Julia Vitkova 0562 —-43 13137
Ekonomické Ing. Juraj Sopko 052 —43 13 146
Nakup Jozef Jendrichovsky 052 —43 13 147
Doprava Slavomir Osvald 052 — 43 13 109
Objednavky 052 —43 13 141-4
Recepcia 052 —43 13 101




