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Príhovor predsedu predstavenstva 

Vážení obchodní partneri, zákazníci a kolegovia. 

 

Rok 2020 je za nami a v rámci výročnej správy mi dovoľte zhrnúť uplynulý rok. 

Naša spoločnosť pôsobí na trhu informačných technológii už od roku 2002. Za uplynulé 

roky si vybudovala stabilné a konkurencie schopné miesto na tuzemskom trhu ako 

popredný poskytovateľ technologickej integrácie a poradenských služieb na Slovensku. 

 

Na rok 2020 sme si stanovili v spoločnosti niekoľko strategických cieľov, ktoré sme sa 

snažili počas roka naplniť: 

 Udržanie si stálych zákazníkov a obchodných partnerov, nadobudnutie nových. 

 Udržanie a stabilita pre našich zamestnancov a zároveň rozšírenie našich radov 

o nových zamestnancov. 

 Udržanie finančnej stability a dosiahnutie finančných cieľov našej spoločnosti. 

Prvé 3 kvartály znamenali pre spoločnosť udržanie, stabilitu a najmä rast. Vo svete 

a na Slovensku počas roku 2020 neustúpila pandemická situácia a koronakríza sa 

bohužiaľ nevyhla ani našej spoločnosti. V poslednom kvartáli sme sa udržali v stabilite 

v porovnaní s minulými rokmi a mierny pokles sme zaznamenali len v mesiaci 

november. 

 

 
Napriek tomu, môžem však s hrdosťou 

konštatovať, že naša spoločnosť sa dokázala so 

situáciou vyrovnať a udržať si stabilitu, postavenie, 

svoju konkurencieschopnosť, zamestnanosť 

a dokáže napredovať a byť silným obchodným 

partnerom aj naďalej.  

Vážení obchodní partneri, zákazníci a kolegovia, 

v nadchádzajúcom období stoja pred nami neľahké 

úlohy a výzvy, ktoré nie sú ovplyvnené 

vnútropodnikovým smerovaním, ale vonkajším 

svetom, celospoločenským dianím na domácom 

a zahraničnom trhu. My veríme a všetky svoje sily 

smerujeme k novým výzvam, ktoré veríme, že 

zvládneme, spolu s vami obhájime a zvýšime rast 

našej spoločnosti. 
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ZÁKLADNÉ IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 

Spoločnosť ims, a.s. bola založená 

spoločenskou zmluvou o založení 

spoločnosti s ručením obmedzeným 

zo dňa 23.01.2002 podľa §105 a nasl. 

Z.č. 513/91 Zb. 

 

Dňa 13.08.2014 došlo k zmene 

právnej formy spoločnosti na akciovú. 

 

Obchodné meno:  ims, a.s. 
Sídlo: P. Mudroňa 5,  

010 01 Žilina 

Dátum vzniku:   25.02.2002 
Právna forma:   akciová spoločnosť 

IČO:     364 03 997 
IČ DPH:    SK2020106957 
 

Hlavný predmet činnosti: 
 
 Konzultácie a analýzy v oblasti budovania 

informačných systémov. 

 Poskytovanie software-predaj hotových 

programov na základe zmluvy s autorom. 

 Projektovanie, montáž, údržba, revízia a oprava 

zabezpečovacích systémov a systémov a 

zariadení umožňujúcich sledovanie pohybu a 

konania osoby v chránenom objekte, na 

chránenom mieste alebo ich okolí. 

 Počítačové služby. 

 Administratívne služby.  

 Vedenie účtovníctva vrátane spracovávania 

mzdovej agendy. 
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PROFIL SPOLOČNOSTI 

Spoločnosť ims, a.s. sa už 18 rokov venuje službám v IT sektore a poradenským 

službám v oblasti podnikania a riadenia. Okrem toho, sa spoločnosť ims, a.s. zaoberá 

problematikou zavádzania a efektívneho využívania procesného riadenia, 

organizačného poradenstva, strategického manažmentu, biznis analýz a 

manažmentom kvality.  Za tieto roky, sa ims, a.s. dokázalo vypracovať medzi lídrov 

IT firiem a oblasti, v ktorej operuje na domácom trhu. Našim cieľom je ako systémový 

integrátor dodávať komplexné riešenia informačných technológií na báze štandardných 

produktov, alebo komplexné riešenia podľa presných požiadaviek zákazníka, aby 

spĺňali všetky požiadavky a očakávania. 

 IT infraštruktúra 

 Bezpečnosť 

 Komunikácia 

 Softvér 

 Manažment kvality 

Naši zákazníci môžu od našich služieb 

očakávať komplexné profesionálne IT 

riešenia od analýzy, návrhu riešenia, 

implementáciu až po údržbu dodaných 

softvérových a hardvérových riešení. Naši 

skúsení a kvalifikovaní zamestnanci sú 

kľúčovým úspechom našej spoločnosti, 

vďaka ktorým máme množstvo pozitívnych 

referencií u našich popredných zákazníkov 

a disponujeme kvalitnými službami. 

Vzdelanie, školenia a certifikácia nie len 

našich zamestnancov ale aj pravidelná 

certifikácia spoločnosti ims, a.s. je     

prostriedkom k neustálemu rastu, inovácii, 

úspechu a konkurencieschopnosti; všetko 

v súlade s ochranou životného prostredia. 

Našim cieľom je byť aj naďalej 

dôveryhodným obchodným partnerom 

a spoľahlivým poskytovateľom IT 

služieb a poradenstva. Tento cieľ sa 

snažíme dosiahnuť prostredníctvom 

nášho tímu špecialistov, 

profesionálneho manažmentu, či 

know-how na vývoj a implementáciu 

IT systémov akéhokoľvek rozsahu pre 

rôzne odvetvia. 
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VÍZIA & POSLANIE SPOLOČNOSTI 

Víziou spoločnosti ims, a.s. je patriť medzi 

strategických lídrov na domácom trhu 

v sektore IT služieb a byť dôležitým 

partnerom v podnikaní pre našich 

strategických zákazníkov. Chceme budovať 

stabilnú, spoľahlivú a prosperujúcu 

spoločnosť, ktorá spĺňa všetky požiadavky 

našich zákazníkov. Rast, inovatívnosť 

a investičná atraktívnosť sú kľúčové faktory, 

ktoré chceme podporovať a rozvíjať tým 

naše podnikateľské aktivity a zvyšovať našu 

hodnotu. Víziou je aj zlepšovať naše 

postavenie na trhu a neustále prispievať 

k pozitívnemu vývoju IT služieb na 

Slovensku. 

 

Poslaním spoločnosti je vytvorenie 

kvalitného prostredia pre našich 

zamestnancov, motivovať ich v raste, 

v rozvoji a byť pre nich atraktívnym 

a vyhľadávaným zamestnávateľom. Byť 

zamestnávateľom, ktorý dbá na životné 

prostredie a kvalitu prostredia okolo 

seba. 

Víziou spoločnosti je aj plnenie 

strategických cieľov definovaných 

vrcholovým manažmentom spoločnosti 

ims, a.s. 

NAŠA KULTÚRA 

V našej spoločnosti sa držíme 3 pilierov. 

Odvaha 

Podporujeme svojich zamestnancov v neustálych krokoch 

smerom dopredu a napomáhame im k splneniu vyhradených 

cieľov. 

Čestné konanie 

Zachovávame partnerský, úprimný a rešpektujúci 

prístup v komunikácii. 

Nadšenie 

Naša identifikácia s firmou je neprehliadnuteľná.  

S nasadením sledujeme naše ciele a sme hrdí na dosiahnuté 

výsledky. 
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POLITIKA ims, a.s. 

Politika ISM 

Flexibilita 

Sme pripravení flexibilne a rýchlo 

reagovať na všetky zmeny trhového 

prostredia a predovšetkým na zmeny 

k požiadavkám a očakávaniam 

zákazníkov. 

Ľudský potenciál 

Hodnota našej organizácie je ukrytá v 

jej ľudskom potenciáli a v ochote ľudí 

neustále sa učiť a rozvíjať svoju 

osobnosť. 

Komplexnosť ponúkaných služieb 

Svojim zákazníkom poskytujeme komplexnú ponuku služieb 

z oblasti integrácie manažérskych systémov s ohľadom na 

životné prostredie a informačnú bezpečnosť. 

Individuálny prístup 

Každý zákazník je pre nás jedinečný partner, 

a preto pristupujeme k plneniu jeho požiadaviek 

a očakávaní.   

 
Image by Gerd Altmann from Pixabay 
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  Politika informačnej bezpečnosti 

Informácie sú pre našu spoločnosť chápané ako obchodný majetok. Práca 

s informáciami predstavuje pre nás dôvernosť, integritu a dostupnosť. Systém 

manažérstva vybudovaný našou spoločnosťou zabezpečuje, že informácie sú 

dostupné len povereným osobám, v požadovanom čase a v predpísanej forme. 

Dáta a informácie riadime v súlade s platnou legislatívou štátu, v súlade s 

medzinárodnými štandardmi, a v súlade s našimi vnútornými predpismi a 

smernicami.  

Hlavné požiadavky pri práci 

s informáciami:  Dostupnosť 

 Dôvernosť 

 Integrita informácii 

Politika manažmentu IT služieb 

Vysoká spokojnosť zákazníka s poskytnutými IT službami je pre nás najvyššia 

priorita a cieľ. Spokojnosť zákazníka dosahujeme splnením všetkých jeho 

požiadaviek a snažíme sa budovať a dosahovať vzájomne stanovené úrovne 

poskytovaných služieb a zlepšovať sa pomocou podnetov zákazníka. 
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PRODUKTY A SLUŽBY 

IT Infraštruktúra 

Optimalizácia a správne nastavenie služieb a dát sú kľúčové pri každodenných 

činnostiach našej spoločnosti. Poskytujeme komplexné riešenia v oblasti IT 

infraštruktúry formou: 

 analýzy súčasného stavu a potrieb zákazníka, 

 návrhom riešenia, 

 dodávkou, inštaláciou, konfiguráciou a 

prípadnou integráciou hardvéru a softvéru, 

servis a podpora s garantovanými parametrami 

dostupnosti služieb (SLA) 

 

 LAN,WLAN,SDN 

 Sieťová 

bezpečnosť 

 Servery 

 Dátové úložiská 

 SAP HANA 

 Datacentrá 

 Správa, servis a 

podpora (SLA) 

 Outsourcing 

Fyzická a softvérová bezpečnosť 

Softvérová nadstavba nad prvkami fyzickej bezpečnosti zjednocuje a 

zjednodušuje ovládanie jednotlivých prvkov, zvyšuje komfort práce a rýchlosť 

reakcie obsluhy. Riešenie integruje do jednej platformy všetky prvky systémov 

fyzickej bezpečnosti, ako aj ostatné systémy kľúčové pre chod spoločnosti (UPS, 

motorgenerátor, sieťová infraštruktúra). Poskytuje prehľad o stave jednotlivých 

systémov v rámci jednej obrazovky. Všetky riešenia a systémy fyzickej 

a softvérovej bezpečnosti vytvárame cez: 

 analýzu požiadaviek, 

 návrh a dodávka riešenia, 

 konfigurácia jednotlivých prvkov, 

 personalizáciu grafickej vizualizácie. 
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  Komunikácia 

Naša spoločnosť realizuje rozmanité riešenia v oblasti multi-komunikačných 

systémoch. 

Multi-komunikačné/konferenčné systémy dokážu vytvárať komunikáciu medzi 

ľuďmi bez geografických obmedzení. Prepájajú ľudí, miestnosti, počítače, 

mobilné zariadenia, integrujú video, audio dáta a podobne. V rámci roka 2020 

sme naplno pochopili, aká dôležitá je neustála komunikácia a to sa snažíme 

predať aj našim zákazníkom a ukázať im možnosti prepojenia bez fyzického 

stretnutia. 

Tieto riešenia realizujeme flexibilne a rýchlo:  

 návrhom a projekciou,  

 dodávkou a inštaláciou systémov, 

 servisom a podporou s garantovanými 

partnermi dostupnosti služieb (SLA). 

Audio komunikácia 

Interaktívne prezenčné systémy 

Video komunikácia 

Multimediálne miestnosti 

Portálové riešenia 

Aplikačná platforma Microsoft SharePoint je príkladom portálového riešenia. 

Určená je predovšetkým na zefektívnenie vnútro firemnej komunikácie, čo 

sa aj nám v roku 2020 ukázalo ako skvelý systém komunikácie bez fyzického 

kontaktu. Riadenie firemných procesov, zdieľanie informácii a dokumentov, 

sú ďalšie procesy, ktoré dokážu lepšie fungovať cez túto aplikačnú platformu. 

Výhodou riešenia je jeho rozmanitosť. Vyhovuje nasadeniu ako 

v minimalistickom nastavení, tak aj robustným riešeniam.  
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   Pri vytváraní portálového riešenia postupujeme: 

 analýzou procesov a požiadaviek, 

 návrhom riešenia, 

 implementáciou a testovaním, 

 migráciou existujúcich záznamov, 

 zaškolením pracovníkov, 

 poimplementačná podpora. 

Riadenie dokumentácie spoločnosti: 

 Úlohy 

 Porady 

 Schvaľovanie dovolenky 

 Schvaľovanie zmlúv 

 Schvaľovanie objednávok 

 Cestovné príkazy 

Manažment kvality 

Komplexné poradenské a konzultačné služby v oblasti implementácie a údržby 

integrovaných systémov manažérstva: 

 systém manažérstva kvality v zmysle ISO 9001:2015, 

 systém environmentálneho manažérstva v zmysle ISO 14001:2015, 

 systém manažérstva BOZP v zmysle OHSAS 18001:2007, 

 systém manažérstva informačnej bezpečnosti v zmysle ISO 27001:2013, 

 systém manažmentu IT služieb v zmysle ISO/IEC 20000-1:2011. 

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 

OHSAS 18001:2007 ISO/IEC 20000-1:2011 
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ČLENSTVÁ, PARTNERSTVÁ A CERTIFIKÁCIE 

Spoločnosť ims, a.s. spolupracuje s poprednými spoločnosťami na trhu IT. Vďaka 

tomu, poskytuje a zabezpečuje svojim zákazníkom služby a riešenia, ktoré 

vynikajú svojou kvalitou.  

Certifikáciu a stále partnerstvá udržiava naša spoločnosť s celosvetovými, 

kvalitnými a známymi menami ako sú napríklad Honeywell – Galaxy partnerstvo, 

Microsoft - Microsoft  Action Pack Subscription a taktiež HP Inc. Business Partner 

a HPe Business Partner, ktoré sú u nás trvalo platné partnerstvá.  

Okrem zahraničných partnerov, nezabúdame ani na slovenské partnerstvá ako 

napríklad SPPR - Spoločnosť pre projektové riadenie, KRPZ: Licencia na 

prevádzkovanie technickej služby (001902), Inšpekcia Ministerstva Obrany SR: 

Oprávnenie na činnosť na vyhradených zariadeniach elektrických v rozsahu E1 

alebo aj náš dlhodobý partner Jablotron – Inštalácia elektronických 

zabezpečovacích systémov. 

Členstvá a partnerstvá spoločnosti ims, a.s.:  

 Microsoft   

 Cisco 

 Axis 

 Mobotix 

 Honeywell 

 Jablotron 

 SPPR 

 Huawei 

 HP 

 Inšpekcia Ministerstva Obrany SR 

 E.I.C 

 KRPZ 

 Národný bezpečnostný úrad 
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ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA 

 

Organizačná štruktúra ims, a.s. sa oproti predošlým rokom 2018,2019 

nezmenila. Vrcholový manažment zastupuje predseda predstavenstva, 

generálny riaditeľ a výkonný riaditeľ a v neposlednom rade tiež technický 

riaditeľ. Vo všetkých zaväzujúcich veciach je oprávnený konať a 

podpisovať predseda predstavenstva spoločnosti. Organizačná štruktúra 

spoločnosti je ďalej tvorená jednotlivými oddeleniami, každé spadá pod 

jednotlivých predstaviteľov vrcholového manažmentu. 



 

15 
Výročná správa ims, a.s. 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Priemerný počet zamestnancov pre rok 2020, mala spoločnosť ims, a.s. 34. Počet 

vedúcich zamestnancov zostal štyri, tak ako predošlý účtovný rok. Spoločnosť sa 

snaží zamestnancov neustále motivovať a pomáha im napredovať 

prostredníctvom školení, certifikácií a podobne. 

Spolupracujeme s rôznymi certifikačnými firmami, ktoré sú na popredných 

priečkach vo svojom odbore na Slovensku alebo vo svete: 

 Slovenský inštitút projektového riadenia 

 Slovenská asociácia projektového riadenia 

 Mobotix – Registered mobotix partner 

 KRPZ – Licencia na prevádzkovanie technickej služby 

 Cisco Systems 

 Axis Communication 

Certifikácie: 

 SIPR: Certified Senior Project Manager IPMA Level B 

 PRINCE 2 Practitioner Certificate in Project Management 

 Cisco Systems ICND2 

 Interný audítor bezpečnosti informácií podľa požiadaviek normy 

ISO/IEC 27001:2013 

 Axelos 
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SPOLOČENSKÁ 

ZODPOVEDNOSŤ 

Spoločnosť ims, a.s. sa v rámci svojej každodennej činnosti snaží zaradiť 

zodpovednosť a obzrieť sa okolo seba a pomôcť tým, ktorí to potrebujú 

a najmä tým, za ktorých treba hovoriť. Už viac rokov za sebou sa snažíme 

ekologicky a environmentálne myslieť a obhliadnuť sa za svojím okolím, krajinou 

a prírodou. „Lesoochranárske združenie Vlk“ je tým spoločenským 

združením, ktoré podporuje a bojuje za to, čo sa my snažíme dosiahnuť 

v našej spoločenskej zodpovednosti. Našu snahu podporujeme aj 

certifikovaným systémom environmentálneho manažérstva podľa ISO 14001. 

Princípy spoločenského správania a zodpovednosti uplatňujeme aj voči našim 

zákazníkom, zamestnancom a partnerom. Snažíme sa viesť férovú hru, 

zodpovedne splácať svoje záväzky, dodržiavať etické princípy. Tak isto je našim 

cieľom zvyšovať kvalitu života nielen dodržaním legislatívnej normy, ale i 

prostredníctvom vývoja inovatívnych informačných technológii služieb. 
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Protikorupčná politika 

Naša spoločnosť je presvedčená o čestnej obchodnej súťaži, ktorá umožňuje slobodný 

rozvoj. Hlavnými piliermi protikorupčnej politiky sú čestnosť, kvalita a cena našich 

produktov. Protikorupčná politika ims, a.s. je východiskom protikorupčného postoja a 

je záväzná pre všetkých jej zamestnancov. 

Čestnosť Kvalita Cena 
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EKONOMICKÉ UKAZOVATELE 

Z výsledovky (€) 2017 2018 2019 2020 

Tržby z predaja 
tovaru a služieb 

5 529 421 5 440 200 6 624 410 4 896 803 

Pridaná hodnota 1 640 867 1 592 667 2 422 893 1 791 326 

Odpisy DNM a DHM 147 710 220 196 194 001 218 236 

Výsledok 

hospodárenia 
z hospodárskej 

činnosti 

444 826 387 617 651 285 128 294 

Nákladové úroky 10 710 10 948 33 203 37 845 

Hospodársky 
výsledok  

za účtovné obdobie 

(pred zdanením) 

427 697 377 719 529 728 96 833 

Hospodársky 
výsledok  

za účtovné obdobie 
(po zdanením) 

303 478 254 029 389 206 54 508 

 

Rok 2020 bol pre našu spoločnosť rokom stability a udržania. Napriek 

pandemickej situácii vo svete a najmä na Slovensku sme v roku 2020 dosiahli 

pozitívne výsledky, udržali pracovné miesta a finančnú stabilitu našej 

spoločnosti. Tržby pre rok 2020 boli v hodnote 4 896 803 eur čo je mierny pokles 

s minulými rokmi, no v porovnaní pridanej hodnoty sme sa s rokmi 2017,2018 

udržali a mierne rástli. Celkový zisk spoločnosti sa udržal na plusových číslach 

a to v hodnote 54 508 eur a spoločnosť si stále drží štatút „nie je podnik 

v ťažkostiach“. 
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Spoločnosti ims, a.s. sa napriek nepriaznivej situácii ovplyvnenej koronakrízou 

podarilo v stabilite ukončiť rok 2020, najmä vďaka dlhoročným projektom 

a partnerom. Naša spoločnosť dokázala udržať v rámci roka 2020 pracovné 

miesta a dokonca prijala medzi seba aj nových zamestnancov. V prvom 

polroku nepociťovala vplyv pandemickej situácie z pohľadu ekonomických 

ukazovateľov a až do októbra držala stabilné a vyššie hodnoty. Prvé vplyvy 

začala spoločnosť cítiť až v posledných dvoch mesiacoch roku 2020. 

 Optimalizácia detekcie narušenia prvkov KI Výmena zastaralých 

a výrobcami nepodporovaných komponentov IMS – 2. etapa- 

obchodný partner Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 

 Implementácia bezpečnostných systémov. Fyzická bezpečnosť DO 

(Domčekov ochrán) a technologické miestnosti v ESt (elektrických 

staniciach) – obchodný partner Slovenská elektrizačná prenosová 

sústava 

 

Projekty 2020 
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UDALOSTI OSOBITÉHO VÝZNAMU 

Udalosti osobitého významu, ktoré nastali po ukončení účtovného obdobia, za 

ktoré sa vyhotovuje výročná správa. 

V rámci projektu Prvá pomoc + pre zamestnávateľov vo forme opatrenia 3B 

realizovaného v zmysle zákona č.5/2004 Z.z. o službách a zamestnanosti 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

spoločnosť žiadala príspevok podľa opatrenia 3B na podporu mzdových 

nákladov na udržanie pracovných miest za mesiac november 2020. 
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NÁVRH NA ROZDELENIE ZISKU 
ALEBO VYROVNANIE STRATY 

Valné zhromaždenie spoločnosti ims, a.s. rozhodlo, že výsledok hospodárenia 

za rok 2020 bude vedený ako nerozdelený zisk na účte spoločnosti. 
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SPRÁVA NEZÁVISLÉHO AUDÍTORA 
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ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA 
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Kontakt 

Centrála Žilina 
 

P.Mudroňa 5  

010 01 Žilina 

 

 

Pobočka Košice 
 

Mlynská 27 

040 01 Košice 

 

 

Email: info@ims.sk 

 

 

 

Web: www.ims.sk 
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