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1.Uvod

Mili priatelia!

Predkladame Vam v poradi 16. spravu o naSej €innosti v roku plnom novych
situacii, zatazi aneistbét, ale aj milych prekvapeni, neCakanej pomoci
a solidarity. Iste sa netreba vela zamyslat, Ci hadat. Ide o rok koronavirusu
v nasich zariadeniach a jeho dopade nas Zivot. Dostali sme sa do situacie, ktoru
nikto na celom svete neCakal a nebol na fiu pripraveny. Nikto s pandémiou
takéhoto rozsahu nemal skusenost a nikto nevedel, ako spravne reagovat. Aj
my sme sa za pochodu ucili nové pravidld — nosenie rusok, dodrZiavanie
odstupu, neustala dezinfekcia, diStanCné vzdelavanie a opakované karantény.
Podavame spravu o roku, v ktorom vypadlo viacero zabehnutych aktivit, no
starostlivost o naSich klientov si vyZiadala eSte vacsie pracovné nasadenie nas
vSetkych. Preto patri celému timu velké a uprimné podakovanie. Velké
podakovanie patri aj vSetkym, ktori nam v tychto nelahkych €asoch pomohli

a podporili nas materialne, ¢i moralne.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:

02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo obCianske zdruzenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK,
v roku 2011 sme poziadali o jej prediZzenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK
a v roku 2016 sme akreditaciu predlzovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330 DRAK


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda PhDr. Dagmar Povodova

Clenovia predstavenstva Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Clenovia kontrolnej komisie Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

¢lenovia PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova

Mgr. Pavel Povoda

Cestni ¢lenovia PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

Predsednictvo OZ DOMOV - DUHA sa vroku 2020 nestretlo ani raz.
DiStancne sa konali 3 zasadnutia.
V roku 2020 malo OZ:

. 9 ¢lenov
o 2 Cestnych ¢lenov
. 14 zamestnhancov

3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obgdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zZok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle

Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele €. 305/2005 Z.z..

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave MPSVR

na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni. Najomna zmluva je uzavreta
do konca roka 2025.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuZivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodicom (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny
zdravy fyzicky a psychicky vyvin nedostatoCnymi rodi¢ovskymi zruénostami

rodiCa

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologicke

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia

- nacvik rodi€ovskych zrucnosti

- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou

- ZlepSenie vztahov medzi rodiCom a dietatom

4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia

o

Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,

Zabezpecenie vzdelavania

ZabezpecCenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© ® N o

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekondm (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholdgovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:;!rlévédzkovat’ celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16zok). Starostlivost o klientov je poskytovana v zmysle Zakona C¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona C¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenej adrese, aby bolo garantované bezped&ie

klientov. Maijitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a najomna

zmluva je uzavreta do roku 2021 za symbolické ngjomné.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhraZzané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucej v spolo¢nej domacnosti.

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy
e psychologicke

e socialne

2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
3. DIhodoba starostlivost’ o dieta a matku s dietatom
- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodiCom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo

11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova
socialna pracovnicka — Mgr. Zuzana Lasi¢kova / PhDr. Zuzana Ondriasova

vychovavatefka — Mgr. Martina KuCerova

1
1
1
1 psycholég — Milota Poslon Dubovska
1 pravnik — Mgr. Martin Cernak

1 prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

1

ekoném (ext.) — Ing. Marian Spacek

Finan¢né prostriedky na prevadzku:

e podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skoncila v roku 2017)
e podpora Uradu vlady SR (skonéila v roku 2017)

e podpora BSK

e granty

e sponzorské dary a prispevky

e 2% z dani

Informacie o projekte

Bezpedny Zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
kraja a Obcianskeho zdruZenia Brana do zZivota. Vznik Bezpecného Zenského domu
DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Noérskeho

finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Domace a rodovo podmienené
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nasilie a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je ndrske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpecny Zzensky dom pre Zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného zenského domu Duha poskytol do uzivania
Obégianskemu zdruzeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uZzivania. Od tohoto
datumu prebiehalo odstrafiovanie nedostatkov a naro¢né obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpeény Zzensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu je pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v hom
byvajucich klientiek aich deti utajena. BezpeCny zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimaine
europske standardy Rady Eurdpy pre poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahfhajuce krizovu pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najddlezitejSich prvkov pomoci v Bezpe¢nom Zenskom dome
DUHA je zaistenie bezpeéia, ochrany a podpory. V rdmci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpedny zensky dom DUHA je $pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mdzu zit' bez strachu z dalSieho nasilia. KIu€ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat' strateny pocit, Ze Ziju svoj zivot v bezpeci.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel:

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukazalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa da
predist v€asnym podchytenim a rieSenim ich problémov. Preto sme od roku 2007
zacali naSe sluzby poskytovat aj ambulantnou formou prace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov a o sekundarnu prevenciu
u zZien, ktoré uz skusenost s domacim nasilim a pobytom v zariadeni maju. Tento
projekt bol niekolko rokov podporovany Bratislavskym samospravnym krajom,
od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie®.
V roku 2019 sme poziadali o grant z Eurépskeho socialneho fondu, ktory mal tomuto

projektu finanéne pomoct na nasledujuce 4 roky.

Miesto: ]
Krizové stredisko DUHA, Stavbarska 6, 821 07 Bratislava

Cas:
Pondelok az piatok — 8:00 hod. az 18:00 hod.

Cielova skupina:

1. Siroka socialne znevyhodnena verejnost
2. byvali pobytovi klienti
3. Zeny zazivajuce domace nasilie

Personalne obsadenie:

- 1 socialna poradkyna (Mgr. Zuzana Lasi¢kova,)
- 1 poradkyna pre zeny (Milota Poslon Dubovska)
- 1 poradkyna pre deti (Mgr. Alica Hideghéty)

- 1 pravny poradca (Mgr. Martin Cernak)

Finan¢né zabezpecenie:

V roku 2020 sme na prevadzku ambulantnych sluZieb neziskali Ziadne finanéné

prostriedky
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6. Rok 2020

Rok 2020 sa niesol plne v znameni Siriacej sa pandémie ochorenia
COVOD - 19. Uz vmarci, spodchytenim prvych pripadov nakazy na
Slovensku, sme urobili niektoré bezpeénostné opatrenia, presli na distancné

vzdelavanie a zrusili viaceré naplanované aktivity.

Zivot v naSich zariadeniach plynul napriek pandémii dalej. Nasa
spolupraca s Ustredim prace, socidlnych veci arodiny a Bratislavskym
samospravnym  krajom sa vyrazne zuzila na  komunikaciu o
protiepidemiologickych pravidlach, prikazoch, zakazoch a nariadeniach. Nase
zariadenia boli s mnohymi dalSimi vyhlasené za centrum hospodarskej
mobilizacie, takze sa na nas vztahovali osobitné pravidla prevadzky, v ¢om bola
zo zadiatku dost tazka orientacia. Ustredie a BSK prevzali rolu sprostredkovatel
informacii medzi vladou SR, URVZ, MOSR anami a zabezpeéovali ich
pravidelny tok a zasobovanie ochrannymi pomdckami.

Velkou zmenou pre nas vSetkych bolo zatvorenie Skol. Deti sa vzdelavali
v domacom prostredi, mali obmedzeni pohyb po vonku, k hram a Sportovym
aktivitam mali niekofko mesiacov k dispozicii len nas areal. Boli obmedzené
navstevy rodi€ov a pribuznych, odriekli sme, alebo boli zrusené viaceré aktivity.
V lete, ked to vyzeralo, Ze je koronavirus na ustupe, absolvovali deti tradiény
taborovy a rekreaCny program. AvSak na jesen sa po kratkom Case opat
zatvorili Skoly, opat sme sa uzavreli a absolvovali sme dokonca niekolko
preventivnych karantén pre kontakt s infikovanymi pracovnikmi, ¢i klientmi.
Kratke uvolnenie protiepidemickych opatreni nastalo okolo Vianoc a deti mohli
travit vianoCny Cas u svojich blizkych — za prisnych ochrannych opatreni
a opakovaného testovania.

Nas pretrvavajuci existencny stres v podobe opakujucej sa jednorocCnej
najomnej zmluvy priestorov KS DUHA a absentujica akejkolvek zmluva na
konci roka 2019 sa vroku 2020 ukoncil. Novu najomnu zmluvu sme od
MPSVaR dostali na 5 rokov azaroven bolo vyhovené naSej poZiadavke
o rozSireni pévodnych priestorov. Ziskali sme celu dalSiu ¢ast budovy, ktora sa
uvolnila po Detskom domove Harménia. ZacCali sme zariadovat dalSie 3 izby,
nové sklady a dokonca vznikol priestor na zriadenie telocvi¢ne pre deti. So
zariadovanim nam pomohli granty Nadacie SPP, Nadacie Volkswagen, AT&T,
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ako aj vela sukromnych darcov. Priestory sme do konca roka pouzivat nezacali,
nakolko nastala nutnost vycClenenia karanténnych 16zok, ktoré su zatial
pripravené na tento ucel. No vSetko zariadenie je pripravené na zrealizovanie

poévodného zameru.

Ambulantné sluzby, ktoré KS Duha - CDR poskytuje od roku 2007 ako
projekt ,Prevencia nasilia® a odroku 2013 ako socialny program ,Pomoc
Zzenam, na ktorych je pachané nasilie“ financne podporovany Bratislavskym
samospravnym krajom, boli tiez vyrazne utlmené. Ato nielen z dévodu
pandémie. Spolupracu s BSK sme vroku 2019 prerusili a pokusili sme sa
o spolupracu s ESF, ¢o nedopadlo dobre. V roku 2020 sme na ambulantné
sluzby nemali zabezpecCené ZzZiadne financovanie, sluzby sme poskytovali
V znizenej miere a po vypuknuti pandémie sa tato Cinnost obmedzila len na
minimalne prilezitostné poradenstvo poskytované telefonicky, alebo cez skype.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne vroku 2020 pokradovala
nestabilita pokrytia miesta veduceho vychovy, na ktorom sa do konca roka
vystriedali dalSi pracovnici a az na jesen sa situaciu podarilo stabilizovat. VSetci
dufame, Ze nam novy veduci vychovy vydrzi, aby sa aj metodicka praca useku
vychovy opat naplno rozbehla a deti neboli frustrované z neustalych zmien. Pri
opakovanych zmenach pokrivkavali aj plany prace s detmi, €o sa tiez ku koncu
roka napravilo. OdiSla nam aj nasa psychologicka, ktorej miesto sa v tomto roku
uz nepodarilo obsadit.

Nasi zamestnanci nemohli po€as roka navstevovat odborné konferencie
aseminare sa konali len online formou. Toto vSak pre pretazenost
kazdodennou 24 hodinovou starostlivostou o deti malokto stihal. Zorganizovali
sme len par superviznych stretnuti v ¢ase uvolnenych ochrannych opatreni, za
prisneho dodrZiavania rozostupov, hygieny, vetrania a nosenia rusok.

Studentov, ktory mali zaujem o absolvovanie odbornej praxe, sme museli
odmietnut.

Novinkou v roku 2020 bolo rozbehnutie 2 dobrovolnickych programov —
M6j Buddy adouCovanie azaujmova CcCinnost vedena dobrovolnikmi
Bratislavského dobrovolnickeho centra, ktori pravidelne doucovali deti
v predmetoch, ktoré im robili v Skole problémy. Viedli krazok spevu, hry na
gitare a kreslenia. VSetko online.

M6j Buddy ponukol kazdému dietatu dobrovofnika na vytvorenie

uzSieho vztahu a dlhodobé sprevadzanie zivotom. Deti sa na dobrovolnikov
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velmi teSia a aj ked sa nemdzu momentalne stretavat osobne, vyuzivaju vSetky
dostupné moznosti, aby mohli s nimi komunikovat.

NasSu uzku spolupracu s viacerymi nadaciami a firmami pandémia
nezastavila. Aj ked sa niektoré aktivity ako Nase Mesto organizované nadaciou
Pontis konat nemohli, boli odlozené na neskorsi termin v upravenych poctoch
dobrovolnikov a v upravenych podmienkach. Jarné upratovanie sa zmenilo na
jesenné, mohla prist len jedna firma — pracovnici DHL, no stihli vSetko potrebné
a eSte nam nad ramec pomohli vypratat nepotrebné veci z novych priestorov.
Pravidelné zbierky obleCenia sa tiez konat nemohli, avSak fudia nas napriek
tomu v menSej miere takymito darmi zasobovali. Vyrazni pomoc sme dostali aj
od Nadacie SPP, Nadacie Volkswagen a Nadacie UP Slovensko, ako aj od
firmy Mercedes — Benz a firmy AT&T ISlo o podporené projekty na zariadenie,
novych priestorov, financovanie letnych prazdnin pre deti, ale aj na podporu
miezd zamestnancov BZD, ktoré su trvale podhodnotené. Velmi si kazdu
pomoc vazime a podporu miezd zamestnancov obzvlast, pretoZze takuto
moznost pouzitia financii maloktora firma podporuje.

Viaceri darcovia nam prispeli materialnym darom alebo potravinovou pomocou
— predajfia Tesco na Bieloruskej ulici, Yeme, Mc. Donald - a donaskou hotovej
stravy — Philip Morris, MC Vrakufia. Firma Lidl pripravila a spustila projekt
,Podel sa a pomdz®, ktory spocCiva v darovani potravin obCanmi pocas ich
nakupu ur€enym zariadeniam, ¢im priamo pomahaju klientom v hmotnej nadzi.
Pomoc a podporu pri organizovani letnych prazdnin nam poskytli Mestsky urad
Senec, Sprava cestovného ruchu v Senci nam opat umoznili absolvovanie
kazdoroCnej letnej rekreacie na SlneCnych jazerach za zvyhodnenych
podmienok.

Podporu a pomoc sme dostali aj od mnohych dalSich — Orange so zlavou na
volacie programy pocas celého roka. Firma Frieb & Schuller nas podporila
ochrannymi pomdckami, Firma Rhapis nam darovala kvety arastliny na
vysadbu do zahrady, predajna Kaufland nas pravidelne zasobuje najréznejSim
priemyselnym tovarom, ktorym podporuju nase klientky.

Pan Gembicky a jeho OZ NA LADE aj v roku 2020 spustil pre deti zimnu
sezonu na lade, no kor€ulovanie v tejto sezéne patrilo k zakazanym aktivitam,
a tak sa deti na l'ad nedostali. Nekonali sa ani Ziadne Mikulasske predstavenia
a viano¢né vecierky. AvSak pani Vladoviova a firma Mondeléz nezabudli na
deti a poslali im mikulaSske sladkosti a kozmetiku. Pan Durec napriek vSetkému
zasobil nase deti po cely rok jogurtami. Nechybali ani viano¢né daréeky na

Zelanie od firmy Siemens, Generali, Skytoll, Lidl, Union, pridal sa aj Deutsche
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Telekom, pani Laurencikova so svojim timom, pani Smolencova so svojou
cukrariiou u Gulky, ktora navySe detom darovala viano¢né kolaciky. Pan Weiss
zorganizoval tento rok viano¢nu webovu stranku, cez ktoru bolo mozné plnit
detom priania naprie¢ celym Slovenskom.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky,
zakupené darcami pocCas predvianoCnych nakupov. Velké prekvapenie nas
Cakalo tesne pred Vianocami, kedy nas navstivil minister obrany SR pan Nagy
a spolu s riaditelom Statnych lesov panom Juricom nam priniesli krasny
viano¢ny strom€ek. NavySe sme dostali finanény dar na organizovanie Vianoc.
Vsetci darcovia spolocne prispeli nielen k Carovnej atmosfére Vianoc, ale aj
k fahSiemu prekonavaniu tazkého Zzivotného obdobia, ktoré nas postihlo
vSetkych bez vynimky. VSetci spoloCne sa postarali nielen o vela radosti
a splnenych priani, ale aj o naplnenie zakladnych potrieb nasSich klientov,
pretoze pred Vianocami mnohi mysleli aj na tych, ktori maju pandémiu vo
svojom Zivote aj bez Siriacej sa korony.

Krizové stredisko DUHA ukongilo rok 2020 celkovou bilanciou 53
klientov. Obloznost za cely rok bola 91 %. O nie€o viac vytazené boli 16Zka deti

v samostatnej skupine oproti I6Zkam v skupine pre matky s detmi.

Treba eSte spomenut fungovanie nasho druhého zariadenia - Bezpecného
Zenského domu DUHA. Tu sa rok tiez niesol v znameni pandemickej krizy
a k tomu pretrvavajucej neistoty okolo financovania prevadzky. Toto zariadenie
pomaha Zzenam po nasili uz 5 rokov. Slabé moznosti finanéného ohodnotenia
pracovnikov, resp. zlé nastavenie limitov pouzitelnosti finanéného prispevku
z BSK spbsobuju nestabilitu odborného timu, fluktuaciu zamestnancov
a neschopnost’ ziskat do takto stanovenych podmienok novych pracovnikov.
PoCas roka bolo zariadenie niekolko mesiacov bez vlastného psycholéga

a teraz nam hrozi odchod pedagogickej pracovnicky z toho istého dévodu.

Napriek tymto problémom a neistej buducnosti bolo zariadenie pocCas roka
vytazené na 94% a poskytlo pomoc 13-tim Zzenam a ich 26-im detom — vSetko
obetiam domaceho nasilia. Celkove od svojho vzniku prichylil Bezpecny Zensky
dom DUHA 50 Zien a 86 deti.
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7. Bilancia socialneho tuseku KS DUHA za rok 2020.

Rok 2020 bol nielen pre nasSe zariadenie, ale celkovo pre spolocnost velmi
hekticky. Vyraznou mierou sa pod to podpisala pandemicka situacia COVID — 19.
Tato skutoCnost’ ovplyviiovala nasu pracu, pretoZze sme vzniknutu situaciu, na ktoru
nebol nikto pripraveny, museli rieSit za horuca a popasovat sa so vzniknutymi
problémami.

V zmysle novely zakona ¢.305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov mame vyc€lenenu 1
samostatne usporiadanu skupinu (dalej SUS) s maximalnym poc¢tom deti 10 a jednu
skupinu pre matky s detmi s kapacitou 14 oséb. Hned prvym problémom bolo, Ze
sudy mali zdrzanie v pojednavani atak sa stalo, Ze sme v SUS museli poziadat
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny o prechodné navy$enie poétu deti v SUS na
11, lebo sud nerozhodol o detoch, ktoré mali medzitym odist z KS. Naopak pribudlo
dieta presunom z iného zariadenia po absolvovani karanténneho pobytu v ur¢enom
zariadeni a testovani. Pri prijme novych klientov bolo vzdy nevyhnutné riesit
testovanie a dodrziavanie prisnych karanténnych pravidiel medzi skupinami na
dobrovolné pobyty matiek s detmi a SUS.

Od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020 poskytlo nase krizové stredisko —
centrum pre deti a rodiny pomoc pobytovou formou celkovo 53 klientom. Jedna sa
0 12 deti bez rodi€ov a 11 matiek s 30 det'mi.

V roku 2020 sme celkovo vykonavali opatrenia socialnopravnej ochrany pobytovou
formou na rozhodnutie sudu u 12 deti, pricom 8 deti kontinualne prechadzalo

z predchadzajuceho roka 2019 a 4 deti boli novo prijaté.

Pocet klientov - pobytova forma

deti bez rodicov matky deti matiek
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Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni v roku 2020 boli:
- Zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti 2 deti
- Nariadenie vychovného opatrenia na zabezpeCenie upravy vychovnych
pomerov v rodine a kontinualny presun z diagnostického centra u 1 dietata
- Zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti z dévodu zlého zdravotného stavu

povinnej osoby a vychovné problémy 1 dieta

V roku 2020 sme poskytovali starostlivost’ a rieSili pripady 8 deti, ktoré sme prijali
eSte v predchadzajucom roku 2019 resp. v roku 2018. Priinou ich umiestnenia bolo:
- zanedbanie starostlivosti zo strany rodi¢a u 6 deti
- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti s podozrenim na sexualne
zneuzivanie 1 dieta

- zlyhanie pestunskej starostlivosti 1 dieta

Dovod umiestnenia deti v KS vr. 2020

B nariadenie VO na zabezpecenie
Upravy vychovnych pomerov v rodine
a koninualny posun z DC

H zlyhanie NOS z dovodu zlého
zdravotného stavu povinnej osoby a
vychovné pomery

zlyhanie NOS

B zanedbanie starostlivosti zo strany
rodica

B zlyhanie NOS s podozrenim na
sexualne zneuzivanie

B zlyhanie pestUnskej starostlivosti
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U novoprijatych deti je nutné urobit socidlnu diagnostiku, zmapovat
problémy rodiny, zabezpecit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoze problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zucastnenych.

To vyzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni krizového strediska -
psychologického, socialneho aj vychovného. Cielom je vytvorit pre dieta podmienky
pre adaptovanie sa na nové prostredie a jeho spracovanie krizovej situacie v rodine
a tiez jeho osobnej situacie.

V jednom pripade sme na zaklade rozhodnutia sudu poskytovali rodine
umiestneného dietata odborné psychologické poradenstvo z dévodu zlyhavajucich
vychovnych pristupov oboch rodi€ov. NasSu odbornu pracu vSak komplikovali
opatrenia, ked sme boli limitovani karanténou a hygienickymi nariadeniami a neboli
mozné pravidelné osobné stretnutia.

Prioritou naSej prace s dietatom a jeho rodinou je hlavne odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny. Pokial to dovoluju objektivhe skutoCnosti,
ciefom sanacie rodiny a vysledkom nasej prace by mal byt navrat dietata do jeho
prirodzeného prostredia. Ktomu je nutna uUprava podmienok, resp. odstranenie
znakov zanedbavania starostlivosti, o bola vo vacsine pripadov dévodom odnatia.
Mapujeme rodinné vztahy a moznost ich upravy. Vzdy je vSak potrebné flexibilne
komunikovat a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR, oddelenim socialnopravne;
ochrany deti a soc. kurately a zosuladit planované kroky a postupy.

V uvodnych stretnutiach sa snaZime o ziskanie dbvery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V pociato¢nej faze kontaktujeme rodi¢ov
a mapujeme ich vnutorné zdroje na rieSenie problémov, pre ktoré boli deti vynaté
z rodinného prostredia. V praci s dietatom aj rodinou vytyCime ciel a jednotlivé ulohy.
Postupnymi krokmi a systematickou pracou vo vyty€enej linii sa snazime jednak o
rieSenie situacie dietata, ale hlavne celkovo rodiny.

Intervenujeme smerom k obnove a skvalitneniu rodinnych pomerov dietata,
najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdravé
fungovanie ich rodiny. V opodstatnenych pripadoch kontaktujeme aj dalSich
rodinnych prislusnikov, ktori mézu byt napomocni pri rieSeni krizovej situacie
dietata. V tomto roku to bolo velmi komplikované, pretoze sme nemali moznost, tam
kde boli na to aj podmienky, osobne komunikovat a sanovat rodinu. Konecnym
ciefom je navratenie dietata do jeho pévodného rodinného prostredia. Vo vSetkych
pripadoch je naSou prioritou udrziavanie existujucich rodinnych vazieb a hladanie

moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet’ dietata.
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Mame snahu o skorigovanie problémového spravania dietata, resp. problémového
vztahu s rodiCom, ¢o je jednou z podmienok pre jeho navrat do rodiny.

Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie deti, umiestnenych do zariadenia rozhodnutim sudu. Zmapovanie
vyvinu situacie, vypocet vSetkych uskutoCnenych krokov, ktoré maju riesSit socialnu
situaciu klienta (vzdelavanie, zdravotny stav, spolupraca s rodinou, spolupraca
s instituciami...), to su informacie, ktoré sa nasledne zasielaju sudu aj organu SPO,
pre ktorych su podstatné v rozhodovacom procese.

Odborni  zamestnanci  socialneho uUseku intenzivne spolupracovali
s oddeleniami SPODaSK, ktoré komunikovali s prisluSnymi sudmi, ked sa jednalo
0 pojednavania vo veci nariadenia ustavnej starostlivosti ako naslednom kroku po
neodkladnom opatreni.

Vroku 2020 bolo u5 deti sudom rozhodnuté o nariadeni ustavnej
starostlivosti v naSom zariadeni. To je zmena oproti minulosti, ked u nas deti
ostavali len do rozhodnutia sudu vo veci samej a nasledne odchadzali do dalSich
zariadeni, NOS, NRS, alebo v tych lepSich pripadoch po uspe$nej sanacii spat do
svojich biologickych rodin.

V priebehu roka 2020 ukondéili pobyt v naSom zariadeni 3 deti:
- u 1 dietata bola sudom nariadena zmena zariadenia

- 2 deti boli zverené do starostlivosti druhého rodi¢a s rozSirenym stykom

Dovody ukoncenia pobytu - deti

nariadena zmena zariadenia zverenie do starostlivosti druhého rodica s
rozsirenym stykom

K 31.12.2020 ostalo v naSej starostlivosti a rieSeni 9 deti. Ztoho 5 deti uz ma

nariadenu ustavnu starostlivost’ v zariadeni.

Pri rieSeni svojej problémové Zivotnej situacie sa na nas v roku 2020 obratilo
23 matiek so ziadostou o pomoc. Pre vytazenost 16zok sme vSak mohli prijat’ len

6 matiek spolu s 19 det'mi. Prijali sme tiez matku jednej klientky, ktora svojej dcére
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vypomahala so starostlivostou o4 deti a dalSie novonarodené dieta, z dévodu
komplikovaného zdravotného stavu matky. Z predchadzajuceho roka sme
kontinualne vykonavali opatrenia SPODaSK pobytovou formou 4 matkam s 11 detmi.
Spolu s rokom 2020 to bolo 10 matiek s 30 detmi a1 stara matka. Hlavnymi
dévodmi, pre ktoré sme Kklientky do KS prijali, bola nutnost zdokonalenia
rodiCovskych zru€nosti, ktoré sa vo vacsine pripadov viazali s existenénym, bytovym
alebo partnerskym problémom.

- 6 matiek spolu s 11 detmi sme prijali pre komplikovanu rodinnu situaciu -
strata prijmu kvéli COVID — 19, tym padom aj strata byvania a potreba nacviku

rodiCovskych zrucnosti.

Klientkdam, na ktorych je pachané domace nasilie, bola ja v tomto roku
poskytnuta moznost’ vyuzit sluzby zariadenia Bezpecny Zensky dom, ktory funguje
od roku 2016 a s ktorym uzko spolupracujeme. Jedna sa o zavazny spoloCensky
problém, ktorého problematika sa postupne otvara spoloenskej diskusii a pribuda
informovanost jednotlivych spoloenskych vrstiev. Pocas roku 2020 sme do
zariadenia BZD DUHA na zaklade Ziadosti odporuéili s problémom doméaceho nasilia
celkovo 6 klientiek s 12 det’'mi.

Snahou pracovnikov KS je ¢éo najefektivnejsia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyZaduje a
umozriuje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V naSom zariadeni poskytujeme klientkam odborné poradenstvo a
starostlivost’, ktorej suCastou su Specialne socialne poradenstvo, psychologicko-
terapeuticka starostlivost, ale aj Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodicov deti
s poruchami spravania. Délezitou zloZzkou prace s klientkami je skupinova terapia
a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je prehodnotenie aktualnych
problémov a hlfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade konStruktivne vedena
ventilacia napéatia a stresu pod dohladom odborného personalu. Spolocné stretnutia
s odbornym programom maju klientky viest kempatii, vzajomnému zdielaniu
problémov a tiez lepSej prispdsobivosti Zivotu v kolektivnom zariadeni, ktory kladie
na ne zvysené naroky.

Jednou z prioritnych uloh socialneho Useku v zariadeni KS je koordindcia
Sirokej socialnej siete naSich klientov tvorenej:

- rodinnymi prisludnikmi
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany

a socialnej kurately
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- predskolskymi zariadeniami a Skolami
- lekarmi deti
- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi akreditovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mami¢kam v KS socidlnu asistenciu:

- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s uradmi.

- potrebna bola aj asistencia pri narabani s financiami, pri rodinnom
hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta.

- pri komunikacii s inymi rodinnymi prislusnikmi

- pri komunikacii s otcami deti — byvalymi partnermi

PocCas roka 2020 bolo ukonené poskytovanie pomoci pobytovou formou
a vykonu opatreni SPODaSK v KS DUHA 7 matkam s 20 detmi a 1 dospele;
osobe (starej matke).
Matky kon¢ili pobyt v naSom zariadeni z réznych dévodov:
- 4 klientky odi$li do samostatného podnajmu
- 3 klientky vyuZili iné zariadenie

- 1 klientka sa rozhodla vratit k rodine (rodicia)

Spo6sob ukoncenia pobytu matiek v KS

M navrat k rodine

iné zariadeniena vykon opatreni
SPODaSK

B samostatny podnajom

Ku koncu roka 2020 zostali v KS rieSené 3 matky s 10 detmi.

Zaujem o sluzby Krizového strediska - CDR je v populacii neustale, aj ked
prijem Ziadosti v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vsak vidime
prave po ukonceni poskytovania opatreni SPODaSK pre klientky v nasom zariadeni.

Velmi negativne vnimame kratkost’ Casu prace s klientkou, ktora vyplynula z novely
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zakona €.305/2005 Z. z.. Naj¢astejSie musime riesSit dilemu, kam sa mdze klientka
posunut, pretoze absentuju moznosti najomnych bytov za prijatefné ceny pre matky
samozivitelky. Taktiez je nedostatok ubytovni, na ktoré by prijimali klientky aj
s detmi, ktorych nizky prijem ich limituje v alternativach vyberu rieSenia byvania.
Tato situacia ich vedie k tomu, Ze prehodnocuju svoje moznosti realizacie planov na
zabezpelenie samostatného byvania. Po minulé roky sme mali opakovanu
skusenost, Ze sa vracaju spat aj k takym partnerom, ktori su nasilni, avSak poskytuju
aspon CiastoCnu istotu pri zabezpecCovani potrieb maloletych deti a to je byvanie.
Pozitivom je, ze ak sa im podari zamestnat, maju dobrd Sancu na byvanie
v podnajme, €o sa tento rok podarilo 4 klientkam. AvSak koronakriza tento rok
vyraznym spésobom limitovala zamestnanie predovSetkym tych, ktori pracuju na
dohody. Do tejto kategorie patria bohuzial aj nase klientky.

Napriek tomu ostala v povedomi verejnosti informacia o moznosti poradenstva
v nasom zariadeni a dalej rezonuje. Oslovuju nas klienti, ktori si nasli kontakty na
internete alebo dostali odporu¢anie. Kontaktuju nas mailom a telefonicky, kedze
osobné stretnutia nie suU mozné alebo su vo vyraznej miery obmedzené. Nadalej
poskytujeme zakladné socialno-pravne poradenstvo, psychologické poradenstvo
a Casto len obyc€ajnym rozhovorom nasmerujeme klienta a povzbudime ho vo vyuZiti

jeho vnutornych zdrojov pri rieSeni jeho problémov.

Vypracovali: Mgr. lveta Zemanova, Mgr. Patricia Karlikova
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8. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha - CDR

V roku 2020 boli v krizovom stredisku umiestnené deti vo vekovom rozpati 7 -
16 rokov. Dévodom ich umiestnenia boli rézne zivotné rodinné krizy a iné zavazné
socialno-patologické javy, v désledku ¢oho rozvoj tychto deti v primarnej rodine bol
vyznamne ohrozeny.

Zakladnym predpokladom na adaptovanie sa v nhovom prostredi v krizovom
stredisku a primeraného fungovania dietata mimo svojej primarnej rodiny, bolo
poskytovanie jednak individualnej, ale aj skupinovej psychologickej starostlivosti.
Proces adaptacie bol v mnohych pripadoch sprevadzany symptomami separacnej a
inej uzkosti, sklamanim a anxiéznymi prejavmi, nakofko dieta nebolo schopné
spracovat nahle a kardinalne zmeny vo svojom zivote. Ddélezitymi nastrojmi pri
zvladani tychto velkych Zivotnych zmien a z nich prameniaceho maladaptivheho
spravania bolo aplikovanie individualneho psychologického poradenstva, krizovej
intervencie a réznych formy profylaxie.

KedZe bol prichod do krizového strediska sprevadzany vyraznymi zmenami v
Zivote dietata, ako napriklad podmienkami byvania, zmenou Skoly a opatrovnikov, €i
uplnym prerusenim kontaktov a stretnuti s kamaratmi a rodinou, v ramci individualnej
psychologickej starostlivosti sme detom poskytovali konzultacie, bezpecny priestor
na vyjadrenie strachov a potrebnu podporu. Klu€ovym momentom bolo poméct im
akceptovat nové zivotné podmienky a zaroven podporit rozvoj ich zdravej Struktury
osobnosti, ktora v désledku naroCnej zivotnej situacie, bola ¢asto velmi poznacena.
Zameriavali sme sa aj na rozvoj pozitivnych socialnych vztahov, na podporu
emocionalneho rozvoja a vytvorenie prostredia pre zdravy rozvoj osobnosti.

Jednym z naSich prioritnych cielov bola sanacia rodinného prostredia a
posilhovanie rodinnych vztahov. Aktualna pandemicka situacia nam ¢asto v realizacii
tohto ciefa prekazala. Délezité stratégie, ako je napriklad mapovanie rodinného
zazemia alebo praca s jednotlivymi ¢Clenmi rodiny, sme boli prinuteni realizovat v
obmedzenom rezime, ale vzdy, ked sme mali moznost, podporovali sme
komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi a sledovali ich pripadné snahy o opatovné
zjednotenie rodiny. S rodiCmi sme intenzivne pracovali aj na zlepSeni ich socio-
ekonomického statusu.

Vaésina deti umiestnena v KS DUHA - CDR pochadza zo zanedbavajiceho
prostredia, kde sa nedostato¢ne rozvijal ich potencial. Po pociato¢nej adaptacii u
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vSetkych deti preto realizujeme vstupnu psychodiagnostiku. V pripadoch, ked su
diagnostikované poruchy ucenia, snazime sa vybavit pre nich Studium v sulade s ich
individualnymi  vychovno-vzdelavacimi  potrebami v Specialnych alebo vich
dovtedajSich zakladnych Skolach. U deti so znizenym intelektom, sa snazime nastolit
a neprestajne upevnovat konzistentné pravidla spoloéného fungovania.

Pre deti umiestnené v naSom zariadeni sme Casto organizovali aj skupinove
stretnutia, zamerané na rdézne konkrétne témy, ako napriklad rozvoj empatie
a socialnych zru€nosti, rieSenie konfliktov a prijatie zodpovednosti za svoje
spravanie, sexualna vychova a sexualne zneuzivanie, zvladanie hnevu, strachu
a budovanie pozitivnych medziludskych vztahov. Na prekonavanie stresu sme
organizovali aj iné formy aktivit, s prvkami arteterapie, dramaterapie a pohybovej

terapie a zameriavali sme sa aj na nacvik relaxa¢nych technik.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s det'mi v KS Duha - CDR

V roku 2020 sme poskytovali psychologicku starostlivost aj matkam s detmi,

ktoré boli do nasho zariadenia prijaté za cieflom nacviku a zdokonalovania
rodiCovskych zru€nosti. Pretrvavajucim problémom tychto matiek bola vychova
a vzdelavanie svojich deti. Vychovné poradenstvo sa sustredilo na zlepSovanie ich
pristupu k detom, na zadavanie hranic vo vychove a uplatfiovanie spolo€enskych
pravidiel v spravani. Zameriavali sme sa aj na poradenstvo v oblasti Specifickych
poruch ucenia a spravania ako aj na problémy so zaclefiovanim sa do Skolského
kolektivu.
Castym problémom nasich klientiek bola neschopnost zamestnat sa z dévodu
starostlivosti o0 maloleté deti a s tym suvisiaca ekonomicka zavislost. SnaZili sme sa
im poméct z ich finan¢nej insolventnosti, podporovali sme ich pri hfadani vhodného
zamestnania, pri prezentacii na novom pracovisku, pri nacviku pracovnych navykov
a udrzani pracovného miesta. Nasledne sme velku pozornost venovali zosuladeniu
starostlivosti o deti s pracovnym nasadenim, o bol ¢asty moment nezvladnutia novej
situacie a straty zamestnania. Tomu sme sa snazili spolo¢ne predchadzat. Z naporu
problémov sa u matiek oblas vyskytovali aj uzkostné stavy. Preto sme Zenam
ubytovanym v KS v prvom rade poskytovali individualnu psychologicku starostlivost’
a podpornu terapiu, ktora sa zameriavala na akceptaciu danej zivotnej situacie
a zvladanie neistoty suvisiacej s ekonomickymi problémami, vychovou deti,
partnerskymi problémami.

Pravidelne sme realizovali aj skupinové aktivity s matkami, ktoré sa prioritne

zameriavali na zlepSenie ich komunikacnych schopnosti, sebaprezentaciu, empatiu,
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atd. Matky mali moznost’ zazit' si akceptaciu svojej osobnosti, pripadne sa naucit
prijat spatnu vazbu. Spolocnym zdielanim sa matky navzajom podporovali
v osobnostnom raste a v hladani novych moznosti. Snazili sme sa byt napomocni aj
pri rieSeni ich aktualnych problémov, ku ktorym dochadzalo medzi klientkami pocas

pobytu v naSom zariadeni.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov:

V roku 2020 sme kvoli pandemickym obmedzeniam ambulantnu starostlivost
vykonavali iba po&as prvych troch mesiacov. Specificki psychologicku sluzbu sme
poskytovali nasledujucim typom klientov: klientom, ktori priSli na odporucanie
socialnej kurately, pripadne inych neziskovych organizacii, klientom, ktori sa
o poskytovanych sluzbach dozvedeli z verejne dostupnych zdrojov (internet,
propagacné materialy, na odporucanie socialnej kurately), klientom, ktori prisli na
odporucanie odbornych lekarov, prevazne pediatrov a klientom, ktori prisli

spontanne, na zaklade odporucani od svojich znamych.

Velku €ast klientov, ktori vyhladali ambulantnu starostlivost’ v uplynulom roku
tvorili Zeny, ktoré kvéli svojej krizovej zivotnej situaciu potrebovali porozvodovu
terapiu pre seba anajmad pre svoje deti. Casto potrebovali poradit ohladom
stanovovania si pravidiel striedavej vychovnej starostlivosti a upravy styku dietata
s druhym rodiCom. Takuto rodinnu krizu Casto sprevadza aj depresia, so
sprievodnymi pocitmy uzkosti, hnevu a bezmocnosti, ktoré sme im pomahali

spracovat.

Dal$im typom problémov, s ktorymi klienti vyhladali ambulantnu starostlivost
boli vychovné problémy. V niektorych pripadoch to bol len zastupny problém, pretoze
sa nakoniec preukazali aj dalSie rodinné nezhody. Problémy v spravani dietata su
Castokrat varovné signaly, ktoré mdézu poukazovat na dysfunkénu rodinu
a pritomnost hadok a konfliktov. Rodinnym prislusnikom, najma rodiCom sme
poskytli odborné psychologické vedenie a usmernenie pri vychove, pripadne sa
odporucila dalSia odborna pomoc - neuroldg, logopéd, psychiater. V pripade
pozitivnej motivacie sme poskytovali aj rodinnu terapiu, ktorej sa zuc€astriovali vSetci
Clenovia rodiny, s cielom predist dalSiemu nasiliu v rodine a zlepSit aktualne rodinné
vztahy.

Medzi problémami sa vyskytovali aj psychosomatické tazkosti, ktoré tiez

byvaju Castym dbésledkom rodinnym problémov a kriz. Pre rodiCov je Castokrat
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obtiazne vnimat, v akej velkej miere mbzu ich partnerské problémy vplyvat na

psychicky a fyzicky zdravotny stav deti.

Skolské prostredie, zaskolovanie deti a socializacia v $kolskom kontexte

vytvara problémy, ktoré tvoria dalSiu skupinu ambulantnych klientov. Venovali sme

sa ich porucham ucenia, vyvinovym porucham, zaskolactvu, Sikanovaniu, emocnym

porucham, ¢i porucham spravania.

zaoberali

najma tymito problémami: depresie,

uzkosti,

Na individualnych psychologickych sedeniach sme sa v uplynulom roku

poruchy osobnosti,

partnerské problémy, Sikanovanie, psychosomatika, derealizacie, enuréza a pod.

Statistika ambulantnej psychologickej starostlivosti

mesiac | po | po¢ | por |zho |uzk |de |osob |por |par|Sik | psy |dere |enur

Cet | et uc |dnot |ost |pr |nost |[uch |tne |an |cho |aliza | éza

kli |inter | hy |. esi | né y rsk | ov | som | cie

ent [ven |vy |psy a |probl|spr |é |ani |atik
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nu

januar 6 9 2 2 5
februar | 21 | 29 4 3 2 7 3 1 2 | 4 1 2
marec 4 4 1 1 1 1
SPOL | 31| 32 | 4 3 3 8 5 3 2 |19 1 2 2
U

Spracovala: M. Dubovska
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9. Sprava useku vychovy za rok 2020

Opat' nadisiel Cas zrekapitulovat a zhodnotit' dalSi rok, ktory je za nami. Na
rozdiel od minulych rokov, nebol rok 2020 tak bohaty na nové zazitky a udalosti. Tak
isto ako celu spolo¢nost aj nas postihla pandémia Covid-19, ktora nas dostala do
procesu na aky sme neboli zvyknuti. Najviac sa nas dotklo zatvorenie Skél a museli
sme zvladnut uCenia sa s detmi, komunikaciu s pedagdégmi, hfadanie optimalnych
moznosti na udrzanie vzdelavacieho procesu. Po namahavej jari sa situacia trochu
stabilizovala a poc¢as letnych prazdnin sa deti rozisli do taborov a na aktivity, ktoré
boli zorganizované Krizovym strediskom, ale aj dobrovolnymi organizaciami, ktoré
prispeli k spestreniu zZivota detom pocas leta. September vyzeral nadejne, brany skél
sa otvorili pre vSetky deti, no o par tyzdnov zhorSujucej sa pandemickej situacie sa
Ziaci druhého stupna zakladnej Skoly a stredosSkolaci ocitli opat vo virtualnom svete
vzdelavania zdomu. Od oktobra je zriadena v priestoroch Krizového strediska
uCebna, v ktorej sa deti vzdelavaju a plnia si Skolské povinnosti. Praca useku
vychovy sa v tomto obdobi sustredila prevazne na zvladanie technickych problémov,
zvladanie online vzdelavania a komunikaciu so Skolami o plneni a preposielani
zadanych uloh. Castokrat pozitivny pristup a pochopenie ugitefov napomahalo
motivovat deti k Studiu a zlepSeniu prospechu. Virtualny svet internetu je rozsiahly
a lakavy, aodvadza pozornost od ucenia. Deti Casto nevedeli odolat lakavym
strankam socialnych sieti miesto pripojenia na vyuCovanie. Preto sa snazime
vychovne pésobit na deti tak, aby si v prvom rade plnili svoje povinnosti a na
pocitacoch netravili priliS vela vofného €asu, aby €as venovali aj inym spoloCenskym

aktivitam v kolektive.

Chvile stravené s detmi, ktoré prichadzaju do nasho krizového strediska, nas
uCia byt lepSimi a kreativnejSimi. Ale nielen nas, aj deti vedu zazité situacie
k ziskaniu novych poznatkov a skusenosti, ktoré su potrebné pre kazdodenny Zivot.
Deti, ktoré knam prichadzaju zazili vo svojom zivote mnozstvo smutnych a
traumatickych chvil, ktoré ich sprevadzaju kazducky den v ich zivote. Vacésinou su to
deti zo zanedbaného a nevyhovujuceho prostredia. Kazdé dieta preziva pobyt
v krizovom stredisku individualne. Su rézne situacie, kedy jedno dieta je nestastné
a smutné z odlucenia od svojej rodiny a blizkych, a naopak druhé dieta je spokojné
a Stastné, Zze ma zabezpecené zakladné potreby a je v bezpedi.

Deti v krizovom stredisku u€ime a vedieme k samostatnosti a zodpovednosti
za svoje spravanie, riesit’ konflikty, zvladat’ stresové situacie, riesit, vyjadrovat svoje

pocity, akceptovat druhych, ako aj ich nazory. Zameriavame sa najma na vytvaranie
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a posilhovanie kladnych vztahov k sebe samému, k druhym fudom, k prirode
a zivotnému prostrediu. Dal$ou nezastupitelnou Glohou nasho Gseku je vedenie deti
k sebaobsluznym cCinnostiam, udrziavaniu poriadku, pomoci pri priprave jedal
a skrasfovaniu priestorov i okolia.

Nasa spolupraca s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie a s Centrom Specialno-pedagogického poradenstva bola tento rok dost
utimena z dévodu preventivnej karantény, v ktorej sme sa vacsinu roka nachadzali.
Mali sme v ramci tejto spoluprace naplanovanu prednasku o bezpec¢nom internete,
ktoru sme pre nepriaznivu epidemiologicku situaciu museli opakovane odlozit'.

V priebehu roka bolo nutné pre jedno dieta vypracovat spravy s odporuc¢anim
na zmenu zariadenia do Reedukacného centra. V takomto pripade ide zvacsa o
zavazné problémy najma s reSpektovanim autorit, agresive spravanie vocCi inym,
neplnenia si povinnosti a poruSovanie pravidiel.

V ramci aktivit v krizovom stredisku sa pravidelne realizuju detské komunity,
kde mézu deti slobodne vyjadrit svoj nazor, navrhy, oCakavania, plany, staznosti,
mozZu predniest svoje staznosti, diskutovat na rézne témy, rieSit problémy, ktoré
vychadzaju z ich vzajomnych vztahov a spoluzitia v krizovom stredisku.

KedZe z dbvodu nariadenej obmedzenej mobility sme nemohli ¢as travit
externymi aktivitami, snazili sme sa detom v krizovom stredisku sprijemnit a skratit
chvile najma volno€asovymi aktivitami. Mimo tych nasich sme nadviazali spolupracu
s Bratislavskym dobrovofnickym centrom, ktoré v ramci svojich aktivit ponuka
moznost' kruzkovej €innost podla zaujmu deti. Rozbehli sa zaujmové kruzky spevu,
hry na gitare a vytvarnej vychovy, ktoré si deti vybrali a aj ich zaujali. Bude sa tiez
realizovat kruzok hry na klavir. DalSou zaujimavou ponuknutou aktivitou bolo
individualneho doucovania pre kazdé dieta. Kratky Cas prebiehalo doucovanie
v osobnych stretnutiach, ale po zavedeni sprisnenych epidemickych pravidiel
prebieha online.

ZacCiatkom roku 2020 sme zacali uzko spolupracovat s organizaciou, ktora
nam predstavila program BUDDY. Tento program je zamerany na vytvaranie
priatelstiev medzi dospelymi dobrovolnikmi a detmi z CDR. Cielom programu je
vytvorit medzi dietatom a dobrovofnikom dbéverny a dlhodoby vztah. Organizacia
v Sest'stupfiovom komplexnom procese BUDDY dbésledne vybera dobrovolnikov,
ktori si dokazu s detmi z CDR vytvorit dlhodobé priatelstva. Takto ziska dieta
Cloveka, ktory mu pomdze pripravit sa na samostatny zivot v dospelosti a bude ho
dalej sprevadzat aj po opusteni CDR. Tento program koordinatorka organizacie
predstavila neskér aj detom, ktoré ho s nadSenim privitali. V sucinnosti

s koordinatorkou zariadenia sa vyberali dobrovolnici velmi dbsledne ku kazdému
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dietatu. Zatial funguje program BUDDY u 4 diev€at. Prebehlo zopar osobnych
stretnuti, ale pre sprisnenu epidemiologicku situaciu su v suSasnosti dievCata

s dobrovolnikmi v kontakte len cez skype alebo telefonicky.

Aktivity v krizovom stredisku:

e akcie kréznym prilezitostiam — Velka noc, MikulaSsky program, Vianoce,
Den deti, FaSiangy, oslavy sviatkov deti, koniec Skolského roka a iné

e Sportové aktivity — futbal, vybijana, basketbal, loptové hry, korculovanie
a pod.

e tvorivé dielne arucné prace — pletenie naramkov, malovanie na sklo,
servitkova technika, praca s drétom a koralkami, praca s hlinou, praca
s drevom a inymi materialmi, rézne vytvarné techniky

e vecerné party — karaoke show, diskotéky, karneval, haloween

e vychadzky do okolia — Vrakunsky lesik, ihriska Vrakune a Podunajskych
Biskupic,

e kulturne akcie — navsteva kina

e muzikoterapia

e spoloCenské hry

e zabava — Aquapark v Senci pocas leta, KIDS HOUSE, Vedecké centrum
Aurelium

VSetky aktivity boli podmienené epidemiologickou situaciou a reSpektovali sme
vSetky sprisnené hygienické nariadenia, aby deti mohli stravit poCas leta aspon
trochu ¢asu mimo zariadenia.

Neodmyslitelnou suc€astou letnych prazdnin su tabory, ktoré pre nas uz druhy
rok organizuje Agentura OK. Aj tento rok deti absolvovali tabor v Repisti v dvoch
turnusoch. Na tieto tdbory sa vSetky deti vzdy velmi teSia, pretoZe vedia, Ze budu
mat’ mnozstvo novych zaZzitkov, ziskaju novych kamaratov, dostanu prilezitost na
preukazanie svojej Sikovnosti a odvahy.

KazdoroCnou tradiciou letnych prazdnin je aj rekreaCny pobyt deti pri
Slneénych jazerach v Senci, kde si mézu eSte uZit sinecné Iu€e a vodu. Tento pobyt
si ozivili a obohatili jazdou na vlaciku, navstevou Aquparku a Oazy sibirského tigra

v Kostolnej pri Dunaji.
Kazdy den straveny v krizovom stredisku prinasa pre dieta, ale aj pre nas
nieCo nové. SpoloCne stravené chvile nas ucia, ako napredovat a zvladat rbézne

situacie. Verime, ze kazdé dieta, ktoré stravi nejaku dobu v krizovom stredisku si
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odnesie so sebou nielen prijemné spomienky, ale aj skusenosti a zru¢nosti, ktoré mu

napomozu v jeho dalSom Zivote.

Vypracoval: PhDr. Jan Holoni¢, PhD.
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8. Bilancia poskytovanych sluzieb v Bezpeénom zenskom dome DUHA

V roku 2020 podalo Ziadost' o poskytnutie ubytovania v BZD DUHA 8
novych klientiek. VSetkych osem klientiek aich 15 deti bolo vroku 2020 aj

prijatych. Pat klientiek a 11 deti byvalo vBZD DUHA uZ na prelome rokov
2019/2020. V roku 2020 poskytol BZD DUHA pobytovou formou pomoc spolu 13

klientkam a 26 maloletym detom, spolu 39-tim klientom, obetiam domaceho nasilia

v narocnej Ci ohrozujucej zivotnej situacii. VSetky ubytované klientky boli matkami,

v priemere dvoch maloletych deti.

Obsadenost v roku 2020 v BZD DUHA

11

5

23

15 16

ZENY -KLIENTKY

DETI
20219/2020

SPOLU
2020

31



Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD DUHA
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100% zo vSetkych ubytovanych klientiek v roku 2020 bolo obetami domaceho
nasilia. U vSetkych klientiek byvajucich vBZD DUHA bol péachatelom nasilia
v minulosti alebo v &ase pred ubytovanim v BZD DUHA partner alebo manzel Zijuci
s klientkou a jej detmi v spolo€nrj domacnosti.

Postup prace s ubytovanou klientkou je zaloZeny predovSetkym na partnerskom
pristupe a spolupraci klientky a socialnej pracovnicky.

Odborni zamestnanci BZD DUHA sa snazia zabezpegit vSetkym klientkam a ich
detom Co najefektivnejSiu pomoc, ktorej zakladnymi piliermi s krizova intervencia,
vypracovanie bezpecnostného planu a odhad rizika domaceho nasilia a stanovanie

Individualnych planov.

Individualny plan prace s klientkou — plan prace a spoluprace klientky a
socialnej pracovnicky, sluzi na podporu vedomosti klientky, rozvoja schopnosti,
zru€nosti. Pilierom je reSpektovanie individuality klientky, spolurozhodovanie a
spoluzodpovednost klientky. Praca celého timu BZD DUHA je zamerana na
zachovanie vlastnej identity klientok a ich osobnej nezavislosti.

Dalej je to psychologicka a sociélna diagnostika, individualne poradenstvo.
Uvedené odborné cinnosti podporuju pocit bezpecia a istoty, a osobny rozvoj

klientiek a ich deti.
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Vsetky klientky BZD DUHA v$ak v prvom rade potrebuju pokoj a utogisko, aby sa
psychicky stabilizovali a obnovili si déveru vo svoje vlastné vnutorné sily, nadobudli
schopnost’ zvladnut’ vZzit' svoj Zivot a prebrat zan plnu zodpovednost. Svoju situaciu
druhotne rieSia najdenim si prace, Skoly/Skdlky pre dieta a postupne najdenim si

vlastného byvania.

Nasilie pachané na zenach ma vzdy dopady aj na deti zijucich vo vztahu plnom
psychického alebo fyzického nasilia. Prave pre to sa Specializovana podpora
a poskytované sluzby vBZD DUHA vztahuji aj na adekvatnu podporu deti.
Koordinaciou prace socialnej pracovnicky, pedagogickej pracovnicky, psychologicky

a pravnika je zenam a detom poskytnuta cielena a komplexna pomoc a podpora.

Vroku 2020 sa na urovni socialneho useku poskytovalo ubytovanym
klientkam:

- zakladné socialne a pravne poradenstvo,

- pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov

- odborna asistenciu pri rieSeni réznych zivotnych situacii, hlavne:

e pririeSeni nasledkov domaceho nasilia — stanovenie a zabezpefovanie
bezpecnostného planu,

e pri podani trestného oznamenia a nasledného vypocuvania a ukonov
spojenych s nim, priprave na sudne pojednavania sprievod na sudne
pojednavania

e pri Uprave prav a povinnosti vo€i mal. detom — urCenie otcovstva,
zvereni deti do starostlivosti matky, urCenie vyzZivného, urCenie
stretavania deti s otcom,

e pri neplateni vyzivnhého — podanie trestného oznamenia, podanie
exekucie a ziadosti o nahradné vyzivné,

e pri komunikacii s uradmi, sudmi, policiou,

e pri hfadani zamestnania,

e pri hladani predskolského a Skolského zariadenia,

e pri hladani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom,

e pririeSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania,

e vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok
a prispevkov, pripadne finanénych aj materialnych darov od nadacii,

e pririeSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov, osobného bankrotu,

e pri narabani s financiami, rodinnom hospodareni,
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e pri pomoci s rozvojom rodi€ovskych zru€nosti, a.i.

Velmi délezitou odbornou €innostou pre komplexné rieSenie zlozitych situacii
klientiek je spracovanie socialnej anamnéza socialnym pracovnikom.

Socialna anamnéza obsahuje dostatok udajov o klientke, jej rodine,
pracovnych, partnerskych uspechoch, problémoch atd. Délezitou su€astou socialnej
anamnézy je rodinna anamnéza, ktora obsahuje zakladné informacie o vSetkych
¢lenoch rodiny, ako su napr. rodi€ia, surodenci, stari rodi€ia, manzel, manzelka, deti.
Socialna pracovniCka sa usiluje ziskat vSetky dostupné informacie o prostredi
klientky, v ktorom sa bezne pohybovala, o jej postaveni (formalnom aj neformalnom)
v tomto prostredi, o atmosfére, vztahoch, Uspechoch a zlyhaniach. Specifickou
oblastou je analyza infrastruktury, ktorej cielom je vytypovat vSetky vhodné institucie,

Ci organizacie, ktoré by mohli poskytnut’ klientke pomoc, alebo oporu.

Socialnu anamnézu vypracuva socialna pracovnicka po ziskani
relevantnych udajov, je zakladom je vybudovanie socialnej siete klientiek tvorenej
rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi osobami (ak je to Ziaduce),uradmi prace
socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately ale aj samospravou, sudmi, policiou, predSkolskymi a Skolskymi
zariadeniami, lekarmi a inymi zainteresovanymi subjektmi.

Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhladom na
udrzanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA - centra pre deti
a rodiny prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV - DUHA.

Délezitou zlozkou prace s klientkami BZD DUHA je skupinova terapia
a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je prehodnotenie aktualnych
problémov a hlfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade konStruktivne vedena

ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného personalu.

Z celkového poctu 13 ubytovanych klientiek v roku 2020 odislo 8 klientiek, dvom
klientkam sa podarilo zabezpe it si vlastny podnajom, jedna klientka odiSla k svojej
rodine.

Pat klientiek muselo svoju situaciu rieSit umiestnenim vinom zariadeni

socialnych sluZieb.
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RieSenia byvania po odchode z BZD DUHA

m vlastny podndjom

=

M iné - rodina

iné zariadenie soc. sluzieb

© zostalo v zariadeni

Riesenia byvania po odchode z BZD DUHA

M vlastny podndjom
W iné - rodina

iné zariadenie soc. sluzZieb

Vypracoval: PhDr. Zuzana OnmdriaSova
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1. Psychologicka starostlivost’ o matky a ich deti umiestnené v Bezpe¢nom Zenskom

dome DUHA v roku 2020

Matkam a detom, ubytovanym V Bezpenom Zzenskom dome sme poskytovali
individualnu a skupinovil psychologicku starostlivost’, ktora sa zameriavala na akceptaciu
danej zivotnej situacie a pokusala sa pomoct’ klientkam zvladnut tzkost a neistotu, ktoré
suviseli so stratou zivotnych istot. Zameriavali sme sa aj na emocnu stabiliziciu a
spracovavanie traumatickych udalosti, ako aj na rieSenie kazdodennych problémov, ktoré¢ sa
pocas ich pobytu vyskytovali. Kedze tieto zeny boli dlhodobo vystavované agresivnym
formam komunikdcie, fyzickym tUtokom, vyhrazaniu, zastraSovaniu, ktorého cielom bolo
ponizit’ a rozbit' osobnost’ tychto zien, postupne sme sa snazili zvel'adit’ ich sebavedomie
a pomoct’ im ¢im skor sa stabilizovat. Matky sa museli postarat’ aj o svoje deti, ktorym sa
tiez vyrazne zmenili Zivotné podmienky. Tym, Ze matky zili v utajenom byvani, 'ahSie sme
dokazali ochranit’ ich pred potencidlnou moznost'ou titokov zo strany partnera.

V adaptacénej faze bola matkam poskytovana individudlna podporna terapia, ktora im
poméhala zvladnut stresujiice obdobie a akceptovat’ aktualnu Zivotna situdciu. Casty
problém, s ktorym sme sa stretdvali u matiek ubytovanych v Bezpe¢nom zenskom dome, boli
aj ich vycitky, ze zlyhali a nedokazali pre svoje deti vytvorit' bezpeéné rodinné prostredie.
Nasim cielom preto bolo najprv spoznat’ socialne prostredie, z ktorého matka pochadzala a
zistit’ funk¢né a pripadne nefunkéné vzt'ahy. Dolezitou oblast'ou, na ktorej sme pracovali bola
aj obnova socialnych vztahov s povodnou rodinou, pripadne s okruhom priatel'ov, pretoze
dosledkom spoluzitia s nasilnikom, mnohé z nich upadli do socialnej izolacie. Postupne sme
sa zamerali aj na rozvoj ich osobnosti a zdokonalovanie socialnych schopnosti. Matky
prejavili zaujem aj o zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali so svojimi detmi, ako
nasledkom nevhodného rodinného prostredia. Spolo¢ne sme sa snazili o zlepSenie ich
rodicovskych zrucnosti a vo vytvarani novych socidlnych vztahov.

V skupinovych aktivitich sme sa venovali konkrétnym konfliktom, ktoré priebezne
vznikali aj medzi matkami v zariadeni a hl'adali sme moznosti rieSenia. Opakovane sa nam
potvrdilo, Ze medzi Zenami Zijucimi v takychto zariadeniach vznikaji podobné formy
spoluzitia, aké si prinaSaji z povodnych rodin a ktoré su Casto prekazkou pri vytvarani
zrelych socidlnych vztahov. Tuto sklisenost sme postupne spracovavali na skupinovych
stretnutiach. Snazili sme s matkami rozvijat’ aj ich silné stranky, usmernovat zvySenu

citlivost’ a zlepSit’ sebaprezentaciu.
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Psychologicka pomoc poskytovana detom umiestnenym v Bezpe¢nom Zenskom dome
v prvom rade bola zamerand na spracovanie aktudlnej rodinnej krizy a s tym stvisiacu
adaptaciu na nové prostredie. Detom bolo potrebné pomdct’ prekonat’ separaciu od otca, s
ktorym v dosledku nasilia mali komplikovany, ambivalentny vztah. Deti boli nésilim casto
traumatizované a potrebovali si nanovo definovat’ a vytvarat' vztah s otcom. DalSou zatazou
pre deti boli zmeny podmienok byvania, zmena Skoly a tym aj odlucenie od kamaratov. V
zavislosti od veku a aktualnych potrieb deti, zamerali sme sa na $kolské problémy, problémy
vo vztahoch, a Casto aj vychovné problémy v spolupraci s matkou dietata. U malych deti
stretnutia sme realizovali formou terapie hrou, rozhovorom, nacvikom socialnych zru¢nosti
a formami biblio a muzikoterapie. U starSich deti boli stretnutia zamerané skor na rozvoj
osobnosti, posilnenie ich kopingovych schopnosti a psychickej rovnovahy a odolnosti.

Pocas pandémie dochadzalo k obmedzeniu moznosti intervencii z dovodu obcasnych
karantén. Okrem toho, v priebehu letnych mesiacov vicsSina deti bola na tdboroch, preto sa
V tom Case pracovalo iba s matkami.

Psychologicki pomoc sme boli ochotni poskytovat’ detom a matkam aj po ukonceni
pobytu v Bezpe¢nom Zenskom dome, ambulantnou formou . Niektoré matky, alebo aj deti,
nad’alej potrebovali podporu a pomoc s roznymi problémami (adaptacnymi, vychovnymi a

Skolskymi problémami), aj po ukonéeni pobytu v Bezpe¢nom zenskom dome.

PrehPad psychologickych intervencii a po&tu klientov v BZD za rok 2020

pocet | pocet ind. ind. skupino | skupino | asistova | interve
deti matiek | stretnuti | stretnut | vé vé né ncii
a s|ia s | stretnuti | stretnut | stretnut | spolu
detmi matka | a ia s|ia
mi s detmi | matkam
i
Januar 11 5 12 9 2 2 25
Februar 11 5 12 8 1 21
Marec 9 4 2 2
April 9 4 3 11 14
M3y 9 4 14 16 1 1 32
Jun 15 7 12 10 1 23
Jul 10 3 11 4 1 16
August 6 3 5 5 2 12
September | 9 5 1 5 1 2 9
Oktdber 6 3 6 9 3 18
November | 6 3 5 9 3 17
December 8 4 13 4 1 18
SPOLU 94 92 4 7 10 207

Spracovali;, M. Dubovska Poslon
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Sprava o éinnosti vychovavatelky BZD DUHA za rok 2020

V ramci vychovno-vzdelavacej prace vychovavatelky BZD DUHA sa podas
roka 2020 okrem Standardnych c¢innosti vyplyvajucich z individualnych potrieb
jednotlivych ubytovanych deti priebezne realizovalo 32 vacSich organizovanych
aktivit. Medzi ne patrili napriklad navSteva muzea, rézne tematické karnevaly,
predstavenia, vystavy a tvorivé dielne, Ci Citarne. AvSak vzhladom k celosvetovému
Sireniu pandemického ochoreniu COVID-19, nevynimajuc aj Slovensku republiku,
sme museli pristapit k Uprave &innosti vychovnej prace pogas obidvoch vin
a dodrziavat’ vSetky nariadenia RUVZ SR v suéinnosti s nariadeniami MPSVR SR,
ako aj MSVVaS SR. Najvaési déraz pri celkovej praci s detmi sa preto tento rok
prenieslo do vyuéby v priestoroch BZD.

Celkova vychovna ¢innost' v roku 2020 sa realizovala pre 26 deti vo veku O -
17 rokov. Pri kazdom dietati sa prihliadalo jednak na jeho vek, ako aj na rozne
Specifika vyplyvajuce z rodinného a socialneho prostredia, z ktorého pochadzaju.
Zameriavali sme sa na zakladné oblasti vyvinu dietata ako je motoricky, psychicky,
citovy asocialny vyvin. Vtomto procese sa podla veku a potrieb deti rozvijala
napriklad hruba a jemna motorika, re¢ a slovna zasoba, pamat, myslenie,
predstavivost, fantazia ainé schopnosti. Nemaly doraz sa kladol aj na citovy a
socialny vyvin, nakolko prave tieto oblasti su kvoli prezitym udalostiam a prostrediu
Casto zanedbané. Praca s malymi detmi prebiehala zvac¢$a v su€innosti s matkou.
Tymto spésobom sa jednak rozvijalo dieta, utuZzoval sa spolo¢ny vztah matka - dieta
a zaroveni sa rozvijali aj rodiovské zruénosti konkrétnej matky, klientky BZD DUHA.

Podas roka a dvoch ,korona vin“ sme aktivne spolupracovali s materskymi
a zakladnymi Skolami, ktoré deti kmenovo navstevovali. Vychovno-vzdelavacia praca
vychovavatelky sa velkou mierou zamerala na vzdelavanie vSetkych ubytovanych
deti v predSkolskom a Skolskom veku. Ako pri procese online vyuCovania, tak aj pri
vypracovavani domacich zadani a uloh s dérazom a efektom, aby naplanované ucivo
bolo vysvetlené, porozumené a zvladnute.

Nakolko kazdé dieta, ktoré pochadza z prostredia, kde bolo pritomné domace
nasilie, sa povazuje za obet domaceho nasilia, preto aj tento rok sme sa v BZD
DUHA upriamili na budovanie pocitu istoty a bezpeéia. Pozitivny vplyv bezpe&ného,
priatelského a pokojného prostredia ako aj fakt, ze deti traumatizované roéznymi
udalostami konecCne citia, ze su nielen vypocCuté, ale sa im venuje aj dostatoCna
pozornost a podpora, je tym najddlezitejsim, o méze odborny tym v. BZD DUHA
poskytnut.

Vypracoval: Mgr. Martina KuCerova
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11. HOSPODARENIE V ROKU 2020

A) Informacie zo stivahy za rok 2020

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 56 905 30 904 26 001
Dlhodoby hmotny majetok 56 905 30904 26 001
Stavby 5758 5758 0
Samostatné hnutelné veci 1999 84 1915
Dopravné prostriedky 49 148 25 062 24 086
OBEZNY MAJETOK 138 447 0 138 447
Kratkodobé pohladavky 5958 5958
Pohladdvky z obchodného styku 4741 4741
Ostatné pohladavky 944 944
Iné pohladavky 273 273
Financné ucty 132 489 0 132 489
Pokladnica 7 544 7 544
Bankové ucty 124 945 124 945
CASOVE ROZLISENIE 2078 0 2078
Naklady buducich obdobi 2078 2078
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAIJETOK SPOLU 197 430 30904 166 526

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 55 788
Fondy tvorené z vysledku 56 516
Vysledok hospodarenia -728
CUDZIE ZDROIJE 80 728
Kratkodobé rezervy 24171
Zavazky zo socidlneho fondu 2762
Kratkodobé zavazky 52 596
Zavazky z obchodného styku 8081
Zavazky voci zamestnancom 22 246
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 14 594
Danové zavazky 4 560
Zavazky z dévodu finanénych vztahov

k St.rozpoctu a Uzemnej samospr. 3115
Ostatné zavazky 0
Bankové vypomoci a p6zicky 1200
Vynosy budtcich obdobi 30010
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 166 526
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2020

UCET | NAKLADY UPSVaR | ZBIEKRA | IMPL.AGENT. BSKszr; SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materidlu 13 378 4877 0 3093 2977 6860 ( 31184
502 | Spotreba energie 698 0 0 2229 0 0o 2926
511 |Opravy a udrZiavanie 2818 589 0 1091 517 0| 5015
512 | Cestovné 0 0 0 0 0 0 0
513 | Naklady na reprezentdciu 45 0 0 0 14 0 59
518 | Ostatné sluzby 30 310 0 0 9379 594 152 | 40435

235
521 | Mzdové naklady 186 165 0 1008 33967 10 824 3765 730

Zakonné soc.poist.a

524 | zdrav.poist. 63 502 0 355 11 489 3780 1305( 80430
527 | Zakonné socidlne naklady 5821 0 0 1104 210 8| 7143
532 | Dan z nehnutelnosti 0 0 0 1126 0 0| 1126
538 [ Ostatné dane a poplatky 0 0 0 0 4 0 4
541 [Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 12 0 0 12
546 | Dary 369 0 0 0 0 0 369
547 | Osobitné naklady 7 373 1099 0 0 0 2500| 10972
549 [ Iné ostatné naklady 162 0 0 283 2124 0| 2569
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 0 0 8301 635| 8936

426

Uctovna trieda 5 310 641 6 565 1363 63 772 29 345 15 224 910
- . . BSK pre
UCET [ VYNOSY UPSVaR | ZBIEKRA | IMPL.AGENT. B7D SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU

644 | Uroky 0 0 0 0 15 0 15
649 | Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 230 0 230
662 | Prispevky od inych organizacii 0 6 565 0 0 18 055 15186| 39 806
Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0sOb 0 0 0 0 2392 0| 2392
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 9329 0l 9329
374
691 | Dotacie 310641 0 0 63 772 0 0 413
426
Uctovna trieda 6 310 641 6 565 0 63 772 30 022 15 186 185
Vysledok hospodarenia pred
zdanenim 0 0 -1 363 0 676 -39 -725
591 | Dan z prijmov 0 0 0 0 3 0 3
Fond z vysledkov
427 | hospodarenia 0 0 -1363 0 673 -39 -728
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C) Analyza nakladov roku 2020

POPIS SUMA
Spotreba materidlu 31184
Spotreba energie 2926
Opravy a udrZiavanie 5015
Naklady na reprezentaciu 59
Ostatné sluzby 40 435
Mzdové naklady 235730
Zakonné soc.poist.a

zdrav.poist. 80430
Zakonné socialne naklady 7 143
Dan z nehnutelnosti 1126
Ostatné dane a poplatky 4
Zmluvné pokuty a pendle 12
Dary 369
Osobitné naklady 10972
Iné ostatné naklady 2569
Odpisy DNM a DHM 8936
SPOLU 426 910

M Spotreba materidlu H Spotreba energie
B Opravy a udrZiavanie m Naklady na reprezenticiu
M Ostatné sluzby B Mzdové naklady

B Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. m Zdkonné socidlne naklady

® Dan z nehnutelnosti Ostatné dane a poplatky
B Zmluvné pokuty a penale M Dary
Osobitné naklady Iné ostatné naklady

Odpisy DNM a DHM
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D) Analyza vynosov roku 2020

A WNR

O 00 NGO WU

POPIS SUMA
Bankové uroky 15
Prispevok UPSVaR 310641
Prispevok BSK 6 565
Prispevok Urad vlady 0
Prispevok BSK pre bezpecny Zensky

d. 63772
Dary 18 584
Podiel zaplatenej dane 9329
Projekty 15171
Prispevky od fyzickych os6b 2108
PRIJMY SPOLU 426 185

B Bankové uroky

M Prispevok UPSVaR

M Prispevok BSK

= Prispevok Urad viady

M Prispevok BSK pre
bezpelny Zensky d.

m Dary

u Podiel zaplatenej

dane
Projekty
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E) Analyza spotreby materidlu roku 2020

POPIS SUMA
1| Kancelarske potreby 1714
2 | Cistiace potreby 1188
3 | Hygienické potreby 635
4 | Knihy a literatura 104
5| Domace potreby 1611
6 | Naradie 807
7 | Materidl na opravu a udrzbu 891
8 | Materidl 16Zkoviny 565
9 | Materidl - bytovy textil 588
10 | Material - galantéria 134
11 | Material na opravu a udrzbu aut 361
12 | Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 718
13 | Dekordcia a vyzdoba 397
14 | Spotreba PHM 1646
15| Potraviny 4 956
16 | Lieky a zdravotné pomocky 2 567
17 | Terapeutické pomocky 146
18 | Osatenie 1063
19 | Skolské potreby 211
20 | Zaujmova cCinnost 230
21 | Sportové pomdcky 2008
22 | Pouzitie DHM s nizSou hodnotou 8335
23 | Drobny nabytok - evidovany 124
24 | Elektronika pre domacnost 35
25 | Spotreba materidlu ostatné 150
MATERIAL SPOLU 31184
ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
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Vypracoval: Ing. Marian Spacek
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12. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2020 v nasSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psycholdgovia

Milota Poslon Dubovska
Mgr. Alica Hideghéty
socialni pracovnici
Mgr.Patricia Karlikova
Mgr. Iveta Zemanova
Mgr. Zuzana Lasi¢kova / PhDr. Zuzana Ondriasova
vychovavatelia

Bc. Janka Mackova
MgA. Kristina Povodova
Ing. Lubomira Dujsikova
Mgr. Jana Turéekova, PhD. / PhDr. Jan Holoni¢, PhD.
Mgr. Martina Kucerova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek
gazdinka

Bc. Anna Toporova
pravna pomoc

Mgr. Martin Cernak



13. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2020 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Linka detskej istoty
Krajské riaditel'stvo PZ Bratislava
starosta MC Ruzinov p.Chren
MC Vrakuria a starosta p.Kuruc
MU Senec, SCR Senec
Nadacia Pontis
Komunitna nadacia Bratislava
Nadacia SPP
Nadacia AT&T
Nadacia Volkswagen
Southwestern Advantage Slovensko
VUB
ING Banka
Philip Morris
Deutsche Telekom

Orange

Up Slovensko

Kaufland

Lidl

Tesco Bieloruska

YEME

Sharkam

Pani Vladovic¢ova a firma Mondelez
Siemens

Generali + Skytoll

Mercedes Benz

Frieb & Schuller

Henkel

Jones Lang La Salle

Vermont

DHL Slovensko

Pan Hélbling a OZ Dotyky svetla
Rhapis — vyzdoba interiéru
Zlava dna

Pracovnici UNION
pan Peter Weiss

pan Martinka

pan Durec

pani lveta Poracova
pani Patiova

pani Smolencova

pani Laurencikova

a v8etkym darcom 2 %

Vel'mi pekne d’akujeme
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14. Kontakt :

Obgéianske zdruzenie DOMOV — DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
€. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarske;j ulici €. 6
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