VYROCNA
SPRAVA 2020



Rok 2020 v spolo¢nosti MIM

Vazeni zakaznici, zamestnanci a partneri spolo¢nosti MIM,

rok 2020 bol jednym z najnaroénejich v histérii nadej spolognosti. Uvod roka bol vyznamne
poznamenany Utlmom ekonomickej aktivity a parlamentnymi volbami. ZvySné mesiace roka 2020 sa
niesli v znameni protipandemickych opatreni, ktoré zmrazili obchodné aj projektové aktivity
spolo¢nosti. Spolo€nost MIM musela podobne ako vac&Sina nasich partnerov aj konkurentov reagovat’
radikalnym zniZenim nakladov. Do$lo k odchodu niektorych zamestnancov a k Setreniu
prevadzkovych nakladov. Vdaka tymto krokom nasa spolo€nost dosiahla sice symbolicky, no
pozitivny hospodarsky vysledok.

Nasa spolo€nost si aj v takomto tazkom a naroénom obdobi dokazala udrzat svoje postavenie
spolahlivého dodavatela poradenskych a implementaénych sluzieb, predovSetkym v oblasti riadenia
verejnych financii a manazmentu Udajov verejnej spravy. Nasi kolegovia pokracovali v pracach

v oblasti implementacie antibyrokratického zakona, v ramci ktorého $tat mohol eliminovat’ ¢ast
papierovych potvrdeni doteraz vyzadovanych od ob&anov a firiem v konaniach na dradoch. Vyznamné
prace sme realizovali pri Upravach a rozvoji Centralneho konsolidacného systému pre riadenie
verejnych financii.

Napriek finan¢ne tazkej situacii sme udrzali dynamicky rozvoj nasho rieSenia pre evidenciu a spravu
odpadovych nadob. Podpisali sme zmluvy s viacerymi miestnymi samospravami a pomahame im tak
vytvarat podmienky pre komplexny manazment odpadového hospodarstva, monitoringu vysypov
odpadovych nadob a zavadzanie systému platenia za adresnu produkciu komunalneho odpadu.

Chcem sa za velmi naro¢ny rok 2020 podakovat najma zamestnancom nasej spolo¢nosti, ktori sa
zomkli a pomohli pre¢kat naroéné mesiace. Verim, Ze najblizSie roky budu uspesné, i ked pracovne
naro¢né, ked budeme musiet realizovat viacero velkych projektov siubezne. TeSi ma a suasne
zavazuje dobré meno spolo¢nosti MIM, ktoré sme vybudovali u naSich zakaznikov a partnerov, a ktoré
si chceme upevnit i v buducich rokoch.

Ing. Jan Stanik, PhD.
konatel

MIM, s.r.o.



1. Vznik a vyvoj spolo¢nosti

MIM je stabilna poradenska spolo¢nost pbésobiaca na slovenskom a &eskom trhu od roku 2000.
Spolo¢nost MIM — to su roky prace a skusenosti, mnozstvo projektov a desiatky odbornikov schopnych
a odhodlanych budovat rieSenia, ktoré prinasaju zakaznikovi meratelné zlepSenia s trvalymi
hodnotami.

Zlatym pravidlom pristupu spolo¢nosti ku zakaznikovi je pevna definicia ciela a vystupov projektu, cena
a udrzatefnost. RieSenia sa opieraju o zakladné kompetencie MIM:

1. Schopnost porozumiet zakaznikovi a v sulade s najlepSimi skisenostami navrhnut rieSenie
naplfiujuce jeho potreby a poziadavky

2. Schopnost’ navrhnut, optimalizovat a implementovat ciefové procesy

3. Schopnost budovat kompletné informacné rieSenia IS a systémy ich podpory

4. Schopnost navrhovat a budovat Bl rieSenia pre meranie a hodnotenie procesov, produktov,
vykonnosti

5. Schopnost navrhovat a budovat rieSenia na manazment dat a riadenie ich kvality

Budovanie informaénych systémov zabezpecuje MIM vlastnymi zdrojmi, alebo v spolupraci s velkymi
systémovymi integratormi. Kombinacia znalosti spolo¢nosti a produktov integratorov stojacich na
vrchole technologického vyvoja umoznfiuje poskytnat zakaznikovi konkurencie schopné rieSenia.
Vdaka takejto spolupraci - kde MIM typicky pésobi ako mostik medzi biznis potrebami a informa&nymi
technolégiami — sa MIM zuc€astiiuje na projektoch najvacsieho rozsahu a komplexnosti. Uvedené sluzby
a produkty su v projektoch zastreSované profesionalnym projektovym manazmentom s podporou
procesu presadzovania zmien.

2. Hodnoty a poslanie
NajdélezitejSie firemné hodnoty s smerované:

Vodéi zakaznikom:

e  Zakaznicka orientacia — t.j. dlhodoba spolo¢na cesta modelovania smeru, cielov a spdsob rastu
zékaznika

e  Znalost problematiky - nepredkladame problémy, ale rieSenia

e  Garancia rieSenia - komplexné dodavky s orientaciou na biznis vysledky

¢ Riadené zmeny bez negativnych prekvapeni

Vodi partnerom:

e Trvalé a pevné partnerstvo, prinasajuce vysledky vSetkym zu€astnenym stranam
. Otvorenost a transparentnost’ vztahov, lojalita

Poslanim spolo¢nosti je pomahat zakaznikom dlhodobo dosahovat meratelné zlepSenia pomocou
zavadzania trvalych zmien v oblasti riadenia a informacnej podpory:

e Modelovanim — navrhnutim réznych scenarov vyvoja s ich dopadmi na chod organizacie s
minimalizaciou rizika pri déleZitych rozhodnutiach

e Implementaciou — vybranych scenarov a rieSeni

e  Meranim — kritérii a ukazovatelov a ich spracovanim

Délezitym cielom je spokojnost na strane zakaznika a budovanie dlhodobyeh partnerskych vztahov na

strane MIM.
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3. Organy spolo€nosti

Organmi spolognosti st konatelia Ing. Jan Stanik a Ing. Roman Cervefiansky. Kazdy z konatelov
zastupuje spolo¢nost samostatne.

Na vykon niektorych ¢innosti ma spolo¢nost’ delegovaného prokuristu. Funkciu prokury vykonava Ing.
Eva Kollarova.

4. Zakladné udaje o spolo€nosti a navrh na rozdelenie
zisku k 31.12.2020

Meno spolo¢nosti MIM, s.r.o.

Sine&na 211/1, 010 03 Zilina
Sidlo spolo¢nosti a pobocky
pobocka Hrani¢na 18, 821 09 Bratislava

PSC 010 03 Zilina
ICO 36395820
IC DPH SK2020105450

Spolo¢nost MIM, s.r.o. bola zalozena 17.11.2000 a do
obchodného registra vedenym Okresnym sudom

Vil e Ee v Ziline bola zapisana 18.12.2000 (oddiel Sro, Viozka

¢.: 12610/L)
Bankové spojenie Tatrabanka Zilina
Cislo uétu SK84 1100 0000 0026 2015 1546
Telefén +421 41 500 2790
www.mim.sk
Web
www.esona.sk
Priemerny pocet zamestnancov 38

Navrh na rozdelenie zisku roku 2020

Zisk k rozdeleniu 39 398,79 €
Vyplata podielov spolo¢nikom 0,-€
Nerozdeleny zisk 39 398,79 €



http://www.mim.sk/
http://www.esona.sk/

5. Sprava o podnikatel'skej €innosti spoloénosti a stave
jej majetku

Z pohladu trhu je MIM vnimany ako Specialista na verejné financie, Statny a verejny sektor. V tejto
oblasti poskytujeme hlavne sluzby:

Metodické poradenstvo a sluzby v oblasti procesného riadenia

Navrh, budovanie a implementacia SAP informaénych systémov

Navrh, budovanie a implementacia Bl rieSeni

Navrh, budovanie a implementacia rieSeni pre manazment dat a riadenie ich kvality
Manazérske poradenstvo

Pridana hodnota MIM uvedenych sluzieb je dana dévernou znalostou:

e  Problematiky a prostredia Statnej a verejnej spravy
e  Procesov riadenia verejnych financii (planovanie, tvorba zdrojov, spotreba az uctovanie)

MIM vyvija rézne aktivity aj v komerénom sektore. Hlavnou cielovou skupinou su velké organizacie
s rozsiahlym procesnym spracovanim a informaénymi potrebami.

Produktova $pecializacia

MIM rieSi vdaka zakaznickej orientacii Siroké spektrum projektov a sluzieb. Z realizovanych typickych
projektov sme vytvorili vychodiskové portfélio produktov:

Nasadzovanie ERP systémov SAP

Délezitou sucastou nasich projektov su SAP rieSenia, ktoré dodavame nasim klientom v spolupraci s
externymi SAP implementatormi. MIM realizoval desiatky SAP implementacii od zakladnych modulov,
cez Specializované moduly aZ po robustné integracie réznych systémov a platforiem.

Vykaznictvo a podpora rozhodovania/ Business Intelligence

Uzatvorenim realizacie navrhnutého biznis modelu je navrh a vybudovanie Udajovej zakladne Bl
nastroje, spolu s vytvaranim pouzivatelského prostredia pre pracu s vystupnymi datami. Prikladom
takychto projektov su:

Navrh a zavadzanie reportingu

Budovanie datovych skladov a datovych trhovisk pre Specifické spracovanie
Zavadzanie Bl systémov pre podporu analyz a rozhodovania

Zavadzanie benchmarkingovych systémov

Tato kompetencia sa opiera o portfélio Bl platforiem (napriklad SAP Business Objects, MS-SQL
services, Belladati), o Bl Specialistov, a metodiky pre zabezpecenie celého zivotného cyklu Vykaznictva
a podpory rozhodovania (od navrhu, cez realizaciu az po podporu prevadzky, riadenie kvality udajov).
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Zavadzanie procesného riadenia

Procesné vnimanie bolo vzdy centralnym principom kazdého rieSenia MIM, vdaka ¢omu MIM presiel
vS§etkymi znamymi procesnymi disciplinami moderného riadenia (a tvorby jeho informaénej podpory),
ako napriklad:

Riadenie, optimalizacia a automatizacia procesov organizacie
Riadenie a zabezpefovanie internej legislativy

Zavadzanie systémov kvality riadenia podnikov

Navrh procesne orientovanych informaénych systémov a workflow

Tato kompetencia sa opiera o Certifikovanych procesnych 3Specialistov, ale i portfélio procesnych
produktov na mapovanie a optimalizaciu procesov (typu EA), riadenie procesov metodikou S-BPM -
platforma Metasonic.

Manazment dat a riadenie ich kvality

Udaje zakaznika predstavuji &asto jedno z najhodnotnej$ich aktiv viastnika, preto im prikladame
nalezitu doleZitost a pozornost. Specialisti zabezpeduju v ramci nastavenej bezpeénosti rézne prenosy,
transformacie, riadenie kvality idajov, riadenie centralnych/ kmenovych Udajov a podobne:

e Riadenie kvality udajov
¢ Riadenie centralnych dat (Master Data Management)
e Integracia systémov na réznych drovniach

Tato kompetencia sa opiera o portfélio Specializovanych nastrojov a platforiem ako napriklad SAP XI,
Talend, MS-SQL services a samostatného datového programovania (typu transakéné SQL).

Procesné riadenie informatiky

Riadenie informatiky vnima MIM ako nevyhnutnu su€ast dodavky komplexnych zakaznickych rieeni.
Typicky su to:

Tvorba IT stratégii a architektar

Zivotny cyklus vyvoja aZ udrzby aplikacie

Riadenie IT prevadzky a nastavovanie procesov podla (ITIL)
Riadenie podnikovych informaénych systémov

Tato kompetencia sa opiera hlavne o znalost portfélia ITIL produktov (od Opensource az po
najrobustnejsie aplikacie typu HP OpenView) a najvyssie Certifikovanych ITIL Specialistov.

Uvedené sluzby a produkty su v projektoch zastreSované profesionalnym projektovym manazmentom
s podporou procesu presadzovania zmien. Certifikovani projektovi manazéri MIM su jednym zo
z&kladnych predpokladov pre uspesné ukon&enie riadenych projektov.

MIM venuje samostatnu pozornost kvalite. Certifikat ISO 9001/2000 vSak znamena vo vnhimani MIM iba
zadiatok cyklu kvality: riadenie kvality je integrované v celej dizke jednotlivych projektov, vo forme jasne
Specifikovanych procesov a samostatnych roli. Su€astou systému riadenia kvality je vnutorny samo-
uciaci proces kontinualneho zlepSovania.

Celkové trzby za uvedené sluzby Klesli i v porovnani s rokom 2019 o 26%. V roku 2020 predstavovali
objem 5 154 tis. € (v roku 2019 to bolo 7 006 tis. €). Pokles trzieb vyrazne ovplynila pandémia-COVID

19 a s flou sUvisiaca situacia na IT trhu.
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Spolo¢nost roku 2020 odpredala 3 ojazdené a zakupila jedno nové firemné vozidlo..

Spolo¢nost dosiahla zisk po zdaneni za rok 2020 v objeme 40 tis. €, ¢o predstavuje oproti roku 2019
vyrazny pokles ( v roku 2019 bol zisk po zdaneni 335 tis.€). Pokles hospodarskeho vysledku bol
ovplyvneny pandemickou situaciou a pretvavajucimi rozpoCtovymi vladnymi obmedzeniami
investovania iba do najprioritnejSich projektov.

V roku 2020 spolo€nost nerealizovala €innosti suvisiace s vyskumom a vyvojom.

SW nastroj ESONA, ktory ma spolo¢nost ako produkt vlastného vyskumu a vyvoja, je zaradeny do
dlhodobého nehmotného majetku od roku 2018.

ESONA je SW rieSenie pre evidenciu a spravu odpadovych nadob a monitorovanie odvozu odpadu. Je
uréena pre obce a mest4, v ktorych je potreba viest evidenciu a spravu odpadovych nadob z dévodu
zvySenia kontroly procesu odvozu odpadov. ESONA spaja udaje o vyvozoch a z ERP systému obce,
ktoré su potrebné pre vytvorenie komplexnej informacie o odpade (poplatnik/odpadova nadoba/vyvozy).

Celkové aktiva spolo€nosti dosiahli v roku 2020 hodnotu 2 712 tis.€. V porovnani s rokom 2019 (aktiva
dosiahli 3 468 tis.€) doslo k znizeniu objemu pohladavok z obchodného styku v suvislosti s vypadkom
trzieb.

V roku 2020 nedoslo k ziadnym vyznamnym investiciam, spolo¢nost prijala viaceré opatrenia pre
usporu nakladov v suvislosti s vypadkom prijmov.

V spolo¢nosti pracovalo k 31.12.2020 spolu 38 zamestnancov (k 31.12.2019 to bolo 41
zamestnancov).

Struktara trzieb v roku 2020 z pohladu $truktiry poskytovanych sluzieb

Rozdelenie Netto trzieb

m DAMA a Integrécie

mB|

W Z3kaznicke rieSenia
PjM

M Poradenstvo

m Esona

m lic Talend

M Servis




6. Skutoc¢nosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa
zostavuje ucétovna zavierka

V obdobi od dria zostavenia uctovnej zavierky do dfia zostavenia vyro¢nej spravy nenastali skuto€nosti,
ktoré by vyznamnym spdsobom mohli ovplyvnit hodnotenie stavu, vysledkov, popr. vyvoja spolo¢nosti
do konca roku 2020. Pandémia COVID-19 ohrozuje cely svet aj v roku 2021. KedZe sa situacia stale
vyvija, vedenie Spolo¢nosti si nemysli, Ze je mozné poskytnut kvantitativne odhady potencialneho
vplyvu sucasnej situacie na Spolo¢nost do dna vydania a zverejnenia vyrocnej spravy. Akykolvek
negativny vplyv, popr. straty Spolo€nost zahrnie do Uc¢tovnictva a uétovnej zavierky za rok 2021.

7. Podnikatel'sky zamer na rok 2021

Podnikatelsky zamer spolo¢nosti na rok 2021 vychadza z potrieb zakaznikov a vonkajSich vplyvov
okolia a sich premietnutim do konkrétnych indikatorov vykonnosti spolo€nosti. Na tento proces je
naviazana tvorba ro¢ného finanéného planu spolo¢nosti, ktory detailizuje jednotlivé aktivity a definuje
ich ekonomické premietnutie.

Jednoznaénym zamerom spolo¢nosti na rok 2021 je dlhodobo udrzat’ a rozvijat biznis vo verejnej sprave
a preniknut aj do komerénych odvetvi.

Objem trzieb ¢innosti za poskytované sluzby je pre obdobie roka 2021 planovany na urovni 6 250 tis.€.
V porovnani s predchadzajicim rokom 2020 su planované trzby z projektov nizSie o 250 tisic €.

Zisk pred zdanenim na rok 2021 je planovany vo vySke 1 030 tis.€. Planovany zisk je tvoreny
predovSetkym trZzbami z predaja konzultaénych sluZieb.

Spolo€nost v roku 2021 planuje drobné investicie do obnovy IT zariadeni.
Spolo€nost planuje k 31.12.2021 42 zamestnancov.

V oblasti Zivotného prostredia je primarnym cieflom spolo€nosti vyvijat maximalne Gsilie pri dodrziavani
zdsad minimalizacie vplyvov na Zivotné prostredie. Likvidaciu odpadov spolo&nost zabezpedluje
prostrednictvom externych spolo¢nosti.

8. Organizac¢na zlozka v zahranici

V novembri roku 2020 spolo¢nost zalozila obchodnu kancelariu KPPA v Indonézii s ciefom preskumat’
trh pred rozhodnutim zalozit tam obchodnu spolo¢nost.

9. Uétovna zavierka spoloénosti, vratane spravy auditora
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