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Zikladné informacie o spolo¢nosti

Obchodné meno a sidlo

IBM International Services Centre s.r.o.

Mlynské nivy 49

Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, 821 09
(adresa platnd do 9.9.2021: Krasovského 14,
Bratislava - mestska ¢ast’ PetrZalka, 851 01)

Slovakia

Spolo¢nost’ IBM International Services Centre s.r.0. (d’alej len .,Spolognost™) bola zaloZena 12.
decembra 2002 a do Obchodného registra bola zapisana 20. februara 2003 (Obchodny register
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka ¢. 28278/B).

Spolo¢nost’ sa zahrfiuje do konsolidovanej uétovnej zavierky spolo€nosti IBM Slovensko, spol.
s r.o. Konsolidovana uétovnu zavierku Spoloénosti zostavuje spoloénost’ IBM Slovensko, spol.
s r.0., Mlynské nivy 49, Bratislava — mestsk4 &ast’ Ruzinov 821 09, (adresa platna do 9.9.2021:
Krasovského 14 Bratislava - mestskd ast' Petrzalka 851 01). Tato konsolidovana Giétovna
zavierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Na najvy$Sej urovni sa Spolo¢nost zahriiuje do konsolidovanej i¢tovnej zavierky spolo¢nosti
IBM Corporation, ktord predstavuje zéroven ultimétnu kontrolujucu osobu pre Spolodnost’.
Konsolidovani Gétovni zdvierku Spoloénosti zostavuje spolonost IBM Corporation, Old
Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York, USA. Této konsolidovana u¢tovna zivierka je
k dispozicii priamo v sidle uvedenej spoloénosti.

Spolotnost’ mala v roku 2020 priemerne 4 639 zamestnancov, z toho 2 veduci pracovnici (2019:

priemerne 4 805 zamestnancov, z toho 2 veduci pracovnici).



Spolo¢nost’ od septembra 2021 sidli na ulici Mlynské nivy 49 v Bratislave, do septembra 2021
na Krasovského ulici 14 v Bratislave, Einsteinova Business Center. Okrem tejto lokacie
Spolo&nost’ prevadzkuje svoju &innost’ v nasledovnych priestoroch: Tower 115, Pribinova 25 a
Westend Tower, Dabravska cesta 2 v Bratislave.

Dévodom na umiestnenie centier v Bratislave bola vyhodna poloha, rozvinuta infrastruktira

a kvalifikovana pracovna sila.

Konatel'mi Spolo¢nosti k 31. decembru 2020 boli Ing. Branislav Ondrik a Ing. Cubo§ Hlinka.



Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost’ IBM International Services Centre s.r.0. (d’alej len “Spolognost™) vznikla vo februari
2003 ako samostatny pravny subjekt od¢lenenim medzindrodnych centier od materske;j
spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r.o. Spolo€nost’ posobi na Slovensku v oblasti poskytovania
sluzieb v oblasti G&tovnictva, spracovania dat, administracie internych IT systémov, poradenstva
a marketingu pre d’alSie spolo€nosti skupiny IBM v Eurépe a vo svete. Po€as svojej existencie
znasobila potet vykonavanych procesov ako aj potet zamestnancov k priemernej hodnote 4 639
vroku 2020. Misia nasej spolo¢nosti je byt’ lidrom v poskytovani IT sluZieb v oblasti analyzy
a spracovania velkého objemu dat, prediktivnej analytiky, IT poradenstve a bezpe&nosti, vyvoji a
vyrobe najmodemejSich informagnych technoldgii vritane HW infradtruktiry, cloud and

cognitive, sietovych systémov, uloznych zariadeni a mikroelektroniky.



Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je "byf najispesnejSou a najddleZitejsou spoloénostou informagnych
technoldgii na svete. Uspesnou pri poméhani zakaznikom vyuzivat' IT na rieSenie ich problémov.
Délezitou, pretoze budeme aj nad'alej vyznamnym zdrojom investicii do tohto odvetvia."
Vizia odzrkadl'uje vyvojovi cestu nadej spolognosti, ktora si dlhodobo udrZiava poziciu jednej

z najvyznamnej$ich IT spolo¢nosti globalne.

Nage zakladné hodnoty nam pomaéhaju riadit’ nae rozhodnutia a spravanie a st jadrom spolo¢nej
snahy byt tspeSnou spolotnostou. V IBM pre nas hodnoty znamenaji viac ako len kédex
spravania. Na$e hodnoty vyjadrujii nadu misiu, ovplyviluju rozhodovaci proces, ako aj spravanie
zamestnancov a v kone&nom désledku sa prave tym, &im odliSujit IBM od inych spolo&nosti v

otiach nasich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavuju:

e Oddanost’ Gspechu kazdéeho nésho klienta.
¢ Inovacie, ktoré menia nasu spolo€nost’ a svet.

e Dovera a osobna zodpovednost’ vo vietkych vztahoch.



Portfolio poskytovanych sluzieb
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IBM International Services Centre s.r.0. je skiseny tim profesiondlov, ktori poskytujii sluzby
internym zdkaznikom po celom svete. Slovensko v stifasnosti zaujima vyznamnua poziciu v
globélnej Struktire firmy a manaZment zodpovedny za medzinirodné aktivity radi nadu krajinu

medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdiel'anych sluzieb.

Centré zdielanych sluZieb poskytuji sluzby v oblasti administrativy, finanénych a obchodnych
aktivit pre jednotlivé regiény, vratane itovnictva, projektového manazmentu, poskytovania IT
infra$truktary &i digitalnych technolégii.



Vyvoj ¢innosti a financna situacia

Financnd pozicia Spolocnosti bola nasledovnd:

2018 2019 R0
V tisicoch EUJR V tisicoch EUR V tisicoch EUR

249 013 239730

Trzby 241 855

Prevadzkovy hospodarsky

. 13 583 15 240 11757
vysledok
Ilospodyarsky vysledok po 10 399 11 870 0363
zdaneni
Priemerny pocet zamestnancov 4941 4 805 4639

Vynosy spolo€nosti si tvorené fakturiciou objemu &innosti interného charakteru do
podporovanych IBM dcérskych spolodnosti po svete pouZitim cost plus metédy. Trzby
Spolo&nosti dosiahli v roku 2020 vysku 239 730 tisic EUR. Oproti roku 2019, kedy boli trzby
249 013 tisic EUR, poklesli v roku 2020 03,73 %. V oblasti hospodérskeho vysledku nastal
pokles v roku 2020, oproti roku 2019 z 11 870 tisic EUR na 9 363 tisic EUR. Pokles trZieb
a hospodarskeho vysledku je zapriineny narastom siuZzieb snizSou alebo nulovou marZou

a zvy¥enymi nakladmi s savislosti s ohlasenou restrukturalizaciou Spolo¢nosti.



Financ¢né ukazovatele firmy

Pomcrové ukazovatcle

Likvidita I. Stupiia 0,2

Likvidita 1I. a Ill. Stupia 1,4 i1

Doba obratu pohl'adavok (z obchodného styku) 53 dni 57 dni

Doba obratu zavizkov 72 dni 153 dni

Rentabilita investovaného kapitdlu (R O CE | 89,9 % 114,2 %

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov voci o o
vlastnému imaniu (DCZ/VI) 1.91% 8,30 %




Riadenie finan¢ného rizika

V désledku svojich &innosti je Spolo&nost’ vystavend rozliénym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a urokového rizika), iverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Spolo¢nost’ sustred'uje na nepredvidatelnost’
finanénych trhov a snaZi sa minimalizovat' moZné negativne ddsledky na finannd situaciu

Spolognosti.

Vi&Sina finanénych rizik je riadena na Grovni IBM korporécie. Riadenie finan¢ného rizika sa
vykonava centralnym oddelenim treasury v sfilade s postupmi schvdlenymi skupinovym
manazmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaistuje finanéné rizika v
spolupraci s operativnymi jednotkami v ramci Spolo¢nosti. ManaZment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finan&ného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajuce Specifické
oblasti ako menové riziko, rokové riziko, averové riziko, pouzitie derivatovych finantnych

nastrojov a nederivitovych finanénych nastrojov.
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Ludské zdroje a
spolocenska zodpovednost’

a. Rozvoj zamestnancov

Spolo&nost’ povaZuje za svoje najvi&iie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje naleZita
pozornost’ ich rozvoju a profesionalnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpeduje
adekvatne zagkolenie, podla Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vSetkych
zamestnancov pontka §irokd $kalu online, internych a externych $koleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zrugnosti, schopnosti viest, IT. V ponuke ma vy§e 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vietkych zamestnancov. Pre $pecifické profesie zabezpetuje vzdelavanie,

ako napriklad ACCA program pre IFRS uétovnikov.

Siroka $kéla pracovnych pozicii pontka zamestnancom moZnosti internej roticie a moznost
dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovnovihy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom

Nalezitt pozomost’ venuje Spolo¢nost integracii pracovného a sikromného Zivota
zamestnancov. V ramci WellBeing programu starostlivosti
0 zamestnancov sa zameriava na

e Mysel — meditcie a relaxdcie, aromaterapia, konzulticie s
pravnikom, dychacie cvi¢enia

e Prevenciu — vySetrenia v ramci IBM dni zdravia, Yoga,
kurzy prvej pomoci, zdravotné kurzy

e Vyzivu — vyZivové kurzy, ovocné dni

e Sport — maratény, behy, cyklistika

Od marca 2020 sa tieto aktivity presunuli do virtudlneho priestoru kvdli pandémii COVID-19

a vi¢¥ina aktivit bola nahravana, &iZe zamestnanci mali k dispozicii vided prednasok, webinarov
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a workshopov na rézne zaujimavé témy, ako napriklad online meditacie, cvifenia s
fyzioterapeutom, konzulticie s lekarmi, starostlivost’ o telo a dusu, starostlivost’ o €lenov rodiny.
Zamestnanci mali k dispozicii non-stop krizovu linku s psychologom pre zamestnanca a aj jeho
rodinu.

Spolo&nost’ sa ziastnila sutaze “Zdrava firma roka 2020”, kde obsadila v silnej konkurencii

prvé miesto.

c. Benefity

Okrem atraktivneho odmefiovania zamestnancov Spoloénost’ motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom ¥irokej Skaly benefitov. Vyhody ponukané vietkym zamestnancom st vo forme
dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby. vratane prace z domu, kompenzacia pri dihodobej
praceneschopnosti, dovolenka nad ridmec stanoveny zakonom, Zivotné poistenie, program
odporudenia nového zamestnanca. Po splneni uréitych kritérii, je dostupny program zdravotnej
starostlivosti v sikromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k doplnkovému dochodkovému

poisteniu.

d. Spokojnost’ zamestnancov

Spolognost je sukastou skupiny IBM, v ramci ktorej su kazdoroéne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky si vyhodnocované a implementované nové programy s
cielom neustale zvySovat’ spokojnost zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrda, Ze sa moZe radit’ medzi zamestnavatel'ov, ktori
podporuji rovnost prilezitosti. Kvalifikovani uchadzagi si posudzovani bez ohladu na rasu,
farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexudlnu identitu alebo orienticiu, narodnostny pdvod.
genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Spolo¢nost’ IBM sa tiez zaviazala dodrZiavat

postupy spravodlivého zamestnavania z hl'adiska obgianskej prisludnosti a pristahovalectva.
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e. Spolocenskd zodpovednost’

Spoloenska zodpovednost’ je sufastou firemnej kultiry Spolognosti. V spolupraci so svojimi
zamestnancami Spolo¢nost’ podporuje rézne spologensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Spoloénost’ pocas roka 2020 spolupracovala s 10 univerzitami a konkrétne
s 18 fakultami na Slovensku (Ekonomicka univerzita v Bratislave, City University, Univerzita
Komenského, STU Bratislava, Zilinské univerzita, Univerzita Cyrila a Metoda v Trave, Vysoka
skola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy Bratislava, Technickd univerzita Kosice, UMB
Banskd Bystrica, SPU Nitra, Paneurépska Vysokd Skola, Masarykova univerzita Brno).
Vietkymi aktivitami sa podarilo oslovit’ v roku 2020 vyse 4,000 $tudentov.

Jednym z moZnych projektov v pandemickej situdcii bol program Online Guest Lectures alebo
"hostovanych prednasok"”, ktorych sme zorganizovali 24 na vSetkych partnerskych $kolach.
Zapojilo sa vy$e 30 internych zamestnancov. V spolupraci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme
pokraovali vo vyube IBM predmetov Uttovnictvo, Finaniné systémy a Business English,
ktoré pokratuji aj v roku 2021.

Idealny plan
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Vytvorili sme novy program IBM Traineeship- Co-Ops program, tzv. "programu stazi" pre
$tudentov 3.-S.ro¢nika. V spoluprici s organizidciou Junior Achievement Slovensko sme s
vyhodnotili najlepSie $tudentské firmy na online veltrhu $tudentskych firiem a ocenili najlepsie
pani uCitelky. V spoluprici s Alianciou pre Mladych sme sa zicastnili online eventov pre

stredoskolakov kde IBM zamestnanci prezentovali na rézne témy.
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Spolo&nost’ podporuje svojich zamestnancov aj v réznych dobrovolnickych aktivitach. Dvakrat
do roka prebieha zber 3atstva, knih, hratiek a ostatného materiadlu, ktory je ndsledne
distribuovany urenym prijemcom v nidzi, v roku 2020 bola zbierka z dévodu pandémie
zrusena. Trikrdt do roka je organizované darovanie krvi v priestoroch IBM, v roku 2020 mali
zamestnanci IBM vyhradeny ¢as na darovanie krvi priamo v priestoroch Narodnej transfiznej
sluzby. IBM dobrovornici v spoluprici s CISCO, podporili di§tanéné vzdeladvanie na §kolach

pofas mimoriadnej situacie a poskytli jednotlivym $kolam navody a potrebné materidly na
zavedenie systému pre online komunikdciu. Na zaéiatku pandémie, v Case nedostatku
ochrannych pomdcok, usili IBM zamestnanci viac ako 1000 rasok a 400 3D ochrannych $titov a
dobrovolnickych aktivit v strednej Eurdpe - Nase mesto. Za Spolo¢nost’ sa v roku 2020 zapojilo
vy§e 400 zamestnancov v ramei 23 réznych aktivit. Kazdoro&ne tieZ prebicha aktivita Viano¢né
zelania, kde sa zamestnanci spajaji za ngelom pomdct’ tym, ¢o to potrebuji, v roku 2020 sme
podporili 9 organizacii 320 darmi. Od roku 2020 ma IBM novy dobrovolnicky grantovy
program, ktory umoZiiuje zamestnancom udelovat neziskovym organiziciam granty na zaklade

ich odpracovanych dobrovolnickych hodin.
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Zodpovednost’ vodi Zivotnému
prostrediu

Spolo¢nost  pokraduje v implementacii politiky v oblasti Zivotného
prostredia. V spolupraci so SEWA a.s. zabezpecuje odvoz a spracovanie
elektronického odpadu v silade so zdkonom Slovenskej republiky.
Zaroveti je drzitelom ISO 14001-2015 certifikitu o ochrane Zivotného
prostredia ako aj certifikdtu ISO 9001.

V ramci systému tykajliceho sa ochrany Zivotného prostredia si Spolo&nost’ vyty¢ila tieto ciele:

o Chrénit' neobnovitelné zdroje energie a zniZovat emisie
CO2 spojené s vyuZivanim elektrickej energie a pohonnych
hmét

o Predchadzat’ znedisfovaniu

s ZlepSovanie environmentdlneho povedomia efektivnou

komunikéciou so zamestnancami lso 1 40@]‘.
¢ Recyklacia a spracovanie bezpe&ného odpadu e

Od zamestnancov sa o¢akdva separdcia odpadu, elimindcia plytvania s energiami, zniZovanie
spotreby vody, ohlasovanie vietkych podozrivych pripadov, ktoré by mohli spdsobit
kontamindciu Zivotného prostredia, eliminovat’ plytvanie kancelarskymi potrebami, nakupovat’

chemikalie iba s povolenim zodpovedného koordinatora a optimalizovat’ vyuZivanie zdrojov.
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Navrh na rozdelenie
zisku za rok 2020

Spolo¢nici diia 20. augusta 2021 rozhodli o rozdeleni zisku za rok 2020 vo vy3ke 9 363 325
EUR nasledovne:
Cast zisku Spolo¢nosti za rok 2020 vo vyske 6 000 000 EUR sa vyplati spolo&nikom
Spolo&nosti nasledove:
- IBM Slovensko, spol. s r.0. suma vo vy$ke 5 400 000 EUR,
- IBM Eastern Europe Holdings B.V. suma vo v¥ske 600 000 EUR.
Cast zisku za rok 2020 vo vyske 3 363 325 EUR sa ponechd Spolo¢nosti ako

nerozdeleny zisk minulych obdobi.
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Naklady na vyvoj a vyskum

Spolotnost’ v roku 2020 pokracovala so svojimi Partnermi s realiziciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpetnost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operagného programu pre vyskum a vyvoj. Spolo¢nosti v roku 2020 nevznikali naklady na vyvoj
a vyskum.

e
il ™

by
.7( Operainy program ~
Agentura " ;},stumv?vm i
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ‘/\{ e \’:r
pre Strukturalne fondy EU 30

Eurépska Gnia

Europsky fond regiondineha rozvoja
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Udalosti po sivahovom dni

Po 31. decembri 2020 do dila zostavenia (i¢tovnej zdvierky Spolo¢nosti doslo k zmene &lenov
dozornej rady. K 20. aprilu 2021 zanikla funkcia Ing. Petrovi Valentovitovi, novym ¢lenom
bol menovany Ing. Robert Lehocky.

Diia 8. oktébra 2020 najvy$Sia kontrolnd spolo¢nost, International Business Machines
Corporation (,,IBM Corporation*) oznamila, Ze oddeli &ast’ sluZieb spravovanej infrastruktiry
a vznikne tak nova spolo¢nost” (Kyndryl). Sluzby spravovanej infrastruktiry buda pozostavat’
z poskytovania outsourcingu a d'aldich sluzieb modernizacie ariadenia infrastruktiry.
Otakava sa, Ze toto rozdelenie bude uskuto¢nené podl'a amerického modelu oslobodenia od
dani pre akcionarov IBM a bude ukonené do konca roku 2021. Bude podliehat’ obvyklym
trhovym a regulatnym podmienkam, vratane kone¢nym schvalenim predstavenstvom IBM.
Diia 1. septembra 2021 prebehol predaj a transfer majetku a podnikovych &innosti
novovzniknutej spolo¢nosti Kyndryl Services Slovensko s.r.o. a zaroveit bolo prevedenych
priblizne 1 200 zamestnancov k tomu istému ddtumu. Toto ozndmenie nema Ziadny dopad na
uétovnt zavierku Spolo¢nosti k 31.12.2020.

V stvislosti s transformaciou spolo&nosti a od€lenenim &asti sluZieb v ramci roka 2021

spolo¢nost’ ofakdva pokles trZieb o priblizne 10%.

Po 31. decembri 2020 do dila zostavenia vyroénej spravy Spolo¢nosti nenastali Ziadne d'alsie

udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykdzanie vo vyro€nej sprave za rok 2020.
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Doplitujice informacie

Spolognost’ neobstardva vlastné akcie ani doCasné listy. Je vlastnena z 90% spolocnostou IBM

Slovensko, spol. s r.0. a z 10% spolo¢nost'ou IBM Eastern Europe Holdings B.V., Holandsko.

Organiza¢nu zloZku Spolo¢nost’ v zahrani¢i nema.

A

Fila .
[ VAL
Ing. Branislav Ondrik

Finanény riaditel’ Spolo¢nosti
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