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1.  Informácie o spoločnosti 
 

Obchodné meno:  Potraviny FRESH s.r.o. 
                                Sídlo:  Textilná 1, 040 12 Košice 
 
Zapísaná do obchodného registra dňa 5.6.2010 obchodný register OS Košice I, vložka číslo: 
25839/V, oddiel: Sro 
Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí 

Tel. 055/6986371 

Fax 055/6740012 

www.freshobchod.sk 

https://www.facebook.com/freshobchod 

 

Logo:  

 

Vedenie spoločnosti 

 

Konateľ spoločnosti : Labaš Miroslav 

Riaditeľ spoločnosti: Ing. Urban Miroslav 
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2. Organizačná štruktúra 
 

    Konateľ 

Riaditeľ  
Asistentka 

riaditeľa 

účtovník 

Obchodný 

manažér 

Manažér 

vernostného 

systému 

Regionálny 

manažér 

Obchodný manažér 

pre veľkoobchodný 

sortiment 

Obchodný manažér 

pre priame dodávky 

Obchodný manažér 

pre  privátne značky 

 

Regionálny manažér 

pre Košický kraj 

Regionálny manažér 

pre Prešovský kraj 

Regionálny 

manažér pre 

Banskobystrický kraj 

Regionálny 

manažér pre 

Žilinský kraj 

Regionálny manažér pre 

Bratislavský, Nitrianský, 

Trnavský kraj  
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3. Predmet činnosti 
 

 

- kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod) alebo 

iným prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod) 

- sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu     

- sprostredkovateľská činnosť v oblasti služieb     

- sprostredkovateľská činnosť v oblasti výroby     

- činnosť podnikateľských, organizačných a ekonomických poradcov     

- skladovanie     

- baliace činnosti, manipulácia s tovarom     

- faktoring a forfaiting    

- finančný lízing     

- prenájom hnuteľných vecí   

- administratívne služby   

- vydavateľská činnosť   

- vykonávanie mimoškolskej vzdelávacej činnosti   

- organizovanie kultúrnych a iných spoločenských podujatí  

- čistiace a upratovacie služby      

- reklamné a marketingové služby     

- prieskum trhu a verejnej mienky  

- nákladná cestná doprava vykonávaná vozidlami s celkovou hmotnosťou do 

3,5 t vrátene prípojného vozidla 

- poskytovanie úverov alebo pôžičiek z peňažných zdrojov získaných výlučne                             

bez verejnej výzvy a bez verejnej ponuky majetkových hodnôt 

- sprostredkovanie poskytovania úverov alebo pôžičiek z peňažných zdrojov získaných 

 výlučne bez verejnej výzvy a bez verejnej ponuky majetkových hod 
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4. Komentár k výsledkom činnosti 
 

 

Od roku 2010 prinášame na Slovensko koncept predajní Fresh, Fresh mini a Fresh Plus. 

Spojili sme sa, aby sme mali u dodávateľov väčšiu vyjednávaciu silu, čo pre zákazníka znamená 

lacnejšie potraviny, za lepšiu cenu. Sledujeme ekologické trendy, ktoré šetria prírodu pre budúce 

generácie.  

 

Privátna značka  
 

Ochorenie Covid-19 je skúškou aj pre Potraviny FRESH s.r.o.. A práve v týchto časoch, 

keď musí čoraz viac ľudí rozmýšľať pri nakupovaní čo vložiť do nákupného košíka, mali by sa 

spoľahnúť na produkty, ktoré dobre poznajú. Preto sa do popredia dostávajú privátne značky. 

Zmeny v nákupnom správaní sa prejavili aj tým, že zákazníci nakupujú zriedkavejšie, robia 

väčšie nákupy, kupujú lacnejšie produkty. 

 

Počas krízového stavu rástli tržby oveľa rýchlejšie u privátnej značky ako pri značkových 

výrobkoch. Výhodou privátnych značiek je že sa spoločnosť môže podieľať na receptúre aj 

kvalite výrobku. Záujem zákazníkov o privátne značky sa napriek kategóriach líši. Najvyšší podiel 

je v mliečnych produktoch, potom v komoditách ako sú cestoviny, ryža, cukor atď. 

Spoločnosť pripravila rady svojich privátnych značiek na skupinu zákazníkov, ktorých sa 

kríza finančne nedotkla, a to čo si nevedeli dopriať v reštauráciách dostanú v obchodoch aj na 

skupinu zákazníkov, ktorých kríza finančne zasiahla a boli nútení šetriť.  

 

Inovácie  

 

Inovácie na uľahčenie nákupu majú svoje miesto v mnohých našich predajniach, aj 

keď pri niektorých boli zákazníci nedôverčiví, postupne si však našli miesto medzi nakupujúcimi. 

Aj napriek tomu, že ide o inovácie ktoré sú v prevádzkach už dlhodobejšie vzrástol záujem 

o bezkontaktné nakupovanie. Patria tu platobné terminály, samoobslužné pokladnice a dovoz 

potravín priamo k zákazníkovi. Hoci sa v kamenných predajniach zdôrazňuje osobný prístup 

k zákazníkovi v čase pandémie sa tento prístup z bezpečnostných podmienok minimalizuje.  

  Samonakupovací systém Joya je jedinečným projektom, ktorý umožnil zákazníkom 

šetriť čas a mať svoj nákup vždy pod kontrolou. Spôsob nákupu s JOYOU: 
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1. Vyzdvihnutie skeneru – skenery sú umiestnené pred vstupom na predajnú plochu. 

Po naskenovaní FRESH KARTY zákazníka sa skener, ktorý je pripravený k použitiu, 

automaticky rozsvieti 

2. Nákup – držaním tlačidla a namierením skenovacieho lúča na čiarový kód na 

produkte pridáme tovar do nákupného zoznamu 

3. Platba – so skenerom Joya môžeme platiť v ktorejkoľvek pokladni, tak ako bežný 

nákup, alebo v samoobslužnej pokladni.  

 

Vernostné karty 

 

Naší zákazníci sú verní vernostným kartám, ktoré používajú už od roku 2015. Záujem 

o vernostné karty stále stúpa. Je za tým vhodne nastavený vernostný program a výhody, ktoré 

zákazníkom ponúka. 

Vernostný systém FRESH, je obľúbený vďaka výhodám, ktoré poskytuje 

okrem stálych benefitov v podobe 1% zľavy pri každom nákupe, možnosti 

využívať samoobslužný systém nakupovania Joya, automatického zapájania 

do exkluzívnych súťaží, či týždňových špeciálnych akcií na vybrané produkty, 

taktiež zľava 2% na celý nákup. V prípade, ak v kalendárnom mesiaci dosiahne 

obrat držiteľa FRESH karty sumu min. 100 EUR za nákupy, v ďalšom kalendárnom mesiaci 

získa okamžitú 2% zľavu pri každom nákupe. V prípade, ak v kalendárnom mesiaci 

s aktivovanou 2% zľavou nedosiahne držiteľ FRESH karty obrat min. 100 EUR, od 

nasledujúceho mesiaca sa okamžitá zľava poskytne v pôvodnej výške 1%.  

 

       Mobilná aplikácia 

 

V poslednom období je čoraz väčší záujem o mobilnú aplikáciu. Zákazníci majú 

k dispozícií Fresh Mobilnú Aplikáciu prostredníctvom ktorej si založia profil a následne 

využívajú výhody tejto aplikácie. Prostredníctvom kamery je možné načítavanie čiarových kódov 

a ich pridávanie do nákupného zoznamu. Ďalej majú k dispozícií prehľad svojich najčastejšie 

nakupovaných produktov, aktuálne platné letáky, mapu predajní so základnými informáciami ako 

sú otváracie hodiny a pod. Zákazník má takisto možnosť odoslať svoj feedback na konkrétnu 

predajňu, čoho cieľom je zlepšenie služieb na prevádzke, poprípade vyzdvihnutie jej pozitívnych 

stránok. Popri tejto aplikácii je taktiež potrebné, aby daní zákazníci mali založenú vernostnú 

kartu Fresh.  
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Spoločnosť má k dispozícii Customer Profit, kde sú zobrazené základné informácie ako 

celkové príjmy, počet nových zaregistrovaných zákazníkov, ďalej je tu jednoduchý graf, ktorý 

zobrazuje údaje za posledných 6 mesiacov a spoločnosť tak môže jednoducho zhodnotiť ako 

prosperuje. Medzi ďalšie vymoženosti patrí revenue spárovaný s marketingovou kampaňou, čo 

umožňuje vyčísliť množstvo peňazí zarobených prostredníctvom konkrétnej kampane 

a množstvo ďalších výhod. Vďaka všetkým týmto funkciám má spoločnosť FRESH možnosť 

lepšie spoznať svojich zákazníkov a tým aj rýchlejšie napredovať a vyhrávať v boji 

s konkurenciou.             

 

Univerzálna pokladňa EMA 

 

Vernostný systém je úzko spätý s programom „EMA“, nakoľko vernostné karty je možné 

využiť iba v prevádzkach, ktoré sú zapojené do tohto programu. Potraviny FRESH ako sieť 

potravín pracuje aj na uľahčení práce svojím maloobchodníkom. „EMA“ je univerzálna pokladňa 

so systémom skladového hospodárstva, ktorý je programovo prepojený s veľkoobchodom.  

Tento systém má hneď niekoľko výhod: 

- objednáva sa iba tovar, ktorý sa skutočne predáva, tým sa neviažu peniaze do  

   nadmerných zásob 

-  mnohí maloobchodníci za najväčšiu výhodu považujú  automatické 

   nastavenie akciových cien pred začatím akcie.  

-  jednoduchým importom sa importuje celá príjemka  

-  je možné využiť vernostný systém pre zákazníkov formou vernostných kariet 

-  jednoduchým spôsobom sa urobí inventúra skladových zásob, buď celkovo, alebo  

   čiastkovo 
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Leták FRESH  

 

Typy vydávaných letákov:  

 

- tlačený leták je vydávaný každé 3 týždne, celkovo 17 letkákových akcií ročne. Je doručený 

priamo do schránky alebo si ho môže zákazník vziať priamo v obchode je vo formáte A 4, 

celkový náklad cca 1 000 000 ks na jedno vydanie.  Obsah letáku je tvorený obrázkami 

ponúkaného tovaru, výstižným popisom produktu a cenou pred zľavou a aktuálnou cenou. 

 

 

- občasník FREŠÁČIK prezentuje stratégie, zámery a aktivity spoločnosti FRESH. 

Navrhnutá štruktúra je postavená na informáciách o zdravom životnom štýle, nezabúda 

na prezentáciu najnovšej predajne v sieti, prináša informácie o výrobkoch, ktoré 

nájdu zákazníci v predajni a myslí aj na ich relax a zábavu, preto poskytuje aj 

doplnkové materiály, ktoré z Frešáčika robia časopis na čítanie celej rodiny. Frešáčik 

je časopis A 5 formátu. Časopis je tlačený v náklade priemerne 30 000 ks. 

 

                       

               - elektronický - newsletter, je umiestnený na webovej stránke. Newsletter má     

    primárne informačný obsah a je zasielaný v pravidelných intervaloch. Medzi hlavné výhody  

t   tohto mocného nástroja patria predovšetkým:  

• jednoduché nasadenie 

• nízke náklady na prevádzku 

• okamžité a dobre merateľné výsledky 

•  udržanie kontaktu so zákazníkmi 

• zvýšenie podielu vracajúcich sa návštevníkov na stránke 

• nový predajný kanál = zvýšenie obratu  

 

Reklama 

Bez reklamy nie je možné obstáť v súčasnom trhovo orientovanom konkurenčnom 

prostredí. Úspešnosť predaja výrobkov, najmä nových, závisí od ich poznania spotrebiteľom.  

 Spoločnosť si zvolila formu rozhlasovej reklamy, ktorá je zameraná priamo na cieľovú 

skupinu. Majú špecifický okruh poslucháčov – spoločný napríklad vek, región, životný štýl.  

 

https://sk.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kazn%C3%ADk
https://sk.wikipedia.org/wiki/Tovar
https://sk.wikipedia.org/wiki/Produkt
https://sk.wikipedia.org/wiki/Web
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Na propagáciu boli použité rádia: 

• Rádio Jemné – počet spotov 370   

 

• Rádio Slovensko – počet spotov 170 

 

• Rádio Košice – počet spotov 2680 

 

Marketingové aktivity 

 

Účasť značky FRESH na MMM začala v roku 2017 spoluprácou so spoločnosťou 

Progress Promotion s.r.o., organizátorom košického maratónu. Spoločnosť má štatút oficiálneho 

partnera, pre bežcov v cieli zabezpečuje občerstvenie a iné produkty z vlastného sortimentu. Kôli 

pandémií bol v tomto roku limitovaný počet účastníkov 1000 osôb. U.S. Steel Family Run – 

minimaratón mal taktiež limitovaný počet 1000 účastníkov. Všetky ďalšie pripravované disciplíny 

boli zrušené. 

 

Kongres samoška 

  Už tradičný kongres na podporu domáceho maloobchodného trhu sa 

vzhľadom na pandémiu konal  formou online vysielania, reflektujú najnovšie 

Ozveny Samošky, ktoré vyšli ako tlačená príloha časopisu. Píše sa v nich o 

aktuálnej situácii dostupnosti potravín na vidieku, ktorá bola predmetom 

panelovej diskusie.  

 

Sociálna sieť 

Spoločnosť  využíva na propagáciu aj sociálnu sieť Facebook a 

Instagram, kde má založenú vlastnú stránku „Potraviny 

FRESH“. Zverejňuje tu nové čísla aktuálnych letákov, nové 

prevádzky, zaujímavosti o potravinách. Organizuje tu rôzne 

súťaže, inšpiruje zákazníkov zdravými receptami.  

https://www.facebook.com/hashtag/ozvenysamo%C5%A1ky?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVXoiJH5MM-VUvXj65MmeFGnFkknhQKxJPjSjthVic-XDqwVfZrLAsCcUL8eskr4uWzrwUAghv-U7wf82lXpPMdvhURt_DKgZl-_OhImOBt41tn8QBBeraPMsZrLP623MoPriZyHFRlackJn1uPs2bRnUXfb5p8jmh7y4R109L7XA&__tn__=*NK-R
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Táto stránka a jej obsah má slúžiť ako komunikačný kanál medzi spoločnosťou a 

fanúšikmi. Ambíciou je informovať, a trochu aj pobaviť.  

   

Spotrebiteľské súťaže 

Spotrebiteľské súťaže sú u zákazníkoch obľúbené a spoločnosť ich často využíva ako 

vhodný marketingový nástroj na podporu predaja svojich produktov i služieb, na zvýšenie 

povedomia o svojej značke a v neposlednom rade aj na zvýšenie svojich tržieb.  

Súťaže sú organizované dvomi spôsobmi: 

1. v letáku FRESH: 

 

- Súťaž s Figarom – trvala v čase od 24.1.2020 do 20.2.2020 a zúčastnilo sa jej 

711 zákazníkov 

 

- Súťžaž so Zlatými – trvala v čase od 21.8.2020 do 7.9.2020 a zúčastnilo sa jej 

482 zákazníkov 

 

- narodeninová súťaž – trvala v čase od 21.8.2020 do 7.9.2020 

a zúčastnilo sa jej 4457 zákazníkov 

 

- Súťaž s Figarom – trvala v čase od 11.9.2020 do 28.9.2020 a zúčastnilo sa jej 

748 zákazníkov    

 

 

- vianočná súťaž – trvala v čase od 4.12.2020-31.12.2020 a zúčastnilo sa jej 

7346 zákazníkov 
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2. Prostredníctvom vernostnej karty: 

 

 

- Súťaž „ Traktor mánia“ - prebiehala v čase 3.1.2020-23.3.2020 a zúčastnilo 

sa jej 11 630 zákazníkov 

 

 

- súťaž „ Moto Leto“ – prebiehala v čase 8.5.2020-27.7.2020 a zúčastnilo sa jej 9941 

zákazníkov 

 

 

- -Súťaž o Toyotu Yaris Hybrid – prebiehala v čase od 11.9.2020-30.11.2020 

a zúčastnilo sa jej 2481 zákazníkov 

 

 

Výskum a vývoj 

 

Spoločnosť v roku 2020 nemala náklady na činnosť v oblasti výskumu a vývoja. 
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5. Hospodársky výsledok hospodárenia 
spoločnosti 
 

Spoločnosť ukončila hospodársky rok schválením hospodárskeho výsledku, ktorý 

predstavuje za rok 2020 po zdanení sumu 2 013 671,42 EUR. Zisk bol rozdelený podľa 

Rozhodnutia jediného spoločníka pri výkone pôsobnosti mimoriadneho valného zhromaždenia. 

Spoločnosť Potraviny FRESH s.r.o. je v súlade s § 19 ods. 1 zákona č. 431/2002 Z.z. 

o účtovníctve našej spoločnosti vzniká povinnosť mať účtovnú závierku overenú audítorom. 
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6. Udalosti osobitého významu 

 

     Pandémia je nie len zdravotné, ale aj ekonomické ohrozenie, 

ktoré v mnohých prípadoch siaha na existenciu ľudí a firiem.   

      Ochorenie COVID-19 sa na Slovensku objavil 6.marca 2020. 

Od 13 marca boli z rozhodnutia Úradu verejného zdravotníctva 

SR zatvorené všetky prevádzky vrátane obchodných, okrem 

predajne potravín a ďalších vybraných prevádzok. Naše 

prevádzky zažívali obrovský nápor kupujúcich, nakoľko ľudia si 

robili zásoby pre prípad núdze. Boli zavedené prednostné 

nákupne časy pre seniorov, ktorý boli najrizikovejšou skupinou. 

Zaviedol sa aj obmedzený počet zákazníkov v predajniach, 

povinná dezinfekcia, povinné nosenie rúška. V predajniach nastavajú 

konflikty pre nápor nakupujúcich a vytváranie radov pred obchodmi. No po tomto ošiali nastal 

obrovský útlm v nakupovaní. 
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7. Predpoklad vývoja spoločnosti  
 

Úspešnosť roku 2021 bude závisieť od dĺžky i povahy pandemických opatrení a následne 

finančnej situácie spotrebiteľov. Spoločnosť kladie  dôraz na dôveru zákazníkov. Budovanie 

dôvery je dlhodobý proces a pandémia nahráva značkám s jasnou víziou, ktorá umožňuje 

zákazníkom nájsť svoju značku presne tam, kde ju očakávajú.  

Rok 2020 sa niesol v znemení dynamiky a flexibility v zmysle zákazníckeho správania. 

Situácia vzhľadom k šíreniu sa ochorenia koronavírusu, je nová, preto rok 2021 bude náročný, 

a nedá sa s istotou predpovedať. Pandémia priniesla viaceré zmeny v nákupnom správaní sa 

zákazníkov. Minulý rok zákazníci nakupovali menej často, no vo väčšom množstve. Časť nákupu 

sa presunul do online priestoru. Predpokladá sa stále väčšie využívanie e-shopu.  

Posledné mesiace ukazujú, že kamenné predajne potravín budú mať stále dominantné 

miesto na trhu. Z nákupu v kamennej predajni si zákazník odnáša nie len nákup, ale aj pozitívnu 

emóciu, ktorá sa pri online nákupe nedá zažiť. Posledné mesiace ukázali, že zákazník oceňuje 

rozličné spôsoby nákupu, ale chcel by ich mať prepojené. A práve prepojenie vernostnej karty 

s mobilnou aplikáciou, emou plánuje spoločnosť zdokonaľovať. 
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8. Správa nezávislého audítora 
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