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01. Predstavenie spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2020 bol pre Zapadoslovensku distribu¢nu vynimocny a narocny vo viacerych
ohfadoch. Zacali sme realizovat stavby projektu ACON, uspeli sme s projektom
Danube InGrid, realizovali sme vela rozvojovych aktivit, ale uplynuly rok bol
predovSetkym ovplyvneny pandémiou COVID 19, ktora sa prejavila vo vSetkych
aspektoch hospodarskeho i spolo¢enského Zivota. Zapadoslovenska distribuéna, ako
podnik kritickej infrastruktury, prijimala Specifické opatrenia tak, aby bola schopna
zaistit' udrzatelny prevadzkovy rezim a nepretrzitu distribuciu elektrickej energie aj
poCas tohto zlozitétho obdobia. NaSou snahou bolo od =zaciatku ochranit
zamestnancov, dodavatefov i obchodnych partnerov pred nakazou a minimalizovat jej
Sirenie v ramci spolocCnosti.

Klu€ovi zamestnanci mali vytvorené Specifické podmienky, aby boli ¢o najviac
izolovani od ostatnych. Vytvorili sme nahradné pracoviska a v pripade zhorSenia
situacie bolo mozné zabezpeclit riadenie dispecingu aj formou prace z domu. Aj
napriek zlozitym podmienkam a komplikovanej situacii sa nasim technikom darilo
odstranovat’ poruchy bez vyrazného zdrzania.

Rovnako sme sa snaZili ochranit’ aj zakaznikov. ZuZzitkovali sme nasSu niekolkoro¢nu
intenzivnu pracu na rozvoji online sluzieb a bez vacsich problémov sme presunuli
komunikaciu so zakaznikmi do online prostredia a minimalizovali tak potrebu priameho
kontaktu.

V Case, ked vacsina obyvatefov pracovala a Studovala v domacom prostredi, sme
obmedzili realizaciu prac, ktora si vyZzadovala vacsie odstavky elektrickej energie, aby
sme zakaznikom neznizovali ich komfort. To malo samozrejme za nasledok aj
spomalenie realizacie niektorych stavieb, k vyraznému oneskoreniu vSak neprislo.

Som velmi rad, Ze aj napriek tejto zloZitej situacii sa nam podarilo pokra¢ovat v nasich
investiCnych aktivitach, zameranych na modernizaciu distribucnej sustavy.

PokraCovali sme v investiciach do projektu ACON, ktory je zamerany na masivne
nasadzovanie najmodernejSich smart technoldgii a umozni tak nastup ,novej
energetiky®, kedy by sa distribu¢na sustava mala stat’ integratorom novych technologii
a zakaznikov. Ide o prvy projekt distribu¢nych spolo¢nosti (ZSD a E.ON Distribuce) v
regidne strednej a vychodnej Eurdpy, ktory uspel medzi projektami spolocného zaujmu
EU. Pogas roka 2020 bola v ramci projektu zrealizovana investicia v celkovej vyske
takmer 3 mil. eur. V realizacii projektu budeme pokracovat aj v nasledujucich rokoch.
Zvyseny zakaznicky komfort tak pociti v horizonte nasledujucich piatich rokov vySe
190 000 zakaznikov, primarne v prihraniénych oblastiach s Ceskou republikou.

V roku 2020 sa nam podarilo nadviazat na tento uspech medzinarodnym projektom
Danube InGrid. Jeho cielom je posilnit’ interakciu medzi slovenskym a madarskym
trhom s elektrinou prostrednictvom nasadenia inteligentnych technologii a ich
energetické sustavy vybavit smart prvkami. Projekt sa ma realizovat’ v obdobi rokov
2020 - 2025, v celkovej (vSetci partneri) hodnote dosahujucej 292 miliénov eur.



Aj napriek zlozitej situacii sa nam celkovo v roku 2020 podarilo do rozvoja a obnovy
distribuénej sustavy investovat prostriedky na drovni 100 miliénov eur. Ci uz i$lo o
stavby v ramci medzinarodnych projektov alebo naSich vlastnych investicnych
zamerov, ich spoloénym ciefom bolo zabezpeCenie vysokého Standardu a
spolahlivosti dodavky elektrickej energie nasSim zakaznikom.

Rovnako sme investovali aj do pripajania novych odberatelov a odbernych miest.
Dynamiku regionu zapadného Slovenska ilustruje narast spotreby za poslednych 10
rokov o 22 %, ako aj narast pocCtu odbernych miest o0 9 %, resp. o takmer 110 tis.
novych odbernych miest. Tomuto trendu je potrebné prisp&sobit aj rychlost budovania,
resp. modernizacie distribuCnej sustavy.

PokraCujeme aj v investiciach do inteligentnych meraci systémov (smart metrov).
Zaroven zvySujeme uroven automatizacie prevadzky sustavy rozSirovanim poctu
smart grid prvkov, t.z. do automatizovanych prvkov distribu¢nej sustavy, vratane
dialkovej lokalizacie poruch a ovladania prvkov distribuCnej sustavy.

Z hladiska dosiahnutych hospodarskych vysledkov, ako aj vysky investicii, je mozné
hodnotit rok 2020 ako uspesny. Osobne vSak povaZzujem za najvacsi uspech to, ako
sa nam podarilo zvladnut’ pandemicku situaciu, pocas ktorej sme v podstate zo dna na
denn zmenili celé fungovanie spoloCnosti. Som hrdy na vSetkych zamestnancov, Ze
dokazali aj v tomto obdobi vykonavat svoju pracu s plnym nasadenim a zabezpedili
tak bezproblémovu distribuciu elektrickej energie vSetkym zakaznikom. Dokazali, ze
nase povolanie je naozaj poslanim a Ze s nasSou spolo¢nostou ziju. Uvedomujuc si
zodpovednost, vyplyvajucu z nasho postavenia na trhu, chceme byt pre naSich
zakaznikov spofahlivym partnerom, ¢o sme, myslim, dokazali aj v tejto krizovej situacii.



Organy Spolo¢nosti

ZloZenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na,
a.s. bolo pocas roka 2020 nasledujuce:

Statutarny organ
K 31. 12. 2020

Predseda - Ing. Tomas Turek, PhD. (vznik funkcie 21. september 2019)
podpredseda - Mgr. Vladimir Cipciar (vznik funkcie 31. oktébra 2017 a zanik funkcie
31. augusta 2020)

Ing. Jana Somorovska (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Clenovia

Ing. Marian Kapec (vznik funkcie 21. marca 2016 a zanik funkcie 21. marca 2020)
Ing. Marian Kapec (vznik funkcie 21. marca 2020)

Ing. Martin Misik (vznik funkcie 23. januara 2017 a zanik funkcie 31. augusta 2020)
Mgr. Kristian Takac¢ (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Ing. Miroslav Otocka (vznik funkcie 16. maja 2018)

Dozorny organ
K 31.12. 2020

Predseda

Ing. Peter Hanusek (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 23. januar 2017, za predsedu
dozornej rady bol zvoleny od 1. februara 2017 a zanik funkcie ¢lena a predsedu
dozornej rady 19. novembra 2020)

Ing. Kamil Panak (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 20. novembra 2020, za
predsedu dozornej rady bol zvoleny od 17. decembra 2020)

Podpredseda

Marian Rusko (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 1. februar 2017, za podpredsedu
dozornej rady bol zvoleny od 1. februara 2017 a zanik funkcie ¢lena a podpredsedu
dozornej rady 1. februara 2020)

Marian Rusko (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 1. februar 2020, za podpredsedu
dozornej rady bol zvoleny od 7. aprila 2020)

Clenovia

MUDr. Jan Zvonar , CSc. (vznik funkcie 23. januara 2017 a zanik funkcie 19.
novembra 2020)

RNDr. Michal Babiar, PhD. (vznik funkcie 23. januara 2017 a zanik funkcie 19.
novembra 2020)


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Palmaj&MENO=Peter&SID=0&T=f0&R=1

Ing. Kamil Panak (vznik funkcie 23. januara 2017 a zanik funkcie 19. novembra 2020)
JUDr. Andrea Vitkéova, PhD. (vznik funkcie 23. januara 2017 a zanik funkcie 19.
novembra 2020)

Robert Polakovi¢ (vznik funkcie 20. jun 2019)

Bc. Milan Cernek (vznik funkcie 20. juna 2019)

Ing. Juraj Nyulassy (vznik funkcie 20. jun 2019)

Ing. Peter Sevéik (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. DuSan Rusnak (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Michal Kubinsky (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Bc. Robert Tanczos (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Struktura akcionarov spoloénosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s.
k 31. decembru 2020 bola nasledujuca:

Struktura akcionarov

Vyska

Vyska podielu na hlasovacich

K'31. 12. 2020 Absolutna hodnota v € zakladnom imani prav
Zapadoslovenska energetika, a.s. 33227119 100 % 100 %

Predmet Ginnosti

Udaje o Spoloénosti a predmet &innosti

Spolo&nost Zapadoslovenska distribuéna, a.s. (dalej aj ako ,,Spoloénost*), ICO:
36 361 518, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, bola zaloZena dra 20. aprila
2006 a zapisana do Obchodného registra dha 20. maja 2006. Spolo¢nost je
zaregistrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
¢.: 3879/B.

Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou dha 20. aprila 2006, spisanou
formou notarskej zapisnice N 137/2006, Nz 15077/2006 v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Spolo¢nost bola zaloZena za
ucelom splnenia zakonnej poziadavky na odclenenie distribucie elektriny od ostatnych
obchodnych aktivit spolo¢nosti poskytujucich integrované sluzby v oblasti elektrickej
energie ustanovenych smernicou Eurdpskej unie ¢. 2003/54/ES o spolocnych
pravidlach pre vnutorny trh s elektrickou energiou, ktora bola transponovana do
slovenského pravneho poriadku prostrednictvom zakona ¢&. 656/2004 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov. Uvedeny zakon o energetike ustanovil
datum 1. jula 2007 ako najneskorsi datum na vykonanie oddelenia prevadzkovania
distribuénej sustavy. Spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s. vyclenila Cast
podniku, ktora vykonavala kfu€ové distribu¢né cinnosti a vlozila ju do spolo¢nosti
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.



Spoloc¢nost Zapadoslovenska distribuéna, a.s. je su€astou Skupiny ZSE. Skupinu ZSE
tvori materska spolo¢nost, ktorou je spoloCnost’ Zapadoslovenska energetika, a.s., a
jej hlavné dcérske spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ZSE Energia, a.s.,
ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE Development, s.r.o., ZSE Energy Solutions, s.r.o0., ZSE
MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0. a ZSE Energetické sluzby, s.r.o. ZSE
Energia CZ, s.r.o. taktiez patri do Skupiny ZSE.

Hlavnym predmetom cinnosti Spolo¢nosti je distribucia elektriny.
Spolo¢nost nema Ziadne naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost’ neobstarala ziadne vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely ani
akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.
Rizika a neistoty

Spolo¢nost’ bude nadalej zodpovedna za rozvoj novych projektov a inovativnych
rieSeni, ktoré budu reflektovat strategické smerovanie Spolo¢nosti, ¢im bude
vystavena vyzvam, ktoré vyplyvaju z makroekonomickych a trhovych zmien.

Hlavnou oblastou pésobenia spolo¢nosti je distribucia elektrickej energie. Spolo¢nost
je vystavena najma prevadzkovym rizikam, ktoré suvisia s prevadzkou a riadenim
distribuCnej siete. Medzi tieto rizika patria poruchy, neplanované prerusenie dodavky
ako aj dodrziavanie inych zakonnych predpisov. Hlavnym nastrojom na eliminaciu
tychto rizik je zabezpec€enie kontinualnej obnovy distribu¢nej siete ako aj poistenie pre
pripad nepredvidatelnych okolnosti.

V priebehu vykonavania beznej obchodnej €innosti mézu byt voci Spolo¢nosti podané
rézne Zaloby. Niektoré spolo¢nosti alebo ich zastupcovia nepovazuju organizaciu a
regulaciu sietovych odvetvi alebo rozhodnutia regulatora za spravodlivé a korektné.
Tieto rizikd Spolo&nost zohladnila aj vo svojej U&tovnej zavierke zostavenej
k 31. decembru 2020.

Spolocnost je taktiez vystavena kredithnému riziku. Z dévodu monopolného postavenia
spolocnosti je nastavenie zmluvnych vztahov so zakaznikmi strikine regulované.
Spolocnost’ tiez aktivnhe vyuziva poistenie pohladavok ako dodatocny nastroj na
manazovanie rizika.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2020 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyroénej sprave

Po konci roka 2020 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na u¢tovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2020.



Compliance

Spolo¢nost’ venuje Specialnu pozornost budovaniu, implementacii a posilfiovaniu
Compliance programu, €ize suboru procesov zameranych na dodrziavanie zakonov a
na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych oblastiach pracovného
Zivota. Compliance program je postupne implementovany a posilfiovany vo vSetkych
dcérskych spolo¢nostiach Skupiny ZSE, vratane spolo¢nosti Zapadoslovenska
distribucna, a.s.

Hlavnym cielom ,Compliance programu® je predchadzat, odhafovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuastnenych oséb,
manazmentu Spolocnosti €i Spolocnosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
os6b).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom ,Compliance programu“ je Eticky koédex Spolo¢nosti,
v ktorom su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti
skupiny ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priruCku konania pre
zamestnancov, dodavatelov a vSetkych, ktori so spoloCnostami skupiny ZSE
spolupracuju. S ciefom zvySovat etické povedomie zamestnancov Spoloc¢nosti boli
organizované rbézne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych bol definovany
v zavislosti od uloh a zodpovednosti jednotlivych u€astnikov. V spolupraci s utvarom
ludskych zdrojov sa pokraovalo v poskytovani e-learningového Skolenia pre vSetkych
zamestnancov.

Skupina ZSE ma zriadenu linku, prostrednictvom ktorej mézu zamestnanci upozornit
na poru$enia internych alebo pravnych predpisov. Zamestnanci su detailne inStruovani
o spdsoboch oznamovania, o ich postaveni v procese Setrenia, pricom v pripade
zaujmu, mdzu vykonat oznamenie aj v anonymite pri vyuZiti internych oznamovacich
kanalov.

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit’ korupcii v akejkolvek forme, sa skupina ZSE angazuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v plane nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento
plan je sucastou Etického kédexu a bol vyhotoveny na zaklade analyzy aktivit, ktoré
su najviac vystavené rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok je tiez reflektovany
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedZe tento je zapracovany do Kdédexu
spravania dodavatelov Skupiny ZSE.



o Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sucastou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
v ramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podla
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

o Prispevky politickym stranam, dary na dobro¢innost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, ze
spifaju nasledovné kritéria:

o ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolocnosti,
o financné prostriedky maiju jasné ur€enie a ich pouzitie je riadne a transparentne
zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, ¢i uz na
Slovensku alebo v zahranici, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

o Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu postupuje skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedinuje, neufahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, Ci
financovanie terorizmu, o znamena ze:

> dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penhazi a
financovania terorizmu,

> nikdy sa nezapaja do rizikovych ¢innosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej Cinnosti alebo terorizmu,

> prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su¢asnych
obchodnych partnerov.

o Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych a
ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany zivotného
prostredia, dodrziavania ludskych prav, pracovnych a inych vS8eobecne zavaznych
noriem ¢i antidiskriminacnych a protikorupcnych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatorne, pravne Ci
reputacné rizika spbsobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.



Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov a
odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto uCely zriadené:

1. Interné kontrolné mechanizmy - na dudrovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za ucelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

2. Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, uistovacich a konzultacnych
cinnosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohladnenim medzinarodne uznavanych auditorskych Standardov ,Medzinarodné
Standardy pre profesionalnu prax interného auditu. Skupina ZSE ma zriadeny
utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém implementovanych
kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a navrhuje akéné plany,
zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného kontrolného systému. Veduci
interného auditu zodpoveda za vypracovanie a plnenie planu Interného auditu,
ktory vychadza z hodnotenia rizik, priCom zohfadiuje ramec riadenia rizik
v Spolo¢nosti ako aj urovne odozvy manazmentu na riziko pre rozli¢né €innosti.

3. Compliance Manager je su€astou organizacnej Struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a
aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického kdédexu Skupiny ZSE a vykonavanie cCinnosti tykajucich sa Skoliacej
¢innosti, metodickej podpory a preSetrenia poruseni Etického kédexu.

Opatrenia v skupine ZSE v suvislosti s pandémiou

Skupina ZSE zacala s prijimanim opatreni vyrazne v predstihu, v porovnani s mnohymi
dalSimi firmami a pred tym, ako opatrenia nariadila viada Slovenskej republiky.
Hlavnym cielom bolo v maximalnej mozZnej miere chranit zamestnancov pred
ochorenim a suasne zabezpelovat kontinuitu nasich c&innosti tak, aby nebola
ohrozena plynula a bezpecna dodavka elektriny a plynu, ako aj distribucia elektriny.
Opatrenia museli byt nastavené tak, aby bola skupina ZSE, ako subjekt hospodarskej
mobilizacie, schopna v pripade zhorSenia stavu a vyhlasenia krizovej situacie, zaistit
udrzatelny prevadzkovy rezim a nepretrzitu distribuciu elektrickej energie.

Rozhodnutim Centralneho krizového $tabu spoloCnosti bola uz 10. marca 2020
nariadena vSetkym zamestnancom skupiny, ktorym to pracovna naplfi umoznila, praca
z domu. ISlo sa o priblizne 1000 zamestnancov. Po tom, ako sa situacia v krajine poCas
leta stabilizovala, zamestnanci sa postupne vracali na svoje pracoviska. S nastupom
druhej viny pandémie, bolo rovnaké rozhodnutie prijaté aj v oktébri 2020.



Do platnosti vstupili prisnejSie bezpe€nostné opatrenia — povinné nosenie rusok, casta
dezinfekcia ruk, meranie telesnej teploty pri vstupe do budovy, povinna karanténa pre
zamestnancov vracajucich sa zo zahraniCia, zvySila sa periodicita upratovania a
umyvania pracovisk dezinfekCnymi prostriedkami. ZruSili sa vSetky zahrani¢né
pracovné cesty, minimalizovalo sa stretavanie zamestnancov na pracovisku. Porady
aj Skolenia boli realizované online, znizil sa poCet zamestnancov, ktori mohli byt naraz
v spolo¢nom priestore.

V Specialnom rezime fungoval dispecing spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na,
ktory je nevyhnutny na zabezpecCenie riadenia nepretrzitej prevadzky distribuCnej
sustavy. Boli vytvorené redundantné pracoviska, k dvom dispecCingom, pribudol treti.
Pracovnici dispecingu boli izolovani od ostatnych pracovnikov, aby bola zabezpecena
ich ochrana pred nakazou v maximalnej moznej miere.

Boli obmedzené aj prace v teréne. Zapadoslovenska distribucna obmedzila
vykonavanie prac, ktoré si vyZiadali odstavky elektrickej energie, aby nebol znizeny
zakaznicky komfort v Case, kedy vacsina obyvatelov pracovala a Studovala z domu.
Krizovy Stab spolo€nosti pravidelne monitoroval situaciu a prispésoboval jej mieru a
intenzitu opatreni.

Antigénové testovanie zamestnancov na COVID 19

Skupina ZSE umoznila svojim zamestnancom dat’ sa otestovat v bezpeci vlastnych
pracovnych priestorov v oboch kolach Statneho celoslovenského testovania. Mohli sa
ho zucastnit vSetci zamestnanci aj s rodinnymi prislusnikmi. Prvé testovanie sa
uskutoCnilo 31. oktébra 2020 v Bratislave a Nitre. Celkovo bolo vydanych 1856
certifikatov. Druhé kolo testovania, ktoré sa malo organizovat len v okresoch, v ktorych
bolo percento pozitivhe testovanych nad 0,7 %, sa v ramci pésobenia ZSE uskutocnilo
v mestach Dunajska Streda, Trencin a Senica. V druhom kole bolo celkovo vydanych
414 certifikatov.

Nasledne v decembri 2020 zacala spolo¢nost pripravovat vlastné testovanie pre
zamestnancov. V prvom rade iSlo o zamestnancov kritickej infrastruktury. Testovanie
pre vSetkych zamestnancov, ktori nepracovali formou home-office, sa uskutocnilo aj
Vv januari 2021, tesne po navrate z dovolenky poc€as vianoCnych sviatkov.
Zamestnavatel tak chcel eliminovat Sirenie nakazy v ramci spolo¢nosti.

Celkovo bolo vo vSetkych spolo¢nostiach skupiny ZSE k 31.12.2020 evidovanych 144
pozitivnych pripadov. Vdaka prijatym opatreniam a zodpovednému pristupu, neprislo
k takému vypadku zamestnancov, ktory by ohrozil prevadzku spoloCnosti a
zabezpecenie plynulej dodavky a distribucie elektriny k zakaznikom.

02. Ekonomika

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., v roku 2020 na dosiahnutie suhrnného zisku vo
vySke 70 222 tisic eur pri vySke trzieb 352 658 tisic eur vynaloZila naklady v objeme
300 493 tisic eur.
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Kla€ové udaje o Spolo¢nosti podla Medzinarodnych Standardov pre finanéné
vykaznictvo platnych v Eurépskej unii:

Klu€oveé udaje o Spolo¢nosti k 31. decembru

V tis. € 2020 2019
Dlhodoby majetok 1166 077 1132854
Kratkodoby majetok 66 972 92 132
Aktiva spolu 1233049 1224 986
Vlastné imanie 207 477 206 341
Dlhodobé zavazky 885 676 885 308
Kratkodobé zavazky 139 896 133 337
Vlastné imanie a zavazky spolu 1233 049 1224 986
V tis. € 2020 2019
Trzby 352 658 490 074
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 114 821 125 235
EBITDA 196 397 194 324
Vynosy 396 227 513 308
Naklady 300 493 400 286
Zisk pred zdanenim 95734 106 132
Cisty zisk 71 236 79 568
Ostatny suhrnny zisk -1014 -1 463
Suhrnny zisk spolu 70 222 78 105
Penazné vydavky na investicie 90 622 83 855
Priemerny poc¢et zamestnancov (FTE) 1506 1467

Udaje o trzbach v pefiaznom vyjadreni za distribuovanu elektrickt energiu:

Ukazovatele

K 31.12. 2020 2019
Objem distribucie elektrickej energie (GWh) 9432 9772
Trzby za distriblciu elektrickej energie (tis. €) 350 392 479 863
Pocet odbernych miest 1180159 1165554
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Uvery

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., v roku 2020 necerpala bankové uvery, v roku 2014
Cerpala vnutroskupinovy uver vo vySke 630 000 tis. eur.

Investicie

V tis. € 2020
Pripajania a pripojky 21 647
Rozvoj a obnova siete VN, NN, transform.stanice, energet.zariadenia 21 866
Rozvoj a obnova siete VVN (rozvodne, energet. zariadenia, KZL) 28 470
Specialne projekty (automatizacia, ekoldgia) 2 645
Kupy energetickych zariadeni 237
Pozemky a vecné bremena 1301
Transformatory, timivky , odporniky 1447
Elektromery 9613
Kusovy hmotny a nehmotny majetok 594
Distribuéné systémy 2239
Kapitalizacia uroku 1818
IT projekty 5963
Telco 1093
Facility Management 789
Spolu 99 720

Objemovo najvyznamnejSie stavby v roku 2020:

Objemovo najvyznamnejSie stavby spoloénosti Zapadoslovenska distribuéna, a. s.

V tis. € 2020
VVN_ES_Zabi Majer 7211
VVN_Rekonstrukcia vedenia VVN Nové Mesto nad Vahom 7 168
VVN_Rekonstrukcia vedenia VVN Smolenice - TP Trnava 4701
VVN_Rekonstrukcia ES Velky Meder 3884
VVN_Rekonstrukcia ES Myjava 762

Planované objemovo najvyznamnejSie stavby v roku 2021:

Objemovo najvyznamnejsie stavby spoloénosti Zapadoslovenska distribuéna, a. s.

V tis. € 2021
VVN_Rekonstrukcia ES Madunice 6 500
VVN_ES Borsky Sv.Jur - vystavba 4 000
VVN_Rekonstrukcia ES Velky Dur 3000
VVN_Rekonstrukcia ES Culenova 3000
VVN_Rekonstrukcia vedenia VVN ES Trencin-Vetropac 1876
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Rozhodnutie o rozdeleni zisku za rok 2020

Na svojom zasadnuti dfia 24. marca 2021 predstavenstvo spolo¢nosti
Zapadoslovenska distribuCna, a.s., vzalo na vedomie a odporucilo dozornej rade
Zapadoslovenskej distribu¢nej, a.s. rokovat o nasledovnom navrhu na rozdelenie
zisku Spolocnosti za rok 2020.

Navrh rozdelenia zisku roku 2020

V tis. € 2020
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 71 236
A/ pridel do rezervného fondu (10%) 7124
B/ pridel do socialneho fondu 1335
C/ dividendy 62 777

03. Ludské zdroje

V roku 2020 pracovalo v Spolo¢nosti v priemere 1 499,9 zamestnancov (bez ¢lenov
predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov pracujucich na dohodu o vykonani
prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval 46,2 rokov. PoCas roka 2020 sa
podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov sa medziro¢ne zvySil o0 1,04 %.

e Podiel zien/muzov — zeny 17,4 % ; muzi 82,6 %.
e Vzdelanie — VS 30,7 %; uplné stredné odborné vzdelanie 45,7 %, stredné
odborné vzdelanie 23,5 %; zakladné vzdelanie 0,1 %.

Odmenovanie a zamestnanecké vyhody

V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy, spolo¢nosti v ramci Skupiny ZSE
zabezpecCili priemerny narast miezd, pozostavajuci zo zakladnej a variabilnej Casti o
4%. Zamestnanci boli odmerovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vySku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

VSetkym zamestnancom Skupiny ZSE bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu
na regeneraciu pracovnej sily. PokraCovalo sa v zabezpeCovani nadstandardnych
preventivnych prehliadok zamestnancov.

Aj v roku 2020 zamestnavatel prispieval na doplnkové déchodkové sporenie. Kazdy
zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika prace.
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Vzdelavanie zamestnancov a spolupraca so Skolami

Vzdelavanie v ZSE sa sustreduje predovSetkym na rozvoj zruénosti. Poctom podujati
i presSkolenych zamestnancov boli najviac zastupené tie, ktoré vyplyvaju z
legislativnych poZiadaviek.

V oblasti vzdelavania makkych zru¢nosti bol na zacCiatku roka predstaveny vzdelavaci
a rozvojovy program, ktorého cielom bola podpora well-beingu (Zivotnej pohody).
Témy z oblasti zvladania stresu, zdravého leadershipu, podpory timovej spoluprace
boli su€astou programov pre vsetky skupiny zamestnancov. Sucastou tohto konceptu
bol aj novy prednaskovy format vzdelavania ,Bez napatia“, ktory na mesacnej baze
zamestnancom sprostredkovaval témy z oblasti psychického a fyzického zdravia.

Vzhladom na pandemicku situaciu vacsina vzdelavacich aktivit v oblasti makkych
zrucnosti prebehla online formou. Talent manazment programy prebiehali rovhako v
online prostredi. V oktobri sa prvykrat pri prilezitosti Medzinarodného dna dusevného
zdravia v spoloc¢nosti uskutoc¢nil ,Den dusevného zdravia online®

Vzhladom k tomu, Ze v spoloCnosti postupne odchadza do déchodku zvySeny pocet
zamestnancov, velka pozornost sa venovala aktivitam zabezpecujucim kontinuitu
biznisu. Spolo€nost’ spolupracovala s vysokymi, strednymi, ale aj so zakladnymi
Skolami.

Kfu€ovym programom pre praktickl pripravu mladej generacie je absolventsky
program pod nazvom Power. Je urCeny pre absolventov strednych a vysokych
elektrotechnickych 8kol a jeho cielom je vychova nastupcov na technické pozicie
formou systematického rozvoja a pracovnych rotacii na vybranych utvaroch.

Pre Studentov vysokych Skél existuje Stipendijny program, v ramci ktorého pésobia v
Spoloc¢nosti posledné roky Studia s perspektivou nastupu na konkrétnu pracovnu
poziciu.

Pre Studentov strednych odbornych $kél su pripravené viaceré projekty ako dualne
vzdelavanie, odborné praxe Ci rbzne sutaZze a podujatia. Pre priblizenie prace
technickych kolegov a moznosti dualneho vzdelavania Spoloénost v roku 2020
zorganizovala ,ZSE Open days® na péde strednych odbornych $kél, ktoré boli ur¢ené
uchadzacom o Studium na strednych odbornych Skolach zo zapadného Slovenska.
Studenti strednych elektrotechnickych $kél sa zapojili do dalSieho roénika sutaze
4E.ON, v ramci ktorej vyrabali pre svoju Skolu délezité uCebné pomdcky v oblasti
elektrotechniky. Vyhodnotenie sutaze a zaverecné podujatie prebehlo prvy krat online
formou.

Pre zakladné Skoly na celom Slovensku bola uz tradiCne pripravena sutaz s nazvom
.Hlada sa energia®“, ktora bola realizovana aj napriek uzavretiu skél pocas prvej viny
pandemickej situacie.
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04. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Zapadoslovenska distribu¢na sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu
zamestnancov Vv oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. Vzhlfadom na
charakter prace v energetike, je dodrziavanie pravidiel BOZP najva¢sou prioritou. V
Case koronakrizy bola rieSena problematika zakona o bezpec€nosti a ochrane zdravia
pri praci, boli upravené podmienky plnenia povinnosti a plynutia leh6t vo vztahu k
oboznamovaniu zamestnancov, rekondicnym pobytom, povinnym lekarskym
prehliadkam, AOP a niektorym dalSim povinnostiam podla zakona o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci. Vstupné Skolenia pre novonastupujucich zamestnancov boli
vykonavané formou diStancného vzdelavania prostrednictvom aplikacie Teams.
Rovnako bolo distanCnou formou zabezpeCené oboznamovanie pre nasich
dodavatelov, zastupcov zamestnancov pre bezpecnost a jednoduché prace vo
vySkach. Okrem Standardnych Skoleni, vyplyvajucich z legislativy, sa v roku 2020
pokraCovalo v realizovani traumatologickych cvi€eni a tréningoch na pouzitie
defibrilatorov (koronakriza prerusila toto vzdelavanie). V skupine ZSE boli realizované
kampane zamerané na oblast BOZP podporené internou komunikaciou. Na osobné a
ochranné pracovné prostriedky a pomécky, legislativhe Skolenia BOZP a preventivne
lekarske prehliadky, boli za rok 2020 v Zapadoslovenskej distribu¢nej, a.s. vynalozené
financné prostriedky vo vySke 1 289 875 eur.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, €iZze pocet incidentov vzniknutych u
zamestnancov skupiny ZSE a zamestnancov dodavatelskych spolo¢nosti na 1 mil.
odpracovanych hodin za sledované obdobie. V roku 2020 dosiahol TRIF comb.
hodnotu 1,7. Vroku 2020 bolo zaznamenanych pat registrovanych pracovnych
urazov, z toho jeden uraz dodavatela. Zamestnanci dodavatelskych firiem odpracovali
pocas celého roka 2020 na pracoviskach alebo zariadeniach Skupiny ZSE celkovo 355
785 hodin.

Spolo¢nost v roku 2020 preukazala v ramci dozorného auditu zlepSovanie
zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si medzinarodné
certifikaty 1ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikacna spoloCnost
identifikovala silné stranky a zlepSenia SIM a zhodnotila, Ze SIM je v zhode s
poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych
predpisov a dosahuje trvalé zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporucania
certifikacnej spolo¢nosti nadalej pokraovat v certifikacii. Audit bol realizovany formou
na dialku prostrednictvom informacnych technolégii.
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05. Starostlivost’ o zivotné prostredie

Starostlivost’ o zivotné prostredie povazuju vsetky spolo¢nosti v Skupine ZSE za
prioritnd sucast koncepcie trvalo udrzatelného rozvoja. Pri vSetkych aktivitach su
realizované také preventivne opatrenia, aby sa prediSlo znecistovaniu pody a vody,
vykonavaju sa opatrenia na znizovanie hluku v okoli vlastnych objektov.
Environmentalne aspekty vSetkych vykonavanych Ccinnosti vratane suvisiacich
pravnych poZiadaviek su pravidelne analyzované a vyhodnocované.

Na ekologické stavby a opravy vynalozila spolocnost Zapadoslovenska distribu¢na,
a.s. vroku 2020 Ciastku 250,5 tis. eur, na ekologické prevadzkovanie, udrzbu zariadeni
a opravy objektov vratane zneSkodnovania odpadov bolo 209,8 tis. eur.
Prevadzkovanie objektov a servis zariadeni sa realizoval s ciefom znizit riziko
znecistenia podzemnych véd, pédy a ovzdusia.

Pri realizacii oprav energetickych zariadeni a stavieb Skupina ZSE dba na déslednu
separaciou odpadov a ich naslednu likvidaciu a zhodnotenie prostrednictvom
opravnenych spoloénosti. Specialna pozornost sa venuje starostlivosti o zariadenia
obsahujuce plyn SF6, ktory je zaradeny medzi fluérované sklenikové plyny. Uniky
plynu su dbsledne sledované a evidovane.

Spolo¢nost Zapadoslovenska distribuéna sa dlhodobo intenzivne venuje aj
ekologizacii svojich vedeni. Pri nastavovani konkrétnych opatreni spolupracuje
s odbornikmi zo zdruzenia Ochrana dravcov na Slovensku. : V roku 2020 pokracovala
v medzinarodnej spolupraci na ochranu dravcov. V snahe o0 vytvorenie
bezpeénejsieho koridoru pre vtactvo pozdiz rieky Dunaj je ZSD partnerom projektu
LIFE DANUBE FREE SKY. Taktiez ako partner projektu LIFE EUROKITE podporuje
ochranu haje Cervenej. V ramci tychto projektov spoloCnost oSetruje v kritickych
oblastiach elektrické vedenia prvkami, ktoré eliminuju Uhyn vtactva. Rovnaku
pozornost venuje vedeniam, ktoré sa nachadzaju mimo projektovych uzemi, ale su
vedené v uzemiach rizikovych z dévodu vyskytu chranenych druhov vtactva. Doteraz
bolo oSetrenych viac ako 1 000 km starSich vedeni, pri vystavbe novych sa ekologické
prvky instaluju automaticky. Celkovo Spolo¢nost doteraz na ekologizaciu vedeni
vynaloZzila vySe 1 milidn eur.
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Zapadoslovenska distribu¢na vyrazne modernizuje region, v ktorom pésobi a zaroven
je sucastou vacsiny vyznamnych investicii, ktoré sa na Slovensku realizuju. S cielom
zvysSovat kvalitu sluzieb pre zakaznikov, kazdoro€ne investuje do budovania moderne;j
distribuCnej sustavy a rozvoja novych produktov, ktoré su ohladupiné k zivotnému
prostrediu a vyuzivaju predovSetkym obnovitelné zdroje.

V roku 2020 boli realizované tieto vyznamné investicné projekty:

v wve

stavba. Cielom rekonstrukcie bolo opustit cudziu elektricku stanicu v priestoroch
byvalej Teplarne Il, dnes znamej ako PPC Bratislava s kompletnym redizajnom
zapojenia 22 kV sieti. V ramci tejto rekonStrukcie bola rieSena zmena zapojenia
110 kV vedeni v danej lokalite, vybudovanie novej transformacie 110/22 kV na tejto
elektrickej stanici s vykonom 2x40 MVA. Vybudovanie cca 50 km 22 kV kablovych
vedeni. Takmer 35 tis. odbernych miest v hlavhom meste bude ovplyvnenych touto
rekonstrukciou. Novovybudovana transformacna kapacita poskytne mozZnosti
zalozného napajania aj okolitym Castiam distribu¢nej sustavy. Celkova hodnota
investicie bola 15 mil. eur, vyhody pociti cca 35 tis. zakaznikov.

Vybudovanie Riadiaceho a informaéného systému v ES Podunajské Biskupice.
ES P. Biskupice je druha najvacsia 110 kV Rz na uzemi ZSD a je to najdblezitejsi
napajaci uzol pre hlavné mesto SR Bratislavu a prifahlé okolie. Celkova hodnota
investicie bola 6 mil. eur a vyhody pociti priblizne 40 tis. zakaznikov.

Kompletna rekonstrukcia elektrickych stanic, vratane instalacie smart prvkov, bola
zrealizovana aj v lokalite Velky Meder (investicia v hodnote 7 mil eur); v Novom
Meste nad Vahom (investicia v hodnote 9 mil. eur); Hurbanovo (investicia
v hodnote 6 mil. eur).

Zaustenie vedenia do ES Nitra Sever: vybudovanie nového 2 x 110 kV vedenia
v dizke cca 5 km do ES PP Nitra Sever. Cielom vystavby bolo zvy$enie
spolahlivosti napajania Priemyselného parku Nitra Sever, kde je jednym z
najvacsich zakaznikov vyrobny zavod Jaguar Land Rover. VysSka investicie bola 3
mil, eur, vyhody pociti priblizne 25 tis. zakaznikov.

Rekonstrukcia 110 kV vedenia Smolenice — Trnava: predmetom stavby bola
komplexna rekonstrukcia 110 kV vedenia v celkovej dizke cca 20 km. Vyska
investicie bola 4,5 mil. eur.
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Projekty eurépskeho vyznamu
ACON Smart Grids

Projekt ACON je zamerany na posilnenie integracie ceského a slovenského trhu s
elektrinou, zvySenie konkurencieschopnosti v regione pri zabezpeceni adekvatnej
kvality, bezpe€nosti a spolahlivosti dodavok elektrickej energie. Ciefom projektu
ACON je modernizacia a zvySenie efektivnosti distribuénej sustavy v réznych
lokalitach v ramci UGzemia Slovenska a Ceskej republiky, zamerana primarne
na pohrani¢né oblasti a cezhranicné prepojenia. Realizaciou projektu ACON bude
umoznené efektivne zjednotit spravanie a aktivity uzivatelov sustavy tak, aby vznikla
ekonomicky vyhodna, udrzatelna elektrizacna sustava s malymi stratami a s vysokou
kvalitou a bezpeCnostou dodavok.

Realizatormi projektu ACON su na slovenskej strane spolo¢nost Zapadoslovenska
distribuCna, a. s. a na Ceskej strane spolo¢nost EG.D, a. s.

Hlavhym zamerom projektu ACON je zlepSit existujucu distribuénu sustavu,
predovsetkym v prihrani¢nych oblastiach oboch spomenutych krajin, avSak projektové
aktivity budud mat dosah aj na iné oblasti v ramci distribucného Uzemia oboch
realizatorov. Tymto bude vytvorena vysSSia kapacita na rozvoj a pripojenie zdrojov
vyroby elektriny a primerané kapacity na pripojenie novych uzivatelfov distribu¢nej
sustavy. DistribuCna sustava bude takisto modernizovana prostrednictvom
implementacie smart prvkov a nového IT rozhrania za ucelom vytvorenia ,smart grid*
energetickej sustavy v ramci projektového uzemia.

Planovana doba realizacie je do roku 2024. Odhadovany rozpocet je 182 mil. eur s
mierou spolufinancovania EU vo vySke 50 %; objem investicie na Slovensku dosiahne
92 mil. eur.

Benefity projektu

Globalne: Nové skusenosti v oblasti inteligentnych sieti v regiéone CEE, vys$Sia stabilita
a bezpecnost dodavok elektriny, pozitivny vplyv na zZivotné prostredie, zintenzivnenie
medzinarodnej spoluprace, posilnenie fyzického prepojenia medzi obidvomi krajinami
- Slovenskou republikou a Ceskou republikou.

Lokalne benefity: VysSia kvalita dodavok, zvySenie konkurencieschopnosti,
pripojenie do sustavy pre vSetkych uzivatelov, dlhodobé znizenie negativnych
dopadov na zivotné prostredie, moznost pripojenia novych zdrojov obnovitelnej
energie.

Danube InGrid

Ciefom projektu Danube InGrid je posilnit interakciu a integraciu slovenského a
madarského trhu s elektrinou. Projekt je zamerany na nasadzovanie smart technolégii
na narodnej, ako aj cezhrani¢nej urovni za ucelom rozvoja modernej energetickej
infrastruktury. Realizaciou Projektu bude zabezpecfena efektivna integracia spravania
vSetkych ucastnikov trhu pripojenych do elektrizacnej sustavy, primarne odberatelov,
prosumerov a vyrobcov, s cielom integracie velkych objemov energie z obnovitelnych
zdrojov a distribuovanych zdrojov energie.
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Realizatormi projektu su spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a. s. (slovensky
prevadzkovatel distribuénej sustavy), E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
(madarsky prevadzkovatel distribuCnej sustavy) a Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, a. s. (slovensky prevadzkovatel prenosovej sustavy). Ciefom ich
kooperacie je efektivna integracia inteligentnych sieti na cezhraniCnej urovni medzi
dvoma ¢&lenskymi $tatmi EU a zvySenie modernizacie a prepojenia elektrizadnych
sustav EU (fyzicky/digitalne), konkrétne integraciou a zvySenim penetracie
obnovitefnych zdrojov energie v uzemi realizacie projektu. ZlepSenie zivotného
prostredia je takisto integralnou sucastou tohto projektu.

Planovana doba realizacie projektu je v priebehu rokov 2020-2025 s celkovou
hodnotou 296 mil. eur. V oktébri 2020 bolo projektu alokované doteraz najvysSie
grantové spolufinancovanie v kategorii smart grid z Nastroj na prepajanie Eurépy vo
vySke 102 mil. eur, priCom celkova hodnota projektu je 292 mil. eur.

Benefity projektu

Hlavnym benefitom je poskytovanie kvalitnejSich a ekonomicky efektivnejSich sluzieb
pre strategické priemyselné oblasti a koncovych spotrebitelov v oboch spomenutych
krajinach. Projekt zlepSi kvalitu dodavok elektriny, bezpeCnost dodavok elektriny,
pripajanie novych zdrojov obnovitelnej energie, moznost pripajania pre vSetkych
uzivatelov a povedie k znizeniu negativnych environmentalnych dopadov.

07. Rozvoj online sluzieb

Rozvoj online sluzieb: Spolocnost Zapadoslovenska distribu¢na, a. s., uz niekolko
rokov intenzivne rozSiruje elektronické sluzby pre svojich zakaznikov. Cielom tychto
projektov je zefektivnit proces vybavovania zakaznickych poZiadaviek a rozsirit
poskytovany online informacny servis.

Rozvoj online sluzieb sa nezastavil ani vroku 2020, poznacenom pandémiou.
Zodpovedné timy pracovali na novinkach na webe, distribuénom portali, v oblasti
elektronickych ziadosti aj v mobilnej aplikacii ZSD.

Elektronické ziadosti: |de o webové aplikacie, ktoré ulahuju zakaznikom podavanie
Ziadosti a su alternativou klasickej, ,papierovej“ formy podavania Ziadosti. NavySe
umoznuju sledovat stav vybavovania Ziadosti online. V su€asnosti je mozné
elektronicky podat Ziadost o pripojenie a Ziadost o pripojenie malého zdroja do
distribunej sustavy elektriny. Vdaka projektom realizovanym v roku 2020 pribudne
moznost podat elektronicky aj Ziadost o stanovisko k projektovej dokumentécii pre
zlu€ené/stavebné konanie. Zaroven bol vtomto roku pripraveny novy dizajn
elektronickych ziadosti, ktory bude postupne aplikovany pre vsetky typy Ziadosti.

Mobilna aplikacia ZSD: Bezplatna aplikacia umozrniuje zakaznikom mat svojho
distributora elektriny vzdy poruke: sluzby ZSD, sledovanie spotreby, odpocet, rieSenie
poruch a odstavok, kontakt. V roku 2020 tim aplikacie pripravoval niekolfko novych
funkcionalit, napriklad modul Napoved, ktory ufah&i zakaznikom pracu s aplikaciou.
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V Case pandémie sa mimoriadne osvedcila funkcionalita Samoodpocet, vdaka ktorej
moze zakaznik zrealizovat odpocCet na svojom odbernom mieste sam, bez potreby
navstevy nasho pracovnika.

Webové sidlo zsdis.sk: Stranky spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., presli
v rokoch 2016 — 2017 komplexnym redizajnom. V nasledujucich rokoch, vratane roku
2020, sa aplikoval ich kontinualny rozvoj v podobe dopifania novych obsahov
a funkcionalit. Jednou z noviniek roku 2020 je napriklad webova aplikacia Ked nejde
elektrina, ktora navadza zakaznika, ako postupovat v pripade, Ze sa ocithe bez
elektriny.

Distribuény portal : Komunikaény portal pre zakaznikov a obchodnych partnerov
ZSD.

Geoportal: Geoportal spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a. s., ponuka funkcie
ako napriklad informativny nahfad sieti, Ziadost o vyjadrenie k existencii sieti,
poskytovanie dat vo formate DGN alebo PDF, vytvorenie situaéného planu, mapa
poruch a odstavok, podnet pre spravcu siete a preverenie bezprudia vo vybranej
lokalite.

SMS v pripade poruchy: Sluzba je novinkou roku 2020 a v ramci pilotnej prevadzky
je dostupna na celom distribuénom uzemi spoloCnosti Zapadoslovenska distribu¢na,
a. s., mimo bratislavskych okresov. Pozostava z automatického zasielania SMS sprav
v pripade, ak ma zakaznik poruchu trvajucu dlhsie ako 15 minut. Spotrebitel tak ma
bez akejkolvek akcie z jeho strany istotu, Ze o jeho poruche vieme a na jej odstraneni
uZ pracujeme.

Vyhladavanie planovanych odstavok a aktualnych poruch: Sucastou stranky
www.zsdis.sk je aj webova aplikacia — integrovany vyhladavac planovanych odstavok
a nahlasenych poruch.

Casy prepinania nizkej a vysokej tarify (HDO): V tejto webovej aplikacii najdu
zakaznici s dvojtarifnym meranim elektriny zobrazenie ¢asov nizkej a vysokej tarify.
Staci zadat prislusny HDO kod a prehlfadny graf je k dispozicii.

Odporucani elektrikari: Webova aplikacia umoznuje vyhladat prevereného
elektrikara v zadanom okrese, ktory poméze zakaznikovi pripravit jeho odberné miesto
na pripojenie do distribuénej sustavy.
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08. Spolocenska zodpovednost’

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava na podporu v oblasti
vzdelavania, rozvoja inovacii, ochrany zivotného prostredia a komunitného rozvoja.

Vzdelavanie

Elektrarna PieStany, byvala obecna elektraren, je zrekonStruovana priemyselna
pamiatka zo zacCiatku 20. storoCia. Pomaha vytvarat priestor pre neformalne aj
formalne vzdelavanie a priamy dotyk s vedou pre Siroku verejnost. Z Elektrarne
PieStany sa postupne stava jedine¢né centrum pre zazitkové vzdelavanie v oblasti
vedy, techniky a umenia. Prostrednictvom interaktivnych inStalacii a
expozicii Studentom a navstevnikom zabavnou formou priblizuje fungovanie
elektrickej, magnetickej, slneCnej a vodnej energii. Vzdelavanie pre Skoly tvorili
interaktivne vystavy a interaktivne workshopy zamerané na podporu vzdelavania a
ziskavanie novych vedomosti z oblasti fyziky, ekoldgie, trvaloudrzatelného rozvoja a
prirodnych vied.

ZvySovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporila Skupina ZSE aj
prostrednictvom grantového programu Vynimocné Skoly, ktorého druhy ro¢nik v roku
2020 vyhlasila Nadacia ZSE. Ciefom programu je podpora ucitelov zakladnych a
strednych 5kdl na celom Slovensku, ktori napriek prekazkam nestratili odhodlanie ucit
inak a byt inSpiraciou pre svojich Ziakov a kolegov. V grantovom programe Vynimoéné
Skoly bola v roku 2020 prerozdelena celkova suma 73 770 € na podporu 32 projektov.

Pocas roka 2020 sa vyu€ovanie na Skolach vo vyraznej miere presunulo do online
prostredia. Od marca 2020 boli slovenské Skoly s mensimi prestavkami odkazané na
distanCné vzdelavanie. Nadacia ZSE sa preto eSte na jar 2020 rozhodla vytvorit
stranku www.vynimocneskoly.sk so zaujimavym obsahom, ktora ulah¢i online vyucbu
ucCitelom, Ziakom aj rodicom. Databaza inSpirativnych materialov z réznych u¢ebnych
predmetov sa pocCas roka rozsirovala.

Ochrana zivotného prostredia

Zodpovednost voci zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritam Skupiny ZSE. Na
vytvoreni harménie medzi krajinou a priemyselnou Cinnostou na uzemi, ktoré je
zaroven sucastou distribuénej oblasti ZSE, sa energetici podielaju spoloCne s
ochranarmi uz viac ako 20 rokov. V roku 2020 pokraCovala realizacia dlhodobych
projektov v oblasti ochrany zivotného prostredia. S organizaciou Ochrana dravcov na
Slovensku sa podarilo realizovat ochranu vtactva pred narazmi do elektrickych
vedeni — zamestnanci ZSD pomahali pri osadzovani ekozabran na konstrukcie stipov
vedenia, na vedenia vysokého napatia boli inStalované tzv. odklonovace, ktoré
minimalizuju riziko narazov aj v zhorSenych poveternostnych podmienkach. Na
ekologizéaciu vedeni bolo doteraz celkovo vynalozenych viac ako milién eur. Zaroven
bol v spolupraci s ornitologmi realizovany projekt, v ramci ktorého bolo na stozZiare
vysokého napatia instalovanych 40 budok.
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Komunitny rozvoj

AngaZzovanost zamestnancov skupiny ZSE je dlhodobo jednym z pilierov nasich aktivit
v ramci spolo&enskej zodpovednosti. Usilie a iniciativa nasich kolegov nam pomahaiju
prispievat’ k zveladovaniu prostredia, v ktorom Zijeme a v ktorom nasa spoloCnost’
posobi. Uz 15 rokov sa dobrovolnici z radov zamestnancov zapajaju do projektov s
ciefom prinasat pozitivhu a viditefnad zmenu. Prostrednictvom Zamestnaneckého
grantového programu podporuje skupina ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych
zamestnancov, ktori aj popri svojej kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem
angazovat sa v prospech svojej komunity. V roku 2020 bolo v Zamestnaneckom
grantovom programe podporenych 133 projektov, ktoré boli podporené celkovou
sumou 66 500 eur.

Vzajomna pomoc nas spaja

Vynimocné obdobie, ktorym prechadzame v suvislosti s pandémiou, prinieslo
v minulom roku mnoho zmien. Na Slovensku vzniklo za kratke obdobie viacero iniciativ
s jedinym ciefom, vzajomne si pomoct. Ludskost a spolupatricnost, pomoc blizkym aj
druhym sa stali beznou suc¢astou nasich dni.

Skupina ZSE zareagovala na vzniknutu situaciu a podporila sumou 20 000 eur
iniciativu #KtoPomozeSlovensku. Prehladny systém financovania a zabezpecenia
materialnej pomoci pomohol zvladnut aktualnu pandémiu nemocniciam, domovom
socialnych sluzieb a dalSim zariadeniam poskytujucim sluzby pre zranitelné skupiny
ludi.

V roku 2020 pokraCovala spolupraca Nadacie ZSE s Asociaciou pomoci postihnutym
APPA len realizaciou projektov podporenych v tretom roCniku programu Burame
bariéry, ktoré ziskali finanénu podporu v roku 2019 a ich realizacia mala presah do
roku 2020.

Prostrednictvom tohto programu Nadacia ZSE posilfiuje svoje aktivity vtéme
komunitného rozvoja s ciefom zaktivizovat miestne komunity na pomoc fudom s
postihnutim, ktori Ziju medzi nami. O podporu z programu sa mézu uchadzat fyzické
osoby, neformalne skupiny ob¢anov a mimovladne organizacie so zamerom
zorganizovat vlastné charitativne podujatie, Sportové, kulturne alebo verejnu zbierku v
regione zapadného Slovenska. Finanéna podpora z programu je uréena na
organizacné a technické zabezpeCenie charitativneho podujatia. Vytazok
Z charitativnych podujati je urleny na zlepSenie zivota fudi so zdravotnym
znevyhodnenim. M&zZe byt pouzity na rehabilitacie, uhradu liekov, kompenzacné a
zdravotné pomoécky, na uhradu za bezbariérové rieSenie bytovych priestorov a
ostatnych potrieb suvisiacich so zlepSenim ich kvality Zivota.

Vzhladom na celosvetovu pandémiu koronavirusu, ktory vo vy$Sej miere ohrozuje fudi
s chronickymi ochoreniami, Stvrty ro¢nik programu nebol v roku 2020 vyhlaseny.
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Koncom roka 2020 sa Skupina ZSE rozhodla priniest krajSie Vianoce tam, kde to
nemaju z réznych dbévodov lahké. PredvianoCny prispevok na timové posedenia
kolegov bol v spolupraci so Slovenskou katolickou charitou poskytnuty rodinam
v nudzi, detom, zdravotne znevyhodnenym, rodiCom samozivitelom, tyranym zenam,
[udom bez domova a osamelym seniorom po celom Slovensku. Suma vo vyske takmer
40 000 eur bola v ramci kampane Nenechajme vyhasnut nadej vyuzitd najma na
rieSenie dosledkov pandémie.
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