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Zakladné informacie

Spoloénost GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s., Horny Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry vznikla v roku 2000
transformaciou spolocnosti s ru¢enim obmedzenym International Sport. Je registrovand Okresnym sudom
Presov, oddiel Sa, vlozka ¢.10191/P.

Identifikagné &islo organizécie (ICO) je 35781319.
V roku 2004 bolo organizécii pridelené DIC: 2020255963, IC DPH: SK2020255963.

Predmet cCinnosti akciovej spolo¢nosti GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s. podla vypisu z Obchodného registra
k 31.12.2020 bol nasledovny:

B3

» hotely a motely s moznostou stravovania

sprostredkovanie obchodu a sluZieb

» velkoobchodna a maloobchodna ¢innost v odbore: nibytok, obuv, koZzené vyrobky, koZend
galantéria, drogéria, Sportové potreby, textil, odevy, farby, laky, sklo, porcelan, keramika,
bizutéria, elektrospotrebice, spotrebna elektronika, stavebny materidl, vyrobky zdreva,
darcekovy tovar, potraviny

masérske sluzby

prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na regeneraciu

zmendarne

» sprostredkovanie predaja, kiipy a prenajmu nehnutelnosti — realitna ¢innost

< organizovanie kurzov, semindrov, Skoleni, vzdelavacich, spolocenskych, kultirnych
a Sportovych podujati

prendjom motorovych vozidiel

poZicovna Sportovych potrieb

kadernictvo

kozmetické sluzby

manikira

pedikudra

reklamnad, propagacna a vystavnicka ¢innost

prieskum trhu

administrativne a reprografické sluzby

pocitacové sluzby

prevadzkovanie garazi a odstavnych ploch pre motorové vozidla

pohostinska ¢innost a vyroba hotovych jedal pre vydajne
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Organy spolocnosti

Predstavenstvo Mgr. Adrian Volosin predseda
Ing. Roman Murdr clen
Dozorna rada JUDr. Roman Slivka, CSc. predseda
Martin Brutovsky clen
Ing. Jaroslav Cervenka clen
Pocet akcii: 209 kmenové, listinné
Menovitad hodnota jednej akcie: 22.000,- EUR
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Postavenie spolocnosti na trhu

GRAND HOTEL BELLEVUE, a. s., vo svojej hlavnej ¢innosti prevadzkuje kongresovy hotel, ktory vznikol Gplnou
rekonstrukciou hotela Sport, pristavbou kongresového, wellness a $port centra a prepojenim s hotelom
BELLEVUE. Tato rekonstrukcia sa zacala na jesefi 2004 a komplexnd prestavba hotela sa ukontila 28.6.2007.
Vroku 2013 bola k Slovenskej reStauracii pristavend terasa s kapacitou do 50 miest avroku 2015 bolo
dobudované detské ihrisko pri terase.

Na jeseri v roku 2018 sa zacala pisat dalSia etapa Zivota hotela. V tomto obdobi sa zacali prerdbat izby v hotelovej
Casti B (budova hotela Bellevue). Rekonstrukcia bola realizovana vidy po jednotlivych poschodiach a podla
dostupnych terminov, kedZe hotel bol v prevadzke. Pocas roka 2020 pribudlo novych 10 izieb v priestoroch
povodného bowling baru, ktory bol premiestneny k telocvi¢ni. Wellness centrum preslo taktiez kompletnou
rekonstrukciou vdaka ktorej sa zmenila dispozicia a zvacsila sa aj samotna uzitkova plocha. Hotelova predajna
bola premiestnend na recepciu hotela a v danom priestore vznikol novy moderny saldnik SILVER s kapacitou 90
osbb. V spominanom roku bol vymeneny jeden z hlavnych vytahov v hotelovej ¢asti B a kompletne prerobené
schodisko.

Pocas tychto rekonstrukénych prac sa hotel primarne snazil skibit poskytovanie sluzieb v ¢o najvysiej kvalite.
Vdaka planovanej a postupnej rekonstrukcii hotela bolo obmedzovanie komfortu hosti minimalne.

Kategodrie poskytovanych sluzieb boli:
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%

Ubytovacie sluzby
Gastronomické sluzby
Kongresové sluzby
Volno-Casové sluzby v ¢leneni na:
= wellness
=  Sport
» Ostatné sluzby
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Ciel'ovymi skupinami boli:

% biznis segment — semindre, eventy, pracovné cesty a iné

«» organizatori kongresov

%+ dovolenkari —individualna turistika, rodinna dovolenka (letnd, zimna)

dovolenkari — skupinova turistika (letnda, zimna)

individualni klienti — tematické pobyty (Vianoce, Silvester, Velka noc, Halloween a dalsie)
skupiny — tematické pobyty (Sport, relax a pod.)

$portovci (letné/zimné sustredenia, kondi¢ny tréning, relax, regenerécia)
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GRAND HOTEL BELLEVUE **** ma nasledovné kapacity:
% 150 izieb / 341 zakladnych 16Zok

+» 103 pristeliek

» multifunkéna kongresova hala 750 miest

saldonik GOLD 30 miest

saldnik KRISTAL 110 miest

salénik SILVER 90 miest

salénik DAMSKY 60 miest

reStauracia SAVARIN 170 miest

bar LUCULLUS 100 miest

Lobby bar 200 miest

Slovenska restauracia 100 miest + 50 miest terasa
Havana klub 14 kresiel
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Doplnkové sluzby
¢+ Sportové aktivity - bowling, biliard, stolny tenis, stolny futbal, telocvi¢ria, squash a fitness
+ wellness centrum
» bylinkova parna sauna so svetelnou a zvukovou terapiou, eukalyptova parna sauna, solna
parna sauna, hydromasazna virivka, ochladzovaci exteriérovy bazén, masdazna virivka
s morskou vodou, ladova jaskyna, finska sauna, sucha solna sauna, ochladzovacie sprchy
a ochladzovacia ponornd kada, relaxatna miestnost, tepiddrium, privatne wellness
(infrasauna, masazna virivka, postel), detské wellness (dva detské bazény a sucha sauna)
< wellness procedury
» masaie — reflexnd masdz, masaz slavovymi kamerimi, Parafango a raselinovy zdbal,
Oxygenoterapia, Aromaterapia, Inhalacia, Magnetoterapia
+» manikura, pedikura — zabezpecené externym dodavatelom
+» thajska masaz — zabezpecené externym dodavatelom
" pozicovia Sportovych potrieb
» lyziarska skola, cestovna agentura ponukajuca vylety do okolia — zabezpecené externym
dodavatelom

Konkurencné prostredie v roku 2020

V regione Vysokych Tatier su najvyznamnejsSimi konkurentmi GRAND HOTEL BELLEVUE nasledujice ubytovacie
zariadenia rovnakej kategérie 4*:

Grandhotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Grandhotel Stary Smokovec, Grandhotel Praha
Tatranska Lomnica, Hotel Lomnica v Tatranskej Lomnici, Hotel Horizont Resort v Starej Lesnej, Hotel Mountain
View — Aquacity Poprad a jeden hotel v kategdrii 5* Grand Hotel Kempinski.

Kongresové hotely

Region Vysokych Tatier je jednym z najdéleZitejSich centier kongresového a incentivneho cestovného ruchu
na Slovensku. V segmente kongresovych hotelov v SirSom regione Vysokych Tatier je silné konkurenéné
prostredie. Najvacsimi konkurentmi pri poskytovani MICE produktov su:

++» Grand Hotel Permon Podbanské (1 203 miest — kino sedenie vo viacerych miestnostiach)

¢ AquaCity Poprad (510 miest)

% Hotel Patria Strbské Pleso (752 miest)

Hotel Atrium Novy Smokovec (520 miest)

Hotel Slovan Tatranska Lomnica (470 miest)

Kupele Novy Smokovec (390 miest)

Hotel Toliar (350 miest)

Grand Hotel Praha, Tatranska Lomnica (340 miest)

%+ Grand Hotel Stary Smokovec (340 miest)

+» Hotely (okolo 200 miest) — Hotel SOREA Trigan, Hotel Crocus, Grand Hotel Kempinski, Hotel International,
Wellness Hotel Kontakt Stara Lesnda, Horizont Resort

+ Velkostou, kompaktnostou a technickym vybavenim porovnatelnd kongresovu salu (kongresové centrum)

v sicasnosti nema Ziadne zo spominanych zariadeni. Takmer vSetky kongresové priestory s umiestnené na

jednom poschodi v tesnych blizkostiach. Len samotnda kongresova sdla s prifahlym foyer tvoria 1 060m>.
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Posledné roky narastla v kongresovej turistike aincentive konkurencia v Nizkych Tatrach, ¢o predstavuje
vzhfadom k lokalizacii MICE klientov vyznamnud konkurenciu pre GRAND HOTEL BELLEVUE. Najvacsich
konkurentov MICE v SirSom okoli predstavuju:

®,

+» Hotel Kaskady Slia¢ — Sielnica, Wellness Hotel Chopok Nizke Tatry, Hotel Partizan Tale, Hotel Grand Jasna
Nizke Tatry, Holiday Inn Zilina,
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Wellness

Porovnatelné sluzby v oblasti wellness poskytuju nasledovné hotely:

% Grand Hotel Permon Podbanské, Grand Hotel Kempinski Strbské Pleso, Hotel Patria Strbské Pleso, Wellness
Hotel Borovica Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy Smokovec, Kipele Novy Smokovec, Grandhotel Stary
Smokovec, Grandhotel Praha Tatranskd Lomnica, Hotel Lomnica Tatranska Lomnica, Sorea Titris Hotel
Odborar, Hotel Kontakt Stara Lesna, Hotel Hills Stara Lesna, Horizont Resort Stard Lesnd, Aquacity Poprad.

% Zo spominanych zariadeni maju nepochybne najvacsiu ponuku wellness sluzieb Aquacity Poprad, ktorej

cielova skupina je Siroka verejnost s vysokou dennou navstevnostou a Grand Hotel Permon pre hotelovych

hosti. V blizkom regidne je atraktivny Hotel Atrium, ktory rozsiril hlavne ponuku pre detského navstevnika.

v

Sport
V oblasti volnocasovych sluzieb zameranych na Sport pokryvaju dopyt hotely a zariadenia:

% Grand Hotel Permon Podbanské, Grand Hotel Kempinski Strbské Pleso, Hotel Patria Strbské Pleso, Hotel FIS
Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy Smokovec, Horizont Resort Stara Lesna, Tenisové centrum Tatranskd
Lomnica, Sorea Hotel Hutnik Tatranské Matliare, Aquacity Poprad, Hotel Senec, Hotel Sitno Vyhne

«» Ponuka GRAND HOTELA BELLEVUE v porovnani suvedenymi zariadeniami je najrozsiahlejsia

a najmodernejsia, pricom Sportové aktivity mimo hotela su l'ahko dostupné vdaka vyhodnej polohe v centre

Vysokych Tatier.

Vo vSeobecnosti konkurenéna vyhoda GRAND HOTELA BELLEVUE v roku 2020 spodivala v/vo:

53

%

velkosti a modernom technickom vybaveni kongresového centra
» centrdlnej polohe

velkokapacitnom parkovisku

rozsahu ponukanych sluzieb pod jednou strechou

D3
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1. Vyhodnotenie podnikatelského zameru v ¢asti ekonomika

1.1. Hospodarsky vysledok za rok 2020

Hospoddarsky vysledok spolo¢nosti za rok 2020 po zdaneni bol strata vo vyske -15 815,00 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2020 Rok 2019
HV z hospodarskej ¢innosti 176 835 1197 292
HV z finan¢nej ¢innosti -175 900 -158 394
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim 935 1038 898
Dan z prijmov 16 750 218 940
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni -15 815 819 958

Struktira HV

1200 000
1 000 000
800 000
W HV hospodarska ¢innost
600 000
m HV finanéna ¢innost
400 000
m Vysledok hospoddérenia pred zdanenim
200 000
Dan z prijmov
0
m Vysledok hospodarenia po zdaneni
-200 000

2020 2019

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj hospodarskeho vysledku v priebehu roka 2020.

Prehlad HV 2020

200 000

100 000

-100 000

-200 000
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v EUR
Ukazovatel Dosiahnuté v r. 2020 Planované nar. 2020 Rozdiel
Naklady 3114 805,95 4371 188,00 -1 256 382,05
Vynosy 3115 741,25 6 054 000,00 -2 938 258,75
HV pred zdanenim 935,30 1682 812,00 -1 681 876,70

V podnikatelskom zamere na rok 2020 sa uvaZovalo o dosiahnuti vynosov vo vyske 6 054 000,00 EUR. Tento
zdmer sa nam nepodarilo naplnit z dévodu Sirenia vysoko nakazlivej choroby COVID-19. Prvé spravy
o koronaviruse COVID-19 sa objavili uz koncom roka 2019. Zac¢iatkom roka 2020 sa virus rozsiril do celého sveta.
Pandémia ochorenia COVID-19 mala negativny vplyv na ekonomiku. Obmedzenia, ktoré priniesol boj s COVID-19
zasiahli najviac cestovny ruch, podla Ustredia SU SR doslo k poklesu celoro¢nej navitevnosti v porovnani
s predchadzajidcim rokom 2019 o 50,1 %. Trzby za cely rok boli medzirocne nizsie o 46,4%, hlbSiemu prepadu
zabranili silné mesiace na zaciatku roka (januar-februdr) a oZivenie pocas leta (jun-september).

Hotel bol v priebehu roka viackrat Uplne zatvoreny, a to od 15.03.-4.6.2020, od 19.10.-10.11. a od 02.01.2021-
20.04.2021. Od 15.03.2020 boli prijaté rozne Opatrenia Hlavného hygienika SR, ktoré sa tykali chodu celej
spolocnosti a mali vyznamny negativny dopad na prevadzku hotela a plnenie planu trZieb spoloc¢nosti.

Vacsinu roka hotel fungoval s roznymi obmedzeniami tykajucich sa ubytovacich, stravovacich, kongresovych
a doplnkovych sluzieb.

Vynosy

V roku 2020 spolocnost dosiahla celkové vynosy 3 115 741,25 EUR. Vyznamnou polozkou vynosov boli prispevky
z0 SR, ktoré sme ziskali v rdmci programov Prvd pomoc, Prvd pomoc plus a Schéma pomoci v cestovnom ruchu.

v EUR

Rozdiel Index

Ukazovatel Rok 2020 Rok 2019 2020/2019 2020/19

Trzby za vlastné vykony 2444 653,69 503050569 -2585 852,00 48,60

Ostatné vynosy 671 087,56 77 177,49 593 910,07 869,54

Vynosy celkom 3115741,25 5107683,18 -1991941,93 61,00

Nasledujuci graf znazorruje vyvoj vynosov za jednotlivé mesiace roka 2020.
Prehlad vynosov 2020
600 000
400 000
200 000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



Vyrocna sprava 2020

* ok Kk Kk

Struktira ndkladov v roku 2020

Celkové naklady za rok 2020 su vo vyske 3 131 556,25 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2020 % podiel
Naklady na opravy 61 258,59 1,96
Naklady na sluzby a tovar 417 513,13 13,33
Spotreba materidlu a energif 607 196,27 19,39
Mzdové ndklady 901 149,13 28,78
Naklady na socidlne zabezpecenie a socidlne ndklady 332161,90 10,61
Odpisy 522 370,54 16,68
Finan€né naklady 224 651,43 7,17
Dane a poplatky 35 946,95 1,15
Ostatné naklady 29 308,31 0,94
Naklady spolu 3 131 556,25 100,00
Nasledujuci graf znazorruje vyvoj ndkladov za jednotlivé mesiace roka 2020.
Prehlad nakladov 2020

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Polozka ostatné ndklady zahrria:

v EUR
- iné naklady na HC 12 558,01
- odloZena a splatna dan z prijmov 16 750,30

Financnd situdcia

K 31.12.2020 mala spoloénost v pokladni a cenindch 7 815,05 EUR a na bankovych Gétoch a prevodoch medzi
uétami eviduje spoloénost prostriedky vo vyske 151 363,72 EUR.

Z hladiska finanéného hospodarenia a moznych rizik treba konstatovat, Ze spolo¢nost v roku 2020 zavazky
voci dafiovému uradu a voci zdravotnym a socialnej poistovni plnila podla dohodnutych terminov. V suvislosti
s pandémiou COVID-19 spolocnost vyuzila moZnost odkladu splatnosti odvodov do Socidlnej poistovne

9



Vyrocna sprava 2020

* ok Kk Kk

za zamestnavatela za mesiac 03/2020, 05-06/2020 a 12/2020. TaktieZ s bankou bol dohodnuty odklad
splatnosti istiny Uveru aj urokov z Gveru.

V priebehu roka spolo¢nost ziadala o prispevky Prvd pomoc a Prvd pomoc plus z UPSVaR na udrZanie
pracovnych miest na zaklade poklesu trzieb. Aj ked' tieto prispevky nepokryli celkové mzdové naklady, boli
vyznamnym nastrojom, aby spolo¢nost pocas pandémie udrzala tolko pracovnych miest.

V decembri 2020 Ministerstvo dopravy zverejnilo vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie finanéného
prispevku na podporu podnikov v odvetvi cestovného ruchu v suvislosti s vypuknutim ochorenia COVID-19,
na zaklade ktorej spolo¢nost poZiadala o prispevok.

Pohladdvky z obchodného styku k 31.12.2020 boli vo vy$ke 27 968,33 EUR. Spoloénost tvorila opravni
polozku k pohladavkam.

v EUR
Rok 2020 Rok 2019 Rozdiel
Ukazovatel 2020/2019
Pohfadavky z obch. styku 27 968,33 8717492  -59 206,59
Iné pohladévky 19 099,44 18 055,88 1043,56

Zavazky zobchodného styku uhradzala spolo¢nost v priebehu roka vramci moznosti, s niektorymi
dodavatelmi boli uzatvorené dohody o splatkach.

Kratkodobé zavazky k 31.12.2020 predstavovali Ciastku 802 963,93 EUR, z toho

D3

» zavazky voci dodavatelom — 366 075,57 EUR
» prijaté preddavky — 228 716,94 EUR

zavazky voci zamestnancom — 37 401,06 EUR splatné a splatené v januari 2021

zavazky vodi institdciam socialneho zabezpecenia vo vyske 82 434,46 EUR, splatné v roku 2021
Zavazky zo socidlneho fondu su vo vyske 3 220,04 EUR.

DS

e

%

e

%

v EUR
Rozdiel
Uk tel’ Rok 2020 Rok 2019
azovate o o 2020/2019

Zaviizky ost. z obch.styku 62738157 91966219  -292 280,62

Zavazky voci zamestnancom, organom SP a ZP 119 835,52 152116,29 -32280,77

Zavazky voci Statnemu rozpoctu a poplatky mestu 17 590,32 226992,51 -209402,19

‘o a L 37 690,50 100 733,14 -63 042,64
Zavazky v rdmci konsol. celku
Iné zavizky 466,02 1417,38 -951,36
Dlhodobé zavazky 0 70 733,78 -70733,78

10
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Zuctovanie voci statnemu rozpoctu:

Zavazky voci statnemu rozpoctu a poplatky mestu k 31.12.2020 predstavovali tieto polozky:

®
°n
®
°n
7

dan z prijmov zo zavislej Cinnosti vo vyske 2 674,32 EUR, splatna a splatena v januari 2021
dan z motorovych vozidiel vo vyske 135,50 EUR, splatna a splatena v januari 2021
+» poplatky mestu Vysoké Tatry — miestna dan za ubytovanie vo vyske 14 780,50 EUR

Pohladavky vodi Stdtnemu rozpoctu (voéi darfiovému tradu) k 31.12.2020 su vo vyske 38 409,- EUR.

Prehlad dverového zataZenia spoloénosti k 31.12.2020:

Povodna

Fixna sadzba

Nazov polozky Vznik
Zmluva o financovani ¢. 23/ZF/2017 2017
Zmluva o terminovanom Uvere ¢. 664/2020/UZ 2020
Spolu

v EUR
Solatny Stav Stav
platny 01.01.2020 31.12.2020
2027 6 458 943,54 6 701 000,00
2024 0,00 600 000,00
6 458 943,54 7 301 000,00

V roku 2017 bol spoloénosti poskytnuty Gver na zaklade Zmluvy o financovani uzatvorenej so VUB, a.s..

Splatky istiny Gveru VUB, a.s. su splatné v $tvrtroénych intervaloch. V priebehu roka 2020 bol spolo¢nosti

poskytnuty Uver na zmiernenie obmedzeni spdsobenych chorobou COVID-19.

1.2. Rekonstrukcia a opravy

V priebehu roka 2020 spolo¢nost realizovala nevyhnutné opravy a dokondila investicie v hotelovej Casti A.

Spoloc¢nost na zédklade Zmluvy o buduicej kiipnej zmluve uzatvorenej diia 7.10.2019 zrealizovala v roku 2020

kdpu pozemku. Zdmerom bolo zabezpecit lepsie moznosti pre volnoc¢asové aktivity hosti.

Nazov majetku Obstaravacia cena

01.01.2020
Software 22 653,52
Pozemky 215 806,32
Budovy, haly 14 597 527,06

Samostatné hnutelné veci 2671924,33

Ostatny hmotny majetok 630,68

v EUR
Prirastky / ubytky Obstaravacia cena
rok 2020 31.12.2020
550,00 23 203,52
400 000,00 615 806,32
1446 787,26 16 044 314,32
186 277,07 2 858 201,40
630,68

Dlhodoby hnutelny aj nehnutelny majetok bol v roku 2020 poisteny v spoloénosti Union poistovna, a.s.,
Bratislava. Za rok 2020 predstavuje poistenie ¢iastku 5 150,27 EUR. Za obdobie roku 2020 spolo¢nost
uhradila na dani z nehnutelnosti Ciastku 21 880,46 EUR, dan z motorovych vozidiel vo vyske 135,50 EUR,
poplatky za vyvoz komunalneho odpadu 6 864,00 EUR. Odvodova povinnost za miestnu daf za ubytovanie

bola v celkovej hodnote 35 286,- EUR.
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1.3. Vplyv ¢innosti spolocnosti na Zivotné prostredie

Hlavny predmet cinnosti spolo¢nosti — hotelové, kongresové a restauracné sluzby maja len minimalny vplyv
na Zivotné prostredie. Komunalny a biologicky odpad spolo¢nost pravidelne likviduje v stlade so vietkymi
prisluSnymi normami a plne v stlade s platnou legislativou.

1.4. Uctovna zavierka za tGétovné obdobie od 1. 1. 2020 - 31. 12. 2020

Danové priznanie k dani z prijmov pravnickych os6b za rok 2020 bolo podané dra 30.03.2021 elektronicky.
Zaklad dane uvedeny v dafiovom priznani bol 1 839,68 EUR.

Spravnost Uc¢tovnictva overil auditor Ing. Maria Schreterova, o ¢om sved¢i sprava auditora s vyrokom bez
vyhrad, ktord je sucastou Uctovnej zavierky.

1.5. Ndaklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynaklada Ziadne naklady na vyskum a vyvoj, nakolko sa v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
nezaobera vyskumom ani vyvojom novych postupov alebo produktov.

1.6. Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2020

Spoloénost dosiahla za rok 2020 hospodarsky vysledok stratu -15 815,- EUR. Navrh na rozdelenie HV je
prilohou Vyro¢nej spravy 2020.

1.7. Predpokladany budtci vyvoj spoloc¢nosti

Aktudlne prijaté opatrenia proti Sireniu koronavirusu COVID-19 stale obmedzuju spustenie prevadzky v plnom
rozsahu. Po otvoreni hotel neposkytoval restauracné sluzby, povolené bolo vydavanie stravy so sebou, tzv. take
away, wellness sluzby boli Uplne zakizané. Postupne, uvolfiovanim opatreni, obsadenost hotela narastala.
ManaZment spolocnosti od zaciatku pandémie podnikol vsetky mozné kroky na zmiernenie negativnych Gcinkov
na spolo¢nost ajej zamestnancov zvysenymi obchodnymi aktivitami, mimoriadnymi ponukami na zvysenie
predaja sluZieb a tiez Setriacimi opatreniami v oblasti nakladov.

1.8. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni Uctovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyrocna sprava

V sucasnosti eSte stale ovplyviiuje ekonomiku spolo¢nosti celosvetova pandémia COVID-19, prevadzka hotela
bola uzatvorend od zaciatku roka do 20.04.2021. Kongresové, spolofenské a kultirne podujatia boli uplne
zakdazané, v tomto obdobi bol prijaty aj zakaz vychadzania, pre zamestnancov bol odporicany home office. Prijaté
protipandemické opatrenia obmedzovali plné spustenie prevadzky, ztoho dévodu bol ndbeh pomalsi.
Obmedzenia sa tykaju restauracnych sluzieb ako aj fitness a wellness sluzieb. Vlada planuje sprisnit pravidla pre
vstup na Uzemie SR z dévodu vzniku novych, nékazlivejSich variantov COVID-19, preto predpokladdme pokles
zahraniénej klientely, ¢o bude mat negativny dopad na pocet prenocovani. Verime, Ze vyvoj situacie bude
piaznivejsi a planované kongresové akcie v jesennych mesiacoch budeme méct v plnej miere realizovat.

1.9. Organizacna zlozka v zahranici

Spoloénost nema organizacénu zlozku v zahraniéi.
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2. Vyhodnotenie podnikatel'ského zameru 2020 v ¢asti obchod a marketing

Planované ro¢né vyuZitie izbovej kapacity na rok 2020 bolo stanovené na 62,00 % pri priemernej cene 106,00 €.

V sledovanom roku 2020 sme v$ak dosiahli priemernt izbovi obsadenost 25,17 % a priemernu cenu za izbu
137,80 €.

Vyvoj priemernej ceny za izbu v rokoch 2020 - 2019:

Skutoénost Plan Skutoénost  Plan
2020 2020 2019 2019
Priemerna cena

izby 137,80 106,00 124,90 82,80
v EUR s DPH

Priemerna cena izby v EUR s DPH

150

100
m 2020

50 W 2019

I1zbovéa obsadenost hotela v rokoch 2020 — 2019:

Mesiac / Rok Skutoénost 2020 Plan 2020 2019

Rocny priemer v % 25,17 62,00 55,94
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Izbova obsadenost hotela v %

80
60
40
B Skutoénost 2020
20 m Plan 2020
m 2019

Hotelu sa nepodarilo planované ciele naplnit z dévodu dlhodobo prebiehajlcej nepriaznivej pandemickej
situacie. Prisne vladne opatrenia a opatrenia Uradu verejného zdravotnictva mali negativny dopad na celkové
fungovanie hotela.

Struktura klientely hotela podla prenocovani v roku 2020 - 2019:

Rok 2020 Rok 2019

;‘;:\::g:;émri' <K, 10 580 (34,21%) 13 209 (22,86%)
MICE Klientela 4 946 (16,00%) 20 647 (35,71%)
pobytové balitky 12 931 (41,82%) 14 530 (25,12%)
ostatni 2 462 (7,96%) 9 434 (16,31%)

14



Vyrocna sprava 2020

Struktura klientely hotela v %

45
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B MICE klientela
B pobytové balicky

ostatni

2020 2019

Podobne ako pri ostatnych ukazovateloch, aj pocet prenocovani bol ovplyvneny pandémiou a stale sa
meniacimi opatreniami. Obmedzenie prevadzok sposobilo v nasom pripade malo odrealizovanych podujati,
¢o vidiet aj v grafickom znazorneni, kde MICE klientela je na nizkom ¢isle, ato 16% z celkového poctu
prenocovani.

Pozitivnym bolo uvolnenie opatreni na letnd sezénu, ¢o sposobilo, Ze sa zefektivnil predaj pobytovych balikov
a predaj cez nase rezervacné oddelenie.

Struktura hotelovych hosti v roku 2020 - 2019 podla krajin:

Rok 2020 Rok 2019
tuzemci 10 906 (86,18%) 21 569 (82,53%)
zahranicni 1748 (13,82%) 4564 (17,47%)

Aj v tomto roku nam klesa percento zahrani¢nych klientov. O to viac to bolo ovplyvnené situaciou vo svete.
Domdca klientela z vacsieho podielu dovolenkovala na Slovensku, ¢o v naSom pripade spOsobilo viac neZ 86%
vytazenost prave tuzemskymi hostami. Priemerna cena utychto klientov je podstatne vyssia ako
u zahrani¢nej klientely, ¢o vedie spoloénost k vyssej rentabilite.
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Struktura hotelovych hosti v %

100
80
60 W tuzemci
20 M zahranic¢ni
20
0
2020 2019
Pocet hosti podla krajin 2020 - 2019
Rok 2020 Rok 2019
Slovensko 10 898 (86,27%) 21 569 (82,53%)
Ceska republika 869 (6,88%) 1738 (6,66%)
Mad‘arsko 156 (1,23%) 340 (1,30%)
Pol'sko 311 (2,46%) 315 (1,21%)
Nemecko 71 (0,56%) 314 (1,20%)
Izrael 2 (0,01%) 418 (1,60%)
Ostatni 326 (2,59%) 1382 (5,50%)
Pocet hosti podla krajin v %
90 B Slovensko
80
70 m Ceskd republika
60 ® Madarsko
20 Pol'sk
40 olsko
30 B Nemecko
20 M Izrael
10 )
0 MW Ostatni

2020 2019
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*x k %k %

Tak ako v predchadzajucom ukazovateli, tak aj tu moZeme vidiet, Ze navstevnost zahrani¢nej klientely bola
ovplyvnena pandémiou. Nizka navstevnost z Nemecka, ¢i lzraela ma v porovnani s predchadzajicimi rokmi
klesajucu tendenciu. Naopak, susedné krajiny su na porovnatelnej urovni ako v roku 2019, pripadne aj lepsej.

Pocet prenocovani podla krajin 2020 — 2019

Rok 2020 Rok 2019

Slovensko 25636 (77,51%) 45 206 (78,29%)
Ceska republika 4769 (14,42%) 4 756 (8,24%)
Pol'sko 403 (1,21%) 884 (1,53%)
Nemecko 1035 (3,13%) 1253 (2,17%)
Rakusko 237 (0,72%) 523 (0,90%)
Izrael 4 (0,01%) 1 460 (2,52%)
Ostatni 991 (3,00%) 3 666 (6,35%)

Pocet prenocovani podla krajin v %

H Slovensko
80 3
M Ceska republika
60
Polsko
40
Nemecko
20
M Rakusko
0
2020 2019 W izrael

Celkovy pocet prenocovani v roku 2020 bol 33 075. Medziro¢ny pokles v absolitnom vyjadreni je o 25088. Aj
v tomto roku dominovali tuzemski hostia. Z percentualneho vyjadrenia je zjavné, Ze nam vzrastla navstevnost
z Ceskej republiky, &i Pol'ska.
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Priemerna dizka pobytu podla krajin 2020 -2019

Rok 2020 Rok 2019
Slovensko 2,3 2,1
Ceska republika 3,4 2,7
Pol'sko 3,3 2,8
Rakusko 3,3 2,8
Nemecko 3,2 3,8
Izrael 2,0 3,5

Priemerna dizka pobytov podla krajin v %

B Slovensko
m Ceska republika
M Pol'sko

Rakusko

B Nemecko

o B N W b

2020 2019 H [zrael

Priemerna dizka pobytu bola pozitivne ovplyvnena pandémiou. Medziro¢ne evidujeme dlhsie
pobyty u domacich navstevnikov, ako aj u vacsiny z okolitych krajin.
Navstevnici zo vzdialenejSich krajin ako napriklad z Nemecka byvali podstatne kratSie.
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Statistické ukazovatele (medziroéné porovnanie):

UKAZOVATEL 2019 2019 2020/19 INDEX

2. POCET STALYCH LOZOK 100,00%

POCET LOZKODNI 116 765 118 415 98,61%

POCET OBSADENYCH IZIEB 13 695 28 584 47,91%

Z TOHO CUDZINCOV 1748 4564 38,30%

10. POCET PRENOCOVANI 30927 57 838 53,47%

% ZAHRANICNYCH 17,71% 21,84% 81,10%

% VYUZITIA IZBOVEJ KAPACITY 25,17% 55,94% 44,99%

16.  PRIEMERNA CENA ZA LOZKO 63,60 61,73 101,03%

TRZBY CELKOM v EUR s DPH 2794910 5735298 48,73%

TRZBY OSTATNE v EUR s DPH 934928 2502516 37,36%
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Zhodnotenie marketingovej komunikacie v roku 2020

Spolupracu s profesiondlnou marketingovou agenturou sme zacali v polovici roka 2019 v mesiaci jun. Hlavnymi
nastrojmi, ktoré maju v sprave je platend reklama na Google, Facebook a Mailchimp. Vytvorenie spoluprace
nadvazuje na zaciatok masivnej rekonstrukcie celého hotelového komplexu ajeho zviditelnenie medzi
potenciondlnymi klientmi.

Pocas roka 2020 celkovi komunikaciu v online prostredi poznamenala koronakriza. Aj kvoli tomu sme museli
upravovat stratégiu podla aktudlnej situacie. NajlepsSie vysledky sme dosahovali v prvych troch mesiacoch
minulého roka a takisto aj pocas letnych mesiacoch, kedy doslo k uvolneniu opatreni.

Pocas minulého roka sa nam podarilo spustit viacero novych typov kampani - responzivne reklamy sme zacali
vyuzivat pri viacerych obsahovych kampani. Zaroveri sme pridali aj videa do responzivnych banerov.

Google reklama

Platena reklama na Google je tretim zdrojom s najvyssim poctom transakcii. Na prvom mieste je priamy zdroj a
druha je organicka navstevnost.

Pri platenej reklame na Google najviac fungovalo platené vyhladdvanie, ktoré prinieslo najviac transakcii.
Pomocou banerovej reklamy sme zas formovali a vytvarali povedomie o znacke.

Primarnym cielom komunikacie je ziskavat rezervacie cez webovu adresu hotela. Sekundarne vyhodnocujeme
odoslanie nezavaznych formularov a kliknutia na tel. ¢islo a email.

Kampane vo vyhladavani

NajhfadanejSim vyrazom v minulom roku bola "dovolenka na Slovensku". Nasledovali brandové kltcové slova.
Dovolenka na Slovensku sa viac hladala z dévodu uzavretych $tatnych hranic.

Kampane v obsahovej sieti

Najviac sa nam osvedcili responzivne bannery, do ktorych sme zakomponovali aj videa.
Z cielenia fungovalo najviac cielenie na zaujmy a umiestnenia.

Facebook / Instagram kampane

Kampane na Facebook zaznamenali takmer 2 milidony zobrazeni rekldm a oslovili sme takmer 400 tisic fudi.
Celkovo sme na facebookové kampane minuli minuly rok 1 487.26 € . Ako Uspe3Snu povazujeme Page Like
kampan, kde sme pri cene len 0,19 € za fanusika dosiahli 1 436 novych fanusikov

Instagram vyuzivame ako doplnkové médium na zobrazenie aktudlneho Zivota v hoteli prostrednictvom dennych
udalosti.

Plany na rok 2021

Buduci rok bude vyrazne ovplyviiovat koronakriza a preto je naro¢né planovanie marketingovych aktivit.

Nové kampane

Chceli by sme viac komunikovat vouchery a iné podpory predaja rezervacii v ¢ase pandémie.

Takisto by sme sa chceli v ramci Facebook kampani viac orientovat na reklamy s prekliknutim na web, nakolko
tento zdroj navstev moze priniest lepSie vysledky ako tomu bolo doteraz.
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Zaroven potrebujeme spravne nastavit komunikaciu pobytovych balikov, nakolko na konci roka doslo k presunu
kupy balikov do booking systému.

Nové komunikacné nastroje

Chceli by sme vyskusat affiliate marketing, ktory by mohol predstavovat novy kanal na ziskavanie priamych
rezervacii.

Horny Smokovec, 28.06.2021

Mgr. Adrian Volosin
predseda predstavenstva

Ing. Roman Murar
¢len predstavenstva
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