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1. Identifikacné udaje a predmet podnikania

Pravna forma: Spolo¢nost' s ruenim obmedzenim

Den zapisu: 23.02.1993

Sidlo: Letisko M.R.Stefanika, 820 01 Bratislava
ICO: 31342 876

DIC: 2020298610

Spoloénici: Deutsche Post International B.V.

Jozef Israelskade 48G
Amsterdam 1072 SB
Holandsko

Deutsche Post Beteiligungen Holding GmbH
Charles de Gaulle Strasse 20

Bonn 531 33

Spolkova republika Nemecko

Statutérny Konatelia:
organ:

Andrea Orihelova (od: 21.01.2014)
Na krizovatkach 16834/82
Bratislava-Ruzinov 821 04
Vznik funkcie: 17.12.2008

Daniela MiSurova (od: 21.01.2009)
Alzbetin dvor 798

Miloslavov 900 42

Vznik funkcie: 17.12.2008

Zsolt Téth (od: 16.03.2017)
Javorova 23

Dunajska Streda 929 01

Vznik funkcie: 15.07.2015

Emil Feranec (od: 16.03.2017
Odborarska 14

Bratislava 831 02

Vznik funkcie: 01.03.2017



http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Orihelová&MENO=Andrea&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mišurová&MENO=Daniela&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Tóth&MENO=Zsolt&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Feranec&MENO=Emil&SID=0&T=f0&R=0

Konatelia su opravneni konat’ a podpisovat v mene
spolocnosti vzdy dvaja spoloCne. Podpisovanie za
spolocnost’ konatelia vykonavaju tak, ze k vytlaCenému
alebo napisanému obchodnému menu spolo¢nosti pripoja
svoje podpisy.

Predmet ¢innosti: Kuriérske sluzby (od: 08.06.2013)

Poskytovanie postovych sluzieb podla zdkona (od: 06.06.2013)
€. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a

zmene a doplneni niektorych zdkonov okrem

univerzalnej postovej sluzby, zamenitel'nych

postovych sluzieb, vyberania a dodavania

uradnych zésielok a postového platobného

styku

nakup, predaj a sprostredkovanie tovarov v (od: 23.02.1993)
rozsahu vol'nej zivnosti

sprostredkovanie v oblasti obchodu a cla (od: 23.02.1993)
poskytovanie postovych sluzieb (od: 21.02.2003)
zasielatel'stvo (od: 26.09.2006)
skladovanie okrem prevadzkovania verejnych  (0d: 26.09.2006)
skladov

¢innost’ colného deklaranta (od: 26.09.2006)
poskytovanie zaruk na zabezpecenie colného  (od: 26.09.2006)
dlhu

prendjom manipulaénych zariadeni (od: 09.02.2008)
automatizované spracovanie dat (od: 09.02.2008)
Skoliace ¢innosti v rozsahu vol'nej zivnosti (od: 09.02.2008)
podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu volnej ~ (od: 09.02.2008)
Zivnosti

prengjom hnutelnych veci (od: 23.07.2009)
vedenie uc¢tovnictva (od: 24.02.2010)

¢innost’ podnikatel'skych, organiza¢nych a (od: 24.02.2010)
ekonomickych poradcov

administrativne sluzby (od: 29.04.2017)



2. Rocna uctovna zavierka

ANNOUNCEMENT

rom the meeting of the General Assembly of DHL ress (Slovakia) s.r.o.

The General Assemdly of DHL Express (Slovakia) s.r.o. in the interests of their
members meets on 28th September 2021

Decide
The General Assembly confirms:
1. The closing of the accounts for 2020 resulted in the following /EUR/:

*  Profit before tax, the difference berween income and expenses

1585211

o Adjusted taxable base 23552 686
o The assets of DHL Express (Slovakia) consists of basic assets,

reserve fund, allocated retained profits, resp. profit and loss

from this year, where: 3206 494

- foundation capital 13 280

- reserve fund 111090

- retained earnings 1438422

- capital funds 14 425

- 2020 - profit 1629277

o fixed asseis plus unrealised investments as of Dee. 31, 2020 1272515

o intangible fixed assets as of Dec. 31, 2020 689

2. Distribution of profits

The profit for the accounting period ending 31" December 2020 /total 1 629 277/ :
at the amount !

o [ 000 000 EUR will Be remitted to mother company
e 629277 EUR wiil be booked to retained earnings from previous years

Based on the confirmation of the closing of the accounts jor 2020 and the distribution
of profit for 2020 decision of the General Assembly.

P
Bonn, Amsterdam 28/09/ 2021 X L —
TLEwon Db UARY, Aopuders
Deutsche Post Beteiligungen Deutsche Post wernatiohal BV

Holding GmbH




ANNO MENT

rom the meetin the General Assembly of DHL ress (Slovakia) s.r.o.

The General Assembly of DHL Express (Slovakia) s.ro. in the interests of their
members meets on 23rd September 2021

Decide
The General Assembly confirms:
1. The closing of the accounts for 2020 resulted in the following /EUR/:

o Profit before tax, the difference between income and expenses

1385211
o Adjusted taxable base 2352 686
o The assets of DHL Express (Slovakia) consists of basic assels,
reserve fund, allocated rewained profits, resp. profit and loss
from this year, where: 3 206 494
- foundation capital 13 280
- reserve fund 111 090
- relained earnings 1438 422
- capital funds 14 425
- 2020 - profit 1629277
o fived assets plus unrealised investments as of Dec. 31, 2020 1272515
o intangible fixed assets as of Dec. 31, 2020 689

2. Distribution of profits

The profit for the accounting period ending 31" December 2020 /total 1 629 277/ :
at the amount :

o [ 000000 EUR will be remitted 1o mother company

e 629277 EUR will be booked to retained earnings from previous years

Based on the confirmasion of the closing of the accounts for 2020 and the distribution
of profit for 2020 decision of tne General Assembly.

Bonn, Amsterdam 23/09/ 204
a i
(! [‘, '

Dewtsche Post Beteiligungen Deutsche Post Intzrnational BV
Holding GmbH




3. Financna situacia a hospodarenie spolocnosti

Spolo¢nost DHL International /Slovakia/, s.r.o. vznikla v roku 1993. V prvych
rokoch spolo¢nost dosahovala straty z podnikania, ktoré boli vykompenzované
vkladom jediného spolo¢nika DHL Worldwide Express B.V. do rezervného fondu vo
vyske 9 mil. Sk na zaklade rozhodnutia spolocnika v sulade s novelou zakona C.
12/1998 Zb. o konkurze a vyrovnani.

Ako je uvedeneé v Casti ,Dolezité medzniky DHL na Slovensku®, spolo¢nost
DHL Express (Slovakia) spol. s r.o. kupila k 31.12.2004 samostatnu diviziu Freight od
spolo¢nosti DANZAS, s.r.o. Tym spolo¢nost DHL rozSirila svoje produktove portfolio
o sluzby cestnej prepravy, Zzelezni¢nej prepravy a skladovania.

V oktobri 2020 spolo¢nost DHL Express (Slovakia) spol. s r.o. zaloZila novu
spolo¢nost DHL Freight Slovakia, s.r.o. s vkladom do zakladného imania 1 005 000
EUR. Od januara 2021 prevzala nova spolo¢nost DHL Freight Slovakia s.r.o. vSetky
cinnosti divizie Freight.

V roku 2020 dosiahla spolo¢nost hospodarsky vysledok pred zdanenim
1585 211, celkovy zisk po zdaneni bol 1 629 277 EUR.

Predpokladame, Ze hospodarenie bude aj v nasledujucich rokoch ziskové.

4. Obchodny profil spolo¢nosti

DHL Express (Slovakia), spol. s r.o. ma popredné postavenie na slovenskom
trhu expresnej, leteckej, cestnej a Zelezni¢nej prepravy. V priebehu 3 az 5 rokov
si chce zvysSit svoj podiel na trhu z 48 % na 52 % na baze vysSej kvality sluzieb
za prijatel/né ceny. DHL Express svojou Sirokou paletou sluzieb ponuka
zdkaznikom moderné a na mieru $ité rieSenia z jedného zdroja.

Na Slovensku zaCala DHL ako prva medzinarodna expresna prepravna
sluzba pdsobit prostrednictvom Cechofrachtu v roku 1986. Dnes ma DHL
Express na Slovensku pobocky v 6 mestach a obsluhuje viac ako 1400 miest
a obci po celej krajine. Je certifikovana na zaklade systému manazérstva kvality
podfa normy ISO 9001:2008 aISO 14001:2004. V suCasnosti DHL Express
poskytuje pracovné miesta viac ako 304 zamestnancom a neustale investuje do
ich rozvoja, aby sa stala jednym z najvyhfadavanejSich zamestnavatelov na
Slovensku.

Dolezité medzniky DHL na Slovensku

1986 DHL Wordwide Express vstupila prostrednictvom Cechofrachtu na
Ceskoslovensky trh.

1992 Otvorenie pobocCky DHL v KoSiciach.

1993 Registracia samostatnej spolo¢nosti DHL International (Slovakia), s.r.o.
a roz$irenie geografickej pésobnosti o poboeky v Ziline, Banskej Bystrici

a Nitre.
1994 Uskuto€nenie dalSich investicii na zabezpecenie vyzdvihovania a



1995
1996

1999

2000
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2005
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2008

2009

dodavok zasielok do 160 miest na Slovensku. Otvorenie pobo¢ky DHL v
Poprade.

DHL otvorila triediace stredisko na letisku v Bratislave.

Investicie do obnovy a rozSirovania vozového parku na Slovensku.
Otvorenie pobocky DHL v Trencine. DHL ako prva medzinarodna letecka
prepravna spolocnost’ ziskala komplexny certifikat kvality ISO 9002.
Predstavitelia Colnej spravy SR a DHL podpisali Memorandum
porozumenia, tykajuce sa boja proti colnym priestupkom, najma pasovaniu
drog.

DHL zaviedla pre skvalitnenie sluzieb a zrychlenie prepravy zasielok
pravidelné letecké spojenie medzi Viednou a Bratislavou.

Investicie do obnovy vozoveho parku a vystavby nového terminalu na
letisku v Bratislave s celkovou rozlohou 800 m2.

V ramci rebrandingového programu doslo k zmene logotypu spolo¢nosti.
DHL International (Slovakia) odkupila Cast’ cestnej a Zelezni¢nej prepravy
spolo¢nosti Danzas, zluCila sa s Gerlach Colné sluzby, s.r.o., a zmenila
meno na DHL Express (Slovakia), s.r.o. Zo zvysnej Casti Danzasu sa
vyprofilovala spolo¢nost DHL Logistics (Slovakia), s.r.o.

Zavedenie novych produktov Europlus International a Europlus Domestic,
ktory znamena prepravu zasielok v ramci EU po cestnej sieti.

Pod znackou DHL poskytuju na Slovensku svoje sluzby Styri divizie: DHL
Express, DHL Freight, DHL Exel Supply Chain a DHL Global Forwarding.
DHL Express (Slovakia) spustila 31. marca 2008 pravidelnu letecku
nakladnu linku, ktora spaja Bratislavu s novym eurépskym hubom
v nemeckom Lipsku.

DHL prepravuje euromince

DHL bola jednou zo spoloCnosti, ktora sa podielala na preprave eurominci
z kremnickej mincovne. Spolo¢nost zabezpecila niekolko desiatok
preprav, poCas ktorych bolo najazdenych 19835 km. Euromince
z Mincovne Kremnica boli na zaklade poziadaviek klienta prepravované
7,5t, 12,5t a 24t Specialnymi skrinovymi navesmi s hydraulickym Celom,
pricom najCastejSie vyuzivanym vozidlom bol 12,5t naves.

DHL si ako prva logisticka spoloCnost’ stanovila konkrétny enviromentalny
ciel — zredukovat emisie CO2 do roku 2012 0 10% a do roku 2020 o 30%.

Preprava zasielok po ceste az na Stredny Vychod alebo pri kontrolovanej
teplote

Prvy DHL Volunteer Day

DHL Slovensko sa po prvy krat zapojilo do medzinarodného
dobrovofnickeho projektu DHL Volunteer Day a zaroven odstartovalo svoju
spolupracu s organizaciou Usmev ako dar. V ramci celého sveta sa viac
ako 25000 zamestnancov, zakaznikov a obchodnych partnerov DHL,
z0 44 krajin celého sveta, sa poCas niekolkych dni zapojilo do aktivit
zameranych na podporu vzdelavania, ochranu zivotného prostredia
a odstranovanie nasledkov prirodnych katastrof. Na Slovensku ponukli
dobrovolnici z radov zamestnancov DHL pomoc neziskovej organizacii
Usmev ako dar pri stahovani, malovani a upratovani priestorov Krizového
centra pre obnovu rodiny Dorka v KoSiciach a organizacii UNICEF pri
priprave charitativneho maraténu “21 km pre deti”, ktory sa konal 20.



2010

septembra na Zeleznej studienke v Bratislave. Okrem dobrovolnicke;
pomoci sa zamestnanci DHL zapojili aj do samotného behu a pomohli tak
zvysit Ciastku vyzbieranu na konto Linky detskej istoty.

Predstavenie "Stratégie 2015"
DHL predstavila svojim zamestnancom a akcionarom novu dlhodobu
stratégiu rozvoja, tzv. Stratégiu 2015, ktorej ciefom je spravit z DHL
logisticku spoloCnost’ pre cely svet, postavenej na dvoch zakladnych
pilieroch — reSpekt a vysledky.

Program “Truck and children safety” uz aj na Slovensku

Medzinarodnymi cenami ovenCeny program bezpec€nosti deti na cestach
Truck and Child Safety (TACS) prichadza vdaka DHL aj na Slovensko.
Skolenia, ktoré ugia deti vo veku 7 -10 rokov, aké nebezpedenstva im
hrozia v blizkosti velkych vozidiel, uz absolvovalo viac ako 1500 deti
z rdznych regiénov Slovenska.

2011 Svetovy den bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

DHL zaviedla medzi svojimi zamestnancami 28.april ako svetovy denf
bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci. Zamestnanci po celom svete sa v
tento deft budu méct zu€astnit’ seminarov a aktivit, ktoré Siria mysSlienku o
bezpecCnosti a ochrane zdravia pri praci.

Podpis Eurdpskej charty bezpecnosti cestnej premavky

DHL sa so svojim zavazkom pokracovat' v Skoleniach pre deti zakladnych
Skol, pripojila k signatarom Eurdpskej charty bezpecnosti cestnej
premavky. Spolo¢nost prisfubila v priebehu roka bezplatne vyskolit
minimalne 700 deti zakladnych §kél v programe Truck and Child Safety.

Otvorenie tréningového centra DHL a VW

Volkswagen Slovakia v spolupraci s DHL otvorili v bratislavskom zavode
noveé logistické tréningové centrum. Ide vébec o prvé centrum tohto typu v
celom koncerne Volkswagenu a zaujimavy mifnik aj pre DHL, ktora sa
tymto krokom posuva na uplne novu uroven poskytovania logistickych
sluzieb. V logistickom tréningovom centre sa budu zamestnanci
automobilky z celého sveta budu zoznamovat so vSetkymi oblastami
logistiky, od zakladnych az po velmi zlozité.

Bezplatny let DHL Express s pomocou pre Japonsko

(Po niCivom zemetraseni a vinach tsunami, ktoré zasiahli Japonsko sa
zabezpecili spoloCnosti DHL  Express a Lufthansa Cargo bezplatne
nakladny let so zasielkami humanitarnej pomoci Eurdpskej komisie do
Japonska. Lietadlo prepravovalo viac ako 30 ton tovaru zo Slovenska,
Svédska a Madarska. 18lo najma o tovar, ktory bol po katastrofe v
Japonsku nedostatkovy a potrebny - konzervované potraviny, deky, stany,
spacie vaky, pracovné oble€enie a topanky. )

Nastroj na vypocet uhlikovych emisii
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DHL ponuka klientom jedine¢ny nastroj na vypocet a znizenie uhlikovych
emisii — DHL Carbon Dashboard. Ide o webovu aplikaciu, ktora nielenze
detailne zmapuje a zanalyzuje produkciu emisii CO2 jednotlivymi zloZzkami
dodavatelského retazca klienta, ale berie do uvahy aj emisie produkované
tretimi stranami. Zakaznici tak ziskaju prehlad o efektivite ich logistickych
operacii z hladiska dopadov na Zivotné prostredie a certifikované vstupy
potrebné pre dalSie riadenie a zniZzovanie emisii. Okrem samotného
vypoCtu v8ak nastroj umozZnuje aj nasimulovat rbézne scenare
efektivnejSieho fungovania dodavatelského retazca a teda aj zniZovania
emisii.

Usmev ako dar ocenil DHL

Spoloé&nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar odovzdala
pri prilezitosti svojho 20. vyroCia spolo¢nosti DHL ocenenie za dlhodobu a
lojalnu spolupracu. Spolo¢nost’ podporuje neziskovu organizaciu financne i
poskytovanim logistickych sluzieb a aktivhou dobrovofnickou pomocou. Za
posledné tri roky sa uskutoCnilo mnozstvo aktivit a projektov, ktoré detom
vycarovali usmev na tvari — DHL napriklad doru€ovala viano¢né darcCeky
detom z domovov na celom Slovensku, zorganizovala pre deti navstevu
Z0O0 a aquaparku, podala pomocnu ruku aj v krizovom centre pre osamelé
matky a rodiny v nudzy a celoro¢ne organizuje finanéné a vecné zbierky.
DHL je zaroven partnerom letnych taborov, poCas ktorych pre deti
organizuje environmentalne workshopy.

DHL Express postavila novy terminal na Bratislavskom letisku
M.R.Stefanika.

DHL Express, popredny svetovy poskytovatel mezdinarodnych sluzieb
expresnej prepravy spustil na jesen 2013 prevadzku nového terminalu na
Bratislavskom letisku M.R.Stefanika. Nova budova, postavena na zelenej
luke, je strategicky umiestnena v blizkosti dialnice a s priamym vstupom na
letisko €o zjednoduSuje a zrychfuje spracovanie prepravovaného materialu
leteckych liniek. |de o najvacSie logistické centrum DHL Express na
Slovensku, s plne automatizovanym systémom triedenia a odbavovania
balikov, ¢o vyrazne zefektivni manipulaciu s medzinarodnymi
i vnutrostatnymi zasielkami.

DHL Express Slovakia ziskala TAPA A certifikat.

Terminal spolo¢nosti DHL Express v Bratislave dosiahol po velmi
mimoriadne dblezitom audite certifikat TAPA (Transported Asset Protection
Association). Tym sa stala tato moderna prevadzka, zahrhajuca
automatické sortovanie zasielok, skladové a administrativne priestory,
certifikovanou podla najvysSieho stupria bezpecnosti (level A).

Spolo¢nost DHL Express ziskala ocenenie Top Employer Global.
Popredny svetovy poskytovatel v oblasti medzinarodnej expresnej
prepravy, sa zaradil do kategorie jednej z piatich najlepSich spoloCnosti na
svete, ktoré ziskali certifikaciu "NajlepSi globalny zamestnavatel 2016
(Top Employer Global 2016) a to vSetkych kontinentoch po celom svete.
Toto ocenenie sa spolo¢nosti podarilo ziskat uz po druhy krat.



Nase priority v ramci stratégie FOCUS 2020 su nasledujuce:
FOCUS (Zameranie): V pilieri Focus opat’ potvrdzujeme svoju
zodpovednost’ v hlavnej oblasti nasho pésobenia — doruCovanie zasielok a
logistike. Pokracujeme v nasSom ciely ako preferovany poskytovatel
sluzieb, preferovany zamestnavatel a preferovana investicia.
CONNECT (Spokenie): V tomot pilieri vzajomne spolupracujeme pri
dosahovani vynimocnych vykonov vo vSetkom €o robime s cielom zaviest
Specializované Skolenie pre kazdého zamestnanca DHL - Certified
International Specialist — CIS.

GROW (Rast): Pilier Grow zahriuje plany rastu, hlavne v oblasti e-
commerce a rozvijajucich sa trhov. Chceme sa zamerat’ hlavne na novo
sa rozvijajuce trhy. Nasdim ciefom je, aby do roku 2020 30% prijmov
skupiny pochadzalo z ekonomik rozvijajucich sa trhov.

Nasa viziam poslanie a ciele pre buducnost bolo prvy krat predstavené
vramci nasej stratégie pre rok 2015 a nedavno boli prerobené a zovu
zdbéraznené v nadej stratégii pre rok 2020.

Sme globalnou logistickou spolo€nostou, ktora ma dobru poziciu na
rastucich svetovych trhoch.Nadalej sa orientujeme na logistiku ako na
nasu zakladnu ¢innost, pricom pomahame budovat’ lepsi svet, ¢o
nazyvame ,Zit so zodpovednostou.*

2017 Mission 2050: DPDHL redukcia emisii na nula

Deutsche Post DHL Group znizi vSetky emisie spojené s logistikou na nula
do roku 2050. Zaroven sa chce stat trhovy lider vo zelenej logistike

a planuje rozsirit’ svoje ,zelené” produkty a sluzby aby aj ich zakaznici
mohli dosiahnut’ svoje osobné ciele.

Siroké portfolio sluZieb

Portfélio produktov spolo¢nosti DHL Express neustale rastie. Aby sme vam ulahcili
orientaciu v spleti réznych sluzieb, rozdelili sme ich do niekolkych zakladnych
kategérii — podfa druhu sluzby, typu prepravy ¢i samotného ¢asu dorucenia. Viac
informacii o naSich sluzbach najdete v aktualnom cenniku alebo na www.dhl.sk.

Podla filozofie ,nakupu pod jednou strechou” vam dnes vieme ponuknut expresnu
letecku prepravu bankového dokumentu ¢i ¢asovo nenaro¢nu kamidénovu prepravu
nadrozmernej zasielky. K tomu samozrejme ponukame moznost’ vyuZit' niektoru z

nasSich doplnkovych sluzieb — poistenie, colné sluzby...

Moznosti vyuzitia e-commerce rieseni



Vdaka najmodernejSim technolégiam a investiciam do oblasti e-commerce vam
mozeme ponuknut moznost zmeny doru€enia zasielok. Nezalezi na tom, kde sa
prave nachadzate. Systém On Demand Delivery vam umozni zmenit' si miesto alebo
Cas dorucCenia. Staci, ak si vyberiete jednu z moznosti a zasielky budu doru¢ené na
vami uvedené miesto.

Kvéli objednaniu prepravy zasielky uz nemusite kontaktovat oddelenie sluzieb
zakaznikom. Objednavku mdzete zrealizovat priamo na nasej stranke www.dhl.sk
alebo prostrednictvom MYDHL+ softvéru.

Dal$ou moznostou ako vyuzit nase sluzby su tzv Servispointy s aplikaciou DHL 24,
Ci Cerpacie stanice OMV s aplikaciou SPST (Servis Point Shipping Tool).

Nemusite uz viac doma €akat na kuriéra, staci si vybrat jeden z naSich Servispointov
alebo pobocku OMV a zasielku vam pohodine doru¢ime alebo spracujeme na
odoslanie.

Vsetky potrebné informacie ziskate aj na stranke www.expresnapreprava.sk

Certifikat kvality

Spolo¢nost DHL na Slovensku je certifikovana na zaklade systému manazérstva
kvality podfa normy ISO 9001:2008. DHL ziskala certifikat po prvy raz v aprili 1996.

Systém manazérstva kvality v DHL znamena nastavenie systému a popis
jednotlivych pracovnych procedur v ramci firmy tak, aby ich plnenie zabezpecilo vyssi
Standard a kvalitu poskytovanych sluzieb. VSetky procesy neustale monitoruje a
pravidelne kontroluje externy auditor v ramci udrziavacich/recertifikacného auditu.

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Certifikat zivotného prostredia


http://www.dhl.sk/
http://www.expresnapreprava.sk/

Poziciu jednotky v oblasti poskytovania expresnych a logistickych sluzieb si DHL
Express (Slovakia) spol. s r.0. nespojuje iba s tym, Ze chce byt najvacsia na trhu.
DHL Express (Slovakia) spol. s r.o. sa zavazuje obmedzovat’ konanie s negativnym
vplyvom na zivotné prostredie a vSade, kde vykonava svoje podnikatelské aktivity,
dodrziava prislusné zakony a poziadavky tykajuce sa Zivotného prostredia v sulade
s normou ISO 14001:2004.

So svojim 14%-nym podielom celkového objemu emisii, ma sektor dopravy - a teda
logisticky priemysel - aj svoj podiel zodpovednosti na celosvetovom zapase proti
klimatickym zmenam.

Spolo¢nost DHL si tento fakt uvedomuje a preto celosvetovo zaviedla program
GoGreen, ktory definuje aktivity, ktorymi chce znizit tento podiel.

Predsavzali sme si znizit naSe vlastné uhlikové emisie na nulu do roku 2050.
Spésob, ktorym chceme tieto ciele dosiahnut je napr. postupna vymena svojich
leteckych a dopravnych prostriedkov, Ciastoény presun prepravy zo vzduchu na
ocean, cesty a Zeleznice.

Pri dodrzani kvality sluzby zakaznikovi, znizit Skodlivy vplyv svojich budov
zavedenim efektivnejSieho (uspornejSieho) osvetlenia a optimalizaciou vykurovacich
a klimatizacnych systémov v uz existujucich budovach.

DHL podporuje svojich zamestnancov, aby v praci, ale aj doma, viedli spdsob Zivota
Setrny voci Zivotnému prostrediu.

Zaroven podporujeme aktivity svojich dodavateflov a obchodnych partnerov
smerujuce k zvySeniu medzinarodnych environmentalnych Standardov.

Od roku 2009 spolo¢nost ponuka klientom DHL Express sluzbu Gogreen, ktora
pomaha naSim zakaznikom aktivne sa zapojit do ochrany zivotného prostredia
a neutralizovat' tak emisie vzniknuté pri preprave ich zasielok podporou vybranych
projektov veducich k znizovaniu emisii oxidu uhli€itého.

Jedna sa o uhlikovo neutralnu prepravnu sluzbu, ktora zakaznikom poskytuje tieto
vyhody:

Vypocet emisii CO2 na uroven zasielky

Neutralizaciu tohto mnozstvo CO2

Certifikat overeny spolo¢nostou SGS kazdy rok

Patentovanu metodolégiu DP DHL, ktora umoZznuje vypocet
emisii CO2

AN NI NN

Od roku 2008 je spolo¢nost certifikovana podfa normy ISO 14001:2004.

V maji 2018 sa u nas konal externy certifikacny audit v oblasti Kvality & zivotného
prostredia & energii, ktorym sa podporili aktivity suCasného integrovaného
manazérskeho systému. Bol vykonany spoloCnostou DNV—-GL (Det Norske Veritas.
Spolo¢nost DHL Express Slovakia uspesSne zvladla tri re-certifikacné audity.
Spolo¢nost’ je certifikovana na zaklade systému manazérstva kvality podla normy
ISO 9001:2015, na zaklade manazmentu zivotného prostredia 1ISO 14001:2015 a na
zaklade manazmentu energii ISO 50001:2011
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Certifikat energii

Spolo¢nost sa v priebehu roka 2017 rozhodla, Zze v sulade so strategickym
rozhodnutim skupiny bude DHL Express (Slovakia), spol. s r. o. certifikovana pre
ISO 50001. Systém manazmentu energii ( tzv. EnMS podfa ISO 50001) je o
neustalom preskumavani toku spotreby, vyuzitia energie a energetickej ucinnosti
procesov.

Ako popredny globalny poskytovatel expresnej logistiky, DHL Express povazuje
energeticku efektivnost’ a ochranu zivotného prostredia za klfu€ovu sucast nasej
obchodnej stratégie.

Uvedomujeme si, ze efektivne vyuzivanie energie pomaha organizacii Setrit peniaze
a pomaha Setrit zdroje a rieSit’ klimatické zmeny. Prave zmena klimy sa dnes
povazuje za jeden z najvacsich problémov pre spolo¢nost v sucasnosti.
Uvedomujeme si aj rastuce obavy naSich zakaznikov, ¢o znamena, Ze certifikat ISO
50001 bude kazdym rokom délezitejsi.

Stale viac zakaznikov bude chciet, aby ich obchodni partneri pri svojich €innostiach
zohladriovali zivotné prostredie (a tym aj energeticku ucinnost).

Zvazujeme energeticku u€innost’ a environmentalne aspekty vo vSetkych hlavnych
investi¢nych rozhodnutiach a spolupracujeme s nasimi dodavatelmi tak, aby sme
obstaravali energeticky ucinné tovary a sluzby, ktoré minimalizuju dopad na Zivotné
prostredie.

Nastavujeme a pravidelne skimame ciele v oblasti Zivotného prostredia a
energetickej ¢innosti.

Meriame a monitorujeme nasu environmentalnu a energeticku ¢innost

a zverejfiujeme podrobné vysledky v pravidelnych reportoch.

Su identifikovani a sledovani najvyznamnejSi pouzivatelia energie v nasom
pracovnom procese:

Real Estate

Pick up & Delivery

Line-Haul

Business Cars:

Service Partner Management



Certifikat ISO 50001 nas oslobodzuje od legislativnej poziadavky vykonavat
energetické audity v naSich prevadzkach. (Europska energeticka smernica)

DNV
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Spokojnost’ zakaznikov

Spokojnost naSich zakaznikov je pre nas prvorada, a preto kazdoro€ne investujeme
prostriedky do réznych prieskumov.

Prieskum spokojnosti zakaznikov DHL nam pomaha identifikovat oblasti, v ktorych
spliiame ich oCakavania, ale i take, v ktorych je potrebné sa zlepsit.

Dalsim z prieskumov, ktoré spoloénost DHL pravidelne realizuje, je aj tzv. ,Mystery
shopper*. Fiktivni klienti, pracovnici prieskumnej agentury, na zaklade objektivnych i
subjektivnych kritérii meraju uroven profesionality ludi, ktori pracuju v oddeleni
sluzieb zdkaznikom — call centre DHL.

Vysledky a odporucania oboch prieskumov analyzuje manazment spolo€nosti a
pretransformovava do ,Action plan® alebo do asového harmonogramu napravnych
opatreni. Ten obsahuje konkrétne kroky veduce k zabezpeceniu zlepSenia v
oblastiach, v ktorych vysledky nedosiahli o€akavanie manazmentu.

Spokojnost’ zamestnancov

Spokojnost zamestnancov je pre DHL Express prioritou. Prieskum spokojnosti
zamestnancov - nastroj, na zaklade ktorého poskytuju zamestnanci spatnu vazbu a
cenné informacie o tom, ako vnimaju DHL je ddlezitym prostriedkom, na zaklade
ktorého poznavame nase silné stranky, ale aj priestor na zlepSenie.

Nasim cieflom je zapojit kazdého zamestnanca do procesu zlepSovania prostredia v
nasej spolocnosti a stat' sa tak prvou volbou nielen pre naSich zakaznikov ale aj pre
nasich kolegov.



KazdoroCne maju  zamestnanci moznost vyjadrit svoj nazor na to, €¢o robi
spolo¢nost a manazment spravne a ¢o by mali robit’ lepSie. Vysledky a nastaveny
plan akcii je pravidelne monitorovany na urovni manazmentu spolo¢nosti.

Jednoducha komunikacia

Kontakt s nami je vdaka telefonnej linke 18 811 pre celé uzemie Slovenska
jednoduchy a pohodiny. Nasi profesionalne vySkoleni zamestnanci — pracovnici
oddelenia sluzieb zakaznikom, kuriéri a colni deklaranti vam radi pom&Zzu a poradia
pri rieSeni kazdodennych otazok spojenych s prepravou zasielok.

V pripade, ak potrebujete viac informacii o spolo¢nosti DHL a jej produktovom
portfoliu, navstivte nasu novu integrovanu stranku — www.dhl.sk.

Niec¢o navyse

Zamestnanci DHL sa snazia poskytovat’ zakaznikom kvalitné a rychle sluzby. Okrem
zakladnych sluzieb vam ponukame aj nieCo navySe — doplnkové sluzby. Podla vasho
Zelania mozZzeme zasielku poistit, zabalit, dorucit' v sobotu, zabezpecit’ colné konanie.
Ak neviete, ktoru sluzbu vyuzit, pripadne uvazujete nad kombinaciou viacerych typov
preprav, skontaktujte sa s oddelenim sluzieb zakaznikom 18 811 a dohodnite si
stretnutie s nasim obchodnym zastupcom, ktory vam rad pripravi ponuku Situ na
mieru.

Clenstvo v ASEPe a ZLZ

V roku 2000 sme boli jednou zo zakladajucich spolo¢nosti Asociacie slovenskych
expresnych prepravcov (ASEP). Asociacia vznikla s cielom reprezentovat a chranit
zaujmy expresnych prepravcov vo vztahu k $tatnym organom. Clenovia ASEPu sa
napriklad aktivne podielali na priprave Postového zakona. Asociacia tiez uzko
spolupracuje s Colnou spravou SR pri priprave a uplathovani legislativnych noriem.
Asociacia slovenskych expresnych prepravcov je pridruzenym ¢lenom European
Express Association.

Spolocnost je Clenom Zvazu logististiky a zasielatelstva.

Sponzorskeé aktivity DHL

Na celom svete ro¢ne sponzorujeme tisice podujati. Medzi nase hlavné sponzorské
aktivity na Slovensku patri podpora projektov z oblasti zdravotnickej starostlivosti,
vzdelavania a Sportu.

Podpora projektu ,Den narcisov”

Od roku 2003 sme jednym z top partnerov projektu ,Defi narcisov®, ktory uz tradi¢ne
organizuje Liga proti rakovine SR. Den narcisov patri medzi najuspesnejsSie
jednodrioveé verejné finanéné zbierky na Slovensku. Jej ciefom je vzbudit zaujem




vSetkych spoluob&anov o rieSenie jedného z najnarocnejSich problémov ludstva,
ktorym je rakovina.

Podpora projektu ,,Biela pastelka*

Od roku 2014 sa DHL Express stala logistickym partnerom projektu ,Den Bielej
pastelky“. Biela pastelka je verejna zbierka, ktora aj vdaka vasej pomoci zlepSuje
Zivoty tych, ktori sa ocitli v nelahkej Zivotnej situacii. Cielom zbierky je ziskanie
finan€nych prostriedkov na podporu ludi so zrakovym postihnutim. Vynos Bielej
pastelky je kazdoroCne pouzity na poskytovanie socialneho poradenstva a socialnej
rehabilitacie, teda na financovanie aktivit, ktoré nevidiacim a slabozrakym ludom
pomahaju zaclenit sa do bezného Zivota. Biela pastelka patri medzi 10 najvacsich
zbierok na Slovensku.

Upracme Slovensko

Pravidelné Cistenie lesov. Zamestnanci sa pravidelne stretavaju na réznych miestach
a takto podporujeme misiu GoGreen. Raz za rok sa zucastfiujeme Svetového
Cistiaceho dna, kedy spolu s Upracme Slovensko Cistime rézne lokality na
Slovensku.

Bratislava Marathon

Logistika na najvysSej urovni je to, €o pre spolo¢nost BE COOL poskytujeme. Medzi
najvyznamnejSie Sportove podujatia patri Bratisalva Marathon, pre ktory uz po 8 rok
zabezpecCujeme logistiku. Medzi partnerské beZecké podujatia pratria Telecom
Nightrun, DM Zensky beh, High Tatras Night Run, Donovaly Night Run a CSOB
Zimna séria.

Usmev ako dar — podpora taborov pre deti bez domova

Nasa spolo&nost pokraguje 12. rok v spolupraci so spoloénostou Usmev ako dar.
Pocas dlhoro¢nej spoluprace sme podporili nespocetné mnozstvo taborov a
rozvojovych pobytov. Pobyty zahfiali mnoho aktivit pre deti, napriklad lyZzovanie,
rozvojovy program - Sportové hry, dobrodruzné hry, vzdelavacie hry, sutazné timové
hry, veCerné programy pripravené spolocne s instruktorom a dobrovolnikom z DHL.
To je pre nas klu€ové. Podporovat activity nielen finan¢ne aj aj priamo fyzicky, kedy
zamestnanci sa DHL m&zu ako dobrovofnici priamo zu€astnit vSetkych Sportovych
aktivit.




