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Casovaos
s délezitymi milnikmi

- zavedenie centralneho
dorucovania uradnych
zasielok

2008

- platba faktur na

pobockach pomocou - online platba kartou
- rozsirenie «Pay by Square v elektronickom
technickej kapacity o L . podacom harku
. , . . - prioritné vydavanie balikov
automatizovanych - otvorenie nového cez Balikovne o
- presunutie sidla triediacich liniek logistického centra . plato'bne sluzby
do Banskej Bystrice v Ziline v BalikoBOXoch

- navybranych IOM postach

* vydanie prvej postove; osvedéenie listinnych

licencie Postovym . vznik Nadacie ) + postova asistentka
uradom na poskytovanie Slovenskej posty Sg:\t,];;gtfv zarucenou (chatbot) nawebovej
- vznik Slovenskej posty univerzalnej sluzby - spustenie sluzby eKolok stranke SP
- vznik Clenstva - otvorenie prvej posty - rozairenie portfolia - nové datove
vo Svetovej postovej Unii Partner oPostovikartu centrum SP
. slavnostné otvorenie - spustenie sluzieb statu « spustenie siete

Viano¢nej posty na pracoviskach IOMO BalikoBOXov

v RajeckejLesnegj

- uzatvorenie spoluprace
s inskymi partnermi

- zavedenie platby kartou

pre spracovanie zasielok bez poplatkov na kazdej
- spustenie novej balikovej e-commerce smerujucich poste
triediacej linky v Bratislave z Azie do Europy
. . . . * zmena naakciovu - uvedenie sluzby Rychly
. slaynostng otvorenie vymennej spolo¢nost . zriadenie funkcie vyber, moznosti vyberu

Posty Bratislava 090 postového ombudsmana hotovosti bez bankomatu
na zabezpecovanie styku
so zahrani¢im

- rozSirenie siete
BalikoBOXov

- spustenie Mobilnej
aplikacie Slovenskej posty
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Prihovor

Vyroéna sprava 2020
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Vazeni akcionari, vazené damy, vazeni pani, vazeni kolegovia,

nazaciatkuroku 2020 nikto nepredpokladal, ze toto, tak trochu magické Cislo vystavicely svet vratane nasej krajiny skusenosti,
ktoré sme ani vo sne neocakavali. Pandémia ochorenia COVID-19 zmenila svet, zmenila hierarchiu ludskych hodnét, zmenila
nas zivotny svet. SP a vSetci jej zamestnanci sa hned od zaciatku pandémie postavili do prvej linie a bez ohladu na zavaznost
situacie poskytovali obéanom postove sluzby, pretoze posta sa zastavit neméze a nesmie. Som hrdy, Ze som sa mohol
odjuna 2020 postavitna &elo obrovského kolektivu,,postarov*s hlboko zakorenenym zmyslom pre povinnost a zodpovednost
za svoju pracu. Za stato¢nost a konstantne vysoké pracovné nasadenie patri obrovska vdaka kazdej jednej pracovnicke
akazdému jednému pracovnikovi posty.

Pandémia nas sprevadzala prakticky pocas celého roku 2020 a mala vplyv aj na hospodarsky vysledok SP. Okrem nej sa
pod stratu pred zdanenim 15,8 mil. EUR ,podpisal” aj dlhodoby trend poklesu zaujmu o vyuzivanie univerzalnych postovych
sluzieb a sluzieb postového platobného styku, akcelerovany prechodom na elektronicku komunikéaciu v ¢ase Sirenia nakazy,
a aj vyrazny narast osobnych nakladov v suvislosti s rastom minimalnej mzdy.

Zaznamenali sme aj vyrazny pokles v oblasti vynosov, ktoré medziro¢ne klesli o takmer 11 mil. EUR na sumu 339,4 mil. EUR
z dévodu obmedzeni pri medzinarodnej vymene tovarov, ktoré viedli k znizeniu poctu predovsetkym vstupujucich zasielok
(koreSpondencie o0 -21% a expresnych balikov a prime zasielok az 0 -32 %), ¢o spdsobilo pokles vynosov z medzinarodného
postoveho styku o 7 mil. EUR

Vynosy z univerzalnych postovych sluzieb a zmluvnych listovych zasielok vo vnutrostatnom styku sa znizili o 3,4 mil. EUR
avynosy z postoveého platobného styku kleslio 2 mil. EUR. Zaroveri k prehlbeniu straty prispela aj stratovost sluzieb vyplacania
déchodkov a statnych socialnych davok poskytovanych pre stat vo vyske vyse 6 mil. EUR

Na druhej strane epidemiologicka situacia vyvolala zvySeny dopyt obyvatelstva po doru¢ovani expresnych balikov pre
zmluvnych partnerov (e-shopy) po¢as obmedzeni prevadzky kamennych predajni, ¢im boli pozitivhe ovplyvnené vynosy SP
zexpresnych sluzieb. Tieto vSak nedokazali v plnej miere vykompenzovat uz spominané vypadky vynosov.

Naklady SP medziro¢ne stupli o 7 mil. EUR na viac ako 355,2 mil. EUR. Za tymto rastom treba vidiet rast osobnych nakladov
(v roku 2020 sa v porovnani s predchadzajucim rokom zvysili az o0 56 %), rast nakladov suvisiacich s vykonom expresnych
a balikovych sluzieb, najma prepravného o takmer 4 mil. EUR, rast bankovych poplatkov a naklady na zabezpecCenie
protipandemickych opatreni na ochranu klientov aj zamestnancov.

Na zmiernenie dopadov vypadku vynosov spolocnost rieSila aj Usporné opatrenia, hlavne pri spotrebe materialu a energii
av spotrebovanych sluzbach (okrem prepravného).

Ani v narocnom roku 2020 vSak posta nemohla rezignovat na investicie: aj v tomto ¢ase boli cerpané investicné prostriedky
v objeme takmer 10 mil. EUR, a to najméa na rozvojové projekty (infrastruktura IKT, riadenie technologickych a prevadzkovych
¢innosti - BalikoBOXy, online priehradka, elektronické colné konanie a dalsie).

Velmi pozitivnou spravou je, ze SP v roku 2020 ziskala dlhodoby investicny Uver zo zdrojov Eurdpskej investicnej banky
narozvoj digitalizacie a automatizacie postovych sluzieb, a to ako prvy stredoeurdpsky postovy podnik.

Vazené damy, vazeni pani,

Slovensku postu ¢akaju v roku 2021 zasadné reformy. Prvym krokom reformného procesu bude reorganizacia organizacnej
Struktury a pracovnych miest. Cielom je modernizacia spolocnosti po vzore okolitych krajin, zvysenie efektivity a skvalitnenie
sluzieb klientom. Ide pritom o dlhodobo planované manazérske rozhodnutie, ktoré nesuvisi s pandémiou. Pripraveny je
komplexny transformacny plan vratane digitalizacie sluzieb, modernizacie infrastruktury logistickej siete a zvysenia kapacity
v balikovom segmente, reorganizacie a zefektivnenia dorucovania zasielok a dalSie opatrenia, ktoré v budicnosti donesu
vy$Siu kvalitu sluzieb nasim klientom.

Minuly rok nas presvedcil, ze vieme byt flexibilni aj v Uplne novej situacii, Ze vieme kooperovat a pocuvat sa navzajom. Chcem
ubezpecit vSetky kolegyne a kolegov, ze manazment SP bude stat vzdy na ich strane a ze sa pri plneni narocnych uloh,
ktoré nas ¢akaju, budeme moct o seba opriet. Verim, ze realizacia ambicidzneho transformacného planu prinesie novu kvalitu
modernych postovych sluzieb pre nasich klientov a aj obchodnych partnerov.

Ing. Martin Luptak, PhD.
predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

Slovenska posta, a.s. |
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O spolo¢nosti

Struktuara
spoloCnostl

Mgr. Peter Helexa,
predseda predstavenstva
od 14.07.2018 - do 31.05.2020

Ing. Martin Luptak, PhD.,
predseda predstavenstva
o0d 01.06.2020 - trva

René Kubis,
Clen predstavenstva
od 01.07.2018 - do 12.06.2020

Mgr. Jozef Kiss, MA,
Clen predstavenstva
od 14.07.2018 - do 12.06.2020

Mgr. Norbert Polievka, MA,
Clen predstavenstva
0d 14.07.2018 - trva

Ing. Eva Simkova,
Clenka predstavenstva
od 04.11.2016 - trva

Ing. Andrej Mikus,
Clen predstavenstva
0d 13.10.2018 - do 04.06.2020

JUDr. Méria Ciripova,
Clenka predstavenstva
od 04.11.2019 - do 04.06.2020

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
Clenka predstavenstva
0d 13.06.2020 - trva

Ing. Boris Katus¢ak,
Clen predstavenstva
0d 13.06.2020 - trva

Ing. Lubomir Mindek,

Clen predstavenstva

od 01.07.2020 - do 10.12.2020
podpredseda predstavenstva
od 11122020 - trva

Organizacna Struktura platna k 31.12.2020
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Struktura spoloénosti

JUDr. Peter Pandy,
predsedadozornej rady
0d 20.09.2017 - trva

Ing. Danka Travnikova,
Clenka dozornejrady
0d 26.11.2015 - trva

Ing. Agata Gajdosikova,
Clenka dozornejrady
0d 26.11.2015 - trva

Ing. Viktor Anna,
Clen dozornejrady
0d 12.10.2018 - trva

Ing. Peter Valicek,
Clen dozornejrady
0d 12.10.2018 - trva

JUDr. Miroslava Muzikova,

Clenka dozornejrady
0d 27.12.2018 - trva

Vyro¢na sprava 2020

GENERALNY RIADITEL
Mgr. Peter Helexa,
0d 01.07.2018 - do 31.05.2020

Ing. Martin Luptak, PhD.,

vykon kompetencii generalneho riaditela
plni predseda predstavenstva

0d 01.06.2020 - trva

RIADITEL PREVADZKY
René Kubis,
0d 01.08.2018 - do 30.06.2020

RIADITEL OBCHODU A PREVADZKY
Ing. Boris Katuscak,
0d 01.07.2020 - do 30.09.2020

RIADITEL PREVADZKY
Ing. Boris Katuscak,
0d 01.10.2020 - trva

RIADITEL OBCHODU
Ing. Igor Sulek,
0d 01.10.2020 - trva

RIADITEL LUDSKYCH ZDROJOV
Ing. Juraj Donoval, PhD.,
0d 01.09.2018 - trva

RIADITELKA FINANCII
Ing. lvana Pifiosova,
0d 01.09.2014 - do 30.04.2020

Ing. Jan Dvorsky,
povereny vykonom funkcie riaditel financii
0d 01.05.2020 - do 14.06.2020

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
0d 15.06.2020 - trva

RIADITEL SLUZIEB
JUDr. Stanislav Backa,
0d 01.07.2016 - do 31.12.2020

Ing. Milan Hlinka,

0d 07.12.2020 - do 3112.2020

vykon funkcie riaditel'sluzieb (po¢as nepritomnosti
riaditela sluzieb)

RIADITEL POBOCKOVEJ SIETE
ARETAILOVEHO PREDAJA
Mgr. Jozef Kiss, MA,

0d 01.09.2014 - do 30.06.2020

RIADITEL INFORMACNYCH TECHNOLOGII
Ing. Pavel Sulik,

povereny vykonom funkcie riaditelinformacnych
technologii

od 01.11.2019 - do 30. 06.2020

Ing. Lubomir Mindek,
0d 01.07.2020 - trva

RIADITEL USEKU
GENERALNEHO RIADITELA
Ing. Teodor Kvapil, MBA,

0d 01.07.2020 - trva

Ombudsman

odbor ombudsmana, vnitorného auditu

a protikorupcnej cinnosti

Valné zhromaZdenie

Predstavenstvo

Generalny riaditel

sekciaochrany sekcia
majetku a oséb produktov
ariadenia
retailového

predaja

sekcia
vysporiadania
finanénych
transakcii

sekcia spravy
majetku

Dozornarada

sekcia
pobockovej siete

postova
ohlasovia

atlozha

regionalne
riaditelstva

sekcia distribu¢nych
Ginnosti



O spolo¢nosti

Predmet
CINNOSt|

1. poskytovanie univerzalnej sluzby v roz-
sahu vymedzenom postovou licenciou na
zaklade osobitného predpisu,

2. vykon postovej prevadzky na Uzemi Slo-
venskej republiky v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych,
balikovych a penaznych zasielok vratane
elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok
(vratane dokumentov) so zaruéenym cCa-
som dodania vratane medzinarodného
styku,

-podanie, preprava a dodanie zasielok vra-
tane penaznych sluzieb v medzinarodnom
styku,

3. vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej
siete posty na Uzemi Slovenskej republiky
a Casti pre tuzemskeé a zahrani¢né zaria-
denia podmienujlice alebo suvisiace s pre-
vadzkou siete posty,

4. vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a
vyvoz technickych a prevadzkovych pro-
striedkov posty,

5. vydavanie odbornej literatury, prevadz-
kovych predpisov, pomébcok a tlaciv, propa-
gacnych a informaénych materialov v ob-
lasti svojej ¢innosti,

6. archivacia postovych cenin a tlaciv,
a s tym suvisiace prace vratane vyroby pri-
lezitostnych postovych peciatok,

7. agenda postovych peciatok, zriadovanie
prilezitostnych priehradiek, vratane strojo-
vej propagacie,

8. ¢innost postovéeho muzea,

9, obstaravatelské ¢innosti pre treti subjekt
s vyuzitim postovych sieti (napr. sluzby pre
banky, stavkove kancelarie, inkaso stalych
platieb, turistické a dopravné kancelarie,

16 | Slovenskaposta,a.s.

Predmet ¢innost

inkaso platieb pre objednavkovy zasiela-
telsky obchod, sustredovanie objednavok,
sluzby pre statnu spravu a miestnu samo-
spravu, vyplaty déchodkov a pod.),

10. vykon postovej ohlasovne a Ulozne,

11. tuzemska a zahrani¢na obchodna ¢&in-
nost s poStovymi ceninami a filatelistickym
tovarom,

12. projektova a konstrukéna cinnost,

13. automatizované spracovanie dat,

14. poskytovanie softvéru,

15. hospodarenie s nehnutelnostami vrata-
ne spravy sluzobnych bytov,

16. prenajom nebytovych priestorov a par-
kovacich ploch,

17. prenajom hnutelnych veci,

18. prenajom motorovych vozidiel,

19. udrzba, oprava a umyvanie motorovych
vozidiel,

20. cestnanakladna doprava,

21. nepravidelna autobusova doprava,

22. expedicna ¢innost,

23. poskytovanie sluzieb v oblasti rytec-
kych prac,

24. vyroba, montaz a predaj peciatok,

25. colny deklarant,

26.zmenarne,

27. prevadzka vzdelavacich zariadeni, in-
formacéna sluzba a poradenska cinnost
v poste,

28. ubytovacie sluzby v rozsahu volhej ziv-
nosti,

29. pohostinska ¢innost,

30. nakup a predaj tovarov v rozsahu volnej
zivnosti,

31. kupa tovaru za ucelom jeho predaja
inym prevadzkovatelom zivnosti v rozsahu
volnej zivnosti,

Vyroéna sprava 2020

32. sprostredkovanie obchodu,

33. sprostredkovanie sluzieb,

34. sprostredkovanie opravy elektrospot-
rebicoy,

35. kopirovacie sluzby,

36. oprava, servis a predaj servisnych
schranok,

37. vyroba tepla, rozvod elektriny, rozvod
tepla,

38. prevadzkovanie vlastnej ochrany,

39. prevadzkovanie lyziarskeho vieku,

40. prevadzkovanie zariadeni sliziacich na
regeneraciu a rekondiciu,

41. organizovanie vystav, Skoleni, kurzov,
seminarov a konferencii,

42. reklamna, propagac¢na a inzertna cin-
nost,

43. ubytovacie sluzby v ubytovacich zaria-
deniach s prevadzkovanim pohostinskej
¢innosti v tychto zariadeniach,

44, poskytovanie univerzalnej postovej
sluzby v rozsahu vymedzenom postovou
licenciou na zaklade osobitného predpisu,
45. poskytovanie postovych sluzieb,

46. zasielatelstvo,

47. vykonavanie medzinarodnej nepravi-
delnejautobusovej dopravy,

48. vykonavanie medzinarodnej nakladnej
cestnejdopravy,

49, prevadzkovanie garazi a odstavnych
pléch sluziacich na umiestnenie najmene;j
piatich vozidiel patriacich inym osobam nez
majitelovi alebo najomcovi nehnutelnosti,
50. zasielkovy obchod,

51. ekonomické a organizacné poraden-
stvo,

52. skladovanie a prekladka tovarov,

53. balenie a kompletizacia tovaru,

Vyroénasprava 2020

54. prevadzkovanie neverejného skladu,

55. poskytovanie zaruk na zabezpecenie col-
ného dlhu,

56. fotograficke sluzby,

57. poskytovanie sluzieb prostrednictvominter-
netu v rozsahu volnej zivnosti,

58. poskytovanie sluzieb prostrednictvom vy-
poctovej techniky,

59. prenajom reklamnych ploch,

60. vydavanie periodickych a neperiodickych
publikacii,

61. spracovanie udajov,

62. nakladanie s vysledkami tvorivej ¢innosti so
suhlasom autora, spracovanie, vyroba a Uprava
fotografii,

63. sprava registratury,

64. pouzivanie rezimu s hospodarskym dopa-
dom - colné uskladnovanie a prevadzkovanie
colného skladu,

65. vykon ¢innosti distributora kolkovych zna-
mok podfa osobitného predpisu,

66. financné sprostredkovanie v sektore pois-
tenia a zaistenia - podriadeny finanény agent,
67. financné sprostredkovanie v sektore priji-
mania vkladov - viazany finan¢ny agent,

68. financné sprostredkovanie v sektore posky-
tovania Uverov - viazany financny agent,

69. poskytovanie platobnych sluzieb - agent
platobnych sluzieb,

70. prevadzkovanie integrovaného obsluzného
miesta,

71. vykon d&innosti prevadzkovatela systému
centralnej evidencie poplatkov podla zakona ¢.
145/1995 Z. z o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 71/1992 Zb.
o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z re-
gistra trestov v zneni neskorsich predpisov.

Spoloénost nema organizacnu zloZku v zahranici.

- b
u O spoloc¢nosti
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-informacné systemy
- Jednotny systém spracovania agend
- Master Data Management
- organy verejnej moci
PABK - Postovabanka, a.s.
PGR - porada generalneho riaditela
POFIS - Postova filatelisticka sluzba
POSTservis - Stredisko POSTservis Mail&Pack
PM - Postové muzeum
PPS - postovny platobny styk
Regulac¢ny urad - Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
SEBS - Stredisko expresnych a balikovych
sluzieb
SIPO - Sustredené inkaso platieb obyva-
telstva
SMK - Systém manazérstva kvality
SMPK - Systém manazérstva proti korupcii
SP - Slovenska posta, a.s.
SPDM - SP Data Management
SPU - Svetova postova unia
SR - Slovenska republika
UPDO - uplatnenie prav dotknutych oséb
VFT - vysporiadanie finanénych transakcii
ZC - Zakaznicke centrum

Vyro¢na sprava 2020 Dolezité pojmy O spoloénosti

Dolezité
pojmy

Postové sluzby

- sU sluzby poskytované na Ucéely dodania postovej zasielky, a to
vybranie a distribucia postovej zasielky.

Postova zasielka

- je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata. Koneénu podobu
Upravy postovej zasielky, v ktorej ju postovy podnik vybera a
distribuuje, uréi postovy podnik v postovych podmienkach. Postova
zésielkaje

a) listova zasielka, ktorou je najma koreSpondencia, reklamna
adresovana zasielka a slepecka zasielka,

b) balik, c) periodicka zasielka alebo d) postovy poukaz.

Univerzalna postova sluzba

- je ponuka postovych sluzieb, ktora sluzi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych
sluzieb na uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena
dostupnost pristupovych miest verejnej postovej siete a
kontaktnych miest verejnej postovej siete za rovnakych podmienok,
v ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den
najmenej s jednym vybranim a dodanim denne. Poskytovatelom
univerzalnej sluzby je jeden alebo viac postovych podnikov, ktory
je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu na zaklade postovej
licencie a za podmienok a spésobom podla zakona o postovych
sluzbach v platnom zneni. Univerzalna sluzba zahrna: a) vybranie
a distribuciu postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane,
b) vybranie a distriblciu slepeckych zasielok, c) vybranie a
distribuciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane, d) distribuciu
balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v cudzine
zahraniénym poskytovatelom univerzalnej sluzby, e) vybranie a
distriblciu doporucenych zasielok a poistenych zasielok, f) vybranie
a distribuciu dradnych zasielok, g) sluzby spojené so zapisanymi
postovymi zasielkami najviac v rozsahu doplnkovych sluzieb podla
pravidiel pre medzinarodny postovy styk a h) vratenie najdenej
postovej zasielky odosielatelovi. Univerzalna sluzba sa poskytuje vo
vnutrostatnom postovom styku, ako aj v medzinarodnom postovom
styku, pri¢om v medzinarodnom postovom styku sa poskytuje podla
pravidiel platnych pre medzinarodny postovy styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb

- organ Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Regula¢ny urad
vykonava a) Statnu regulaciu postovych sluzieb a postového
platobného styku, b) statny dohlad nad poskytovanim postovych
sluzieb a postového platobného styku, c) spolupracu s regulacnymi

organmi inych $tatov v oblasti postovych sluzieb, d) funkciu
notifikacného organu v oblasti Statnej regulacie voci organom
Eurdpskej unie a voci prislusnym organom clenskych Statov
Eurdpskej Unie a Clenskym statom Eurdpskeho zdruzenia volného
obchodu, e) Statistické zistovanie v oblasti postovych sluzieb a f)
dalsie ¢innosti podla zakona o postovych sluzbach v platnom zneni.
Postova licencia - je rozhodnutie vydané regulaénym uradom,
ktorym sa: a) udeluje pravo alebo uklada povinnost poskytovat
univerzalnu sluzbu, b) uréuju podmienky a rozsah poskytovania
univerzalnej sluzby a c) méze ulozit povinnost vykonavat postovy
platobny styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

- urCuje regulacny Urad, najméa ak ide o pravidelnost, spolahlivost a
dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby a lehoty na dodanie
postovych zasielok v ramci univerzalnej sluzby. Poziadavky na
kvalitu akazduich zmenu uverejhuje regulacny urad vo vestniku ana
svojom webovom sidle.

Kompenzacény fond

- osobitny uéet v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje
regulacny Urad, prostrednictvom ktorého sa vykonava financovanie
univerzalnej sluzby. Ak z poskytovania univerzélnej sluzby v
kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby Cisté
naklady univerzalnej sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela
univerzalnej sluzby neprimeranu finan¢nu zataz, ma poskytovatel
univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzacéného fondu.
Neprimeranost finan¢nej zataze posudzuje regulacny urad v konani
ourcenipredbeznych Cistych nakladov univerzalnej sluzby a istych
nakladov univerzalnej sluzby a za neprimeranu finanénu zataz sa
povazuije stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuiju taku
sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela
univerzalnej sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby
ich znasal. Regulacny urad sucasne so zverejnenim predbeznych
Cistych nakladov univerzalnej sluzby urci rozhodnutim povinnost
platit prispevok do kompenzacného fondu kazdému postovéemu
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval zamenitelné
postové sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby

-vSetkynaklady, ktoré savztahujualebosupotrebnénaposkytovanie
univerzalnej sluzby. Vypocitaju sa ako rozdiel medzi Cistymi
nakladmi poskytovatela univerzalnej sluzby a Cistymi nakladmi toho
istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu
neposkytoval. Pri uréeni Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa
berie do Uvahy aj nakladova efektivnost poskytovania univerzalnej
sluzby a vynosy a trhova vyhoda, ktore by poskytovateluniverzalnej
sluzby neziskal, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval.
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Poslanie
aciele SP

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade udelenej Postovej licencie a dalSich kvalitnych
sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru a platieb s pdsobnostou narodného postového operatora.

Rozvoj SP musiviest k rozsireniu pdsobnosti a upevneniu vnimania SP ako ,,narodného operatora’, ktory spolahlivo poskytuje klasické postové
sluzby na vysokej technologickej trovni, zakladné synergické sluzby verejnej spravy a ostatné sluzby, ktoré su Ziadané a pravidelne vyuzivané
obyvatelmi SR. Preto sa SP postupne meniv oblasti profesionalizacie, prinasajucej zmenu v spdsobe riadenia na funkéne orientovanu ariadenu
organizaciu, smerom k $tihlej, agilnej a flexibilnej organizacii s vyuzitim vytvoreného technicko-administrativneho potencialu a jeho dalSieho
rozvoja.

Vizia SP

SP chce byt silnou a déveryhodnou spolocnostou, zabezpecujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura statu a vnimana ako
spolo¢nost zabezpecujuca komplexné sluzby pre stat, podnikatelsky sektor a ob&anov.

SP ma ambiciu pdsobit ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel's dorazom na bezpecnost svojich zamestnancov.

SP chce byt lidrom v prostredi rozvijajucej sa elektronizacie komunikacie a sluzieb s cielom dosiahnut spokojnost zakaznikov, ktori oCakavaju
moderné sluzby ainovativne rieSenia.

SP sa chce stat pre zakaznikov ,,prvou volbou® v rozvijajicom sa segmente balikovych sluzieb.
SP chce bytjedineénou spoloénostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluzieb a pobockovej siete.

SP chce byt vynimocnym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluzieb, transparentnosti a environmentalneho pristupu.

Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

1. Doveryhodnost - emocionalne vnimanie institlcie ako tej, ktorej ludia veria,

2. Prospesnost - poskytovat sluzby, ktoré st potrebné a Ziadané,

3. Zrozumitelnost - podporovat vnimanie posty vo vztahu k verejnym autoritam,
4., Férovost - postupovat v duchu spravodlivého a etického spravania,

5. Profesionalita - vo vnutri spolo¢nosti aj navonok,

6. Ekologickost - zohladnovat ekologické aspekty v rozhodovani,

7. Udrzatelnost - kontinualnym zlepSovanim sluZieb a procesov,

8. Efektivnost - efektivne vyuzitie pobockovej siete,

9. Inovativnost - zavadzanie novych inovativnych sluzieb.
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Postavenie SP a zmeny
na postovom trhu SR

SP poskytuje postové sluzby v sulade s udelenou Postovou licenciou a Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby na celom tuzemi SR
prostrednictvom 1 618 pobodiek, zahriajucich 1504 post (1 342 dodavacich, 162 podavacich), 35 post Partner, 61 postovych stredisk, 14
zmluvnych vydajov a 5 pojazdnych p6st. Z celkového poctu 2 928 obci SRje v 1449 obciach (tzn. v 49%) prevadzkovana niektora z uvedenych
foriem pobociek SP. DoterajSie skusenosti a vykonané analyzy vytvaraju predpoklad pre dalSie Uspesné pokracovanie v transformacii
poskytovania postovych sluzieb, cielenej na vyssiu efektivnost pobockovej siete bez ohrozenia pozadovanych parametrov kvality UNS.

Na postovy trh v SR pbsobia celosvetové globalne faktory, s ktorymi v zaujme eliminovania negativnych trendov v trhovych podmienkach,
musime poditat a prispdsobit im stratégiu rozvoja.

Najvyznamnejsie faktory mozno zhrnut do Siestich hlavnych trendov:

. permanentny pokles listovych zasielok a jej elektronicka substitucia (digitalizacia)

. zrychlenie eCommerce a poziadavky na noveé rieSenia pre doru¢ovanie adresatov.

. rastuci pocet zasielok z ,tretich* krajin.

. potreba urychlit obnovu vyrobnych (informacnych) technoldgii a automatizacie

. zvysujuce sa naroky na mobilné aplikacie, spolahlivost, rychlost a kvalitu doru¢enia vratane informacie o priebehu dorucenia.
. nedostatok pracovnej sily v exponovanych regiénoch SR.



O spolo¢nosti

Komunikacia

Komunikacia a spolo¢enska zodpovednost

Vyro¢na sprava 2020

a spolocenska zodpovednost

.Covidovy" rok sa do velkej miery podpisal aj pod aktivity SP v
oblasti externej a internej komunikacie. Kedze SP bola bez ohladu
na stav epidémie v prvej linii a usilovala sa zabezpecovat ob&anom
sluzby plynule a s o najmensimi obmedzeniami, v oblasti externej
komunikacie sme sa zamerali na rychlu a efektivnu informovanost
obyvatelstva o aktualnych podmienkach a poskytovanych sluzbach
po celom Slovensku. V komunikacii s verejnostou sme upozorriovali
nanutnostdodrziavania hygienickych opatreniamoznostivyuzivania
bezkontaktnych sluzieb (napr. zasielanie balikov do BalikoBOXov).
V novej situacii sa posta ukazala ako déveryhodny a akceptovany
partner vSetkych typov médii, kedZe o dianie v oblasti postovych
sluzieb sa novinari aktivne zaujimali a prinasali ob¢anom pravidelné
informacie.

V nasledujucom obdobi sa posta v oblasti externej komunikacie
zamerianazvySovanie znalosti produktov ainherentne ajnapodporu
imidZoch charakteristik znacky.

Pandémia vyznamne zasiahla aj do Struktury internej komunikéacie v
ramciorganizacie.V prvomrade sme sazameralinaSirenie informacii
spojenych s pandémiou, aby nasi pracovnici vedeli spravne reagovat
v zlozitych situaciach, hlavne v interakcii s klientom, a neohrozovali
seba ani inych. Specialnu pozornost sme venovali osvete v oblasti
ocCkovania.

Kedze hromadné poduijatia boli prakticky po¢as celého roku zrusené
podobne ako osobné stretnutia, nebolo mozné zorganizovat
tradicné, oblubené podujatia ako Sportové hry ¢i pripomenutie si
Svetového dia posty. AZ dalSi vyvoj situacie okolo nakazy ukaze, aké
dalSie moznosti na intenzivnu komunikaciu a osobné stretnutia so
zamestnancami sa otvoria.

Spolo¢enska zodpovednost je zakomponovana do celkovej
stratégie SP so zamerom spravat sa v ramci svojho podnikania
zodpovedne k spolo¢nosti, jasne a spravodlivo, a tym transparentne
deklarovat podporu CSR aktivit (Corporate Social Responsibility -
spoloc¢enskej zodpovednosti).

Taziva situaciav spolo&nostisa odzrkadlilaaj v Zelaniach deti, ktoré v
ramci 22. ro¢nika Vianocnej posty napisalli list Jeziskovi. Zucastnilo
sa 93 208 deti zo Slovenska a z dalSich 41 krajin sveta. Va¢sina z nich
si na prvom mieste priala zdravie a tiez, aby sa mohli vratit do skol a
stretnut sa s kamaratmi. Az potom nasledovali materialne Zelania ako
hracky, mobilné telefony ¢i zvieratka.

Cielom Vianoc¢nej posty je nielen Sirit radost a dobré posolstva, ale
aj podporovat tradiciu klasickej listovej koreSpondencie. Za obdobie
fungovania projektu prislo na adresu ,999 99 Jezisko” do Rajeckej
Lesnej, kde je jeho oficidlna postova schranka, uz viac ako 2 miliony
zelaniakresbiciek od deti z celého sveta.

SP v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby SR
zorganizovala dalSie narodné kolo sutaze O najkrajsi list, ¢im
sa prihlasila k iniciative Svetovej postovej Unie, ktora zdoraznuje
vyznam tradi¢nej listovej komunikacie pre posilnenie medziludskych
vztahov a podporuije literarnu tvorbu deti mladych ludi. List, ktory je

22 | Slovenskaposta,a.s.

zaradeny do sutaze, musi mat vSetky znaky tradi¢ného listu. Rozsah
listu nesmie prekrodit 800 slov. List musi obsahovat vSetky formaine
znaky, teda datum, oslovenie, zaverecny pozdrav a podpis. Vitané su
aj autorskeé ilustracie alist musi byt pisany rukou.

Vitazkou narodného kola 49. roénika medzinarodnej sutaze v pisani
listov na tému ,Napi$ spravu dospelému o svete, v ktorom Zijeme"*
sa stala dvanastrocna Evka Grajcarova z obce Palin v okrese
Michalovce. Vo svojomliste, ktory adresovala prezidentke Slovenskej
republiky, pisala o tom, ako sa svet po vypuknuti pandémie nahle
zmenil. Opisala, ako jej v izolacii odrazu chybaju také normalne veci
ako je Skola, uditelia, stretavanie sa so spoluziakmi ¢i volny pohyb,
pricom ich hodnotu si dovtedy velmi neuvedomovala. List zaujal aj
medzinarodnu porotu a autorka od Svetovej postovej Unie ziskala
Sestné uznanie. Dakovny list jej zaslal aj generalny riaditel inie Bishar
A.Hussein.

SP je uz niekolko rokov partnerom projektu Detsky ¢in roka. V
ramci projektu obdianske zdruZenie Detsky &in roka motivovalo deti
k vykonavaniu dobrych skutkov a vyzvalo ich, aby o svojich ¢inoch
informovali aj verejnost a poslali svoje pribehy.

Kvalita

Plnenie lehét prepravy postovych zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy patri
do suboru charakteristik, ktoré tvoria uroven hodnoty produktu
vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

V tejto suvislosti zadal Regulac¢ny urad Slovenskej poste povinnost
splnitnormukvality, stanovenuv PozZiadavkach nakvalitu univerzalnej
sluzby narok 2020 na 93 %. PInenie normy kvality bolo vyhodnotené
prostrednictvom merani kontrolnych zasielok, zrealizovanych
nezavislymi subjektmi, v nadvaznosti na poziadavku vyplyvajucu zo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdépskej Unie ¢. 97/67/
EC.

Z dévodu pandemickej situacie v roku 2020 a s nou prijatych
opatreni boli rozhodnutim regulatora zrealizované merania len u
dvoch vnutrostatnych produktoch z rozsahu univerzalnej sluzby.

Vyroc¢na sprava 2020

Prieskum spokojnosti zakaznikov za rok 2020

O spoloc¢nosti

Prieskum spokojnosti zakaznikov

zarok 2020

Podla nezéyislého prieskumuv spokojnosti  zakaznikov,
vykonaného Zilinskou univerzitou v Ziline, dosiahla SP v roku 2020
spokojnost na trovni 69,4 % s poskytovanim univerzalnej sluzby,

Vyvoj celkovej spokojnosti

90,0%
82,5%
75,0%
67,5%

60,0% l l

¢o znamena pokles oproti 2019 0 9,7 % spokojnosti.
Uroven spokojnosti zakaznikov bola vyhodnotena prostrednictvom
1050 oslovenych respondentov.

796% 791%
76.0% 786% [90% 2O T2

2000 2005

Mozno predpokladat, ze hlavhym dévodom poklesu spokojnosti
zékaznikov bol vplyv mimoriadnej udalosti - pandémie, ktora
vSeobecne ovplyvnila kvalitu zZivota spolocnosti. Najma v oblasti
sluzieb boli désledky pandémie velmi vyrazné. Opatrenia Statu
uzatvorili poskytovanie niektorych sluzieb a u niektorych vyrazne
zmenili podmienky ich poskytovania (obmedzenie poctu oséb v

Druh Lehota prepravy
postovej zasielky (D+n)

Listy 1. triedy D+1

Baliky na adresu D+2

(D +n) - pocet dni od podania postovej zasielky do dodania
D - den podania zasielky
n - pocet dni nasledujucich po dni podania zasielky

2010 2015 2020

priestoroch posty pre verejnost, odstupy 2 m medzi ¢akajucimi,
povinné nosenie rusok vkontakte so zamestnancami poskytujucimi
sluzby, bezkontaktné dorucovanie doporucenych zasielok bez
sluzby do schranok).

Prieskum bol realizovany v obdobi od 710. do 1812.2020.

Norma kvality Dosiahnuty
narok 2020 (v %) vysledok (v %)
93 93,95

93 83,50
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O spolo¢nosti

Systém
manazerstva kvality

SP ma od roku 2008 zavedeny systém manazérstva kvality v
stllade s normou ISO 9001:2015 a do zaciatku roka 2021 ho mala aj
certifikovany.

Do predmetu systému manazérstva kvality su zahrnuté procesy na
poskytovanie vybranych sluzieb vnutrostatneho aj medzinarodného
styku. Zavedeny systém manazérskej kvality potvrdzuje, ze

Bezpecénost
iInformacii

SP je od roku 2015 drzitelom certifikatu potvrdzujuceho zavedenie
systému manazérstva informacénej bezpecnosti podlia normy
ISO/IEC 27001:2013. V roku 2020 ho uspesne obhdjila v ramci
vykonaného certifikaéného auditu. Audit bol zrealizovany
certifikacnou spolo¢nostou QSCert, spol. s r. 0, v obdobi 21. -
23.9.2020.

Systém manazérstva informacénej bezpecénosti je urCeny k
ochrane informécii, a teda aj k zvladaniu rizik, ktoré tieto informacie

Ochrana
ZIivotného prostredia

SP svojou ¢innostou neovplyviovala a ani neovplyviuje zivotné
prostredie nad mieru povolenu legislativnymi normami Slovenskej
republiky. Nasa spolo¢nost vynaklada maximalne usilie pri hladani
rieSeni, ktoré minimalizuju vplyv jej ¢innosti na zivotné prostredie.
V roku 2020 sme uspesne pokracovali v procese uplathovania
environmentalneho manazérstva v spolo¢nosti.

Systém riadenia v environmentalnej oblasti SP udrzuje a zlepSuje

prostrednictvom vedenia odborného manazmentu, stanovenych
cielov, plnenim programov na ich realizaciu a edukacnou ¢innostou
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Zoznam pouzitych skratiek

Vyro¢na sprava 2020

Slovenska posta sa o kvalitu zaujima a zaobera sa fou, zavazuje
nasu spolo¢nost k trvalému zlepSovaniu, s &im suvisi aj neustéale
skvalithovanie a zefektiviiovanie sluzieb s cielom zvySovania
spokojnosti zakaznikov SP.

DodrzZiavanie poziadaviek normy ISO 9001:2015 preveruju
pravidelne pocas roka interni auditori.

mobzu potencialne ohrozovat. Je zarukou toho, Ze identifikované
informacné aktiva su chranené, rizika bezpecnosti informacii su
riadené a su zavedené opatrenia s poZzadovanou Urovhou zaruky
a tie su kontrolované. Certifikovany systém zaroven poskytuje
zodpovedajucu istotu zakaznikom SP a inym zainteresovanym
stranam.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO/IEC 27001:2013 preveruje raz
roc¢ne externa certifikaéna spolo¢nost.

zamestnancov. Environmentalna politka bola stanovena
vykonnym manazmentom spolo¢nosti a vydana formou vyhlasenia
predstavenstva spolo¢nosti. Environmentalnapolitikavytvararamec
pre stanovenie environmentalnych cielov a programov spolo¢nosti,
prostrednictvom ktorych sa realizuje.

SP ma systém manazérstva environmentu zavedeny od roku 2008
a do konca roka 2020 ho mala aj certifikovany. V roku 2021 tento
systém uz certifikovany nebude, napriek tomu ho budeme aj nadalej
udrziavat v sulade s normou ISO 14001:2015.

Vyroc¢na sprava 2020

Nakladanie s odpadovymi vodami

SP  zabezpeCuje prevadzkovanie a technologické servisy
biologickych Cisti¢iek odpadovych véd vo vlastnictve SP:

- Dobsinska ladova jaskyna,

- Belusske Slatiny

- Bobrovnik

- hlavné spracovatelske stredisko Zvolen.

Cisticky sU prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti
o vypustani odpadovych véd a v zmysle zakona o vodach ¢&.
364/2004 Z.z. anasl. platnej legislativy SR.

V priebehu roka 2020 boli spinené vsetky legislativne poziadavky,
tykajuce sa nakladania s odpadovymi vodami vypustanymi do
povrchoveého recipientu.

Ochrana ovzdusia

V roku 2020 sme pokracovali vinvesticnych akciach ekologického
charakteru, a to v realizacii rekonstrukcii a servisov plynovych
kotolni. Cielom tychto investi¢nych aktivit je ochrana ovzdusia a
znizovanie emisii vypustanych do ovzdusia.

Nakladanie s odpadmi

Délezité pojmy

O spoloc¢nosti

Zvladanierizik

SP ma zadefinované rizika vo vztahu k jednotlivym procesom.
Skompletizované su v tzv. Registri rizik, ktory je kazdoro¢ne
prehodnocovany a podia potreby dopihany a upravovany. Ku
kazdému riziku je priradené opatrenie na jeho zvladnutie, tzn.
spbsob, akym je riziko riadené.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO 14001:2015 preveruju
pravidelne poc¢as celého roka interni auditori.

Fluérované sklenikové plyny

SP mav sucasnostiv sprave 203 klimatizacnych zariadeni, ktorych
sa dotykala ohlasovacia povinnost za rok 2020. Ohlasenia boli
podané v zmysle zakona ¢. 286/2009 Z. z. avyhlasky Ministerstva
zivotného prostredia ¢. 314/2009 Z. z., ¢im si SP splnila vSetky
legislativhe poziadavky tykajuce sa ochrany ovzdusia.

V roku 2020 vyprodukovala nasa spolo¢nost nasledujlice mnozstvo odpadu (porovnanie s rokom 2019):

Druh odpadu

Nebezpecny odpad v tonach
Ostatny odpad v tonach

Odpady spolu v tonach

M.j. 2019 2020
t 17 17

t 1615 1979
t 1632 1996

Odpad bol zhodnoteny recyklaciou u opravnenych organizacii na likvidaciu odpadu.
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O spolo¢nosti

Oznamovanie protispolo¢enskej éinnosti
a protikorupcna cinnost

Protikorupcna ¢innost - 2020

Protikorupéna politika je sucastou celkovej politiky
dodrziavania predpisov a pravidiel na SP. Pomaha
organizacii zmiernovat, resp. vyhnut sa nakladom,
rizikamaposkodeniamvyplyvajucich zucastinamoznej
korupcii, pomaha zvySovat dbveru v obchodnych
vztahoch a zlepSovat svoju povest. SP uplathuje zasadu
nulovej tolerancie korupcie.

V roku 2020 v oblasti boja proti korupcii bol
vypracovany systém manazérstva proti korupcii
vychadzajuci zo Standardov normy ISO 37001.
SP zapracovala do svojich vnutornych predpisov
poziadavky vychadzajuce z poziadaviek normy. V
ramci SMPK su monitorované, merané, analyzovane
a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju
predovsetkym z prevadzkovych d&innosti. Uvedené
ukazovatele su sledované zo strany zodpovednych
0s6b priebezne a sumarne vysledky su predkladané 1x
ro¢ne na preskumanie vrcholovému manazmentu.

Nazakladeidentifikacieinternychaexternychsuvislosti,
poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran ako aj
predoslej praxe a skusenosti bol vypracovany Register
korupcénych rizik, v ktorom sa v roku 2020 nachadzalo
43 rizik. Po posudeni ich vyznamnosti boli k 10 rizikam
prijaté ciele a opatrenia na redukciu.

V roku 2020 boli vypracované stanoviska k
poziadavkam na posudenie vzniku moznej korupcie
v suvislosti s darmi poskytnutymi prevazne vo forme
ochrannych prostriedkov pred koronavirusom SARS-
CoV-2 (COVID-19) ak obsahu,,Protikorupénej dolozky*
pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.

SP sa zaviazala ucinne vysSetrovat vSetky podnety,
suvisiace s podozrenim z korupcie alebo inu
protispolo¢enskd  &innost. V  roku 2020 boli
zamestnancami v dvoch pripadoch vyuzité
moznosti poskytnuté SP pre oznamovanie nekalych
praktik na pracovisku, tzv. whistleblowing podla
zékona &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prijaté a presetrené bolo aj jedno
anonymné podanie, tykajuce sa podozrenia z korupcie,
resp. nehospodarneho nakladania s financnymi
prostriedkami.
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Ombudsman

V suvislosti s dlhodobym cielom SP neustale zvySovat spokojnost
svojich zakaznikov v oblasti kvality poskytovanych produktov a
sluzieb su aktivity ombudsmana SP k dispozicii zakaznikom uz
Siesty rok. Ombudsman zaroven zastreSuje rieSenie podnetov
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonowv.

Moznost obratit sa na ombudsmana SP vyuzilo aj v roku 2020
niekolko stoviek zakaznikov, ktori okrem Standardného presetrenia
reklamacénych konani (reklamécia, staznost), pozadovali informacie
rébzneho druhu a zamerania. V ramci alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu boli vybavované tri navrhy spotrebitelov.

Z pohladusluzieb az 92 % podani zakaznikov sa tykalo nespokojnosti
v oblasti postovych sluzieb, pricom 42 % podnetov suviselo s
listovymi zasielkami a 39 % s balikovymi zasielkami. Vzhladom na
rozmahajuci sa cezhrani¢ny e-shopovy obchod, spdsob zasielania
zaplateného tovaru zakaznikom zo zahranidia prostrednictvom
obyCajnej listovej zasielky ako aj celosvetovo prijimané
protipandemické opatrenia viedli v roku 2020 k narastu poctu
podnetoy, tykajucich sa nespokojnosti s dlhymi lehotami prepravy a

Vnutorny audit

Realizaciou vnutornych auditov v roku 2020 bolo zabezpecené
nezavislé preskumanie dodrziavania platnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych dokumentov SP, tykajucich sa
certifikovanych oblasti podia noriem ISO 9001, ISO 14001aISO/IEC
27001.

Vpriebehurokabolirealizované3audity kvality,ktorymibolipreverené
hlavné procesy a suvisiace podprocesy a ¢innosti obsiahnuté v
Prirucke systému manazérstva kvality v 46 auditovanych objektoch.
Auditované boli procesy suvisiace s plnenim kvality v oblasti
vyberania listovych zasielok 1. triedy a expres zasielok, vybavovania
reklamé&cii a uzatvarania zmluv a objednavok so zakaznikmi na podaj
expres zasielok vnutrostatneho styku.

Preskumanie ¢innosti v sulade s Priruckou systému manazérstva
environmentubolorealizovanévykonanim5auditovenvironmentuna
53 auditovanych objektoch, ¢o suviselo s posudenim metodického
usmernovania Utvarov spolo¢nosti pri zabezpec¢ovani legislativnych

s nedodanim alebo stratou listovej zasielky medzinarodného styku,
pri ktorej sa nahrada skody zakaznikovi nevyplaca, resp. prednostne
savyplaca odosielatelovi.

Z celkového poctu prijatych podani, opravnenost na rieSenie podia
Reklamacného poriadku SP splnilo 66 % podnetov. Podanim
informacii zakaznikovi bolo vybavenych dalsich 32 % podnetov.
Opodstatnenost, resp. Ciasto¢na opodstatnenost bola preukazana
vo viac ako 25 % podnetov, 75 % podani bolo vyhodnotenych
ako neopodstatnenych alebo nevyhodnotenych. V pripade
opodstatnenosti podnetu boli zakaznici uspokojeni réznou formou
odskodnenia - od priznania finanCnej nahrady az po zaslanie
hodnotnejsieho daréeka.

S cielom neustaleho skvalitiovania poskytovanych sluzieb a na
zaklade podnetov a vykonanej analyzy aj v roku 2020 ombudsman
SP zaslal réznym Urovniam riadenia SP navrhy a odporucania, ktoré
by mali smerovat k vytvoreniu predpokladov na predchadzanie
obdobnych nedostatkov na konkrétnych pracoviskach SP. Pri zisteni
vyskytu obdobnych nedostatkov na zemne réznych pracoviskach
a predpokladu ich celoslovenského vyskytu boli odporucania
smerované na Usek zodpovedny za usmernovanie ¢innosti.

poziadaviek v oblasti ochrany zivotného prostredia a ich samotného
plnenia postamiaostatnymi prevadzkovymi strediskamispolo¢nosti.

Zakladné principy dodrziavania vybratych ustanoveni Prirucky
systému manazérstva informacnej bezpecnosti boli preverené na
45 objektoch prostrednictvom 3 auditov informacénej bezpecnosti
s0 zameranim na vyuzivané aktiva IKT.

Vykonanim 4 systémovych auditov bolo zabezpecené nezavislé
posudenie procesov spracovania SIPO, preverenie realizacie
opatreni z externych a internych auditov, postdenie pripravenosti
SP na certifikaciu podla normy ISO 37001 ako aj dodrZiavanie zasad
a postupov protikorupénej prevencie a riadenia korupénychrizik.

Overenim funkcnosti aplikovanych systémov a urovne riadenia
prislusSnych procesov, vnutorny audit poskytol manazmentu
spolo¢nosti relevantné informacie, navrhy a odporucania pre
riadiacu ¢innost a eliminaciu identifikovanych rizik.
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Stratégia Zoznam pouzitych skratiek

Stratégia
spoloCnosti

SP je svojou ¢innostou zavisla od vyvoja vnutorného trhu, od narodnych legislativnych
zmien a vonkajsSich vplyvov, spodivajucich vo financnej situacii v europskom priestore.
Na zaklade vychodiskovych podmienok bude potrebné uskutocnit také zmeny, ktoré eliminuju
negativny vyvoj klasickych postovych ¢innosti a pripravia pre spolocnost také podmienky, aby
v buducom obdobi dokazala obstat v konkurenénom prostredi liberalizovaného postoveho trhu
a zabezpecCila aj zvySovanie efektivnosti poskytovania postovych sluzieb s osobitnym
zameranim na ekonomicky rast a minimalizaciu jednotkovych nakladov.

Z dévodu potreby reakcie nadynamicky sameniace prostredie asituaciunatrhubolvypracovany
Program zmien a inovacii, ktory obsahuje tieto zakladné zasady:

1. ZniZovanie prevadzkové naklady zameranim sa na efektivne vyuzivanie vSetkych aktiv,
zjednodusSenie portfdlia produktov a sluzieb a zvySovanie produktivity technologickych
procesov a ludskej prace.

2. Odpredajnepotrebnych a dubiéznych aktiv SP.

3. Zabezpedenie rastu vynosov z postovych a nepostovych sluzieb najma zameranim sa na
rozvoj balikovych sluzieb aeCommerce.

4. Rozvoj existujucich sluzieb a zvySovanie kvality. Vyuzit nové prilezZitosti v oblasti
eGovernmentu a tiez v oblasti finanénych sluzieb, bankovnictva a telekomunikacnych
sluzieb.

5. Zavadzanie novych technoldgii a digitalizacie sluZieb s cielom upevnit veduce postavenie
natrhu postovych sluzieb ako hlavnej ¢innosti podnikania.

6. Realizacia optimalizacnych opatreni, automatizacia klic¢ovych procesov spracovania
s dopadom na modernizaciu prevadzky a logistickej siete.

7. ZvySovanie profesionality zamestnancov vzdelavanim a rozvojom ludskych zdrojov.
V oblasti zamestnanosti zabezpecit pruznost a flexibilitu v sulade s aktualnou potrebou.

8. Vytvaranie strategickych partnerstiev s cielom profesionalizovat &innost, rozhodnutia
aprevadzku sluzie a produktov.

9. Budovanie silnej znacky SP vysokou kvalitou sluzieb a kontinualnou pritomnostou
na hlavnych marketingovych kanaloch ziskavat mladu generéaciu klientov.
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Zhodnotenie ¢innosti

Produkty
a sluzby

Inovacie v sluzbach
anové sluzby

Inovacie sluzieb prebiehali v roku 2020
v sulade so stratégiou spolo¢nosti
2020, hlavnym cielom ktorej bolo
priniest zékaznikom pritazlivejSie
sluzby, zodpovedajuce potrebam
modernej doby. Rozsah zmien bol vSak
poznaceny pandemickou situaciou a
protipandemickymi opatreniami, kedy SP
ako sucast kritickej infrastruktury prijala
viaceré preventivne a ochranné opatrenia.
V ramci protipandemickych opatreni sa v
postovych sluzbach upravilo doru¢ovanie
vybranych druhov zésielok, predizila sa
odberna lehota zasielok &i lehota platby za
sluzby.

V elektronickychsluzbach smezaciatkom
roka 2020 pouzivatelom ePodacieho harku
priniesli novinku v podobe zobrazovania
otvaracich hodin pést priamo v aplikacii.
Tato aplikacia v maji pouzivatelom
spristupnila online platbu kartou, Co vyrazne
zjednoduSuje podaj zasielok. V tom istom
mesiaci bola tato moznost rozsirena aj pre
zakaznikov aplikacie eSIPO.

Dalsou novinkou v ramci digitalizacie
sluziebje moznost uhradit postové poukazy,
ePoukazy, SIPO ¢i faktury s PAY by square
kodom aj prostrednictvom BalikoBOXov.
BalikoBOXy sa po novom stali rychlym,
jednoduchym a flexibilnym rieSenim aj pre
platobné sluzby.

V ramci postovych sluzieb sme pre
firemnych zakaznikov priniesli novy produkt
Obchodna zasielka. Ide o Specialny produkt
na distribuciu reklamnych a propagacnych
materialov. SuCasne sa pre firemnych
zakaznikov zoptimalizovali procesy,
slvisiace s elektronickou fakturou za
sluzby Slovenskej posty. Dalou novinkou
bolo zavedenie platby kartou za zasielky
s dobierkou, pri ktorych odosielatel tuto
moznost s postou dohodol. Uz v ramci
roka 2020 bola moznost platby dobierky
u kuriéra zazmluvnena s VvacésSinou
velkych e-shopov. Koniec roka priniesol
priaznivcom Mojej pohladnice novinky v
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podobe nového formatu ,DL" a rozSirenie
Sablon o motiv Vianocnej posty. Na druhej
strane koniec roka priniesol aj skoncenie
poskytovania sluzby Dovolenkovy servis.

Pre zvySenie informovanosti zakaznikov
na webovej stranke SP pribudla Postova
asistentka (chatbot), ktora je dostupna
nonstop. Zakaznici tak rychlo ajednoducho
ziskaju odpovede na najcastejSie otazky o
produktoch alebo maju i moznost vyjadrit
svoj nazor nasluzby a produkty SP.

Produkty a sluzby
Postovej banky

V roku 2020 celkové finanéné vynosy za
predaj produktov a poskytovanie sluzieb
skupiny Postovej banky (PABK) dosiahli
12,96 milionov €, o predstavuje v porovnani
s rokom 2019 medziro¢ny narast 01,6 mil. €
(13,7 %). Narast odmeny suvisi s Upravou
odmenovania od marca 2020 najma za
transakcie vykonavané pre klientov PABK.

Produkcia predaja uverov v postovej sieti
bola na urovni 12590 mil. €, produkcia
predaja uctov celkovo v pocte 10 688 kusov
a produkcia predaja poisteni (vratane SIPO
poistenia) 15 799 kusov, ¢o predstavuje
objem poistného v sume 763 tis. €. Predaj
finanénych produktov stagnoval najma
z doévodu pandemickej situacie v celej
spolo¢nosti.

V pobockove;j sieti SP funguju na vybranych
178 postach priehradky financnych
sluzieb v pocte 300 ks. Tieto priehradky
su obsadené vyluéne zamestnancami
PABK a ich riadenie je v kompetencii
PABK. Zameriavaju sa prioritne na predaj
financnych produktov skupiny PABK s
vyuzitim potencialu zakaznikov postovej
siete. Taktiez poskytuju vybrané hotovostné
abezhotovostné operacie.

Telekomunikacné
sluzby - mobilny
operator 4ka

Vyro¢na sprava 2020

V roku 2020 bolo v sieti SP celkovo
predanych 157 049 SIM kariet (z toho 141
282 novych a 15 767 prenosov telefonneho
Gisla od inych operatorov) a 63 616 ks
pausalov SLOBODA (35 991 novych
pausalov a 27 625 dodato¢nych aktivacii na
existujucej SIM karte). V trzbach za predaj a
poskytovanie sluzieb mobilného operatora
4ka bol zaznamenany medzirocny pokles
0 137 %. Celkové trzby boli vo vyske
7,864 milionov € a najvacsi podiel z nich
predstavovali trzby za hotovostné dobitia
v objeme 5,776 milionov €. Na vyvoj trzieb
mal vplyv pokles predaja v suvislosti s
obmedzeniami COVID-19, ale aj skuto¢nost,
Zze Coraz viac zakaznikov 4ky vyuZiva
automaticki  obnovu  prostrednictvom
platobnej karty cez osobnu zénu na webe
4ky, a klesa tak zaujem o hotovostné dobitia
a predaj dobijacich kupénov.

Predaj v postovej sieti bol podporovany
roznymi motivacnymi  kampanami pre
zamestnancov ajklientovzostrany partnera.
Zaroven sme sa zamerali na kvalitu predaja
tychto sluzieb. Aktivny predaj bol zamerany
na ponuku SIM kariet, pausalov SLOBODA
a ponuku dobijania kreditov.

Predané SIM v roku 2020 podla statusu

® nové SIM
prenos telefonneho Cisla

Vyroc¢na sprava 2020

Produkty
spoloénosti Tipos

V spolupraci s narodnou lotériovou
spolo¢nostou TIPOS sme v roku 2020
pokracovali v rozSirovani siete terminalov.
Celkovo sme v roku 2020 instalovali 9
terminalov. K datumu 3112.2020 evidujeme
v nasej sieti 925 terminalov na 838 postach.
Celkové trzby v roku 2020 boli viac ako 60
miliénov €, z toho:

0 za predaj zrebov boli vo vyske 409
miliénov €, tzn.narast 0 4,6 %
0 za predaj Ciselnych lotérii vo vyske 19,2
miliénov €, tzn. pokles 08,5 %

Celkova odmena pre SP za predaj sluzieb
TIPOS bola vo vyske 6,101 milionov €.
Vyvoj trzieb aj vynosov bol v roku 2020
ovplyvneny mimoriadnou situaciou s
COVID-19 a obmedzenim predaja a
prevadzky v pobockach SP v marci a apirili.
Napriek tomu sa vypadok vynosov podarilo
minimalizovat operativnym planovanim,
podporou predaja formou realizacie
podpornych kampani a aktivnou ponukou
na postach.

Predaj a sluzby
cez POSTshop

V ramci predaja tovarov POSTshop v
roku 2020 bolo hlavnym zamerom SP
zvySenie  vynosov za retailovy predaj
spotrebitelskych tovarov na postach. Déraz
sa kladol na zefektivhenie produktového
portfolia. Vyvoj trzieb ovplyvnila
mimoriadna situacia COVID-19, ked bol
obmedzeny predaj vo vacsine obchodnych
prevadzkach, ¢o malo za nasledok zvySeny
dopyt nasich zakaznikov po doplnkovom
predaji tovarov na postach. Celkova
obchodna marza za tovary POSTshop v
roku 2020 dosiahla urover 864 tisic € bez
DPH (1 011 tis. € s DPH), ¢o predstavovalo
medziroény narast vo vyske 13 %.

Korporatny obchod

Usek obchodu zastre$uje viacero oblasti.
Jednou z oblasti je aj korporatny obchod.
Ide najméa o starostlivost o TOP zakaznikov,
ale aj o zakaznikov v segmente strednych
a malych a obchodné aktivity a podporné
obchodné ¢innosti.

Rok 2020, ktory bolovplyvneny opatreniami
sUvisiacimi s COVID-19 (pozastavenie
podaja letakov, dorucovanie UNS a s

Produkty a sluzby

tym suvisiaci podaj uradnych zasielok,
obmedzenia sluzieb v balikovom segmente)
sa niesol v duchu zaujimavych, no najma
UspesSnych spoluprac s vyznamnymi
klientmi SP.

Obchodné  aktivity boli  zamerané
najmad na Upravu zmluvnych podmienok
(ceny, pocetnost a sluzby) a zaroven
na akvizovanie novych zakaznikov v
balikovom segmente. Pozitivny vysledok
hospodarenia obchodu sa prejavil v naraste
vynosov 0 2,9 %.

NajvyznamnejSou ¢astou vynosov sekcie
(56 %) su univerzalne sluzby, tvorené najma
listovymi zasielkami (99,8 %). V tejto oblasti
bolo potrebné zabezpedit komunikaciu a
vSetky zmeny v oblasti poskytovaniasluzieb
pre nasSich najvacsich zakaznikov tak,
aby ich podaje mohli byt bezproblémovo
realizované prostrednictvom SP. Vplyvom
pandémie doslo k poklesu vynosov -3,3
mil.€

NajdynamickejSou oblastou bola opéat
oblast balikového trhu, kde sme nadalej
pokracovali vo vyznamnom raste vdaka
aktivnej ponuke nasich produktov a sluzieb
obchodnymi zastupcami SP. Na tomto trhu
je obrovska konkurencia a v uvedenom
segmente je obrovska konkurencia a
napriek tomu si SP udrzuje dlhodobo
vyborné renomé u svojich zakaznikov.
Spolupraca sa rozvija predovsSetkym v
oblasti e-commerce trhu. V roku 2020
sme prediZili spolupracu o dalsie 2 roky
so spolo¢nostami bonprix Sp., About You,
Witt International - Sieh an!, PackWay a o
dalsie 3 roky spolupracu so spolo¢nostou
LIDL Digital International. V oblasti
balikov sme ziskali vyznamnu akviziciu so
spolo¢nostou H & M Hennes & Mauritz.
Pocet komercnych zasielok vzrastol o
viac ako 32 % oproti predchadzajucemu
obdobiu, ¢o prinieslo viac ako 8 milidnov €.
Pre niektoré spolo¢nosti sme sa aj napriek
vysoko konkurenénému prostrediu stali
exkluzivnym prepravcom.

Zakaznicke centrum

ZC bolo v ¢ase prvej viny pandémie
mimoriadne frekventovany kanal
komunikacie SO zakaznikmi. ZC
zabezpecuje telefonicki a e-mailovu
komunikaciu pri poskytovani informacii
prevazne retailovym zakaznikom o
postovych sluzbéach, obchodnych
podmienkach, stave dorucovania zasielok,
BalikoBOXoch. ZC aj prijima objednavky na
sluzby kuriéra expresnych sluzieb, na tlac
penaznych poukazov, objednavky dennej

Zhodnotenie ¢innosti

a periodickej tlace, objednavky na tovar
POSTshop, POFIS a pod., dalej reklamacie,
staznosti a podnety k poskytovaniu
postovych sluzieb. ZC tiez poskytuje
technicku a prevadzkovu podporu uradom
pri sluzbe e-Kolok, podporu pre posty,
informécie o platbach SIPO, nahlasovanie
odpisov energii ¢i dohlad pri sluzbe Zmena
zasielky.

V roku 2020 doslo k vyznamnému narastu
pocetnosti hovorov (+21%) a mailov (+41%)
hlavne z dévodu pandemickych obmedzeni
podas jarnej viny COVID-19. Zarover
sa na raste podielali aj dalSie vyznamne
faktory ako mimoriadny podaj spolo¢nosti
AboutYou a nasledné poziadavky
zakaznikov na informacie zo systému
sledovania zasielok a objednavky kuriéra
pre vratenie tovaru. Komunikacia bola tiez
znasobena nepravidelnostami v preprave a
vsluzbachkuriérovvsuvislostiskaranténou.
Rovnaky efekt mali aj podvodné e-maily,
zneuzivajuce meno SP, s pozZiadavkou na
uhradu poplatkov spojenych s doru¢enim.
V roku 2020 ZC vybavilo viac ako 602 tis.
dopytov. NajvyznamnejSia ¢ast dopytov
sa tykala sledovania stavu zasielok (54%)
a ich predpokladaného dodania. Druha
najpocetnejSia oblast boli sluzby SP a
ceny za podanie zasielky (16 %). Tretia
najpocetnejSia oblast boli objednavky
sluzieb (6 %).

Centrum reklamacii

V priebehu roka 2020 prijala SP celkom 56
547 reklamacii, Co v porovnanis rokom 2019
znamena narast o 10,54 %. Z uvedeného
poétu bolo 20 833 reklamacii (36,8 %)
vyhodnotenych ako opodstatnené.
Narast poctu reklamacii uzko suvisi s
obmedzeniami z dévodu pandémie, ktore
sa dotkli vnutrostatnej aj medzinarodnej
prepravy.

Za reklamacie, ktoré boli vyhodnotene
ako opodstatnené s nahradovym konanim,
boli v roku 2020 vyplacané nahrady v
sume 318 tis. eur a medziro¢ne stupli o 30
%. V medzinarodnom styku sme vyplatili
nahrady v sume 53,7 tis. eur, ¢o znamena
narast o 65 % oproti roku 2019.

Z medzirocného porovnania podla
jednotlivych kategorii vyplyva, ze najviac
reklamacii zo strany klientov smerovalo do
oblasti nedodania doruc¢eniek a nedodania
zésielok (61 %). NajvyraznejSi narast
zaznamenavame Vv pripade reklamacii
inych nedostatkov spojenych s distribuciou
zéasielok a penazi (50,32 %).
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Prevadzka

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom
siete pristupovych a kontaktnych miest. K
3112.2020 bolo na Uzemi SR prevadzkova-
nych celkovo 1504 pdst, z toho 162 podava-
cicha1342 dodavacich post.

SP poskytovala svoje sluzby aj prostrednic-
tvom 35 pdst Partner, 61 postovych stre-
disk,

5 pojazdnych pdst a 14 Zmluvnych vydajov.
Dodavanie balikov bolo zabezpecované aj
prostrednictvom 125 BalikoBOXov a vybra-
nie listov prostrednictvom 4 675 postovych
schranok.

Vroku 2020 doslok:

- zruseniu:

-1dodavacej posty (Pastovce)

- 4 post Partner (Chorvatsky Grob 3, Cig-
many, Gemer, Podkonice)

- 4 postovych stredisk (Durkov, Bukovec,
Trstena priHornade, Lesné)
-1zmluvného vydaja (Oravska Lesna)

zriadeniu:
-1podavacej posty (Chorvatsky Grob 3)
-1zmluvného vydaja PLUS (Povina)

Prostrednictvom pristupovych a kon-
taktnych miest pobockovej siete boli po-
skytované sluzby zakaznikom pri 2 833
priehradkach pdst a zabezpecené denné
doruc¢ovanie zasielok na cca 2 291 079
adresnych miest SR s vynimkou 3 064
schvéalenych miest bez dorucovace;j sluzby
amiest s obmedzenym doru¢ovanim.

Hlavné spracovatelské
strediska a medz-
inarodné vymenné
stredisko

V roku 2020 zabezpecovali spracovanie
zéasielok styri HSS a dve medzinarodné
vymenné strediska. Na triediacich linkach
sa triedili v HSS vhodné listy priamo na 2
421 dorucovacich rajénov pre 244 dodava-
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cich pdst a pre 386 odnosnych priec¢inkov.
Tymto spdsobom bolo vytriedenych cca 51
% vSetkych listov triedenych na automatic-
kych triediacich linkach. Okrem toho boli
listy triedené linkami do zvazkov pre dalSich
1172 post.

V spracovani listovych zasielok medzina-
rodného styku SP zaznamenala medzi-
roc¢ny pokles v kilogramovom vyjadreni o
12,29 %, ktory suvisi najméa s poklesom za-
sielok e-commerce z ,tretich” krajin a ten
bol ovplyvneny, najméa v prvej polovici roka
2020, pandémiou spdsobenl ochorenim
COVIDA19, ked bola zastavena letecka pre-
prava zasielok z tretich krajin. VAcsi prepad
v balikovom segmente sa prejavil narast pri
vystupujucich balikoch o 12,01 % ako aj pri
expresnych obchodnych balikov (EPG a
PREMIUM) na vstupe 0 34,67 %.

Vysoku uroven kvality z hladiska lehoty
prepravy (dodanie nasledujuci pracovny
den po vstupe zasielky do krajiny uréenia)
zabezpedila SP pri dodavani expresnych
zasielok medzinarodného styku: 94,8 %
obchodnych balikov EPG, 94,5 % balikov 1.
triedy a 93,8% zasielok PRIME, &im sa radi
medzi postové podniky s vysokym plnenim
stanovenych noriem a standardov v ramci
Eurdpskej unie.

Stredisko expresnych
a balikovych sluzieb

Koncom roka 2020 preslo SEBS organi-
zacnou zmenou, kde doslo k narastu stre-
disk dodavania balikov (vytvorenie novych
organizacnych a zemnych celkov) z troch
na Styri. Vychodiskom a dévodom pre
zmenu organizacnej Struktury SEBS bolo
predovsetkym narast poctu balikov na do-
rucenie ako aj postupné rozsirovanie siete
BalikoBOXov, do ktorych stredisko expres-
nych a balikovych sluzieb dodava &i vklada
zasielky (Stredisko dodavania balikov Bra-
tislava - pracovisko Bratislava na Bojnickej
ulici). V roku 2020 stredisko pokracovalo v
raste vynosov za poskytnuté sluzby. V po-
rovnani s rokom 2019 SEBS zaznamenalo
narast externych vynosov o 8,318 tis. €.
37,98 % narast poctu balikov na dorucenie

Vyro¢na sprava 2020

mozno pripisat situacii okolo epidémie a
pretrvavajucemu navyku objednavania ba-
likov na adresu (zvySeny dopyt po sluzbe).
V roku 2020 SP nadalej doru¢ovala baliky a
expres zasielky univerzalnej aj neuniverzal-
nej sluzby celoplos$ne, o znamena po celej
krajine.

SEBS sa v roku 2020 pri vyraznom medzi-
rocnom naraste poétu zasielok uréenych
na dorucovanie podarilo zabezpedit kvalitu
uspesnosti doruc¢ovania na Urovni 90,88 %.

Pocet zasielok
uréenychna
dorucovanie
2019

8295027

Pocet zasielok
uréenychna
dorucovanie
2020

11445067

Medziroény

. . 3150040
narast poctu

Medzirocny

. L 37,98 %
narast poctu
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Siet BalikoBOXov

Na zadiatku roka 2020 SP prevadzkovala siet automatizovanych postovych terminalov s poctom 65 ks Postupne do konca roka bola siet rozsi-
rena na 125 BalikoBOXov, ktoré st dostupné v réznych lokalitach Slovenska 24 hodin 7 dniv tyzdni. V danom roku SP zaznamenala medzirocny
narast zasielok v BalikoBOXoch 0 255 %.

Priemerny kvartalny percentualny narast zasielok v BBOXoch

® 2019 2020 narast
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POSTservis Mail&Pack

Aktivity POSTservis pocas roka 2020 boli tieZ poznacené pandé-
miou COVID-19, 8o znamenalo zniZenie poziadaviek klientov na tvor-
bu a plnenie zakaziek, t.,j. zaznamenali sme mensi objem produkcie
vodi planovanym vykonom. Vyrazny pokles (asi o 70 %) bol najméa
v Casti predspracovania letakov, kedze od marca 2020 bolo doruco-
vanie letakov pozastaveneé. Aj pri tvorbe zasielok s tovarom na posty

OPP Pocet vybavenych rozdelovnikov
MIl. 28
IV. 63
V. 55
V1. 104
VII. 58
VIII. 88
IX 98
X. 222
XI. 98
XIl. 62
Spolu 876

Okrem toho stredisko spravovalo zasielky a dokumentyv (CAD-
LUD, korporatni klienti, zasielky pre potreby SP, tla¢ dokladov SIPO,
produkcia dokladov pre Stredisko spracovania prevadzkovych do-
kladov, pre Stredisko predplatného tlace, predspracovanie letakov,
fulfillment pre posty, triedenie, feedback a iné). V oblasti internych
vykonov stredisko spolupracovalo s rdznymi organizacnymi zlozka-

CADLUD ® Rok
Vynosy v € CADLUD (bez postovného)

Prevadzka

Vyro¢na sprava 2020

boli nizSie poziadavky a mensia expedicia.

Potreba ochrany pred pnadémiou rozSirila ¢innnosti POSTservisu
o distribuciu ochrannych pracovnych pomdcok na interné zlozky
v zmysle rozdelovnika a Specifikacie. Pocas roka bolo expedovanych
viac ako 5800 ks zasielok.

Pocet chystanych ks Pocet zasielok na podaj
10576,00 173
23378,00 388
8502,00 458
43352,00 639
34 281,00 744
66 894,00 586
29400,00 702
41895,00 987
17 616,00 536
24622,00 660
300516,00 5873

mi SP a zabezpecovalirozlicné sluzby, napr. komplexnu logistiku pre
POSTshop, POFIS, apod., v zmysle stanovenych poziadaviek inter-
nych zloziek.

V roku 2020 bol zaznamenany narast produkcie CADLUD, ¢o sa
pretavuje aj do zvySovania vynosov - POSTservisu.

2018

38 | Slovenskaposta,a.s.

2020

Vyroc¢na sprava 2020

Ani v pandemickom roku 2020 stredisko POSTservis nezmenilo
svoje zakladné aktivity — nadalej poskytuje klientom tzv. sluzby ,, Allin
one" - tzv. komplexnu hybridnu postu, fulfillment, cez lettershop, za-

Hlavné rozclenenie aktivit zostalo nezmenené:

tovar
amaterial

koreSpondencia

Portfélio poskytovanych sluzieb je Sirokospektralne a zahfria v sebe
mnozstvo suvisiacich ¢innosti. RieSenia su variabilné, nezavazuju
nasich klientov k dlhodobej spolupraci, ani k potrebe vybrat si sluzbu

Aktivity POSTservis Mail&Pack v ¢islach rok 2020

Prevadzka

ceniny

aceliny

Zhodnotenie ¢innosti

sobovanie ceninami, zasobovanie OPP azZ po vyhotovenie a zaslanie
zasielok do postovej siete.

doplnkové

Tovary

POSTshop

c¢innosti

ako celok. Klient ma moznost sam si vybrat aktivity &i uz po etapach
alebo po Uplny outsourcing.

Pocetnost MJ

pocet predspracovanych letakov (v mene klienta na podaj) 3114 mil. ks
pocet vytlaGenych stran (hybridna posta - simplex, duplex) 39,17 mil. ks
pocet vyprodukovanych obalok - (hybridna posta) 6,39 mil. ks
pocet spracovanych ks tovarov (skladova logistika - ceniny, tovar, materidl...) 22,8 mil. ks
pocet variabilnych zasielok do postovej siete - (fulfillment, lettershop - baliky, prepravky, tubusy, katalogy a iné) 1,26 mil. ks

V roku 2020 bol predlozeny strategicky plan na postupnu modernizaciu aktivit tejto casti SP,. POSTservis, realizacia ktorého by mala rozsirit
sluzby v oblasti transakénej a marketingovej komunikécie s vyhodnou cenou a dizkou dodania.

Postova preprava

Preprava postovych zasielok bola realizovana postovymi cestnymi
kurzami, vedenymi v hlavnej, regionalnej a oblastnej prepravnej sieti.
Postovymi cestnymi kurzami bolo odjazdenych 14 163 126 km vra-
tane 53 4718 km najazdenych v medzinarodnej preprave. Najvyssi
pocet najazdenych km (9 143 793 km) evidujeme v oblastnej pre-
pravne;j sieti, Co tvori cca 64,6 % z celkového poctu najazdenych km
v prepravnych sietach. SP k 3112.2020 prevadzkovala celkom 541
postovych cestnych kurzov.

Dopravné prostriedky

SPmalak3112.2020 v evidencii 1567 vozidiel (vratane privesov ana-
vesov), 122 motocyklov (vratane elektro motocyklov) a1789 bicyklov
(vratane bicyklov s pomocnym motoréekom).

Priemerny vek vozidiel dosiahol 2,91 roka, pricom motorove vozidlo s

celkovou hmotnostou do 3,5 t dosiahol 2,17 roka a motoroveé vozidlo
s celkovou hmotnostou nad 3,5t dosiahol 7,34 roka. Priemerny vek
motocyklov dosiahol 6,88 rokov a bicyklov 3,32 roka.

Z prevadzkovych prostriedkov v roku 2020 uskutocnila SP formou
operativneho lizingu obnovu vozidlového parku v pocte 32 motoro-
vych vozidiel (planovana obnova z roku 2019).

Medzinarodna posta

V oblasti medzinarodnej posty evidujeme pokles vynosov o 15,9
%, ktory bol spdsobeny pandemickou situaciou COVID-19 na ce-
lom svete, ¢o viedlo k poklesu objemov tovarovych zasielok najma
e-shopov z Azie v 1. polroku 2020.

V roku 2020 sa v oblasti medzinarodnej posty podarilo implemento-
vat rieSenie systému v oblasti colného konania ako postupna pripra-
va na zavedenie povinnosti colne prerokovat vsetky zasielky z tretich
krajin od 1.7.2021.
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Personalna
a socialna politika

SP v roku 2020 zabezpecovala poskytova-
nie sluzieb prostrednictvom 12 743 zamest-
nancov v priemernom prepocitanom pocte.
Z celkového poétu tvorili Zeny 82,16 %. V
porovnani s rokom 2019 doslo k narastu za-
mestnanosti 0 0,30 %.

Zamestnancom SP boli vyplatené mzdo-
vé prostriedky v objeme 138 569 tis. €, o
predstavovalo medzirocny narast objemu
mzdovych prostriedkov 0 7 197 tis. €.

Medziroény index rastu priemernej mesac-
nej mzdy zamestnancov SP, ovplyvneny
vyvojom zamestnanosti a ¢erpanim mzdo-
vych prostriedkov, dosiahol v roku 2020
vysku 10516 %, t. j. priemerna mesacna
mzda dosiahla tiroven 906 €.

V mesiaci november 2020 bola zamest-
nancom vyplatena mimoriadna odmena za
podiel na plneni strategickych cielov spo-
loénosti a na zabezpecovani uloh v suvis-
losti s pandémiou COVID-19 v roku 2020
v celkovej vyske 1214 tis. €.

V roku 2020 bola aplikovana Podnikova
kolektivna zmluva na roky 2018 az 2021 a
Socialny program SP naroky 2018 az 2020.
SP pocas roka zabezpecovala vykon po-
trebnych preventivnych a ochrannych opat-
reniv sulade so zakonom ¢.124/2006 Z.z.0
bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Rok 2020 bol
rokom pandémie virusového ochorenia
COVIDA19, kedy si SP plnila vsetky povin-
nosti vyplyvajuce z legislativy a prijatych
opatreni Uradom vlady SR a Uradom verej-
ného zdravotnictva SR v suvislosti s vyhla-
senou mimoriadnou situaciou a nudzovym
stavomv SR.

Realizacia socialnej politiky SP bola v roku
2020 zamerana najma na starostlivost o za-
mestnancov v sulade so vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi a internymi doku-
mentmi spolo¢nosti, predpismi na zaistenie
hygienickych a protiepidemickych opatreni,
opatreni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a pracovnej zdravotnej
sluzby pri zohladneni epidemickej situa-
cie v SR v suvislosti so Sirenim virusového
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ochorenia COVID-19. Vyznamnym nastro-
jom na zvySenie bezpecénych pracovnych
podmienok zamestnancov bolo dopinkové
testovanie zamestnancov na ochorenie
COVID-19 v kritickych regionoch, ¢im sa
znizilo riziko Sirenia ochorenia odhalenim
pozitivnych zamestnancov na ochorenie
COVID-19 bez priznakov ochorenia.

Hlavnym cielom zamestnavatela v oblasti
socialnej politiky bolo zlepsSovat a zvySovat
kvalitu zivotazamestnancov. Jehorealizacia
sa zameriavala prostrednictvom ucinnych
aktivit na socialne vyhody zamestnancoy,
na skvalitnenie stravovania, zabezpecenie
lekarskej starostlivosti, ponuku ubytovacich
sluzieb vo vlastnych zariadeniach v zaujme
zintenzivnenia regeneracie pracovnej sily,
a to najma v letnom obdobi, ked' to epide-
micka situacia dovolila.

Vyznamnym nastrojom socialnej politiky bol
socialny fond, ktorého finanéné krytie bolo
zabezpedené v zmysle zakona o socialnom
fonde a Podnikovej kolektivnej zmluvy na
roky 2018 az 2021. V sulade s prijatymi za-
sadami poskytovania prispevkov zo social-
neho fondu boli zamestnancom poskytnuté
prispevky na stravovanie v celkovej vyske 1
285 tis. €, pri prilezitosti pracovnych jubilei
v celkovej vyske 187 tis. €, na nenavratnu
socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo
pouzitych 65 tis. €, na dopravu do zamest-
nania bol poskytnuty prispevok v celkovom
objeme 39tis. €.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov 4
turnusy letného pobytového tabora Posta-
rik v Skoliacom stredisku Belusské Slatiny
pre viac ako 320 deti. Prispevok zo soci-
alneho fondu vo vyske 30 € pre rodi¢a pri
prvom nastupe dietata do Skoly v roku 2020
vyuzilo 314 zamestnancov. Produkt senior
vyuzilo takmer 300 zamestnancov vo veku
nad 50 rokov.

V priebehu celého roka 2020 bolo za pra-
covnu vernost ocenenych celkovo 1331 za-
mestnancoyv, ktori dosiahli jubileum v jedne;j
z nasledujucich kategorii:

» 481 zamestnancov za 5 nepretrzite odpra-
covanych rokov ziskalo kristalovu postovu
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znamku,

» 283 zamestnancov za 10 nepretrzite od-
pracovanych rokov ziskalo bronzovu posto-
vU znamku,

» 195 zamestnancov za 20 nepretrzite od-
pracovanych rokov ziskalo striebornu pos-
tovu znamku,

» 278 zamestnancov za 30 nepretrzite od-
pracovanych rokov ziskalo zlatu postovu
znamku,

» 94 zamestnancov, ktori odpracovali v SP
nepretrzite 40 rokov, ziskalo postovu znam-
ku vernosti.

V roku 2020 bolo pri prilezitosti Svetove-
ho dna posty Cenou generalneho riaditela
ocenenych 11 zamestnancov v kategoriach
veduci klucovej posty, veduci velkej posty,
veduci strednej posty, veduci malej posty,
postovy dorucovatel, priehradkovy zamest-
nanec, zamestnanec postovych sluzieb,
zamestnanec dopravy a logistiky, manazér,
technicko-hospodarsky zamestnanec,
predajca a Styri kolektivy posty v kategori-
ach kolektiv kliGovej posty, kolektiv velkej
posty, kolektiv strednej posty, kolektiv malej
posty. Uznanie generalneho riaditela pre vy-
znamny prinos pre spolo¢nost a kreativne a
tvorivé rieSenie bolo udelené 4 zamestnan-
com. Spomedzi vSetkych nominovanych
zamestnancov bol jeden z nich oceneny
osobitnym druhom ocenenia Zamestnanec
roka.

Dodrziavanie politiky
rovnosti prilezitosti

SP uplatiiuje zasadu rovnakého zaobcha-
dzania pri priimani zamestnancov, ktoré
je zaloZzené na objektivnych kritériach,
zamestnavanim i zdravotne postihnutych
obc¢anov, moznostami adaptacie a dalSie-
ho rozvoja zalozeného na schopnostiach
zamestnanca.

Vzdelavanie
zamestnancov

V roku 2020 bolo zrealizovanych 807
vzdelavacich aktivit pre 61 707 ucastnikov
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- zamestnancov SP. Naklady na Skolenia re-
alizované prostrednictvom externych vzde-
lavacich institucii dosiahli sumu 59 tis. €. Na
zabezpedéeni internych vzdelavacich aktivit
sa aktivne podielalo 33 &lenov interného
lektorského zboru. Pri realizacii vzdela-
vania boli dodrziavané protipandemické
opatrenia na zamedzenie Sirenia ochore-
nia COVID-19, ¢o znamenalo obmedzenie
prezencnej formy (na 9 %), kombinovanej
formy (na 1 %) a prioritné zabezpecenie
vzdelavania e-learningovou formou (90 %).

Vzdelavanie zamestnancov spoloénosti
bolo kontinualne zabezpecované v zmys-
le schvaleného Planu vzdelavania na rok
2020 a jeho COVID aktualizacie. Pre za-
mestnancov bolo zrealizované adaptacné
vzdelavanie, odborné vzdelavanie zamera-
né na prehlbovanie kvalifikacie zamestnan-
cov vo vSetkych oblastiach podnikatelskej
¢innosti spolo¢nosti, vzdelavanie suvisiace
s inovaciou a unifikaciou produktového
portfolia spolo¢nosti a vzdelavanie v oblasti
informacnych technoldgii. NajdélezitejSiu
¢ast odborného vzdelavania tvorili interné
Skolenia pre projekty Programu zmien, kto-
ré vyznamne prispeli k implementécii pro-
jektov a to eOZ-Elektronické oznamovanie
zasielok, IOM, ePO-Postova karta, Benatky,
eKolky - Elektronické predplatné sluzby,
Dochadzkovy systém, Neskladné a tazké
zasielky, eCIP-Colné konanie a EKO posta.
Zamestnanci tiez absolvovali povinné vzde-
lavanie vyplyvajlce z platnej legislativy.

Pre zvySenie dostupnosti vzdelavania
vzhladom na vyvoj pandemickej situacie,
odbor vzdelavania a rozvoja v spolupraci

Ochrana
majetku a osob

SP v roku 2020 okrem plnenia zakladnych
povinnosti v oblasti hospodarskej mobiliza-
cie v zmysle zakona ¢179/2011 Z. z. o hos-
podarskej mobilizacii a o zmene a doplneni
zakona¢.387/2002 Z.z. oriadeni statu vkri-
zovych situaciach mimo ¢asu vojny a vojno-
vého stavu zabezpedila zvolanie a nasledné
zasadnutia Centralneho krizového Stabu
SP v suvislosti so Sirenim ochorenia CO-
VID-19. V uvode Sirenia pandémie bola pro-
strednictvom regionalnych krizovych sta-

Personalna a socialna politika

s dotknutymi organiza¢nymi utvarmi pripra-
vil a zrealizoval e-learningové kurzy:

Protikorupéna ¢innost - kurz pre vSetkych
zamestnancov spoloénosti zamerany na
oboznamenie s protikorupénou politikou
SP a zvySovanim pravneho povedomia
v oblasti boja proti korupcii a v oblasti pro-
tikorup&nej prevencie. Ochrana pred lega-
lizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred fi-
nancovanim terorizmu - kurz pre vybranych
zamestnancov Useku prevadzky zamerany
na informacie pre zabezpecenie odbor-
nej pripravy zamestnancov SP. Povinnosti
vlastnikov IKT aktiv - kurz pre vlastnikov IKT
aktiv zamerany na oboznamenie sa s ich
vS§eobecnymi povinnostami pri vyuzivaniin-
formacéno-komunikaénych technologii a pri
ochrane IKT aktiv. Balikové zasielky - kurz
pre zamestnancov strediska expresnych
a balikovych sluZieb zamerany na zmeny v
Postovych podmienkach tykajuce sa za-
sielok vnutrostatneho styku. Adaptacné
vzdelavanie - kurz pre veducich zamestnan-
cov, zamestnancov front office a back office
a ostatnych novoprijatych zamestnancov
s cielom podporit pracovni a socialnu
adaptaciu zamestnancov v podmienkach
SP. Motivacia a odmenovanie - kurz pre ve-
ducich zamestnancov v ramciich vzdelava-
nia v oblasti riadiacich zru¢nosti a motivacie
zamestnancov.

Dualne
vzdelavanie

SP poskytla v skolskom roku 2020/2021

bov zabezpeCovana okamzita distriblcia
dostupnych ochrannych prostriedkov pre
zamestnancov prvého kontaktu. Zaroven
bolo zabezpecované taktiez plnenie uloh na
useku civilnej ochrany obyvatelstva podla
zakona ¢.42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatelstva. Zasadania Centralneho krizo-
vého Stabu SP boli zvolavané podla potreby
avyvoja pandemickej situacie.

Efektivita riadenia procesov v oblasti ochra-

Zhodnotenie ¢innosti

praktické vyucovanie v systéme dualneho
vzdelavania pre zZiakov 1. a 2. roénika v cel-
kovom pocte 24 ziakov, z toho pre 15 ziakov
Studijného odboru 3795 K klientsky mana-
Zér posty a pre 9 zZiakov u¢ebného odboru
3763 H manipulant postovej prevadzky
aprepravy. Vzhladom na vyvoj pandemickej
situacie zapri¢inenej Sirenim sa ochorenia
CQOVIDA19 prebiehal nabor Ziakov do systé-
mu duélneho vzdelavania pre Skolsky rok
2021/2022 prostrednictvom exkurzii v on-
line prostredi.

Vybrané projekty
v roku 2020 za ludské
zdroje

Projekt Dochadzkovy systém v roku 2020
pokracoval v rozsirovani dochadzkového
systému, ktory sluzi k automatizacii pro-
cesu planovania, evidencie a spracova-
nia dochadzky, s prepojenim na vypocet
miezd a sledovanie naroku na objednavanie
stravovacich poukazok pre zamestnan-
cov. Dochadzkovy systém je vyuzivany na
vSetkych pracoviskach s vynimkou stre-
disk dodavania balikov, stredisk dopravy a
organizaénych Utvarov na medzinarodnom
vymennom stredisku, na ktorych bude im-
plementovany v roku 2021.

V ramci projektu ZvySovanie spokojnosti
zamestnancov boli prijaté opatrenia, najméa
v oblasti finanéného ohodnotenia prace, ve-
denia a rozvoja zamestnancov, pracovnych
podmienok a internej komunikacie.

ny majetku a oséb so zretelom na véasny
prenos informéacii o mimoriadnych uda-
lostiach, aj v suvislosti s prijimanymi opat-
reniami v boji proti Sireniu pandémie, bola
zabezpecCovana nepretrzitou prevadzkou
Multifunkéného dohladového centra SP.

V roku 2020 pokracovala distribucia mobil-
nych monitorovacich jednotiek postovych
dorucovatelov s ciefom udrzovania urovne
bezpecnosti zamestnancov aich aktualiza-
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cia v novom softvérovom prostredi. Napriek
obmedzeniam, vyplyvajucich z ochrany pred
Sirenim pandémie, bola dostupnymi metdda-
mi zabezpedovana skoliaca ¢innost zamest-
nancov k efektivnemu vyuzivaniu tohto bez-
pedénostného prostriedku.

Ulohy SP v oblasti ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu v roku 2020 boli zabezpecované
v zmysle zakona NR SR ¢.297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim tero-
rizmu. Bola udrzZiavana efektivna spolupraca
s Finanénou spravodajskou jednotkou Prezi-
dia Policajného zboru, ako centralnou narod-
nou jednotkou agestorom tejto problematiky.

V oblasti komplexného poistenia majetku a
0s6b SP v roku 2020 riesila spravu 12 Ciast-
kovych poistnych zmliv s dobou platnosti
od 01.01.2017 do 3112.2020, zabezpecovala
maximalizovanie vynosov poistného plnenia
za poistné udalosti najmé vyuzivanim funk-
cionalit modularneho programu Informacény
systém mimoriadnych a poistnych udalosti.
Naklady na poistné zarok 2020 po odpodita-
ni bonifikacie predstavovali sumu 1121.326,31

Sprava
majetku

Energetické
hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci SP si
nadalej zachovava svoje vyznamné posta-
venie aj napriek neziaducim opatreniam
v ¢ase mimoriadnej pandemickej situacie,
nakolko vyska vynaloZzenych finanénych
prostriedkov na energie a ¢innosti s tym
suvisiace predstavuje rocne cca 7 mil. EUR.

V roku 2020 bolo na nakup energii vynalo-
zenych cca 6280 tis.EUR, ¢imbol vykaza-
ny mierny poklesoprotiroku2019.Spotreba
energii na vykurovanie objektov SP je Soraz
vo vacsej miere ovplyviiovana globalnym
oteplovanim, o spdsobuje posun a intenzi-
tu vykurovacieho obdobia. Spotreba energii
v roku 2020 bola tiez zasadne ovplyvnena
nestandardnym a obmedzenym rezimom
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eur, Uhrady od poistovni v roku 2020 boli vo
vyske 402.596,61 EUR a na rezervach je
251.287,39 EUR.

Dna 1111.2020 pod c¢islom: 2020/S 220-
541554 bola vyhlasena v Uradnom vestniku
EU verejna sutaz formou nadlimitnej zakazky
na dodanie sluzby Komplexné poistenie SP
na obdobie 01.04.2021 - 31.03.2025 v cel-
kovej vyske 5.065.828,00 EUR. V lehote na
predkladanie ponuk predlozil ponuku jeden
uchadzag, ato Allianz - Slovenska poistovna,
a. s., v celkovej hodnote na 48 mesiacov vo
vyske 5.059.229,52 EUR. Vzhladom na dobu
sutaze bolo potrebné na konci roku 2020
riesit dodatky k Ramcovej dohode a dvanas-
tim ciastkovym poistnym zmluvam, ktorymi
sa predizila platnost pévodnych poistnych
zmluv do 31.03.2021.

SP v priebehu roka 2020 plnila ulohy vy-
plyvajuce z dokumentu Stratégia postovej
bezpecnosti na roky 2017 - 2020 s cielom
zvys$enia Urovne ochrany zamestnancov, za-
kaznikov a majetku SP.

Pri zabezpecovani zakladnych uloh ochra-
ny majetku a osob inSpektori presetrili 889

v objektoch a prevadzkach p6st pocas kri-
zoveho pandemického riadenia.

V oblasti nakupu energii v roku 2020 bola
zabezpecena plynula dodavka energii pre
cca 1337 odbernych miest elektrickej
energie od spolo¢nosti ZSE Energia, a. s.,
pre 456 odbernych miest plynu od spoloc¢-
nosti SPP, a. s., a nakup tepla bol zabezpe-
¢eny pre 53 odbernych miest SP s prislus-
nym regionalnym dodavatelom.

V roku 2020 z dévodu ukonéenia platnosti
zmliv k 3112.2020 s dodavatelom plynu
SPP, a. s.,,adodavatelom elektrickej energie
ZSE Energia a. s., prebehlo verejné obsta-
ravanie na zabezpecenie novych dodava-
telov. Pre dodavku plynu bol vysutazenymi
dodavatel SPP, a. s., a pre dodavku elektric-
kej energie spolo¢nost ENERGIE2, a. s.

Uzatvorenymi  dodavatelskymi zmluvami

Vyro¢na sprava 2020

mimoriadnych udalosti a zrealizovali 721
preventivnych kontrol zameranych na oblast
bezpecnosti SP.

V ramci dohladu nad ochranou osobnych
Udajov SP zabezpecovala plnenie uloh vyply-
vajucich z nariadenia Europskeho parlamen-
tu a Rady Eurdpskej Unie 2016/679 o ochra-
ne fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
akoajzakona¢.18/2018 Z.z.o ochrane osob-
nych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a poskytovala suéinnost Uradu na
ochranu osobnych udajov SR pri presetrova-
ni oznameni dotknutych osdb s podozrenim
na porusenie ich prav a zaroven vybavovala
Ziadosti dotknutych oséb.

SP v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach zabezpec¢ovala
pravidelné, celoplosné vyradovanie a likvida-
ciu nepotrebnych papierovych dokumentov.
Pocas roka 2020 predlozila pobockam stat-
nych archivov a Slovenskému narodnému
archivu 21riadnych a 25 osobitnych navrhov
na vyradenie registraturnych zaznamov za
vSetky organizacné utvary SP.

boli zabezpecené poskytované sluzby na
obsluhu kotolni, na opravy a udrziavanie
kotolnia technologickych zariadeniv objek-
toch SP a na servis a udrzbu trafostanic vo
vlastnictve SP.

Medzi zakladné povinnosti subjektu vy-
plyvajuce zo zakona o ovzduSi v oblasti
ochrany zivotného prostredia patri aj hla-
senie udajov o vypustani emisnych latok do
ovzduSia za prislusny kalendarny rok pre
urCenie vysky poplatku za znecistovanie
ovzdusia za malé a stredné zdroje znecis-
fovania.

Za rok 2020 bolo podanych na mesta
a obce 398 hlaseni za malé zdroje znedis-
fovania ovzdusia a na okresné urady Zivot-
ného prostredia bolo podanych 29 hlaseni
za stredné zdroje znedistovania ovzdusia.
Hlasenia za stredné zdroje znecistovania
ovzdusia za rok 2020 sa podavali zavede-

Vyroc¢na sprava 2020

nou elektronickou formou cez spristupne-
ny Portal do Narodného emisného infor-
macéného systému stanovenym spdsobom
v zmysle zakona ¢. 137/2010 Z.z. o ovzdusi
v zneni neskorsich predpisov.

V ramci starostlivosti o vyhradené technic-
ké zariadenia v priestoroch kotolni v roku
2020 sa pristupilo aj k planovanym opra-
vam zastaranych poruchovych zariadeni
a tiez zariadeni v havarijnom technickom
stave. Boli realizované opravy tepelnych
zariadeni vacsieho nakladového charakte-
ru v objektoch pdst Tornala, Hrifova, Horny
Benadik, Sturovo, Velky Lapas, Nitra, Tren-
¢in, Trencianske Bohuslavice, Dolny Kubin.
Dalej bolivykonané opravy riadiacich systé-
mov a reguldcii v objektoch kotolni Rozna-
va, JelSava, Bratislava 3, Povazska Bystrica.
Velky doraz sa kladie na preventivne udr-
Ziavanie a servis kotolni a trafostanic, na-
sledné odstrafiovanie nedostatkov a chyb
zistenych pri vykonani odbornych prehlia-
dok a skusok vyhradenych technickych
zariadeni, ako bola vymena nefunkénych
tlakovych nadob v objekte strediska dopra-
vy Bratislava, Bzince pod Javorinou, Betliar,
Kosice 17, odd. spracovania postového pla-
tobného styku v Rimavskej Sobote, vymena
nefunkénej Upravne vody Cadca.

VSetkymi vykonanymi opravami technic-
kych zariadeni a technologickych celkov

Vysporiadanie

Vysporiadanie finanénych transakcii

SP smeruje k efektivnejSiemu vykurovaniu
svojich objektov, k ekonomickejsiemu spa-
[ovaniu plynu, k znizeniu mnozstva spotre-
bovaného plynu a k minimalizacii znedis-
fujucich latok vypustanych do ovzdusia.
V objektoch SP je tak zabezpecovany aj
ekonomicky vyhodnejsi rychloohrev teplej
Uzitkovej vody v danom Case jej spotreby.

Vyhodnotenie
c¢erpaniainvesticii

v roku 2020 - jed-
noducha reprodukcia
(stavby)

Celkovo sa za rok 2020 na stavby z jedno-
duchej reprodukcii preinvestovalo 249 tisic
€ skoef. DPH.

Na zaklade Prikazu GR 4/2019, ktorym bolo
zastavené plnenie na Zmluvu o spdsobe
uréenia ceny a ostatnych zakladnych pod-
mienkach pri realizacii stavieb a projektovej
dokumentéacie stavebného zameru, ev. ¢.
86/2019, bola ¢innost v investicnej oblasti,
¢ast stavby, za rok 2020 z pohladu novych
aktivit len minimalna.

financnych transakcii

V oblasti sluzieb PPS je dlhodobo dosaho-
vanakvalita vysoko nad ramec nastavenych
parametrov kvality urcenej Regulacnym
uradom. V roku 2020 bolo v podmienkach
pracovisk spracovania PPS Bratislava,
Kosice a Rimavska Sobota spracovanych
20 272 306 ks postovych poukazov, pri-
¢om délezitu celoslovensku podporu PPS
zabezpeduje pracovisko kontroly PPS Bra-
tislava. V roku 2020 bolo zaznamenanych 1
985 pripadov reklamacii na sluzby PPS, ¢o
predstavovalo 0,0066 % z celkového poctu
spracovanych dokladov PPS. Z uvedeného
poctu spracovanych dokladov predstavo-
val pocet opodstatnenych reklamacii len
0,0001 % (39 ks). Vsetky reklamacie boli
vybavené v¢as a bez nedostatkov. Zaroven

je potrebné uviest, ze v podmienkach jed-
notlivych pracovisk spracovania PPS bolo
celkovo spracovanych 9 969 936 dokladov
SIPO.

Centralna evidencia vyplatnych strojov
Bratislava, pracovisko ktorej ma celoslo-
vensku pdsobnost, vykonala v sledovanom
obdobi aktualizaciu 35 ks, prihlasenie 154
ks aukoncenie 149 ks externych ainternych
vyplatnych strojov. Pracovisko prevadzky
spracovania PPS Rimavska Sobota v ramci
agendy CADLUD v roku 2020 z celkového
podtu 1141 469 zasielok CADLUD odkon-
trolovalo a nasledne zlikvidovalo 280 783
zasielok neprevzatych adresatmi. Jednot-
livé pracoviska spracovania PPS sa v prie-

Zhodnotenie ¢innosti

Vsetky investiéné akcie sa obstaravaju in-
dividualne, po schvaleni na PGR, pripad-
ne Predstavenstvom SP.

Vecné plnenie:

*Prestahovanie p6st v najme do novych
priestorov za spoluuéasti prenajimatelov a
udrzby: Malas, Raztocno, Obyce, Teplicka
nad Vahom, Byt&a 1, Moc¢enok, Vlkanova, Ri-
mavska Seg, Bratislava 37, Sarovce, Nové
Sady, Chorvatsky Grob 3.

» Na postach Kosice 11 a PreSov 5 boli zria-
dené vzduchové clony nad vstupné dvere,
na Poste Kosice 23 sa zriadila klimatizacia
v postovej hale.

» Na Poste Ladice bol rekonstruovany ob-
vodovy plast. Na Poste Backov bola vybu-
dovanavodomernaSachta. Na Poste Zaka-
menné - boli dodané protipoziarne dvere.

* Projektové dokumentacie boli dodané na
akcie: Posta Nitra 11 - rekonstrukcia a mo-
dernizéacia, posty Namestovo a Bratislava
43 - vodovodna pripojka, posty Ko&ovce
a Sastin Straze - kanalizana pripojka, Po-
Sta Velka lda - vodovodna a kanalizaéna pri-
pojka, rekonstrukcie kotolni Breza, Mestec¢-
ko, Ipelsky Sokolec, Posta Zilina 4 - sanécia
muriva, rekonstrukcia a modernizacia Posty
Presov 7.

behu roka 2020 aktivhe na dennej baze
podielali na zabezpecovani video kdédova-
nia zasielok pre HSS Bratislava (INWARD
OUTWARD) v celkovom pocte 7 481486 ks
spracovanych zasielok.

Prostrednictvom sluzby SIPO SP obstara-
va v prospech uctu objednavatela inkaso
platieb od fyzickych osdb alebo pre ob-
chodného partnera realizuje vyplatu pla-
tieb fyzickym osobam. V roku 2020 bolo
spracovanych 19 880 460 ks platobnych
dokladov SIPO (o predstavuje cca 9 %
medziro&ny pokles oproti roku 2019. Uby-
tok dokladov bol spdsobeny najma z dévo-
du, zruSenia koncesionarskych poplatkov
2,32 € pre dochodcov od 01/2020 predpi-
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sovanych organizaciou RTVS. Taktiez boli
v désledku zvysenia poplatku za hotovost-
nu platbu realizované Ziadosti platitelov na
zluGovanie poloziek z viacerych platobnych
dokladov SIPO na jeden spolo¢ny doklad
SIPO). Z celkového poctu platobnych do-
kladov SIPO bolo dorucovatelmi doruce-
nych 14 354 976 ks dokladov do schranok
platitelov. Za rok 2020 bolo rieSenych 31re-
klamacii na sluzbu SIPO, z toho bolo opod-
statnenych len 9 ks. Vyvoj poctu poloziek
mbzeme povazovat za ustaleny a vynosy za
sluzby, realizované formou odmeny za in-
kasné polozky, predstavuju stabilny prijem
spoloc¢nosti.

Centrum spracovania SIPO a centralnej
agendy v spolupraci s pracoviskom back
office pobockovej siete v roku 2020 za-
bezpedilo 24 555 ks novych Postovych ka-
riet, z toho 3 423 ks Postovych kariet typu
Gastro. Postové karty umoznuju zékazni-
kom vyuzivat benefity, odmeny na nakup
v internetovych obchodoch SP, resp. ich
mozu zakaznici vyuzivat na stravovanie na
vSetkych akceptacnych miestach. Praco-
visko back office pobockovej siete za rok
2020 spracovalo 10 485 ks ziadosti ,SIPO
poistenie Plus”. SIPO poistenim Plus je
zékaznikom poskytované poistné krytie
v pripade invalidity nasledkom urazu, straty
zamestnania a pracovnej neschopnosti na-
sledkom urazu.

Déchodky narodného okruhu je sluzba,

Informacné
technologie

SP v oblasti informacénych technologii re-
prezentovana usekom IT aj v roku 2020
pokracovala v rieSeni projektov v zmysle
schvalenych konsolidacnych aktivit. Tieto
aktivity boli zamerané najma na:

- zvySenie dostupnosti a stability informac-
nych systémov podporujucich hlavnu Cin-
nost SP,

- zvySenie rozsahu automatizacie biznis
procesov,

- konsolidaciu IKT infrastruktury a aplikac-
ného portfélia

- konsolidaciu udajov o klientoch a produk-
toch evidovanych v réznych IS,
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prostrednictvom ktorej SP zabezpeduje
pre Socialnu poistoviu opakovanu vyplatu
déchodkov. V roku 2020 bolo prostrednic-
tvom tejto sluzby vyplacanych v priemere
384 639 déchodkov mesacne. K uvedené-
mu poctu je potrebné pripoditat aj vyplatu
13. déchodku v pocte 384 064 pripadov za
rok 2020.

Sluzbu Davky okresného okruhu posky-
tuje SP na zaklade zmluvy uzatvorenej s
partnerskymi  organizaciami (Socialnou
poistoviiou a Ustredim prace, socialnych
veci a rodiny), v ramci ktorej zabezpecuje
pre prislusné organizacie vyplatu penaz-
nych prispevkov fyzickym osobam, davok
a prispevkov na zabezpecenie zakladnych
zivotnych potrieb, rieSenie hmotnej nudze
a Statnych socialnych davok. V roku 2020
bolo touto sluzbou vyplatenych 3 096 085
socialnych davok.

Kontrolnymi ¢innostami pracoviska bezdo-
kladovej dobierky a davok je zabezpecena
znizena chybovost pri vyplacani dobierko-
vych sum v hotovosti aj v bezhotovostnom
styku, pri pripisovani dobierkovych sum na
Ucty zékaznikov. V priebehu roka 2020 bolo
touto formou skontrolovanych 7 822 733
ks bezdokladovych dobierok na ucet, 982
360 ks bezdokladovych dobierok na adre-
su a 536 832 ks podanych expres zasielok
azmluvnych balikov.

RozSirenim  moznosti  bezhotovostnych

- podporu rozvoja novych elektronickych
produktov a sluzieb,

- bezpecnost informacnych a komunikac-
nych technologii,

- podpory pre implementaciu legislativy
GDPR pre IS SP, ktoré obsahuju osobné
udaje,

- konsolidaciu, obnovu a doplnenie central-
nej infrastruktury informacnych a komuni-
kacnych technologii na podporu projekto-
vych zamerov.

Usek IT okrem vlastnych projektov zame-
ranych na konsolidaciu IKT infrastruktury
a aplikaéného portfélia poskytoval IT pod-
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platieb platobnymi kartami u kuriérov na
OU Bratislava, Malacky, Nitra, Zilina, Zvo-
len, Banska Bystrica, Kosice a Presov boli
od 01.07.2020 zabezpecované kontrolné
¢innosti vydajového riadku pokladni¢ného
vykazu 5.9 POS terminal - bezhotovost-
né uhrady kuriéri, pricom skontrolovanych
bolo 333 152 ks platieb.

Okrem vysSie uvedenych c¢innosti sekcia
VFT realizovala dalSie aktivity, ktoré suvisia
s digitalizaciou dokumentov - sluzba eDo-
kument a Feedback, v spolupraci s exter-
nym dodavatelom bola realizovana vyroba
a dotla¢ postovych poukazov (tlaciarenské
sluzby PPS) - v roku 2020 bolo vybavenych
2 281 objednavok a vytlacenych cca 5 145
340 ks dokladov. V ramci agendy eKolok
bolo spracovanych 37 907 ks doSlych
uzneseni sudov a rozhodnuti uradov o vra-
teni poplatkov, ¢o predstavuje narast oproti
roku 20190 6,72 %. V roku 2020 bolo v pod-
mienkach jednotlivych pracovisk spracova-
nia PPS celkovo spracovanych 14 473 514
ks doruceniek s poctom 9 118 ks nevyhod-
notenych reklamacii, o predstavuje znize-
nie nevyhodnotenych reklamacii na Uroven
0,063 % z celkového poctu spracovanych
doruceniek. Denne, bez nedostatkov boli
spracované a nasledne odoslané vsetky
doslé dorucenky.

Poc¢as 22.ro¢nika akcie ,Viano¢na posta“
bolo spracovanych 93 208 zasielok (z toho
164 od nevidiacich a 1417 zo zahranicia).

poru aj pri rieSeni projektov v gescii inych
organizacnych zloziek (projekty v skupine
Ludské zdroje: Dochadzkovy system, Mo-
tivacny systém, Dualne vzdelavanie, Zvyso-
vanie spokojnosti zamestnancov, eCP, pro-
jekty v skupine Riadenie logistickej siete: IS
Riadenie logistickej siete, Nova dodavacia
siet, Agregacia a spracovanie Udajov v sluz-
bach dopravy, projekty v skupine Riadenie
technologickych a prevadzkovych ¢innosti:
Online priehradka, BalikoBOXy, Triediace
linky, Kontajnerova logistika a snimanie za-
sielok, Upgrade ATL, Optimalizacia spra-
covania zasielok, Nové logistické centrum
Zvolen, Online prieskumy a projekty v sku-
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pine Sekcie produktov a riadenia retailove-
ho predaja : JSSA CRM CHATBOT a CRM
Dynamics).

Nové datové centrum - V prvych drfioch
roka 2020 uspesne prebehlo stahovanie
centralnych komponentov IKT infrastruk-
tury do priestorov nového viastného dato-
vého centra spifajiceho standardy Tier
Il podia Uptime Institute, ¢im sa vyrazne
zvysSila spolahlivost, efektivnost a bezped-
nost prevadzky klucovych informacnych
systémov SP. Realizaciou projektu ziskala
SP pre prevadzku IKT technologii moderny
technologicky objekt, ktory plne zabezpe-
¢uje dlhodoby ciel vybudovat miesto pre-
vadzkovania IKT s definovanym zaistenim
prevadzkovych podmienok z pohladu po-
Ziadaviek na elektrické napajanie, teplotu,
vihkost, prasnost, elektromagnetické ruse-
nie a redundantnu podpornu infrastrukturu
bez SPOF (single point of failure), moznost
servisu bez odstavky prevadzky IT s kva-
litnou fyzickou bezpecnostou a poziarnou
ochranou v zmysle su¢asnych Standardov
kladenych na najmodernejsie datové cen-
trum a splnenie predpokladu zabezpecdit
dihodoby buducirozvojIT.

Bezpecnost useku informaénych tech-
noldgii - V ramci realizacie projektu aj v roku
2020 pokrac¢ovala postupna obmena bez-
pecénostnych zariadeni. Dal§im zo zamerov
projektu bola realizacia aktivit potrebnych
pre absolvovanie kontrolného auditu na
potvrdenie opravnenosti drzby certifikatu
systému manazérstvainformacnej bezpec-
nosti-1SO 27001. Klu¢ovymi aktivitamibolo
zlepSovanie zavedenia, prevadzky, mo-
nitorovania, preskimavania a udrzovania
zdokumentovaného SMIB v prostredi SP.
Projekt bol aj v roku 2020 uspesny a certifi-
kat systému manazérstva informacnej bez-
pecnosti bol obhajeny. Trvalym prinosom
tohto projektu je zlepSenie procesov a bez-
pecnosti IT systémov, a tym aj lepsSia kvalita
poskytovanych sluzieb.

Aj pocas roka 2020 prebiehalo cyklické
penetracné testovanie vybranych infor-
macnych systémov externymi dodavatelmi
z hladiska ich bezpecnosti a aktualnost.
Toto testovanie je v sulade s normou ISO
27001, ako aj ustanoveniami zakona
€.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti.
Zistenia jednotlivych testov boli postupne
zapracovavané do jednotlivych informac-
nych systémov alebo aplikované do nasta-
veni bezpecnostnej a komunikaénej infras-
truktury.

Priebezne bola vykonavana aktualizacia
internej dokumentacie - aktualizacia a do-
plnenie organizacnych smernic, organizac-
nych postupov a priru¢ky ISMS.

Vysporiadanie finanénych transakcii

V zmysle poziadaviek normy ISO 27001,
ako aj zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetic-
kej bezpecnosti na oblast zvySovania po-
vedomia v oblasti informac¢nej bezpeénosti
bolivypracované a zverejnené pre vSetkych
zamestnancov SP, pracujucich s informad-
nymi technoldgiami, e-learningové kurzy
s povinnostou ich absolvovania.

SP od nadobudnutia ucinnosti zakona
€.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnos-
ti pracuje na jeho aplikacii v podmienkach
SP ako prevadzkovatel zakladnej sluzby.
V suvislosti s tymto zakonom si SP necha-
la certifikovanou externou spolo¢nostou
vypracovat ,Navrh opatreni pre naplnenie
poziadaviek vyhlasky NBU &. 362/2018
Z.z." z pohladu zéakona o Kybernetickej bez-
pecnosti. V zaverecnej sprave bolo konsta-
tované, Ze identifikovany stav suladu podla
metodiky CMMI je na 83% a ¢iastocného
stladu je na 12%. Sucastou navrhu boli aj
navrhnuté opatrenia pre jednotlivé analyzo-
vané oblasti s cielom dalSieho zvySovania
suladu.

General Data Protection Regulation - Za-
merom tejto skupiny aktivit bolo zabezpe-
¢enie podpory pre implementaciu legisla-
tivy GDPR pre IS SP, ktoré obsahuji osobné
Udaje (predovsetkym klticove IS). V ramci
projektovej skupiny Bezpecnost IT bol v
09/2019 spusteny projekt GDPR pre oblast
prav dotknutych osoéb, ktorého vystupom
bola implementéacia centralneho informac-
ného systému UPDO, ktory bol uvedeny do
produkénej prevadzky k 03/2020. Systém
zabezpecduje evidenciu a podporu spraco-
vania Ziadosti dotknutej osoby prostrednic-
tvom BPM procesov a poskytuje prehlad
vSetkych evidovanych ziadosti a vzniknu-
tych procesnych uloh.

Helpdesk IT - centralny monitoring a ria-
denie prevadzky IT -V 09/ 2020 bolo do
prevadzky odovzdané rieSenie projektu
dalsej etapy Uprav systému HP Service Ma-
nager, ktory je v podmienkach SP vyuzivany
pre oblast centralneho monitoringu a ria-
denia prevadzky IT a je zaroven klucovym
nastrojom pri poskytovani sluzby Helpdesk
IT. Projekt sa podarilo zrealizovat v stanove-
nom ¢asovom rozsahu (12 mesiacov) a jeho
predmetom bolo vyrieSenie dalSich proces-
nych a vykonovych optimalizacii systému
tak, aby ¢o najviac odpovedali potrebam SP
pri riadeni svojich IT sluzieb. O&akavanym
prinosom je skvalitnenie sluzieb pre inter-
ného zakaznika (Upravy v oblasti Katalogu
sluzieb a suvisiace spracovanie/vybavenie
poziadaviek riesitelmi), ale aj dalSia automa-
tizacia v oblasti komunikacie medzi SP a ex-
ternymi poskytovatelmi IT sluzieb (i inymi
partnermi), ¢o je v sulade so stratégiou SP
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a oCakavanym Standardom.

Master Data Managment (MDM) - V roku
2020 kontinualne pokracovala realizacia
projektu implementéacie Centralneho regis-
tra Zakaznici do centralnej platformy SPDM
aintegracie ISJSSA a ISAPONET natento
centralny register (projekt MDM Zakazni-
ci). PIna produktivna prevadzka vystupu
z projektu MDM Zéakaznici bola spustena
v 09/2020.

V roku 2020 kontinualne pokracovala aj
realizacia projektu implementacie Central-
neho registra Zmluvy do SPDM a integracie
IS JSSA a IS APONET na tento centralny
register (projekt MDM Zmluvy). Ukonc¢enie
projektu MDM Zmluvy je planované v 2. pol-
roku 2021.

Spustenim prevadzky centralneho MDM
rieSenia pre Zmluvy bude ukonéena imple-
mentacia klucovych centralnych registrov
SP.Program MDM bude nasledne pokrac¢o-
vat pripajanim dalSich vybranych informac-
nych systémov na tieto centralne registre.
V 09/2020 boli za¢até realizacné prace na
projekte integracie IS LOGIS na Centralny
register Adresy a realizacie suvisiacich apli-
kacnych Uprav pre vyuzitie adresnych dat
z centralneho registra. Planované ukonce-
nie projektu je v 01/2021.

Ku koncu roka 2020 boli za¢até pripravné
prace na projekte integracie IS LOGIS na
Centralny register Postova siet a realizacie
sUvisiacich aplikaénych Uprav pre vyuzitie
udajov o postove;j sieti z centralneho regis-
tra. Projekt ma byt ukonéeny v 06/2021.

Obnova a rozvoj (Informaéno-komuni-
kaéné technolégie (IKT) infrastruktury -
Ajvroku 2020 pokra¢ovala priebeznaapla-
novana obnova a modernizacia centralnej
IKT infrastruktury a ¢iasto¢ne aj koncovych
IKT zariadeni na vybranych prevadzkovych
pracoviskach a postach. V oblasti centralnej
IKT infrastruktury bola realizovana Giastoc¢-
naobnovaarozsirenie kapacity centralnych
diskovych ulozisk a dodavka a priprava ser-
verovej infrastruktury pre genera¢nu obno-
vu informacéného systému APONet, ktorej
realizacia je planovana na rok 2021. V spo-
lupraci s projektovymitimamiboli priebezne
realizované poziadavky na implementaciu
centralnej IKT infrastruktury potrebnej pre
aktudlne rozvojové projekty. Dalej prebie-
hala postupna konsolidacia a virtualizacia
prostredi s cielom efektivnejSieho posky-
tovania a spolahlivejsej prevadzky vypodéto-
vych zdrojov. Obnova sa dotkla ajdatovejin-
frastruktury, kde doslo k vymene niektorych
aktivnych sietovych prvkov v nevyhnutnom
rozsahu z dévodu ukoncéenia podpory po-
vodnych zariadeni, uspesne prebehlo pi-
lotné testovanie nového bezpecnejSieho
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proxy systému pre prepojenie do Internetu.
Riesené boli ulohy a vyzvy spojené s pre-
biehajucou pandémiou COVID-19, najma
umoznenie vzdialeného pristupu z domu
pre okruh zamestnancov, ktorych povaha
prace to umoznuije.

Centralne automatizované dorucovanie
listinnych tradnych dokumentov (CAD-
LUD) - Od 0111.2018 bola spustena pilotna
prevadzka projektu Centralne uradné do-
ruGovanie (CUD), ktory SP spustila v spolu-
praci so Statom. Ide o novy spdsob doruco-
vania elektronickych tradnych dokumentov
adresatom, ktori nemaju aktivovanu elek-
tronicku schranku na dorucovanie, zaloze-
ny na transformacii elektronického Uradné-
ho dokumentu do listinnej formy v podobe
listinného rovnopisu v zmysle § 31a ods. 1
zékona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej po-
dobe vykonu pésobnosti organov verejnej
mocia o zmene adoplneni niektorych zako-
nov. Tento projekt umoZznuje OVM pracovat
s Uradnymi dokumentmi len v elektronickej
podobe, Co vyrazne zvySuije efektivitu prace
na strane OVM. V roku 2020 pokra¢ovalo
zapajanie dalSich OVM do CADLUD. Zaro-
ven bola posilnena aj doru¢ovacia infras-
truktura na strane spravcu modulu elektro-
nického doru¢ovania NASES. V priebehu

Investic¢né a projektové aktivity v roku 2020

roka 2020 OVM zapojené do CUD pripajali
dalSie agendy.

Zakaznicky portal SP - projekt spusteny
v 07/2019 v rdmci napinania stratégie ,Pos-
ta 2020", smerujuci k modernizacii sluzieb
a efektivite pri ich poskytovani. Tento pro-
jekt umozni zakaznikom vybavit z pohod-
lia a bezpecia domova, resp. z prevadzok
fiiem najviac pouzivané postové sluzby,
eliminuje nutnost kontaktu zakaznika s prie-
hradkovymi zamestnancami napr. formou
Jbezkontaktného" podaja a zaroven odstra-
fiuje manipulaciu s hotovostou. Projekt je
rozdeleny do 2 etap.

1. etapa - predplateny ePodaciharok bola
nasadena do produkcie 6.5.2020 a prinies-
la zéakaznikom moznost bezhotovostného
predplatenia postovného za zasielky vy-
tvorené prostrednictvom aplikacie ePodaci
harok. Po spusteni produkcie pre tuto etapu
projektu mézu zakaznici vyuzivat ziednodu-
Seny ,bezkontaktny*“ podaj bez interakcie s
pracovnikmi post) a to:

- vhodenim predplatenych zasielok do pos-
tovych schranok pripevnenych na postach,
alebo

« odlozenim predplatenych zasielok na

Investicné a projektove
aktivity v roku 2020

Investicné aktivity, ktoré SP realizovala
v roku 2020 boli v sulade so strategicky-
mi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria
najma stabilizacia vynosov, rozvoj novych
oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb,
participacia na eGovernmente, zvySovanie
spokojnosti zakaznika, podpora procesov
riadenia, optimalizacia nakladov a zabez-
pecenie dlhodobej stability spolo¢nosti.

V roku 2020 bolo investovanych takmer
9,768 milionov € s koef. DPH, z ktorych nie-
¢o vyse Stvrtiny tvorila zakladna investi¢na
obnova (25,95 %) a takmer tri Stvrtiny boli
realizované formou investi¢nych rozvojo-
vych aktivit (74,05 %). Va¢Sina investicii bola
realizovana prostrednictvom projektov.
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vyhradenych a oznaéenych miestach v
priestore posty bez potreby ¢akania a bez
interakcie s obsluhou

2. etapa - dispozicné sluzby. Poc¢as roka
2020 prebiehali prace na priprave elektro-
nického zriadenia a Uhrady dispozi¢nych
sluzieb zo strany zakaznika. Spustenie
produkcie pre tieto sluzby sa pripravuje na
46.2021. Po spusteni produkcie pre tuto
etapu budu mat zakaznici moznost elektro-
nického zriadenia sluzieb v rozsahu:

« prendjom PO.BOX, POSTBOX

- Gasoveé doposielanie

« splnomocnenia na preberanie zasielok

« predizenie odbernej lehoty (Gasoveé)

« vylucenie nahradného prijimania zasielok

Zaroven bude vramci 2. etapy spristupnena
moznost online Uhrady za uvedené sluzby
aj pre neregistrovanych zakaznikov, ktori si
zriadili dispoziéné sluzby v minulosti v po-
bockovej sieti SP.

V ramci tohto projektu bola vytvorena in-
frastruktara, ktora poskytne zakaznikom
moznost vytvorenie a pouzivanie elektro-
nickej identity pre spristupnenie sluzieb SP
ajejpartnerov.
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Investicie 2020 (v tis. € s koef. DPH)
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Medzi hlavné oblastiinvestovania z hladiska
Struktury patrili investicie do rozvoja infor-
macnych technoldégii (71,6 %), investicie do
DHM / DDHM (7,44 %) a do stavieb (6 %).

Postova

filatelisticka sluzba

Rok 2020 bol poznaceny celosvetovou
pandémiou koronavirusu COVID-19 naj-
méa v oblasti realizacie propagacnych akcii
spojenych s novoemitovanymi postovymi
znamkami. Pandémia mala najvyraznejsi
vplyv najma na zrusenie vacsiny filatelistic-
kych vystav na Slovensku i v zahrani¢ni, ako
aj sutazi o najkrajSie znamky Eurdpy alebo
sveta, v ktorych sa SP pravidelne kazdy
roka umiestriovala na najvyssich prieckach.
To je hlavny dévod, prec¢o SP v roku 2020
neziskala v oblasti filatelie Zziadne medzi-
narodné ocenenie. Napriek vysSie uve-
denym obmedzeniami nemala pandémia
COVID-19 vyraznejsi vplyv na vydavatelsku
¢innost postovych znamok. Na rok 2021
bola presunuta len emisia venovana Hram
XXXII. olympiady v Tokiu, a to po dohode so

Postova filatelisticka sluzba

38,87%
32,69%
6,31%
6,03%
4,55%
4.21%
3,54%
2,67%

112%

100,00%

V ramci rozvoja informacnych technologii
sa investovalo do software (38,9 %) a do
hardware (32,7 %) v celkovej vyske takmer
7 miliénov €. Do DHM / DDHM boli investo-

Slovenskym olympijskym a $portovym vy-
borom, ktory mal v umysle vydanie znamky
integrovat do propagacnych aktivit 100 dni
pred olympiadou. Podobne ani filatelisticky
obchod nebol vyraznejsie ovplyvneny pan-
démiou COVID-19, napriek dlhodobému
zatvoreniu filatelistickej predajne v budove
POFIS, a to vdaka velmi dobre fungujucemu
e-shopu www.pofis.sk, ktory umoznil plno-
hodnotne zabezpedit vSetky objednavky
domaécich aj zahrani¢nych zberatelov, takze
vynosy z oblasti filatelie boli porovnatelné
srokom 2019.

Emisny plan postovych znamok bol v roku
2020 bohaty na rdézne vyrocCia suvisiace
s historickymi udalostami. 17. januara 2020
bola vydana postova znamka venovana 75.
vyrogiu tragickych udalosti v obciach Ostry

Zhodnotenie ¢innosti

SPOLU

3796852,60€
319322819€
616 517,77 €
589262,61€
44487720€
41116018 €
345662,21€
261213,76 €

10979569 €

9768570,21€

vané prostriedky vo vyske 726 tis. €. Tretiu
najvyznamnejSiu kategoriu tvorili stavby na
ktoré bolo alokovanych viac ako 589 tis. €.

Grun a Klak a 14. februara 2020 znamka
prezentujuca 75. vyrocie Organizacie Spo-
jenych narodov. Zrejme najvyznamnejSou
udalostou dotykajucou sa bezprostredne
sucasnej slovenskej kultury bolo 100. vyro-
Cie Slovenského narodného divadla, ktoré
bolo zveénené na postovej znamke. Slav-
nostna inauguracia sa konala tesne pred
vypuknutim 1. viny pandémie v novejbudove
SND pri prilezitosti oslav vyrodia za ucasti
vyznamnych predstavitelov slovenskej kul-
tdry a guvernéra Narodnej banky Sloven-
ska, ktorak tejto udalostiemitovala pamatnu
mincu. Pocas 1. viny pandémie boli emitova-
né viaceré emisie postovych znamok, ku
ktorym boli sice pripravované slavnostné
prezentacie, ale nasledne boli zrusené z d6-
vodu pandemickych obmedzeni viazucich
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sa na zakaz zhromazdovania osdb. Obme-
dzenim zatvorenia medzistatnych hranic
a zakazu cestovania bola dotknuta najma
emisia Spolo¢né vydanie s Talianskom
ACT NOW, ktora mala byt slavnostne pre-
zentovana 27. marca 2020 poc¢as medzi-
narodne; filatelistickej vystave MILANOFIL
2020. Rovnako bola zrusena aj planovana
inauguracia postovej znamky k 100-rocnici
narodenia Andreja SladkoviGa planovana
na 30. marca 2020 a prezentacia emisie
400. vyrocie narodenia Maximiliana Hella
podas medzinarodnej konferencie v Ban-
skej Stiavnici pripravovanej spolo&nostou
M. Hella. Nakoniec nebola realizovana ani
planovanainauguracia znamky v spolupraci
s Polskym institutom v Bratislave pri prile-
zitosti vydania postovej znamky Spolo¢né
vydanie s Polskom: 100. vyrocie narodenia
Jana Pavla Il. Ta sa stretla s mimoriadnym
zberatelskym ohlasom, nielen na Slovensku
av Polsku, ale aj v inych krajinach, v ktorych
je uctak sv. Janovi Pavlovi ll. velmi silna. Zru-
Senim najvacsieho slovenského zberatel-
ského veltrhu Bratislavské zberatelské trhy
konané tradicne v INCHEBE-EXPO bola
nakoniec dotknuta aj prezentacia postovej
znamky venovanej Filatelistickej olympiade
vydanej 5. juna 2020.

Po uvolneni pandemickych obmedzeni ty-
kajucich sa zakazu zhromazdovania os6b
sa 17. juna 2020 podarilo uskutoénit inau-
guraciu postovej znamky Ochrana prirody:
Botanicka zahrada v KoSiciach, pocas oslav
70. vyrocCia zalozenia Botanickej zahrady
Univerzity P. J. Safarika v Kosiciach. V spo-
lupraci so Slovenskym paralympijskym vy-
borom bola 24. augusta 2020 realizovana

Postoveé
muzeum

Postové muzeum v priebehu roka 2020 pl-
nilo Ulohy stanovené véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti akvizié¢nej &in-
nosti a zabezpecovalo dalSie muzealne ak-
tivity v ramci rozvoja kulturno-vychovnych
a prezentacnych ¢innosti doma a v zahra-
nici. V roku 2020 bolo v odbornej evidencii
|. stupria zaevidovanych 761 prirastkov v
pocte 816 ks zbierkovych predmetov a do
kniznice bolo ziskanych 27 ks knizni¢nych
dokumentov.
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Postova filatelisticka sluzba

inauguracia postovej znamky XVI. Paralym-
pijské hry v Tokiu organizovana Slovenskym
paralympijskym vyborom v Galérii SPP za
pritomnosti zastupcov TOP manazmentu
Slovenského plynarenského priemysiu,
Slovenskej posty a viacerych vyznamnych
predstavitelov Statnej spravy. Najrepre-
zentativnejSim podujatim roka 2020 bola
inauguracia postovej znamky Krasy nasej
vlasti: Kastiel Vodny hrad v Simonovanoch
konana 24. septembra 2020 v aredli vod-
ného hradu za Ucasti predsedu Narodnej
rady SR, ministra dopravy a vystavby SR,
viacerych poslancov NR SR, generalneho
riaditela SP a primatora mesta Partizan-
ske. Poc¢as zadinajucej 2. viny pandémie
bolo mozné zorganizovat 18. septembra
2020 v uzSom okruhu pozvanych hosti este
inauguraciu postovej znamky 150. vyrocie
zaloZenia spolku sv. Vojtecha spojené s po-
zehnanim znamky arcibiskupom trnavskej
arcidiecézy Janom Oroschom v sidle spol-
kuv Trnave.

Rok 2020 bol mimoriadne bohaty aj na
medzinarodné vydania postovych zna-
mok. Okrem vysSie uvedenych emisii s Ta-
lianskom a Polskom sa v priebehu oktébra
podarilo zrealizovat este spoloéné vyda-
nie s Mongolskom (210.2020) a Maltou
(2410.2020). V prvom pripade bolo name-
tom postovej zamky Sokoliarstvo, ktoré
je v Mongolsku narodnym Sportom a je
sucastou svetového kulturneho dedi¢stva
UNESCO. V druhom pripade to bola tema-
tika Vinohradnictva, ktora bola spojena na
podnet Ministerstva pddohospodarstva
SR s propagaciou Medzinarodného roka
rastlin vyhlaseného UNESCOM na rok

V oblasti prezentacie zbierkového fondu
boli aktivity PM v priebehu roka limitované
obmedzeniami suvisiacimi s celosvetovou
pandémiou COVID-19. Zaciatkom roka
pokracovala vo vystavnom priestore PM
v sidle SP na Partizanskej ceste v Banskej
Bystrici vystava s nazvom Tri podoby M. R.
Stefanikainstalovana este v roku 2019. Pred
vypuknutim pandémie v marci 2020 PM
stihlo otvorit vystavu pripominajucu 20. vy-
rocie vzniku Postového muzea instalaciou

Vyroéna sprava 2020

2020. Oktober je tradi¢ne venovany aj vy-
daniam umelecky najhodnotnejSich pos-
tovych znamok propagujlcich vyznamné
diela slovenskych muzei a galériivemisnom
rade UMENIE. Polygraficky najnaro¢nejSou
technikou ocelotlace z plochych platni boli
vytlaGené emisie Ferdinand Katona (1864
-1932) a Ladislav Vychodil (1920 - 2005).

Propagacii slovenského ludového umenia
bola venovana séria postovych znamok
s tematikou Tradicnej slovenskej modrotla-
¢e, prezentovanej v emisiach Velkej noci
aVianoc pri prilezitosti 75. vyrocia zalozenie
Ustredia slovenskej ludovej tvorby (ULUV).
V emisnom rade roka 2020 nechybali ani
vydaniapostovych znamok venovanychde-
tom v ramci projektu Viano&nej posty vyda-
nej 13. novembra 2020 a filatelistom v ramci
emisie Den postovej znamky a filatelie vy-
danej 4. decembra na pocest vyznamného
slovenského znamkového tvorcu Viadimira
Machaja. Pri prilezitosti medzinarodného
Dna postovej znamky a filatelie 18. decem-
bra 2020 boli generalnym riaditefom SP
udelené tvorcom postovych znamok oce-
nenia za najkrajSie znamky roka 2020: oce-
nenie ziskali prof. Dusan Kallay a FrantisSek
Horniak za emisiu 1150. vyrocie ustanovenia
sv. Metoda za pandnskeho a velkomorav-
ského arcibiskupa. Slavnostny ceremonial
spojeny s odovzdavanim cien ministra do-
pravy avystavby SR za najkrajsiu rytinu, naj-
krajsi navrh a najkrajSiu znamku roka nebol
realizovany z dévodu obmedzeni pandémie
COVIDA9.

vystavy Postové muzeum 2000 - 2020,
ktora priniesla pohlad na obdobie predcha-
dzajuce zalozeniu Postového muzea a na
jeho posobenie po jeho vzniku v roku 2000
az do suc¢asnosti. Hoci malo Postové muze-
um svojich predchodcov uz od roku 1985 v
podobe dokumentaénych centier, ako mu-
zeum je v Strukturach SP etablované prave
20 rokov. Z dévodu pandemickych opatreni
bola vystava spristupnena verejnosti az po
uvolneni opatreni v maji 2020. V novembri

Vyroénasprava 2020

2020, este pred zavedenim prisnejSieho
lockdownu suvisiaceho s akceleraciou 2.
viny pandémie COVID-19 PM spristupnilo
pre SirSiu verejnost vystavu s viano¢nou
tematikou s nazvom Posta s voriou Vianoc.
Hlavnou témou vystavy bola symbolika Via-
nocnych sviatkov, ktora bola predstavena
prostrednictvom motivov a vytvarnych na-
vrhov slovenskych postovych znamok zo
zbierok Postového muzea v Banskej Bystri-
ci, doplnena vyberom pohladnic zo sukrom-
nej zbierky zberatela Alexandra Urminské-
ho a so svetom prepojena prostrednictvom
tematicky vyselektovanych znamok z vy-
meny so Svetovou postovou uniou.

Dlhodobou sucastou prezentacie zbier-
kovych predmetov PM je stala expozicia,
v ktorej je prezentovana posta a postovnic-
tvo ako sucast dejin ludskej komunikacie.
Trvalym Specializovanym pracoviskom PM
je aj Detska posta, v ktorej priestoroch su
nainstalované balikova a listova priehrad-
ka, kde si detski navstevnici mézu vyskusat
pracu za priehradkou na poste a interaktiv-
ny detsky kutik. Navstevnikom su taktiez
k dispozicii filmy o postovej prevadzke,
o tvorbe slovenskych postovych znamok
ardzne muzejno-edukacné materialy.

PM prezentovalo svoje zbierkové predmety
aj vo vystavnych priestoroch inych prav-
nickych subjektov. V spolupraci so Statnou
vedeckou kniznicou v Banskej Bystrici po-
kraGovala vystava Architektura na malej

Postové mizeum

ploche. Vystava bola iniciovana pri prilezi-
tosti vydania postovej znamky, venovanej
dielu vyznamného banskobystrického ro-
daka, architekta Ladislava Eduarda Hude-
ca, ktory sa preslavil najméa vystavbou vys-
kovych budov v &inskom Sanghaji. Vystava
pri prilezitosti okruhleho jubilea Vladislava
Rostoku pod nazvom TANGRAM ROSTO-
KA - Typo: grafik_a postova znamka, bola
do konca februara 2020 inStalovana v ma-
darskom Muzeu postovych znamok/ Bé-
lyegmuzeum v Budapesti. Postové muze-
um participovalo aj na podujati Prvy parny
den 2020, ktoré organizovalo Zelezniéné
muzeum SR vo svojom aredli v sobotu 27.
juna 2020, vystavou postovych znamok so
zelezni¢nou tematikou z celého sveta s na-
zvom Zeleznice na svetovych znamkach,
ktora bola po¢as podujatia inStalovana v
postovom vozni Slovenskej posty, ktoré zis-
kalo PM do svojich zbierok este v roku 2019.
V spolupraci s Hostelom CHORS v Brati-
slave nakoniec PM pripravilo vystavu diel
umelcov znamkovej tvorby s tematikou ko-
ronavirusu pod nazvom Art of Coronavirus
vo vystavnych priestoroch hostela, ktora
bola otvorena 21. augusta 2020. Na vystave
boli prezentované aj vytvarné navrhy no-
voemitovanej postovej znamky COVID-19
od akad. mal. Karola Felixa. V spolupréaci so
Slovenskym paralympijskym vyborom bola
24, augusta 2020 realizovana v Galérii SPP
v Bratislave vystava SAKURA: paralympiz-
mus vo filatelii po¢as inauguracie postovej
znamky k XVI. Paralympijskym hram v Tokiu.

Zhodnotenie ¢innosti

SP pri prilezitosti 20. vyrocia vzniku Posto-
vého muzea vydala rovnomennu publikaciu,
ktora dokumentuje historiu predchodcov
Postového muzea, jeho vznik, zbierky a pra-
cu s nimi, vystavnu ¢innost muzea ako aj
dalSie aktivity a ¢innost za poslednych 20
rokov od jeho vzniku.

Zamestnanci PM sa v Muzeu Slovenského
narodného povstania v Banskej Bystrici
zUcastnili exkluzivnej prezentéacie virtualnej
vystavy s nazvom Oslobodenie Slovenska,
ktora popisuje priebeh 2. svetovej vojny na
Slovensku od jej vzniku aZ po oslobodenie
prostrednictvom audiovizualnych materia-
lov. Pouzitim interaktivnych prvkov Midzeum
SNP prezentovalo rozsirenie moznosti pre-
zentacie digitalizovanych zbierok a obra-
zovych materidlov muzei. Odborni kuratori
Postového muzea sa v roku 2020 zucast-
nili seminaru k podaniu Ziadosti o grant v
programe ERAZMUS.

V RTVS Radio Regina v relacii “Radiobu-
dik 2" a v Radiu Slovensko v relacii Historia
blizka i vzdialena - bola odvysielana repor-
taz o vystave pozvanka na vystavu ,Posta s
vonou Vianoc®. Vzhladom na obmedzenia
suvisiace s pandémiou COVID-19, nebolo
mozné v priestore SP realizovat tradicné
vyro¢né zasadnutie Slovenske;j filatelistic-
kej akadémie a pandémia COVID-19 mala
negativny dopad aj na spolupracu so Zvéa-
zom slovenskych filatelistov, pri odbornom
spracovani zbierkového fondu PM v oblasti
filatelie.




Zhodnotenie ¢innosti

Regulacia

Regulacia a medzinarodné vztahy

amedzinarodné vztahy

Regulacia

Zasadné regulacné rozhodnutia
aopatreniavroku2020:

POSTOVA LICENCIA

V roku 2020 neboli urobené Ziadne zmeny
v Postovej licencii.

FINANCOVANIE UNIVERZALNEJ
SLUZBY A VYCISLENIE CISTYCH
NAKLADOV UNIVERZALNEJ SLUZBY

28. augusta 2020 urcil Regulacny urad
kone¢né Cisté naklady univerzalnej
sluzby za rok 2019 v sume 17 381848 € a
ich kone¢nu neprimeranu zataz, ktora je
narokom na nahradu z kompenzacného
fondu,vsume 13892 605 €.

26. novembra 2020 urdil Regulaény urad
predbezné Cisté naklady univerzalnej
sluzby za rok 2020 v sume 15 628 916 € a
ich predbeznu neprimeranu zataz v sume
12259398 €.

Vyro¢na sprava 2020

REGULACIA CIEN

V roku 2020 neboli vydané Ziadne
opatrenia Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb v oblasti regulacie cien univerzalnej
sluzby a postového platobného styku pre
vnutrostatny postovy styk.

REGULACIA EUROPSKEJ UNIE

Bez zmien.

Vyvoj kompenzacie neprimeranej finanénej zataze cistych nakladov
univerzalnej sluzby (v miliénoch €)
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Medzinarodné
vztahy

Hocispociatku by lenmalokto predpokladal,
ze rychlo sa Siriaca pandémia COVID-19
vroku 2020 tvrdo zasiahne ludiaekonomiku
po celom svete, ¢o malo vyrazny vplyv
aj na fungovanie globalneho postového
dodavatelského retazca, vratane aktivit
a ¢innosti zabezpedujucich zavazky SP.

V suvislosti s medzinarodnymi aktivitami
sa mal stat klu¢ovou udalostou 27. svetovy
postovy kongres Svetovej postovej unie,
ktory bol planovany na Pobrezi Slonoviny
v auguste 2020. Z dévodu pandémie
COVID-19 sa vsak rozhodlo o odlozeni
kongresu na rok 2021, ¢im doslo k posunu
viacerych vyznamnych zavazkov, od
prijatia novej Svetovej postovej stratégie
- planu nového pracovného cyklu, po
schvalenie novych pravidiel v oblasti
vymeny  medzinarodnych  postovych
zasielok, stimulaciu rastu objemu listovych,
balikovych a finanénych sluzieb pre
zlepSenie kvality sluzieb pre zakaznikov
a pod. Za tychto zlozitych okolnosti sa
potvrdilo, ze prispdsobivost a reakénost
su pre postové odvetvie klucové a vysoko
ocenené boli aktivity SPU zamerané na
hladanie moznych spdsobov na zmiernenie
tychto globalnych dopadov, ktorymi bol
poznaceny rok 2020.
Zatychtovynimocnych okolnostivyznamnu
ulohu zohrala dalSia medzinarodna postova
organizacia - Asociacia eurdpskych

verejnych postovych operatorov
(PostEurop), ktora je uzSou uniou SPU.
Rok 2020 sa niesol v rieSeni a zdielani
novych vyziev vo vSetkych oblastiach, a to
od regulacnych zalezitosti, prevadzkovych
zalezitosti az po rieSenie  rastu
elektronického obchodu, kde délezitu ulohu
zohrala a bude zohravat potreba integracie
elektronickych  udajov  k  postovym
zasielkam.  Vysoko bol  hodnoteny
pragmaticky pristup PostEurop rychlo sa
adaptovat na novu pandemicku situaciu
a zabezpeCenie hladkého prechodu
asociacie a jej ¢lenov cez toto zlozité
obdobie. Medzinarodné aktivity mohli dalej
pokraCovat formou virtualnych stretnuti
veducich az k uskuto¢neniu virtualneho
plenarneho zasadnutia v oktobri 2020, ¢im
sa neprerusila kontinuita podpory v tychto
dolezitych témach, ktorych vacsina ma
dosah do roku 2021.

Cinnostiam Medzindrodnej spoloénosti
pre postu (IPC) okrem vyraznej podpory
Programu na vzajomné prepojenie
elektronického obchodu (Program
Interconnect), ktory je zastreSeny
Ramcovou dohodou o prevadzke
Interconnect (IOFA) a Dohodou o

odmenovani Interconnect - Eurdpa
(IRAE), a tvori jedine¢nu siet 31 postovych
operatorov  ponukajucu  cezhraniéné

dorucovanie  zasielok  elektronického

obchodu, dominovali témy ohladom
délezitych vyziev pokial ide o DPH a colné
pravne predpisy. Nové eurdpske predpisy
vstupujuce do platnosti v roku 2021, ktoré
implementuju systém kontroly dovozu 2
(ICS2) asmernice o DPH a jejustanoveniao
zasielkach nizkej hodnoty (LVC) sa zasadne
dotykaju kazdého postového podniku v EU.
SP intenzivne rozvijala spolupracu s IPC pri
vyuziti nastrojov umoznujucich end-to-end
rieSenie pre ICS2 ako aj moznosti vyuzitia
nastrojov, ktoré umoznuju zber a vymenu
udajov pocas celého dodavacieho procesu
elektronického obchodu, ¢o vedie k vacsej
integracii sieti zapojenych postovych
podnikov a cielu poskytovat najmodernejsie
sluzby. S podporou IPC doslo k podpisu
multilateralnej Dohody o zdielani udajov, tzv.
DSA2, ktora zahrfna aj ustanovenia podia
vSeobecného nariadenia EU o ochrane
udajov (GDPR).

Povereni zamestnanci SP pdsobili vo
dvoch riadiacich vyboroch a vo viacerych
pracovnych skupinach programu, ktoré sa
realizovali taktiez virtualnou formou.

Okrem uvedenych zmien sa k 3112.2020
skoncilo prechodné obdobie pre Brexit a
SP sa intenzivnou pripravou a bilateralnymi
dohodami pripravila na plynuly prechod
vymeny postovych zasielok so Spojenym
kralovstvom, ktoré formalne tymto dnom
opustilo Eurépsku uniu.
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Zhodnotenie ¢innosti

Vyvoj

hospodarenia SP

Zmeny natrhuaich
vplyv na hospodarenie
SP

Na dosiahnutych celkovych vynosoch
mali  pretrvavajuci majoritny  podiel
vynosy z hlavnej cinnosti (88 %),
predovsetkym vynosy z vnutrostatneho

Vyvoj vynosov podia druhu

Vyvojhospodarenia SP

a medzinarodného postového styku (61
%), dalej vynosy z finanénych sluzieb
posty (16 %), vynosy v oblasti poskytovania
zmluvnych zasielkovych sluzieb (6 %) a
vynosy z vybranych sluzieb posty (6 %).

Medzi jednotlivymi sluzbami si dominantné
postavenie udrzala univerzalna sluzba
s vynosmi vo vySke 148 milionov €.
Univerzalnu sluzbu SP poskytuje na zaklade

Vyro¢na sprava 2020

udelenej postovej licencie ¢. 815/001/2012
na poskytovanie univerzalnej sluzby a
vykonavanie postoveého platobného styku s
platnostou od 01.01.2013 do 3112.2022.

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch
mali osobné naklady (56 %), spotrebované
sluzby (22 %) a odpisy dlhodobého majetku
(9%).

(vtisicoch €) rok 2018 rok 2019 planrok 2020 skut. rok 2020
Vynosy z hlavnej ¢innosti 274231 303867 309016 300233
Vynosy z predaja sluzieb 14401 13634 8732 8167
Trzby z predaja tovaru 13573 13366 12315 13143
Ostatné vynosy 17859 17546 19877 17405
Finan¢né vynosy 2511 1901 1332 490
Spolu 322575 350314 351272 339438
Vybrané vynosy ® rok2018 rok 2019 rok 2020
vmil.€
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Vyvojhospodarenia SP

Zhodnotenie ¢innosti

Hospodarenie SP

SP vo svojej podnikatelskej cinnosti
vychadzala z Podnikatelského planu SP
na rok 2020 s vyhladom na roky 2021 a
2022 schvaleny Rozhodnutim jediného
akcionara Gislo 84/RA-2020 zo dna 11. 11.

2020. Podnikatelsky plan predpokladal
v roku 2020 stratu pred aj po zdaneni vo
vyske -12 595 tisic €.

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2020

Vybrané naklady ® rok2018 rok 2019 rok 2020
vmil. €
< - ®
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Spotrebovany Spotrebované Naklady na Osobné Odpisy Ostatné

material sluzby predany tovar naklady dlhodobého prevadzkové

aenergie majetku naklady
LT TR T2 2 AT rok 2018 rok 2019 planrok2020  skut.rok 2020
(vtisicoch €)
Spotrebovany material a energie 14829 15149 16 096 14686
Spotrebované sluzby 82358 80102 79437 77262
Naklady na predany tovar 10285 9865 8976 9748
Osobné naklady 176 203 191584 203148 199372
Odpisy dihodobého majetku 26 446 33143 34774 33718
Tvorbarezerv -194 278 0 7
Ostatné prevadzkoveé naklady 13309 12303 14199 13052
Finanéné naklady 4537 5814 7237 7422
Spolu 327773 348238 363867 355267

bola strata pred zdanenim vo vyske -15 829
tisic€, Co po zohladneni splatneja odlozenej
dane predstavuije stratu -15 997 tisic €.

Hospodarenie SP bolo vyrazne negativne
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ovplyvnené vyvojom situacie v suvislosti s pandémiou COVID-19 ajej
doésledkov na prevadzku SP a spravanie sa zakaznikov vyuzivajucich
jej sluzby.

Na vyvoji hospodarskej situacie SP sa v oblasti vynosov, ktoré oproti
planu klesli o takmer -11 834 tis. € na 339 438 tis. € nepriaznivo
podpisali predovsetkym:

« obmedzenia pri medzinarodnej vymene tovarov, ktoré viedli k
znizeniu poctu predovsetkym vstupuijucich zasielok, ¢o spdsobilo
vyrazny pokles vynosov z medzinarodného postového styku,

« protipandemické opatrenia a zhorSovanie sa ekonomicke;j situacie
podnikov a obyvatelstva, ktoré viedli k utlmeniu komunikacie
a prechodu na jej elektronické formy, predovSetkym v oblasti
univerzalnych postovych sluzieb a zmluvnych listovych zasielok vo
vnutrostatnom styku,

« realizované protipandemické opatrenia v prevadzkach SP s
docasnym uzatvaranim pobodiek, Upravou otvaracich hodin,
pozastavenim poskytovania vybranych sluzieb viedlo k prechodu
najmé retailovych zakaznikov na elektronické prevody penazi, o
sa prejavilo v poklese vynosov z finanénych sluzieb posty, najma z
postového platobného styku. Zaroven k prehibeniu straty prispela
aj stratovost sluzieb vyplacania déchodkov a davok poskytovanych
pre stat.

Na druhej strane epidemiologicka situacia vyvolala zvy$eny dopyt

Vyvoj vysledku
hospodarenia pred zdanenim
(v milionoch €):

® VH pred zdanenim

Vysporiadanie vysledku hospodarenia zarok 2020

Vyro¢na sprava 2020

po dorucovani expresnych balikov pre zmluvnych partnerov pocas
obmedzeni prevadzky kamennych predajni, ¢im boli pozitivhe
ovplyvnené vynosy SP z expresnych sluzieb.

V oblasti nakladov, ktoré oproti planu klesli o -8 600 tis. € na 355 267
tis. € bolo hospodarenie ovplyvnené predovsetkym:

« rastom osobnych nakladov v suvislosti s Upravou zékladnych miezd
zamestnancov, hlavne v désledku rastu minimalnej mzdy v roku 2020
z 520 € na 580 €. Rast osobnych nakladov bol mierne korigovany
usporou mzdovych nakladov z dévodu zvySeného poétu pripadov
PN a OCR (pandemickych PN),

- rastom nakladov suvisiacich s vykonom expresnych a balikovych
sluzieb, najma prepravného,

« zvySenou nakladovou naroénostou vyplyvajucou z nutnosti
zabezpedit plnenie protipandemickych opatreni v snahe chranit
vlastnych zamestnancov a klientov SP (zvySené naklady na OOPP,
Cistiace a hygienické pomocky, upratovanie).

Na druhej strane spoloc¢nost riesila aj isporné opatrenia, hlavne pri
spotrebe materialu a energii a v spotrebovanych sluzbach (mimo
prepravného), na zmiernenie dopadov vypadku vynosov.

SP poésobila na postovom trhu, kde pocas roka 2020 okrem SP

posobilo az 26 podnikov zaregistrovanych v Registri postovych
podnikov.

2076,0

-4637,0

15829,0
15997,0

VH po zdaneni

Vysporiadanie vysledku
hospodarenia zarok 2020

rok 2018

rok 2019 rok 2020

Vyroc¢na sprava 2020

Ostatné

vyznamné udalosti

Vyroéna sprava bola zostavena dna
31.05.2021. V Uctovnej zavierke su uvede-
né vSetky udalosti, ktoré nastali po datume
Uctovnej zavierky a ktoré poskytuju doda-
to¢né informacie o financnej situacii spo-
loénostik 3112.2020 (udalosti ovplyvriujuce
udaje v uctovnej zavierke). Ostatné udalosti
(udalosti neovplyviujlce Udaje v uétovnej
uzavierke) sa uvadzaju v poznamkach k uc¢-
tovnej zavierke iba v pripade, ak su vyznam-
né. Po skonceni uétovného obdobia ku dniu
zostavenia vyrocnej spravy nenastali uda-
losti osobitného vyznamu.

Podla § 57 ods. 7 postového zakona uhradil
UREKPS, v termine do 31.januara 2021 &is-
té naklady za rok 2019 v sume rovnajlcej sa
rozdielu medzi CNUS ur&enymi v rozhod-
nuti 89/0RPS/2020-920 a suc¢tom sum
doteraz uhradenych prispevkov podia § 57

Poznamky individualnej u¢tovnej zavierky

Ostatné vyznamné udalosti

ods. 7, teda v sume 1717 tis. € a v termine
do 15. februara 2021 &isté naklady za rok
2020 v sume rovnajucej sa rozdielu medzi
predbeznymi CNUS za rok 2020 uréenymi
v rozhodnuti 189/0RPS/2020-1267 a suc-
tom prispevkov postovych podnikov podla
§ 58 ods. 1, tedav sume 12 256 tis. €.

SP prijala vSetky nové a revidované Stan-
dardy a interpretacie relevantné pre jej ¢in-
nost, ktoré vydala Rada pre medzinarodné
uctovné Standardy (International Accoun-
ting Standards Board - IASB) a Vybor pre
interpretaciu medzinarodnych standardov
pre finanéné vykaznictvo (International
Financial Reporting Interpretations Com-
mittee - IFRIC) pri IASB a boli schvalené
na pouzivanie v ramci EU a ktoré nadobudli
ucinnost pre uctovné obdobie zadinajuce
01.01.2020 alebo skoér. Prijatie tychto no-

Zhodnotenie ¢innosti

vych arevidovanych Standardov a interpre-
tacii nemalo vplyv na u¢tovnu zavierku spo-
lo¢nosti. SP neaplikovala skér ziadny z IFRS
Standardov, pri ktorom sa nevyzaduje jeho
prijatie k datumu, ku ktorému je zostavena
Uctovna zavierka. Sucasna situacia nema
na Au vyznamny negativny vplyv. Zvazili
sme vSetky potencialne dopady COVID-19
na nase podnikatelské aktivity a dospeli
sme k zaveru, Ze nemaju vyznamny vplyv
na nasu schopnost pokracovat nepretrzite
v ¢innosti a fungovat ako zdravy subjekt na-
sledujucich 12 mesiacov.

SP nevynakladala v roku 2020 ziadne pro-
striedky na vyskum a vyvoj. V roku 2020
nedoslo k nadobudnutiu vlastnych akcii
spolo¢nostou. V zahrani¢i SP nema ziadnu
organizaénu zlozku.

Dna 9. februara 2021 udelilo Ministerstvo dopravy a vystavby suhlas s predajom podielu spolocnosti v Postovej
poistovni (tato finanéna investicia sa vykazuje v ramci dlhodobého majetku na predaj). Dokoncéenie transakcie

sa predpoklada v roku 2021.

Spolo¢nost planuje v roku 2021 zacat s optimalizaciou postovej siete s dopadom na rozsah p6st, ako aj na
pocet zamestnancov. Do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky zatial nebol schvaleny detailny plan, ktory
by tuto optimalizaciu a jej dopad mohol kvantitativne konkretizovat. Uvedené zmeny podliehaju aj suhlasu
akcionara a regulatora. Vzhladom na to nebola tato skuto¢nost zohladnena vo vykazovani najmov postovych
priestorov podla IFRS 16, ani v rezerve na zamestnanecké pozitky podia IAS 19, ani nebola tvorena rezerva na
reStrukturalizaciu, kedZe neboli spinené vsetky podmienky podla IAS 37.

Standardov IFRS/IAS za rok 2020 v sume
-15 997 tisic € po zdaneni (strata). Tato stra-

SP dosiahla vysledok hospodarenia vyka-
zany podla medzinarodnych uctovnych

ta sa preuctovala na ucet neuhradenych
strat minulych obdobi.
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Zhodnotenie ¢innosti Sprava o majetku a zmluvach Vyro¢na sprava 2020

Sprava
o majetku a zmluvach

Sprava o stave prioritného
investiéného majetku
k 31. decembru 2020

Informacia o prevode majetku, ktory podla osobitnych predpisov

alebo stanov podlieha predchadzajucemu suhlasu valného zhromazdenia

alebo dozornej rady Zakon o transformacii SP, Statneho podniku, 6. 349/2004 Z. z. v § 15 stanovuje podmienky

narabania s prioritnym investicnym majetkom. Prioritny investicny majetok je vecne

. L vymedzeny v § 15 ods.1 zakona ¢. 349/2004 Z. z. ako ,minimalna skladba zariadeni verejnej
Odpredany nehnutelny majetok v roku 2020: postove;j siete, ktora je potrebna na zabezpedenie univerzalnych postovych sluzieb”.

SPvroku2020nenakladalasprioritnyminvesti¢cnymmajetkom,ataknebolorealizovanéziadne
zaradenie resp. vynatie nehnutelhosti zo zoznamu prioritného investiéného majetku.

Katastralne Nazov List Parcelné Supisné Datum povolenia
uzemie majetku viastnictva ¢éislo cislo vkladu

- 1096 Prioritny investiény majetok pozostava
z 39 poverenych a hlavnych po6stazo 4 HSS

podiel na 511 *
pozemku
vo velkosti
1097/10000
Velka 2677 14.4.2020 Pozemky 798485060€
1096
) Spolu 49482022,51€
podiel na 511 *
pozemku
vo velkosti
770/10000
Prioritny investi¢ny majetok od vzniku spolo¢nosti SP nebol prenechany do najmu na ¢as
2712 dihsi ako pat rokov, ani nebolo v prospech najomcu dohodnuté pravo opakovaného najmu
v sthrne na dlhsi ¢as ako péat rokov. V sulade s § 15 ods. 5 zakona &. 349/2004 Z. z. nebol na
platnost najomnych zmluv potrebny predchadzajlici suhlas Ministerstva dopravy, vystavby
g aregionalneho rozvoja SR.
Presov pozemok 9839/3 . 2210.2020
Slovenska Lupcéa pozemok 877 57/10 * 6.3.2020
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* audit - tax &
accountancy | "us® accountancy

lLets talk Let's talk

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov, dozornti radu a predstavenstvo akciovej spoloénosti
Slovenska posta, a.s. Banska Bystrica

Sprava z auditu Gétovnej zavierky

Nézor
SPRAVA NEZAVISLEHO AUD[TORA Uskutoénili sme audit G¢tovnej zavierky spoloénosti Slovenské posta, a.s. Partizanska

- cesta 9, 975 99 Banské Bystrica (,Spolo¢nost”), ktoré obsahuje vykaz finanénej situacie
za obdobie od 01.01.2020 - 31.12.2020 k 31. decembru 2020, vwkaz komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom imani
- . a vykaz penaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré
z auditu Uétovnej zévierky obsahuju sthrn vyznamnych Gétovnych zasad a Gctovnych metdd.

akciovej spolocnosti Podla nasho nézoru, prilozend Gitovna zavierka poskytuje pravdivy avemny obraz
finanénej situdcie Spoloénosti k 31. decembru 2020 a vysledku jej hospodérenia
P - a penaznych tokov za rok konciaci sa k uvedenému datumu podla Medzinarodnych

Slovens ka posta' a.s. standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou tniou (,IFRS EU”).

Banska Bystrica Zklad pre nézor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, 1SA). Nasa zodpovednost podla tychto $tandardov je uvedend
v odseku Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky. Od Spoloénosti sme
nezavisli podla ustanoveni zdkona €. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a
doplneni zékona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v znenf neskorSich predpisov (dalej len
,Zékon o §tatutdrnom audite”) tykajlcich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre nas audit uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali,
poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Zodpovednost statutarneho orgénu za Uctovny zavierku

Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto U&tovnej zdvierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podla IFRS EU a za tie interné kontroly, ktoré
povaZuje za potrebné na zostavenie (ctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢ uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrZite pokratovat vo svojej Cinnosti, za opisanie
skutoénosti tykajlcich sa nepretrzitého pokratovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za
pouZitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v éinnosti v Gétovnictve, ibaZe by mal
v Umysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukongit jej ¢innost, alebo by nemal ini realistickd
moznost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolocnosti.

VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovska 13, 811 08 Bratislava, Slovensko - T +421 2 5920 11 12 _ i VGD SLOVAKIA . 7. 0. Moskovska 13, 811 08 Bratislava, Slovensko ~ T+42125920 1112 @Nexia
vgd.eu IE0:36 254 339 - IC DPH: SK20 2172 2967 ~ zapisand V OR 0S Bratisiava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/8 Aot vgd.eu 160: 36 254 339 - IC DPH: SK20 2172 2967 - zapisand V OR 08 Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/B riematanal




Zodpovednost auditorskej spoloénosti za audit Udtovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i (étovna zévierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie
je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych $tandardov vzdy
odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknat v
désledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa povazuju vitedy, ak by sa dalo
odévodnene ocakavat, ze jednotlivo alebo v sthme by mohli ovplyvnit ekonomické
rozhodnutia pouZivatefov, uskutotnené na zaklade tejto iétovnej zavierky.

V rémci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych standardov, pocas
celého auditu uplatfiujeme odborny Csudok a zachovévame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zévierky,
¢&i uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéhnujeme auditorské
postupy
reagujlce na tieto rizikd a ziskavame auditorské ddkazy, ktoré st dostatoéné
a vhodné na poskytnutie zékladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti v doésledku podvodu je vySsie ako toto riziko v désledku chyby,
pretoze podvod méze zahfiat tajni dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie,
nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za téelom
vyjadrenia nézoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

Hodnotime vhodnost pouzitych ctovnych zasad a détovnych metdd
aprimeranost (étovnych odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informécii,
uskutocnené Statutdrnym organom.

Robime zéver otom, & Statutdrny orgén vhodne v Gétovnictve pouziva
predpoklad nepretrzitého pokracovania v cinnosti a na zaklade ziskanych
auditorskych dokazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v sivislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost
Spolocnosti nepretrzite pokracovaf v é&innosti. Ak dospejeme k zéaveru, Ze
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
stvisiace informéacie uvedené v (&tovnej zavierke alebo, ak su tieto informéacie
nedostatoéné, modifikovat na§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych
doékazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budice udalosti
alebo okolnosti véak moéZu spdsobit, Ze Spoloénost prestane pokraovat
v nepretrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktliru a obsah Uctovnej zavierky vrétane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i Uctovnd zdvierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osohami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu ao vyznamnych zisteniach auditu, vritane v3etkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu zistime.

Sprava k dalsim poziadavkam zékonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidm, ktoré sa uvddzaju vo vyroénej spréve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej
podla poziadaviek zakona o Uétovnictve. N&§ vyssie uvedeny nazor na Gétovnu zavierku
sa nevztahuje na iné informécie vo vyroénej sprave.

V slvislosti s auditom ttovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a zvazenie, i tieto informéacie nie st vo
vyznamnom nestlade s auditovanou G¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali pocas auditu (¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne.

Vyrocni spravu sme ku diu vydania sprévy auditora z auditu Gétovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyroén( spravu, zvdzime, &i vyroénd sprava Spoloénosti obsahuje
informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon o G€tovnictve, a na zdklade prac
vykonanych pocas auditu Gétovnej zavierky, vyjadrime nazor, &i:

- informdcie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2020 si v stlade s Gétovnou
zavierkou za dany rok,

- vyroéna sprava obsahuje informécie podla zékona o Gétovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave na
zaklade nasich poznatkov o Uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas
auditu Gctovnej zavierky.

Bratislava, 15. Marca 2021
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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionara, dozornii radu a predstavenstvo akciovej spoloénosti

DODATOK SPRAVY Slovenska posta, a.s. Banska Bystrica
NEZAVISLEHO AUDITORA
K UCTOVNEJ ZAVIERKE A

Y, Overili sme Gétovnu zdvierku spoloénosti Slovenskd posta, a.s. (dalej aj ,Spoloénost”)

WROCNEJ SPRAVE k 31. decembru 2020, uvedent v Prilohe vyroénej spravy Spolo&nosti, ku ktorej sme dia

A 15.03.2027 vydali spravu nezévislého auditora, ktoré sa nachadza v prilohe vyroénej

s = spravy Spolotnosti. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek 6 zakona ¢&.

VYROCNA SPRAVA 423/2015 Z.z. o Statutdmom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v znenl neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o $tatutamom audite”).

Na zéklade vykonanych prac opisanych v ¢astl Il spravy nezévislého auditora - Sprava
za obdobie od 01.01.2020 - 31.12.2020 k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyjroénej sprve, podla nasho nazoru:

L - informacie uvedené vo vyrocnej sprave Spoloénosti Slovenské posta, a.s. zostavenej
akciovej spolocnosti za rok 2020 su v sulade s jej iétovnou zavierkou za dany rok,

x s - vyroéna sprava obsahuje informécie podla zékona o uétovnictve.
Slovenska posta, a.s.

k Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o Gi¢tovnej jednotke a situécii v nej, ktoré sme

A i ziskali potas auditu Uétovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné

Bans a BYStrlca nespravnosti vo vyrotnej sprave. Vtejto stvislosti konstatujeme, Ze sme nezistili
vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,

k Casti Il - Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzajii vo vyroénej sprave
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A memter of Ameniner of

VGO SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovska 13, 811 08 Bratislava, Slovensko — T +421 2 5820 11 12 i VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovské 13, 811 08 Bratislava, Slovensko - T+421259201112 Nexia
vgd.eu 150 36 254 339 — I8 DPH: SK20 2172 2967 - zapisand \ OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74608/8 Ee%xgg vgd.eu [0 36254 339 - |15 DPH: SK20 2172 2967 - zapisana V OR 0S Bratislava 1, Oddie!: Sro, viozka 74608/8 intarnational




o . . . .
. . . . . .

. . . . . . . -

. . . . . . . . .

. . . . . . . . . .

. . . . . o . . . . .

L] L] L] L] . . . . . . . . .
(] L] () (] ° o L . . . . . .



Uétovna zavierka

Slovenska posta, a. s.

Individudlna uctovna zavierka

zostavena podla Medzindrodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)

v zneni prijatom Eurépskou tGniou

za rok kontiaci sa 31. decembra 2020

Banskd Bystrica, 15. marca 2021

/,
/
L

B Ing. Martin Luptak, PhD. /
predseda predstavenstva

Podpisovy zdznam osoby zodpovedne] za zu?%a\reﬁe lttovne|
zavierky a za vedenie Gétovniglva:
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Vyro¢na sprava 2020

Ing. Elena Hzgzmvé,.bho.f
Elenka predstavenstva |
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Vykaz financnej situacie IFRS
zaobdobie k 31. decembru 2020
(udaje v tis. EUR)

Majetok
Dlhodoby majetok

Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Investicie do spolo¢nosti
Dlhodobé pohladavky
Odlozena danova pohladavka

Dlhodoby majetok spolu

Obezny majetok

Peniaze a penazné ekvivalenty
Zvereny cudzi financny majetok
Pohladavky z obchodného styku
Zasoby

Ostatny obezny majetok
Splatné dariové pohladavky

Obezny majetok spolu

Dlhodoby majetok na predaj
Majetok spolu

Vlastné imanie a zavazky
Vlastné imanie

Zakladné imanie

Kapitalové fondy

Ocenovacie rozdiely

Poistno-matematicke zisky/straty zo stanovenych
zamestnaneckych pozitkov

Fondy zo zisku

Nerozdelené zisky minulych rokov

Vysledok hospodarenia - bezny rok

Vlastné imanie spolu

Pokracovanie vykazu na nasleduduce;j strane.

43
44
45
46
46

47
48
49
50
51
51

4445

53
54

59
55
56
56

Uétovna zavierka
k 31.12.2020 k 31.12.2019
21119 21161
267173 285039
3458 9434
395 431
0 0
292145 316 065
57842 44 050
64104 83129
87892 74858
3845 3583
15565 16138
623 0
229871 221758
5789 0
527805 537823
214300 214300
2167 2167
0 -35
2919 -1451
29733 29663
15762 -17082
15997 1390
211522 228952
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Dlhodobé zavazky

Bankové uvery

Rezervy

Rezerva na zamestnaneckeé pozitky
Zavazky z finanéného prenajmu
Odlozeny darovy zavazok

Ostatné dihodobé zavazky

Dlhodobé zavazky spolu

Kratkodobé zavazky

Bankové uvery
Zavazky z obchodného styku

Zavazky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku
Splatné danove zavazky

Ostatné dane zo zavislej ¢innosti, DPH ainé

Zavazky z finanéného prenajmu

Rezervy kratkodobé

Ostatné kratkodobé zavazky a ostatné pasiva

Kratkodobé zavazky spolu

Zavazky suvisiace s dlhodobym majetkom na predaj

Zavazky spolu

Vlastné imanie a zavazky spolu
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57
58
59
64
60
61

57
62

48
63
63
64
58
65
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40860 27650
2075 2372
11940 9700
3751 38649
942 1155
7262 9493
100590 89019
18790 15967
92548 82572
64104 83129
0 312
1549 1032
8492 8147
1861 983
28349 27710
215693 219852
0 0
316283 308 871
527805 537823
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Vykaz financnej situacie IFRS
za obdobie k 31. decembru 2020
(udaje v tis. EUR)

Vynosy

zhospodarskej cinnosti
Vynosy z hlavnej innosti
Vynosy z ostatnych sluzieb
Vynosy z predaja tovaru
Ostatné vynosy

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu

Naklady z hospodarskej ¢innosti

Osobné naklady

Sluzby

Spotreba materialu, energie
Naklady na predany tovar
Odpisy

Tvorbarezerv

Ostatné prevadzkové naklady

Naklady z hospodarskej ¢innosti spolu

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu

Finan&né vynosy
Finanéné naklady

Zisk/strata pred zdanenim

Dan z prijmov
Odlozenadan

Zisk/strata po zdaneni za iu¢tovné obdobie

Vysledok hospodarenia z ukonéenych ¢innosti po zdaneni

Ostatny komplexny vysledok

Upravy z precenenia finanénych aktiv

Poistno-matematicke zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov
Dan z prijmov z ostatnych suc¢asti KV

Ostatny komplexny vysledok po zdaneni

Komplexny vysledok za obdobie po zdaneni

66
67
68
69

14l
72
73
74

75
75

70
76

Uétovna zavierka
k 31.12.2020 k 31.12.2019
300233 303867
8167 13634
13143 13366
17 405 17 546
338948 348413
199372 191584
77262 80102
14686 15149
9748 9865
33718 33143
7 278
13052 12303
347 845 342424
-8897 5989
490 1901
7422 5814
-15829 2076
0 623
168 63
-15997 1390
(o] (o]
-5 -16
1858 -134
391 31
-1472 -119
-17 469 1271
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Uétovna zavierka

Vyroéna sprava 2020 Vyroénasprava 2020
Slovenska posta, a. s., Banska Bystrica
Individualny vykaz zmien vo vlasthom imani IFRS za rok
konciaci sa 31. decembra 2020
Poistno-matematické

viis.€ Zakladné Kapitalové Fondy Nerozdeleny zisky/straty zo stanovenych Ocernovacie Viastny

imanie fondy 2o zisku zisk zamestnaneckych pozitkov rozdiely kapital spolu
Stavk1.1.2019 214300 2167 29663 -17 082 -1345 -22 227681
Pridel do rezervného fondu 0 0 0 0 0 0 0
Pridel do ostatnych fondov 0 0 0 0 0 0 0
Precenenie investicii 0 0 0 0 0 13 13
Cisty zisk za obdobie 0 0 0 1390 0 0 1390
Ostatné sucasti komplexného
vysledku hospodarenia 0 0 0 0 106 0 -106
Celkovy komplexny vysledok 0 0 0 1390 106 13 1271
hospodarenia
Stavk 31.12.2019 214300 2167 29663 15692 1451 -35 228952
Pridel do rezervného fondu 0 0 0 0 0 0 0
Pridel do ostatnych fondov 0 0 70 -70 0 0 0
Precenenie investicii 0 0 0 0 0 -4 -4
Cisty zisk za obdobie 0 0 0 15997 0 39 15958
Vysledok hospodarenia z
ukonéenych ¢innosti po zdaneni 0 0 0 0 0 0 0
Ostatné suc¢asti komplexného
vysledku hospodarenia 0 0 0 0 1468 0 1468
Celkovy komplexny vysledok 0 0 70 -16 067 1468 13 1468
hospodarenia
Stavk 31.12.2020 214 300 2167 29733 -31759 -2919 (0] 211522

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Slovenska posta, a. s., Banska Bystrica

Individualny vykaz penaznych tokov IFRS za rok
konciaci sa 31. decembra 2020

viis.€

Prevadzkové ¢innosti
Zisk / strata pred zdanenim

Upraveny o:
Urokové vynosy (prijaté) a naklady (zaplatené)
Dividendové vynosy (prijaté)
Precenenie podielov v spolocnostiach
Odpisy budov, stavieb, strojov a zariadeni (bez opravnych
poloziek k majetku)
Zostatkova hodnota dlhodobého majetku vyradeného inak
ako predajom
Zisk z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni
Zvysenie/-znizenie stavu rezerv a opravnych poloziek k
majetku okrem pohladavok

Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti pred zmenami
pracovného kapitalu

Znizenie/-zvysenie stavu zasob
Znizenie/-zvysenie stavu pohladavok
Zvysenie/-znizenie stavu zavazkov

Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti

Vratena/-zaplatena dan z prijmov
Zaplatené uroky

Cisté pefiazné toky z prevadzkovych &innosti

Investi¢né ¢innosti

Prijaté uroky

Prijaté dividendy

Priimy z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku
Obstaranie finanénych investicii

Cisté pefiazné toky z investi¢nych éinnosti

Finan¢né ¢innosti

Splatky finanéného prenajmu

Bankoveé uvery (Gerpanie)

Bankové uvery (splatky)

Cisté pefiazné toky z finanénych éinnosti

Cisté zvysenie/znizenie penazi a pefiaznych ekvivalentov
Peniaze a penazné ekvivalenty na zaCiatku roka
Peniaze a pefiazné ekvivalenty na konciroka

Poznamky st neoddelitelnou su¢astou tejto individualnej uctovnej zavierky
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31.12.2020 31.12.2019
-15829 2076
506 444
-27 -920
81 -651
34709 32682
4 6
-460 -59
-5 1154
18735 34732
-288 274
11814 13526
19040 9959
25673 31439
-934 122
-506 -446
24233 30871
0 2
860 920
698 128
12782 -24578
-7032 -3996
0 0
-18 256 -27 524
-8218 -6598
32000 18000
15967 11633
7815 -231
13792 3116
44050 40934
57842 44050

Vyroc¢na sprava 2020

A. \V/Seobecné informacie

1. Opis spolocnosti

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
ICO:36 631124

DIC: 2021879959

Slovenska posta, a. s., (dalej len “spoloc¢nost”) bola zriadena 1. oktébra 2004 zakonom ¢&. 349/2004 Z. z. o transformacii
Slovenskej posty, statneho podniku (dalej len “zakon ¢. 349/2004 o transformacii”). Je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka Cislo 803/S. Je akciovou spolo¢nostou so 100 % vkladom stéatu, ktora bola
zaloZzena Ministerstvom dopravy, post a telekomunikéacii Slovenskej republiky (od roku 2010 Ministerstvo dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR, od roku 2017 Ministerstvo dopravy a vystavby SR).

Organizacne je Clenena na Useky, sekcie a organizacne utvary.
Najvyssim organom spolocnostije valné zhromazdenie.
Najvys$Sim kontrolnym organom je dozornarada.

Statutarnym organom spolo&nosti je predstavenstvo.
Generalnym riaditelom je predseda predstavenstva spolo¢nosti.

Postovu ¢innost vykonava prostrednictvom 1504 p6st a 35 post partner, v roku 2019: 1504 post a 39 pdst partner.

Vo vykone postovej prevadzky na Uzemi Slovenskej republiky podnika v tychto oblastiach v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych, balikovych a pefiaznych zasielok vratane elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok (vratane dokumentov), so zaru¢enym ¢asom dodania vratane
medzinarodného styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok vratane pefaznych sluzieb v medzinarodnom styku,

- vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete posty na tizemi Slovenskej republiky a Casti pre
tuzemské a zahrani¢né zariadenia podmienujuce alebo suvisiace s prevadzkou siete posty,

- Vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz a vyvoz technickych a prevadzkovych prostriedkov posty,

- vydavanie odbornej literatury, prevadzkovych predpisov, pomédcok a tlaciv, propagacnych
ainformacnych materialov v oblasti svojej éinnosti, peciatok,

- agenda postovych peciatok, zriadenie prilezitostnych priehradiek vratane strojovej propagacie,

- ¢innost postového muzea,

- obstaravatelska ¢innost pre treti subjekt s vyuzitim postovych sieti,

- poskytovanie univerzalnej postovej sluzby v rozsahu vymedzenom postovou licenciou na zaklade
osobitného predpisu,

- poskytovanie postovych sluzieb,

- finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia a zaistenia - podriadeny finanény agent,

- finanéné sprostredkovanie v sektore prijimania vkladov viazany finan¢ny agent,

- finanéné sprostredkovanie v sektore poskytovania Uverov - viazany finanény agent,

- poskytovanie platobnych sluzieb - agent platobnych sluzieb,

- prevadzkovanie integrovaného obsluzného miesta,

- vykon ginnosti prevadzkovatela systému centralnej evidencie poplatkov.

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Spoloénost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych uétovnych jednotkach.

2. Informacie o organoch spoloc¢nosti

Predstavenstvo:

Mgr. Peter Helexa - predseda predstavenstva do 31.maja2020
Ing. Martin Luptak, PhD. - predseda predstavenstva od1.juna2020
JUDr. Maria Ciripova - &len predstavenstva od 4.juna2020
Ing. Andrej Mikus - Clen predstavenstva od 4.juna2020
René Kubis - &len predstavenstva od12.juna2020
Mgr. Jozef Kiss, MA - Clen predstavenstva od12.juna2020

Ing. Eva Simkova - Clen predstavenstva od 4.novembra 2016
Magr. Norbert Polievka, MA - Clen predstavenstva od14.jula2018

Ing. Elena Hegerova, PhD. - Clen predstavenstva 0d 13.juna 2020

Ing. Boris Katus¢ak - &len predstavenstva 0d 13.juna 2020

Ing. Lubomir Mindek - &len predstavenstva od1.jula2020

Konanie v mene spolo¢nosti za rok konciaci sa 31. decembra 2020: vo vSetkych veciach su opravneni konat v mene spolo¢nosti
najmenej dvaja Clenovia predstavenstva, z ktorych jeden musi byt predseda predstavenstva.

Dozornarada:

JUDr. Peter Pandy - predseda dozornej rady
Ing. Agata Gajdosikova - Clendozornejrady
Ing. Danka Travnikova - Clendozornej rady
Ing. Viktor Anna - Clendozornej rady
Ing. Peter Valicek - Clendozornej rady

JUDr. Miroslava Muzikova - Clendozornej rady

od 20. septembra 2017
od 26. novembra 2015
od 26. novembra 2015
od 12. oktobra 2018

od 12. oktobra 2018

od 27.decembra 2018

Akcionari

K 31. decembru 2020 100%-ny podiel na zakladnom imani spolo¢nosti a zaroven 100% hlasovacich prav viastnil jej zakladatel

Ministerstvo dopravy a vystavby SR so sidlom Namestie Slobody €. 6, Bratislava.

Zamestnanci

Priemerny prepocitany po¢et zamestnancov spolo¢nosti zarok 2020 bol 12 743 (za rok 2019 bol 12 704).

Schvalenie Gi¢tovnej zavierky

Uétovna zavierka za bezprostredne predchadzajlice Uétovné obdobie bola schvalena valnym zhromazdenim 12. juna 2020.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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B. Zakladne vychodiska uctovnej zavierky

V sulade s §17a ods. 6 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov spolo¢nost, zostavuije s ucinnostou
od 1. januara 2006 riadnu Uctovnu zavierku v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo (IFRS), v zneni
priiatom Eurdpskou Uniou (dalej len EU). Uplatneny bol princip historickych cien, s vynimkou Uprav v dosledku precenenia
finanéného majetku a financnych zavazkov ur¢enych na obchodovanie, ktoré sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna
zavierka, ocenuiju realnou hodnotou.

3. Vyhlasenie o zhode s IFRS

PriloZzena individualna Uctovna zavierka spoloénosti bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné
vykaznictvo (International Financial Reporting Standards - IFRS) v zneni prijatom Eurdpskou Uniou. Spoloénost aplikuje vSetky
Standardy IFRS ainterpretacie vydané Radou pre medzinarodné uctovné Standardy (International Accounting Standards Board
-1ASB) a Vyborom pre interpretaciu medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting
Interpretations Commitee-IFRIC) v zneni prijatom EU, ktoré boli i&inné k 31. decembru 2020.

Spoloénost viastni 60% akcii v spolo&nosti SPPS, a. s., ICO 46 552 723, spoluoviadanej s Postovou bankovu, a. s., ktora viastni
v tejto spolo¢nosti 40% akcii. Vzhladom na to, ze Ziadny z investorov tuto spolo¢nost neovliada jednotlivo, v zmysle ustanovenia
ods. 9 medzinarodného uc¢tovného standardu IFRS 10 Konsolidovana uétovna zavierka sa pri uctovani tejto majetkovej ucasti
ma postupovat podia ustanoveni IFRS 11 Spolo¢né dohody, ked'spolo&nost SPPS, a. s. je spoloénym podnikom Slovenskej posty,
a. s., a Postovej banky, a. s. Konsolidovana uctovna zavierka sa teda nezostavuje.

4. Uétovné obdobie

Spoloénost zostavuje Uctovnu zavierku za obdobie od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020.

5. Princip nepretrzitého trvania

Ustovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania spolo&nosti. Spoloénost zvazila véetky potencidlne
dopady epidémie COVID-19 na svoje podnikatelské aktivity a dospela k zaveru, Zze nemaju vyznamny vplyv na jej schopnost
pokracovat nepretrzite v ¢innosti.

6. Funkéna mena

Vzhladom na prostredie, v ktorom spolo¢nost pdsobi a podstatu ekonomickych transakcii, funkénou menou spoloénostije euro
(EUR). Udaije v prilozenej ugtovnej zavierke st prezentované v eurach a vykazané v tisicoch EUR.

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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C. VVyznamné uctovné zasady

Pouzité uctovné zasady, uvedené v tejto uctovnej zavierke, su konzistentné s uctovnymi zasadami pouzitymi v predoslych
uctovnych obdobiach.

7. Aplikacia novych a revidovanych Medzinarodnych standardov
pre finanéné vykaznictvo

Spolo¢nost prijala vSetky nové a revidované Standardy a interpretacie relevantné pre jej ¢innost, ktoré vydala Rada pre
medzinarodné Uc¢tovné Standardy (International Accounting Standards Board - IASB) a Vybor pre interpretaciu medzinarodnych
Standardov pre finanéné vykaznic;tvo (International Financial Reporting Interpretations Committee - IFRIC) pri IASB a boli
schvéalené na pouzivanie v ramci EU, a ktoré nadobudli i¢innost pre uctovné obdobie zacinajuce k 1. januaru 2020, alebo skr.
Prijatie tychto novych a revidovanych Standardov a interpretacii nemalo vplyv na uétovnu zavierku spoloénosti.

Spolo¢nost neaplikovala skér Ziadny z IFRS standardov, pri ktorom sa nevyZaduije jeho prijatie k datumu, ku ktorému je zostavena
uctovna zavierka.

Standardy, zmeny $tandardov a interpretécie k vydanym Standardom, ktoré st prvykrat platné pre Uétovné obdobie zaginajlice
1.januara 2020, avSak nemaju vyznamny dopad na uctovnu zavierku spolo¢nosti:

Vo vykone postovej prevadzky na tizemi Slovenskej republiky podnika v tychto oblastiach v rozsahu:

Platné pre uctovné obdobie

IAS/IFRS/IFRIC Nazov e as .
zacinajuce k alebo po datume
Koncepcény ramec Novela koncepcného ramca 1.januar 2020
(vydané 29. marca 2018)
IFRS3 Dodatky k IFRS 3 Podnikové kombinacie 1.januar 2020
(vydané 22. oktobra 2018)
IAS1alAS 8 Dodatky k IAS 1a1AS 8: Definicia pojmu vyznamny 1.januéar 2020
(vydané 31. oktdbra 2018)
IFRS 9,IAS 39 Dodatky k IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7: Reforma referenénej 1.januar 2020
alFRS7 urokovej sadzby (vydané 26. septembra 2019)

Standardy, zmeny $tandardov a interpretacie k existujucim Standardom, ktoré boli vydané a su platné pre u&tovné obdobie
zacinajuce sa 1.januara 2020, avSak EU posunulaich platnost pre u¢tovné obdobia zacginajuce neskor alebo na neurcito:

Platné pre i¢tovné obdobie

IAS/IFRS/IFRIC Nazov e e, .
zacdinajuce k alebo po datume

IFRS 14 IFRS 14 Casové rozlisenie pri cenovej regulécii EK sa rozhodla nezacat schvalovaci
proces pre tento prechodny Standard,
kym nebude vydané definitivne znenie
Standardu.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Standardy, zmeny Standardov a interpretacie k existujicim standardom, ktoré boli vydané, ale st platné az pre uétovné obdobia
zacCinajuce 1.januara 2021 alebo neskor. Niektore z nich eSte neboli prijaté EU. Spolo¢nost v su¢asnosti posudzuje dopad tychto
zmien na svoju Uctovnu zavierku:

Platné pre tictovné obdobie

IAS/IFRS/IFRIC Nazov .. .
zacinajuce k alebo po datume

IFRS 16 Dodatky k IFRS 16: COVID-19 - zlavy sUvisiace 1juna2020
s prenajmom (vydané 28. maj 2020)

IFRS 9,IAS 39, IFRS Dodatky k IFRS 9,IAS 39,IFRS 7,IFRS 4 a IFRS 16: 1januara 2021

7,IFRS4alFRS 16 Reforma referencnej irokovej sadzby - faza 2 (vydané
27.augusta 2020)

IFRS3 Dodatky k IFRS 3 Podnikové kombinacie (vydané 1januara 2022
14.maja 2020)

IAS 16 Dodatky k IAS 16 Nehnutelhosti, stroje a zariadenia 1.januara 2022
(vydané 14.maja 2020)

IAS 37 Dodatky k IAS 37 Rezervy, podmienené zavazky a 1januara 2022
podmienené aktiva (vydané 14.maja 2020)

Rozne Standardy Projekt vylepsenia Medzinarodnych Standardov pre 1januara 2022
financ¢né vykaznictvo, cyklus 2018 - 2020 (vydané
14.maja 2020)

IFRS 17 Poistné zmluvy 1.januar 2023

IAS 1 Dodatky k IAS 1: vykazovanie kratkodobych 1.januar 2023
adlhodobych zavazkov v Uiétovnej zavierke (vydané 23.
januara 2020)

IFRS10alAS 28 Predaj alebo vklad majetku medziinvestorom a jeho |IASB este nestanovil
pridruZzenym podnikom alebo spolo¢nym podnikom datum ucinnosti

V sucasnosti sa vysSie uvedené Standardy a interpretacie vyznamne netykaju ¢innosti Spolo¢nosti.
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8. Vyznamné uctovné posudenia, odhady a predpoklady

Priprava uc¢tovnej zavierky v sulade s IFRS vyzaduje, aby vedenie spolo¢nosti urobilo zavery ohladne predpokladov a odhadov
s vyznamnym dopadom na hodnotu vynosov, nakladov, majetku a zavazkov a vykazanie podmienenych zavazkov k sivahovému
dnu. Avsak neistota v tychto predpokladoch a odhadoch méze mat za nasledok vyznamnu Upravu v U¢tovnej hodnote majetku
azavazkovvbuducichobdobiach. Priaplikaciiuctovnychzasadvedenie spolo¢nostiurobilonasledovné zavery snajvyznamnejsim
dopadom na Ciastky vykazané v u¢tovnej zavierke:

1. Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

§poloc’:nost‘ posudila zostatkovu hodnotu dihodobého majetku v sulade s IAS 36 a vykonala test na znizenie hodnoty majetku.
Dalsie informacie o znizeni hodnoty majetku st v Poznamke 13.

2. Rezerva na zamestnanecké pozitky

Spolo¢nost vykazuje vyznamnu sumu ako rezervu na dlhodobé zamestnanecké pozitky pre jej su¢asnych zamestnancov.
Ocenenie tejto rezervy je citlivé na predpoklady pouzité vo vypoctoch, napriklad buduice urovne platov a pozitkov, diskontné
sadzby, miera znizovania po¢tu zamestnancov, miera neskorsieho odchodu do dochodku (vid' poznamka 59).

3. Ostatné rezervy a podmienené zavazky

Pri vytvarani rezervy odhaduje vedenie spolocnosti pravdepodobnost a vysku ubytku ekonomickych zdrojov potrebnych
na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku. Pri tomto posudeni vedenie spolocnosti zohladnuje informacie
a posudky externych a internych pravnych poradcov, najnovsie dostupné informacie o stave konania a na interné posudenie
pravdepodobnosti vysledku konania. Tieto Usudky a odhady sa priebezne aktualizuju (vid' poznamka 80).

4. Opravné polozky k pohladavkam

Spolo¢nost poskytuje svoje sluzby velkému mnozstvu zakaznikov. Ku driu uétovnej zavierky preveruje jednotlivé pohladavky
za ucelom posudenia, &i existuju skutocnosti, ktoré by naznadovali, Ze hodnota pohladavok nebude v buducnosti uhradena.
Na uréenie hodnoty takychto pochybnych pohladavok pouziva vedenie spolocnosti odhady, ktoré su zaloZzené na skusenostiach
z minulych obdobi a predpokladoch o mnozstve faktorov, ktoré sa mézu odliSovat od skuto¢nych vysledkov. Platnost tychto
odhadov je kazdoro¢ne posudzovana (vid'poznamky 46 a 49).

5. Vykazanie odloZenej danovej pohladavky

Odlozené danové pohladavky sa vykazuju zo vSetkych odpoditatelnych do¢asnych rozdielov a pre vSetky nevyuzité darnové
straty v rozsahu, v akom je pravdepodobné, Ze bude dosiahnutelny zdanitelny zisk, voc¢i ktorému bude mozné odpocitatelny
docasny rozdiel pouzit resp. nevyuzité danové straty zuzitkovat. Pre stanovenie hodnoty odloZenych darnovych pohladavok,
ktoré mézu byt vykazané, su potrebné zasadné odhady manazmentu zalozené na odhade obdobia vzniku a vysky buducich
zdanitelnych ziskov spolu s buducimi stratégiami danového planovania.

9. Zmeny uctovnych zasad

V roku 2020 nedos$lok zmenam tigtovnych zasad v porovnanis rokom 2019. U&tovné zasady ametody (postupy) bolikonzistentne
uplatnené ako v minulych u¢tovnych obdobiach.

10. Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie uskutocnované v cudzej mene su prepocitavané a vykazované pouzitim aktualneho denného kurzu vyhlaseného
ECB v den predchadzajuci diu uskutocnenia uctovného pripadu. Pripadné zisky alebo straty, ktoreé vzniknu v désledku zmeny
kurzu po datume transakcie, sa Uc¢tuju do vykazu zisku a strat ako kurzove zisky alebo straty. Majetok a zavazky v cudzej mene sa
na konciroku prepoditavaju kurzom vyhlasenym ECB, platnym k 31. decembru prislusného roku. Nerealizované kurzoveé rozdiely
sa Uctuju do vykazu ziskov a strat.
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11. Dlhodoby nehmotny majetok

O dlhodobom nehmotnom majetku sa uctuje podialAS 38 v pripade, ked’je pravdepodobné, ze spolo¢nosti bude z tohto majetku
plynut buduci ekonomicky prinos a pokial je mozné spolahlivo stanovit hodnotu tohto majetku. Kritériom identifikovatelhosti
nehmotného majetku je oddelitelnost a vznik v désledku zmluvnych alebo inych zakonnych prav.

Pri prvom vykazani je obstarany nehmotny majetok oceneny v obstaravacej cene. Nasledne sa vykazuje v obstaravacej cene
znizenej o opravky a akumulované straty zo znizenia hodnoty. V pripade, ze ma spolo¢nost len Ciasto¢ny narok na odpoditanie
DPH na vstupe koeficientom, obstaravacia cena sa zvysSuje o neodpocitani DPH. Pokial urcita polozka nehmotného majetku
nesplni definiciu a kritéria pre vykazovanie ako nehmotné aktivum, je okamzite Uctovana do nakladov v obdobi, kedy sa to zistilo.
Nasledné vydavky na nehmotny majetok st sti¢astou nakladov bezného obdobia s vynimkou, ak spifaju definiciu a kritéria pre
vykazovanie ako nehmotny majetok stavaju sa suc¢astou ocenenia tohto nehmotného majetku. Nehmotny majetok vytvoreny
vlastnou ¢innostou spolo¢nosti sa neaktivuje a naklady su zauctované vo vykaze ziskov a strat v obdobi, v ktorom vznikli.

Softvér

Pokial nie je obstaravacia cena nového softvéru neoddelitelnou sucastou obstaravacej ceny hardvéru, Uctuje sa o nom ako
o nehmotnom majetku.

Odhadovana doba zivotnosti nehmotného majetku je nasledovna:

Softver 4 -10 rokov
Ostatny nehmotny majetok 4 -5rokov

Doba zivotnosti nehmotného majetku je uréena ako konecéna a spoloénost odpisuje tento majetok rovnomerne pocas
odhadovanej doby zZivotnosti. Doba odpisovania a metdda odpisovania sa kazdoro¢ne preveruju na konci U¢tovného obdobia,
pri¢om sa posudzuije aj uctovna hodnota nehmotného majetku z hladiska jej mozného znizenia. Zmeny v o¢akavanej zivotnosti
alebo v ogakavanom spdsobe spotreby buducich ekonomickych uzitkov prislichajucich k majetku su Uétované ako zmena
v dobe alebo metdde odpisovania tak, ako je vhodné a su povazované za zmenu v U¢tovnych odhadoch. Odpis nehmotného
majetku s kone¢nou Zivotnostou je zatiGtovany vo vykaze ziskov a strat v riadku odpisov.

Spolo¢nost pocas uctovného obdobia nemenila dobu Zivotnosti dihodobého majetku.

12. Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok sa pri prvotnom uctovani oceriuje obstaravacou cenou. Nasledne po prvotnom uctovani sa dihodoby
hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene znizenejo opravky a akumulované straty zo znizenia hodnoty. Pozemky, umelecké
diela a zbierky sa ocenuju v obstaravacich nakladoch a neodpisuiju sa. Pri predaji alebo vyradeni majetku sa jeho obstaravacia
cena a opravky eliminuju zo suivahy a zisk alebo strata z predaja sa zahrnie do vykazu ziskov a strat.

Obstaravacia cena dihodobého hmotneho majetku zahrna kipnu cenu, naklady na dopravu, clo a dalSie naklady, ktoré suvisia
s obstaranim (napr. DPH, ak nie je narok na jej odpoditanie alebo ju mozno odpocitat na vstupe len koeficientom) a v osobitnych
pripadoch aj urok z Uveru. Naklady vynalozené na technické zhodnotenie majetku sa stanu sucastou ocenenia tohto majetku
v pripade, ze preukazatelne prispeli k zvySeniu ekonomického uzitku, ktory spolo¢nosti plynie z jeho pouzivania.

Majetok, ktory nespifia kritéria pre zaradenie do dlhodobého hmotného majetku, sa Uétuje do nakladov. V pripade, Ze polozky

dlhodobého hmotného majetku maju rozdielnu dobu pouzitelnosti, Uétuju sa ako osobitné polozky (hlavné komponenty)
dihodobého hmotného majetku.
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Odpisy dlIhodobého hmotného majetku sa vykazuiju vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas odhadovanej doby pouzitelnosti
kazdej ¢asti dlhodobeho hmotného majetku. Doba Zivotnosti a odpisova metdda sa pravidelne raz ro¢ne na konci u¢tovného
obdobia posudzuju tak, aby sa zabezpecilo, ze doba odpisovania a metdda odrazaju predpokladany ekonomicky prinos plynuci
Z pouzivania hmotného majetku.

Nedokoncené hmotné investicie predstavuju nedokonéeny dlhodoby hmotny majetok a vykazuju sa v obstaravacich cenach,
ktoré zahrnuju naklady na ich obstaranie a iné priame naklady. Nedokoncené hmotné investicie sa neodpisuju do doby svojho
dokoncenia a zaradenia do uzivania.

Odhadovana doba zivotnosti dlhodobého hmotného majetku je nasledovna:

Stavby 2-50 rokov
Stroje, pristroje a zariadenia 4 -30 rokov
Dopravné prostriedky 4 -10rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 1-5rokov

Spolo¢nost pocas uctovného obdobia nemenila dobu Zivotnosti dihodobého majetku.

13. Znizenie hodnoty hmotného a nehmotného majetku

V sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty majetku posudila spolo¢nost k siivahovému driu uétovnu zostatkovd hodnotu hmotného
a nehmotného majetku, aby zabezpecdila, Ze tento majetok nebude vykazany v hodnote vysSej, ako je jeho spatne ziskatelna
suma. Spatne ziskatelna suma sa rovna realnej hodnote znizenej o naklady na predaj, alebo hodnote z uzivania, podla toho, ktora
jevyssia.

Pri posudzovani hodnoty majetku spolo¢nost vychadza z principu tzv. pefiazno-tvornej jednotky (dalej len ,CGU"). CGU
predstavuje najmensiu identifikovatelnu skupinu poloziek majetku, ktoré generuju penazné toky vo vzajomnej sucinnosti, ale
relativne nezavisle od ostatnych poloziek majetku. Spatne ziskatelna suma sa stanovila za jednotlivé CGU. Ako najvhodnejSie
objekty predstavujuce CGU identifikovala spolo¢nost jednotlivé posty. Podporné utvary boli zoskupené funkéne.

Posty, ktorych prevadzkovanie vyplyva zo zavazku poskytovat univerzalne postoveé sluzby, sa povazuju za jednu CGU ako celok.
Vzhladom na povinné prevadzkovanie tychto p6st spoloénosti vznika narok na uhradu ¢istych nakladov na univerzalnu sluzbu.
Jednotlivé posty sa preto neposudzuju individualne z pohladu ekonomickej vykonnosti kazdej z nich. Vnimanie tychto post ako
jedného CGU je realnym zobrazenim skutocnej ekonomickej podstaty podnikania spolo¢nosti.

Posty, ktoré nie su prevadzkované povinne a v ktorych uétovna zostatkova hodnota nehnutelnosti vratane technického
zhodnotenia prenajatych priestorov ma nulovi hodnotu, predstavuju takisto jednu CGU ako celok (nevyznamné CGU).
Individualne vyznamné posty, ktoré nie su povinné, sa povazuiju za individualne CGU. Individualne CGU zahrnaju aj 4 posty, ktoré
su sice prevadzkované povinne, ale su umiestnené v spoloénych budovach s vyznamnymi Utvarmi spoloénosti, pricom majetok
patriaci k povinnej poste je nevyznamny v pomere k majetku patriacemu inym Utvarom (triediace strediska, posty hromadného
podajaapod.).

Zostavajuce aktiva predstavuju tzv. korporatne aktiva, t. j. majetok, ktory nie je mozné priamo priradit k ziadnej CGU a ani
individualne nevytvara samostatné penazné toky, ale podporuje prevadzku viacerych, resp. vSetkych CGU. Korporatne aktiva
sa alokuju medzi jednotlivé vyssie uvedené CGU pomerne podla uétovnej hodnoty majetku tychto CGU a v ramci nich sa testuju
na znizenie hodnoty.

Predmetom testovania na zniZzenie hodnoty je nasledovny dihodoby majetok: software, ocenitelné prava, dihodoby drobny
nehmotny majetok, stavby, samostatne hnutelné veci a subory hnutelnych veci vratane technického zhodnotenia prenajatych
priestorov, vypoctova technika, dopravné prostriedky, stroje, pristroje a zariadenia, inventar, dlhodoby drobny hmotny majetok
apozemky.
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Pri nasledovnych druhoch majetku sa predpoklada, Ze ich predajna cena je na Urovni Uétovnej zostatkovej hodnoty (naklady na
predaj sa povazuju za nevyznamneé): vypoctova technika, dopravné prostriedky, stroje, pristroje a zariadenia, inventar, dihodoby
drobny hmotny majetok, kamerové systémy (ktoré nie su ani ¢iasto¢ne zamurované). Predajna cena pre stavby a pozemky je
stanovenana zaklade odborného odhadu externej firmy zaoberajlcej sa ocenovanim nehnutelnosti, pricom naklady na predaj sa
odhaduiju na 6% odhadnutej predajnej ceny. Pre nehmotny majetok, technické zhodnotenie prenajatych priestorov a kamerové
systémy, ktore su aspon Ciastone zamurované, sa predajna cena povazuje za nulovu.

Odhad reélnej hodnoty nehnutelnosti vychadza z odborného odhadu, vypracovaného k 31. decembru 2012 externou firmou
zaoberajucou sa ocenovanim nehnutelhosti. Priodhade realnejhodnoty k 31.decembru 2020 a k 31.decembru 2019 manazment
pouzil predpoklad, Ze realna hodnota stavieb pocas rokov 2012 — 2020 poklesla v priemere 0 3% ro¢ne. Vyvoj odhadu realnej
hodnoty stavieb bol v roku 2015 overovany externym znalcom na vzorke nehnutelnosti (najvacsia skupina budov - posty
a administrativne budovy). KedZe nedoslo k vyznamnym zmenam vo vlastnictve, ani vo vyuziti stavieb, do Gvahy sa pri prepocte
braliiba parametre s najpodstatnejsim vplyvom nazmenu odhadu hodnoty. Parametre boli dva: amortizacia stavieb (vzhladom na
ich zivotnost, opotrebenie a technicky stav) a cenova uroven stavebnych prac. Na zaklade porovnania redlnej hodnoty navzorke
vypocditany pokles realnej hodnoty medzi rokmi 2012 - 2015 nebol vyznamne odlisny od odhadu spolo¢nosti. Pri technickom
zhodnoteni existujucich stavieb po roku 2012 a pri novych stavbach sa predpoklada, ze ich u¢tovna zostatkova hodnota
zodpoveda odhaduich reélnej hodnoty, pred znizenim o vyssie uvedeny ro¢ny pokles hodnoty a odhadované naklady na predai.
Pripozemkoch sa predpokladaich realna hodnota k 31. decembru 2020, resp. 31. decembru 2019 rovnaka, resp. nie je nizSia, ako
k 31.decembru 2012.

Hodnota z uzivania predstavuje su¢asnu hodnotu odhadovanych buducich penaznych tokov z pouzivania majetku. Penazné
toky su stanovené s vyuzitim 5-ro¢ného planu spolo¢nosti, ktory obsahuje plan vynosov, nakladov a investicii do dlhodobého
majetku. Po uplynuti 5-roéného obdobia sa uvazuje s terminalnou hodnotou. Vypocitané penazné toky sa alokuju na jednotlivé
CGU na zaklade udajov z vnutropodnikového uctovnictva za prislusné uctovné obdobie.

Diskontny faktor vychadza z vaZzeného priemeru nakladov kapitalu (WACC), ktory je stanoveny podla nakladov jednotlivych
zloziek kapitalu a priemernej skladby kapitalu spoloénosti za rok 2020 (8,95% p.a.) resp. za rok 2019 (9,33% p.a.). Naklady na
cudzikapital vychadzaju z priemernej urokovej sadzby nainvesti¢né uvery spolocnosti po zdaneni za prislusné obdobie. Naklady
navlastny kapital vychadzaju z tzv. bezrizikovej urokovej miery, koeficientu citlivosti postového odvetvia voditrhu, rizikovej prirazky
trhu arizikovej prirazky za velkost spolo¢nosti.

Spatne ziskatelna suma bola pri jednotlivych CGU vo vaésej miere tvorena Cistou predajnou cenou, nez hodnotou z uzivania.
Vypoditana opravna polozka pripadajuca na CGU bola rozdelena medzi jednotlivé polozky majetku v ramci tejto CGU podlia
pomeru ich zostatkovej ceny pred opravnymi polozkami.

Test na znizenie hodnoty majetku a vypocet opravnych poloziek sa vykonava pravidelne kazdy rok v pripade, ak existuju externé
alebo interné indikatory znehodnotenia majetku, ktoré sa priraduju k jednotlivym CGU. Externé indikatory su napr. zmena
legislativneho alebo konkurenéného prostredia, zmena urokovych sadzieb. Interné indikatory su napr. informacia o poskodeni
majetku, vyznamna zmena vysledku hospodarenia CGU, individualna CGU ma interny indikator nastaveny automaticky.
Vyhodnotenie pritomnosti indikatorov znehodnotenia majetku sa vykonava pre jednotlivé CGU naro¢nejbaze.

Vzhladom na to, Zze v roku 2020 nedoslo k podstatnym zmenam externych ainternych podmienok pre poskytovanie univerzalnej
sluzby v porovnani s minulym obdobim, spolo¢nost v tomto roku v sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty, nevykonala test na
znehodnotenie, tykajuci sa majetku povinne prevadzkovanych p6st.

V pripade, ze fakty a okolnosti naznacuju, ze hodnota dlhodobych aktiv alebo jednotky vytvarajlucej penazné prostriedky je

Znizena, zauctuje sa strata zo znizenia hodnoty prostrednictvom opravnej polozky v sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty majetku
natarchu nakladov.
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14. DIhodoby majetok uréeny na predaj

Dlhodoby majetok a vyradované skupiny aktiv a zavazkov sa klasifikuju ako ur¢ené na predaj, ked'ich u¢tovnu hodnotu mozno
realizovat skér predajom ako nepretrzitym pouzivanim. Tato podmienka sa povazuje za splnenu len vtedy, ked'je predaj vysoko
pravdepodobny, pricom majetok (alebo skupina aktiv a zavazkov uréenych na predaj) je k dispozicii na okamzity predaj v stave,
v akom sa prave nachadza. Spolo¢nost sa musi usilovat o realizaciu predaja, o ktorom by sa malo predpokladat, ze spini kritéria
navykazanie skonceného predaja do jedného roka od datumu takejto klasifikacie.

Dlhodoby majetok uréeny na predaj (a skupina aktiv a zavazkov uréenych na predaj) sa ocenuje predchadzajucou uétovnou
hodnotou majetku alebo realnou hodnotou minus naklady na predaj, podla toho, ktora je nizSia.

V ramci dihodobého hmotného majetku spolocnost eviduje aj dalsi majetok, ktory ma zaujem predat a ktory je schvaleny
manazmentom na predaj. KedZe spolo¢nost sa snazi o predaj tohto majetku uz pomerne diht dobu a predpoklad jeho predajado
jedného roka vzhladom na nezaujem o kuipu je malo pravdepodobny, spolo¢nost nevykazuje tento majetok ako drzany na predaj,
nakolko nespina kritéria tejto klasifikacie v zmysle standardu IFRS 5.

15. Prenajmy

Urcenie, ¢i zmluva obsahuje prvky prenajmu alebo je prenajmom, zavisi od podstaty zmluvy pri jej uzatvoreni. Zmluva je
povazovana za zmluvu, ktora obsahuije prvky prenajmu a je podla toho zatuc¢tovana, ak jej spinenie zavisi od pouzitia Specifického
aktiva alebo prevodu prava pouzivat aktivum.

Standard IAS 17 Prenéjmy a sUvisiace interpretacie je od 11.2019 nahradeny novym §tandardom IFRS 16 Prenajmy. Tento
Standard odstranuje dualny model t¢tovania u najomcu a namiesto toho vyzaduije, aby spoloc¢nosti vykazali vaésinu prenajmov
v slivahe podla jednotného modelu, eliminujuc rozliSovanie medzi operativnym a finanénym prenajmom.

Podla IFRS 16 zmluva je prenajmom, alebo obsahuje prendjom, ak prenasa pravo kontrolovat pouzivanie identifikovaného
majetku podas urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvach novy model vyzaduje, aby najomca v suvahe vykazal
majetok, ku ktorému ma pravo pouzivania a zavazok z prenajmu. Majetok, ku ktorému je pravo pouzivania, sa odpisuje a zavazok
sa Uroci. Namiesto vykazovania najomného sa vo vysledovke vykazuju odpisy a Uroky. Toto ma za nasledok vyssie naklady
u vacsiny prenajmov hned'na zadiatku, aj ked'najomca plati konstantné najomné.

Vo vykaze penaznych tokov sa v prevadzkovej asti vykazuije nizsi vysledok, vyssie odpisy a nakladoveé uroky, vo finanénej Gasti
savykazuju splatky prenajmu.

Novy Standard prinasa aj niekolko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:

- prenajmy s dobou prenajmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahuju kupnu opciu,
- prenajmy, pri ktorych ma predmet prenajmu nizku hodnotu.

Uprenajimatelanemazavedenie nového Standardu z velkej Gastivplyv nauétovanie arozliSovanie medzifinanénymaoperativnym
prenajmom.

Novy Standard IFRS 16 ma v spolo¢nosti dopad na zmenu vykazovania operativneho prenajmu motorovych vozidiel do 3,5t a
pasivnych prenajmov priestorov pre posty.

Priprechode na standard IFRS 16 spolo¢nost uplatnila upraveny retrospektivny pristup. Hodnota zavazkov z prenajmov k datumu
prvého pouzitia Standardu (11.2019) vychadza z diskontovanej hodnoty nezaplatenych splatok z uzavretych zmluv. Hodnota
majetku (prava na pouzivanie) sa rovna hodnote zavéazkov z prenajmu k tomuto datumu. Tento pristup nevyvolava Upravy vo
vlastnomimani k 11.2019. Do zavéazkov z najmu vchadzaju len platby najomného, platby za sluzby spojené s najmom st oddelené
avykazuju sa ako bezny naklad.
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Na stanovenie diskontnej miery pri ureni suCasnej hodnoty zavazkov z prenajmu sa pouzila prirastkova urokova miera
zinvesti¢nych uverov spolo¢nosti. Tato diskontna miera bola stanovena na 0,50% p. a.

Spolo¢nost uplatriuje portfoliovy pristup na podobné typy najmoy, t. j. existuje samostatné portfolio pre najmy motorovych
vozidiel a samostatné portfolio pre najmy nehnutelnosti (priestorov pre posty).

1.V pripade prenajmu motorovych vozidiel do 3,5 t sa pravo na pouzivanie odpisuje po¢as oCakavanej doby uzivania majetku.
Zavazok sa umoruje splatkami najomného, so zohladnenim urokov. Aktualny cyklus operativneho prenajmu sa zacal v roku
2018. Doba prenajmu jednotlivych vozidiel je 48 mesiacov. Vo vypocétoch sa zohladriuju terminy (mesiac) zaradenia jednotlivych
vozidiel do uzivania.

2. Pri prenajmoch priestorov pre posty sa pravo na pouzivanie odpisuje rovnomerne pocas oCakavanej doby uzivania majetku.
Zavazok sa umoruje splatkami najomného, so zohladnenim urokov. Najvacsia ¢ast prenajmov, ¢o sa tyka pocetnosti aj objemu
platieb, je uzavreta na dobu neurcitu. Uréenie nevypovedatelnej doby prenajmu pre ucely vypoctov pre IFRS je potrebné urcit
odhadom manazmentu. V pripade prenajmov na dobu urcitu dochadza v praxi k opakovanému predlZzovaniu zmluay, ktoré su
uzatvorené na kratSie doby urcité, t. j. tieto zmluvy st podobné zmluvam na dobu neurditu (pretoze aj pri dobe neurditej existuje
nevypovedatelna doba a je v dizke vypovednej lehoty, ktora je standardne 3 mesiace, ale v realite sa prenajmy vyuzivaji poéas
ovela dlh§ej doby). Spolo¢nost preto aplikovala rovnaky postup uréenia nevypovedatelnej doby prenajmu v tychto pripadoch,
ako pri prenajmoch na dobu neurcitu.

Spolo¢nost vychadza z predpokladu nepretrzitého pokracovania v prenajme vzhladom na to, Ze existencia postovej siete je
pre fungovanie Spoloc¢nosti klu¢ova. V jednotlivych pripadoch dochadza k zaniku najomného vztahu, v takom pripade vSak
spolo¢nost hlada alternativne rieSenie. Na zaklade vysSie uvedeného spolocnost kazdy rok, pocinajuc rokom 2019, pristupuje
k prehodnoteniu odhadu Zivotnosti vy$sie uvedeného majetku (prava na uzivanie). Vykazovana hodnota majetku a zavazkov sa
ku koncu vykazovaného obdobia upravuje tak, aby zohladrovala toto prehodnotenie doby zivotnosti, priom Uprava hodnoty
majetku presahujuca upravu hodnoty zavazkov sa vykazuje ako korekcia odpisov majetku.

Pre UGely stanovenia vysky zavizku a doby odpisovania majetku v stivahe spolo&nost zohladnila aj fakt, Ze priemerna dizka doby;,
na ktoru sa uzatvaraju zmluvy o prenajme na dobu urcitu, je cca 10 rokov. Na zaklade vysSie uvedenych vychodisk spolocnost
stanovila odhad doby odpisovania majetku na 10 rokov pri prechode na IFRS 16 k 11.2019 a pri prehodnoteni zivotnosti k 31.12.
kazdého roku opéat na 10 rokov od okamihu prehodnotenia.

V obidvoch pripadoch prenajmu dotknutého novym Standardom, t. j. motorovych vozidiel do 3,5 t aj priestorov pre posty
dochadza kazdy rok aj k prehodnocovaniu velkosti portfdlia, a to na zéklade analyzy aktualne platnych zmluv. V pripade potreby
sazmena vo velkosti portfolii premietne do vysky vykazovaného majetku a zavazkov v suvahe.

Dopady Standardu IFRS 16 na uctovnu zavierku spolo¢nosti st nasledovné:

Individualny vykaz finanénej situacie IFRS 3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR
ZvySenie dlhodobého hmotného majetku 45945 46749
ZvySenie zavazkov z finanéného prenajmu 46003 46796
Cisty dopad na vlastné imanie -58 -47
Individualny vykaz komplexného vysledku IFRS 3112.2019 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR
ZvySenie odpisov 8229 6645
ZvySenie Urokov 260 251
Znizenie najomného a ostatnych prevadzkovych nakladov -8478 -6849
Cisty dopad na vysledok hospodarenia 1 -47
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16. Financ¢né investicie

Dlhodobé financné investicie, kedZe pre ne neexistuje aktivny trh a nie je mozné urcit ich objektivhu hodnotu, sa vykazuju
v obstaravacich cenach podlalAS 39.46 (c) znizenych o opravné polozky vyjadrujuce prechodné znizenie ich hodnoty, ak takato
situacia nastane. Spolo¢nost realizuje test zniZzenia hodnoty na zaklade metddy vlastného imania.

Vynimkou boli akcie Postovej poistovne, ktoré vzhladom na to, Zze zastupca Spolocnosti bol koncom roku 2018 menovany do
predstavenstva Postovej poistovne, sa zacali povazovat za akcie s podstatnymvplyvom. V sulade so Standardom IAS 28 bol tento
podiel vykazany v uétovnej zavierke metddou vlastného imania. Rozdiel z precenenia bol vykazany vo vysledku hospodarenia,
resp. v ostatnom komplexnom vysledku. V roku 2020 vSak bola uzavreta zmluva o predaiji podielu, pri¢om predaj sa ma dokongit
vroku 2021. Preto sa v sulade s IFRS 5 tento podiel vykazal ako dlhodoby majetok na predai.

V priebehu roku 2020 zaroven spolocnost prestala mat svojho zastupcu v predstavenstve Postovej poistovne. Na ocenenie
podielu sa preto pouzila U¢tovna hodnota, ktora je nizsia, ako realna hodnota (dohodnuta predajna cena) znizena o naklady
predaja. Pre ucely stanovenia uctovnej hodnoty boli do vysledku hospodarenia oductované ocenovacie rozdiely vyplyvajlce
z predchadzajuceho ocenovania metodou vlastného imania.

Akcie rakuskej posty, ktoré su aktivhe obchodovatelné na Viedenskej burze, si ocenené v realnejhodnote aich hodnota v suvahe
vychadza z realnej hodnoty akcii k 31. decembru 2020.

17. Finanény majetok

Spolo¢nost klasifikuje finanény majetok v sulade so Standardom IFRS 9 do nasledovnych kategorii:
vobstaravacejcene, vrealnejhodnote Uctované cez hospodarsky vysledok a v realnejhodnote Uctované cez ostatny komplexny
vysledok. Klasifikacia zavisiod ucelu, pre aky bolainvesticia obstarana, ¢ije kotovanana aktivnom trhuaod zamerov manazmentu.

Finan¢ny majetok sa prvotne vykazuje v realnej hodnote zvySenej o transakéné naklady (v pripade finanéného aktiva) a znizenej
o transakéné naklady (v pripade finanéného zavazku), okrem kategorie finanéného majetku uctovaného v redinej hodnote
cez vykaz komplexného vysledku. Finanény majetok uctovany v realnej hodnote cez vykaz komplexného vysledku je prvotne
vykazany v redlnej hodnote a transakéné naklady su u¢tované priamo do nakladov.

Standardné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju v der dohodnutia obchodu - den, kedy sa Spolo&nost rozhodne
nakupit alebo predat majetok.

Spolo¢nost oductuje financny majetok, ked'(a) sa majetok splati alebo inak skoncia prava na penazné toky z investicie, alebo (b)
spolo¢nost previedla prava na penazné toky z investicie alebo uzavrela dohodu o prevode a tym (i) paralelne previedla v zasade
vSetky rizika a potencialne zisky spojené s vlastnictvom alebo (i) ani nepreviedla ani si neponechala v zasade vSetky rizika
a potencialne zisky spojené s vlastnictvom, pri¢om si neponechala kontrolu. Kontrolu si ponecha, ak protistrana nema realinu
moznost predat majetok ako celok nespriaznenej tretej strane bez toho, aby dodatoéne obmedzila preda;.

Manazment posudzuje klasifikaciu finanéného majetku pri jeho obstarani.

Finanény majetok v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok a ostatny komplexny vysledok

Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok je majetok drzany za ucelom predaja. Financny majetok je
klasifikovany v tejto skupine, ak bol nadobudnuty primarne za u¢elom predaja alebo spatného odkupu v blizkej buducnosti alebo
zaUcelom znizenia niektorychrizik. Finan¢né derivaty, ak nie su uréené ako zabezpecovacie, su tiez klasifikované v tejto skupine.
Financny majetok v tejto kategdrii je klasifikovany ako kratkodoby. Spolo¢nost vykazuje tento majetok cez ostatny komplexny
vysledok, ak su prijmy z neho obmedzené len na prijem splatok a urokov, alebo ak vyuzije pravo na prvotné vykazanie v ostathom
komplexnom vysledku v sulade so Standardom IFRS 9.

Realizované a nerealizované zisky a straty zo zmeny realnej hodnoty tohto finanéného majetku su vykazané vo vykaze ziskov
astrat za obdobie, kedy ku zmene doslo.
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Finan¢ny majetok vykazovany v obstaravacejcene

Patria sem pozicky a pohladavky, ktoré predstavuju nederivatovy finanény majetok s pevnymi alebo stanovitelnymi terminmi
splatok, ktory nie je koétovany na aktivnom trhu. P6ziCky a pohladavky su zahrnuté do kratkodobého majetku, s vynimkou, ked
ich splatnost presahuje obdobie 12 mesiacov od dia zostavenia uctovnej zavierky. V tomto pripade sa klasifikuju ako dlhodoby

majetok.

Po6zicky apohladavky suv suvahe uvedené ako cast dlhodobého a kratkodobého finanéného majetku, pohladavok zobchodného
styku a penaznych prostriedkov a pefnaznych ekvivalentov. Vykazuju sa v uctovnej hodnote zistenej metddou efektivnej urokovej
miery.

18. Zasoby

Zasoby sa vykazuju v obstaravacej cene alebo v Cistej realizovatelhej hodnote, vzdy v tej, ktora je nizSia, upravenej o opravnu
poloZku na zastarané a nepouzitelné zasoby. Obstaravacia cena zahffia naklady na suroviny a ostatné naklady suvisiace
s obstaranim zasob. Su¢astou obstaravacej ceny zasob je aj DPH, na odpoditanie ktorej nie je narok a tato DPH sa sleduje na
osobitnom analytickom Ucte v triede 1. Pre uréenie hodnoty Ubytku zasob sa pouziva metdda vazeného aritmetického priemeru.
Cista realizovatelna hodnota je odhadom predajnej ceny pri beznych podmienkach obchodovania po odpocitani nakladov
na dokoncenie a predaj. Zasoby vytvorené vlastnou ¢innostou sa vykazuju v skutoénych priamych nakladoch, ktoré zahrnaju
priamy material a priame mzdy, ostatné priame naklady a suvisiacu réziu, ktora vychadza z normalnej prevadzkovej kapacity.

19. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

V sulade s IAS 7 sa penazné prostriedky a penazné ekvivalenty skladaju z hotovosti a penaznych prostriedkov na uctoch
v bankach a z vysoko likvidnych investicii s nevyznamnym rizikom zmien v hodnote, ktoré maju pévodnu splatnost do troch
mesiacov alebo kratSiu odo dna obstarania.

20. Zvereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania
zvereného cudzieho finanéného majetku

Spoloénost poskytuje Specifické typy sluzieb, ako napriklad sluzby pre Postovu banku, a. s., vyber SIPO, postovy platobny styk,
vyplacanie déchodkov a davok, realizacia stavkovych a lotériovych ¢innosti a predaj e-kolkov, pri ktorych prijima a vyplaca
finanéné prostriedky. V tejto suvislosti spolo¢nost eviduje na svojich bankovych Uétoch a v pokladniach na postach finanéné
prostriedky, ktoré st jej zverené na uréitd dobu za i¢elom realizacie tychto sluzieb. Spoloc¢nost tiez eviduje pohladavky a zavazky
vocéi tymto partnerom vyplyvajlce z poskytovania uvedenych sluzieb. Zverené finanéné prostriedky su evidované na osobitnych
Uctoch, oddelene od vliastnych finanénych prostriedkov.

Zvereny finanény majetok a zavazky z drZzania zvereného cudzieho finanéného majetku su v stlade so Standardom IAS 32 ods.
42 vykazané v siivahe samostatne (majetok na strane aktiv a zavazky na strane pasiv) z dévodu, Ze finanény majetok a financny

zavazok nie su vysporiadané sucasne a spolocnost znasa vsetky rizika vyplyvajlce z nevysporiadania transakcii v pripade straty
finanénych prostriedkov a zarover jej plynu vyhody z drzania takéhoto majetku.
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21. Pohladavky

Dlhodobé pohladavky s ocakavanou splatnostou nad 12 mesiacov su diskontované na suc¢asnu hodnotu s pouzitim urokovej

Kratkodobé pohladavky su vykazované v nominalnej hodnote znizené o opravné polozky. Opravné polozky su kalkulované
na zaklade individualneho rizika a minulych skusenosti. Spolo¢nost vykazuje opravné polozky k obchodnym pohladavkam.

Metody hodnotenia pohladavok v suvislosti so znizenim hodnoty su zalozené na vekovej Struktire a na individualnom
posudeni diznikov:

Opravna polozka
K pohladavkam po lehote splatnosti viac ako 180 dni 10%
K pohladavkam po lehote splatnosti viac ako 12 mesiacov 20%
K pohladavkam po lehote splatnosti viac ako 24 mesiacov 50%
K pohladavkam po lehote splatnosti viac ako 36 mesiacov 100%

Spolo¢nost zaroven individualne posudzuje platobni schopnost svojich diznikov v suvislosti s rizikom nesplatenia a tvori
100 % opravnu polozku k pohladavkam po splatnosti voci tym diznikom, u ktorych bola vymozitelnost identifikovana ako vysoko

22.Derivaty

V pripade vyuzivania finanénych nastrojov na zabezpedenie sa proti kurzovému a trokovémurriziku z prevadzkovych, finanénych
a investi¢nych ¢innosti sa tieto nastroje (derivaty) prvotne vykazuju v realnej hodnote v den uzatvorenia derivatovej zmluvy
(deri obchodu) anasledne sa preceriuju na realnu hodnotu. Zmeny redlnej hodnoty derivatov sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

23. Vlastny kapital

Pravna forma spolocnosti je akciova spoloénost. Zakladné imanie spoloénosti sa vykazuje vo vyske zapisanej v obchodnom
registri. Fondy zo zisku a ostatné kapitalové fondy vytvara spoloénostv sulade s Obchodnym zakonnikom, zakonom ¢.349/2004
Z.z.otransformacii. Spolo&nostje povinna kazdoroéne doplifiat rezervny fond 0 5% z &istého zisku, vykazaného v roénej uétovnej
zavierke, a to az dovtedy, kym jeho vySka nedosiahne 20% zakladného imania spolo¢nosti.

Spoloénost riadi kapital tak, aby bola schopna vzdy nepretrzite fungovat ako zdravy celok. Optimalizuje pomer medzi cudzimi
zdrojmiacelkovymkapitalom. Vlastny kapital pozostava zo zakladnéhoimania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku, ocefiovacich
rozdielov a nerozdelenych ziskov.

24. Dividendy

Dividendy z kmenovych akcii sa U¢tuju na uétoch spoloénosti v obdobi, v ktorom ich schvalili akcionari spolo¢nosti.
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25. Rezervy

Spoloc¢nost vykazuje rezervu vtedy, ak ma suc¢asnu povinnost (zmluvnu alebo mimozmluvnu) vyplyvajicu z minulych udalosti,
ak je pravdepodobné, Ze v suvislosti s vyrovnanim povinnosti dojde k Ubytku zdrojov predstavujucich ekonomické Uzitky, pricom
vysku uvedenej povinnosti mozno spolahlivo odhadnut.

Rezervy sa oceruju na zaklade najlepsieho odhadu vedenia spolo¢nosti tykajuceho sa nakladov nevyhnutnych na vyrovnanie
zavazku, vzdy k suvahovému dnu. Ak je efekt Casovej hodnoty penazi vyznamny, rezerva je diskontovana pouzitim aktualnej
diskontnej sadzby pred danou, ktora vhodne odraza riziko prislichajuce k zavazku. Tam, kde sa pouziva diskontovanie, u¢tovna

hodnota rezervy sa zvysSuje v kazdom obdobi, aby sa zohladnilo znizovanie diskontu z ¢asového hladiska. Tento narast je
zauctovany ako finan¢ny naklad.

26. Pozicky a uvery

Uvery a finanéné vypomoci sa pri prvotnom zaté&tovani ocefujl obstaravacou cenou, ktora sa rovna realnej hodnote prijatého
penazného plnenia upravenej o naklady spojené s poskytnutim Uveru alebo financnej vypomoci. Zisky a straty sa uctuju
do vysledku hospodarenia v okamihu, kedy déjde k oductovaniu zavazku alebo k znizeniu jeho hodnoty.

Uvery afinan&né vypomoci su klasifikované ako kratkodoby zavazok, pokial'sa o&akava, ze bude vysporiadany v ramcidvanastich

mesiacov od ro¢ného suvahoveho dna. VSetky ostatné pozicky su klasifikované ako dihodobé zavazky. Dihodobé zavazky su
ocenovaneé so zohladnenim sucasnej hodnoty buducich penaznych tokov.

27. Zavazky

Dlhodobé zavazky so splatnostou nad 12 mesiacov su diskontované na su¢asnu hodnotu s pouzitim Urokovej miery poziciek
poskytnutych na porovnatelné ¢asové obdobie. Kratkodobé zavazky su vykazané v nominalnej hodnote.

28. Podmienené aktiva

Podmienené aktiva su:

- mozné aktiva, ktoré vznikli z minulych udalosti a ktorych existencia bude potvrdena tym, ze dbjde alebo neddjde
k jednej alebo viacerym neistym buducim udalostiam, ktoré nie su celkom pod kontrolou spolo¢nosti.

Podmienené aktiva nie su uvedené v uctovnej zavierke, ale v pripade, ze je ekonomicky prinos pre spolo¢nost pravdepodobny,
uvadza sa o nich informacia v poznamkach k uc¢tovnej zavierke.
Podmienené zavazky su:

- mozné povinnosti, ktoré vyplyvaju z minulych udalosti a ich existencia bude potvrdena tym, ze dbjde alebo neddjde
k jednej alebo viacerym neistym buducim udalostiam, ktoré nie su celkom pod kontrolou spolo¢nosti,

- sucasné povinnosti, ktoré vznikli z minulych udalosti, avSak nie su vykazané, pretoze nie je pravdepodobné, Ze naich
vysporiadanie sa bude vyzadovat Ubytok ekonomickych uzitkov.

Podmienené zavazky nie su vykazaneé vo vykaze financnej situacie, ale ich opis je uvedeny v poznamkach k uctovnej zavierke.
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29. Naklady na prijaté uvery a p6zicky

Naklady na prijaté tvery a pdzicky, ktoré sa daju priamo priradit k nadobudnutiu, zhotoveniu alebo vyrobe majetku spifiajiceho
kritéria kvalifikovatelného aktiva, su suc¢astou obstaravacej ceny tohto majetku. Ostatné naklady na prijaté Uvery a pozicky sa
vykazuju ako naklad v obdobi, v ktorom sa vynalozia.

Aktivacia nakladov na prijaté p6zicky a Uvery sa zacina vtedy, ked prebiehaju ¢innosti na pripravu majetku na jeho zamyslané
pouzitie a vzniknu vydavky i naklady na prijaté pozicky a uvery. Naklady na prijaté pozicky a uvery sa aktivuju dovtedy, kym
majetok nie je pripraveny na jeho zamyslané pouzitie. Naklady na prijaté pézicky a Uvery zahrnaju Uroky z Gverov.

Spolocnost aktivuje naklady na prijaté pdzicky a uvery v pripade, ze priprava na vystavbu zacala 1. januara 2009 alebo neskor,
vzmysle Standardu IAS 23.

30. Dan z prijmov

Dan z prijmov zahrfha splatnu a odlozenu dan. Dan sa uctuje do vykazu ziskov a strat okrem pripadov, ked sa tyka poloziek
zauctovanych v ramci ostatnych komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo vlastnom imani. Ak sa tyka takychto poloziek, tak aj
dan je zauctovana v ramci komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo vlastnom imani.

Vyska splatnej dane z prijmov sa stanovuije v sulade s platnymi slovenskymi danovymi zakonmi a vychadza z hospodarskeho
vysledku spolocnosti stanoveného podla slovenskych uctovnych predpisov a upraveného o danovo neuznatelné naklad
anezdanované vynosy. Sadzba splatnej dane je 21%, sadzba zrazkovej dane z Urokov je 19%.

Odlozena dan odraza danovy dopad docasnych rozdielov medzi u¢tovnou hodnotou majetku a zavazkov vykazanou pre
ucely finanéného vykazovania a hodnotami pouzitymi pre danové ucely. Odlozena dan je vypocitana pouzitim danovej sadzby
stanovenej slovenskou legislativou, ktorej platnost sa predpoklada v obdobi, kedy sa oCakava realizacia rozdielov. OdloZzena
danova pohladavka sa vykazuije, ak je pravdepodobné, ze v buducnosti bude k dispozicii zdanitelny zisk, voci ktorému bude
mozné uplatnit odpoditatelné docasné rozdiely. NajvyznamnejSie do¢asné rozdiely vznikaju spolocnosti z rozdielu medzi
uctovnou a danovou zostatkovou hodnotou odpisovaného majetku a rozdielu medzi u¢tovnou a danovou hodnotou rezerv.
Sadzba odlozenej dane je 21%.

31. Zisk na akciu

Kmeriové akcie spolo¢nosti nie su verejne obchodovatelné. Preto spolocnost neaplikuje IAS 33 - Zisk na akciu.

32. Vykazovanie vynosov

O vynosoch sa Uctuje vtedy, ked je pravdepodobné, ze spolo¢nosti budu z transakcie plynut ekonomické Uzitky a ked'je tieto
vynosy mozné aj spolahlivo kvantifikovat. Vynosy sa ocenuju v realnej hodnote ziskanej alebo vymozitelnej protihodnoty a
predstavuju pohladavky za sluzby a tovar. Vynosy sa vykazuju v netto vyske, t.j. po odpocitani diskontov a DPH, ked'bol ukonéeny
prevod vSetkych rizik spojenych s vlastnictvom, alebo v ¢ase poskytnutia sluzieb tretim osobam.

Prijmy z dividend zinvesticii sa vykazuiju ako vynosy, ked'vznikne pravo spolo¢nosti naich ziskanie, s vynimkou prijmov z investicie

v Postovej poistovni, ktoré sa vykazuju v sulade s IAS 28, . |. prijatie platby dividendy sa vykazuje ako znizenie hodnoty podielu,
ktory tuto dividendu predtym obsahoval. Vynosové Uroky su bezne Uétované do finanénych vynosov prislusného obdobia.
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33. Inflacné uctovnictvo

Spolo¢nost nevykonava svoje aktivity v hyperinflacnej ekonomike. Preto nie je aplikovany IAS 29 - Finan¢né vykazovanie
v hyperinfla¢nych ekonomikach.

34. Zamestnanecké pozitky

Pozitky po skonéeni zamestnania - programy so stanovenymi pozitkami ainé dlhodobé zamestnanecké pozitky

Program so stanovenymi pozitkami je penzijny program, ktory stanovuje vySku odchodného, ktoré sa ma poskytnut
zamestnancom,vacsinounazakladejednéhoaleboviacerychfaktorov,akymije vek,odpracovanéroky alebovyskakompenzacie.

Podla Podnikovej kolektivnej zmluvy na roky 2018 - 2021 sa spolo¢nost zaviazala vyplatit svojim zamestnancom jednorazové
odchodné pri odchode do starobného alebo invalidného déchodku, ako aj k poskytovaniu inych prispevkov pri prilezitosti
pracovnychjubilei. Tieto pozitky nie su zaistené ziadnymi samostatnymi finanénymi fondmi, do ktorych by spolo¢nost pravidelne
prispievala. V sulade s IAS 19 je hodnota zavazkov na tieto zamestnanecké pozitky a prislusnych nakladov, ktoré sa k nim viazu,
stanovena pouzitim metody projektovanej jednotky kreditu, tzv. “Projected Unit Credit Method”, podla ktorej sa pristupuje ku
kazdému obdobiu sluzby zamestnanca poc¢as obdobia jeho pracovného pomeru tak, akoby tato vytvarala dodato¢nu jednotku
naroku na pozitky a meria kazdu jednotku oddelene, az kym sa nedospeje ku kone¢nému zavazku. Suvisiace naklady na
poskytovanie pozitkov su tak uctované do vykazu ziskov a strat rozlozené na dobu trvania pracovného pomeru.

Sucasna hodnota tychto zavazkov je stanovena diskontovanim predpokladanych buducich penaznych tokov s pouzitim
urokovych sadzieb odvijajucich sa od trhovych vynosov statnych dihopisov SR, ktorych doba splatnosti sa priblizuje k splatnosti
prislusného zavazku. VSetky aktuarske straty a zisky sa v momente ich vzniku vykazuju v plnej vyske vo vykaze ziskov a strat.
Tento postup sa pouziva systematicky pocas celého obdobia ich vykazovania od roku 2004.

Pozitky po skonéeni zamestnania - programy so stanovenymi prispevkami

Program so stanovenymi prispevkami je penzijny program, podla ktorého spolo¢nost plati fixné prispevky a nebude mat ziadnu
pravnu ¢i mimozmluvnu povinnost platit dalSie prispevky v pripade, Ze v programe nebude dostato¢ny majetok na zaplatenie
vSetkych zamestnaneckych pozitkov, tykajucich sa zamestnaneckych sluzieb v su¢asnom obdobi a v predchadzajucich
obdobiach.

Spolo¢nost odvadza prispevky na zakonné zdravotné, nemocenské a déchodkové zabezpecCenie a prispevok do Fondu
zamestnanosti z objemu hrubych miezd podla sadzieb platnych pre dany rok. Naklady na socialne zabezpecenie sa uctuju do
vykazu ziskov a strat v rovnakom obdobi ako prislusné mzdové naklady. Spolo¢nost nema zavazok odvadzat z objemu hrubych
miezd prostriedky do tychto fondov nad zakonom stanoveny ramec.

Pozitky vyplyvajuce z ukonéenia pracovného pomeru

Pozitky vyplyvajuce z ukoncenia pracovného pomeru, ako je odstupné, sa vykazuju ako zavazok a naklad vtedy a len vtedy,
ked je spolocnost preukazatelne rozhodnuta bud’ ukoncit pracovny pomer zamestnanca alebo skupiny zamestnancov pred
riadnym datumom ich odchodu do déchodku, alebo poskytnuf pozitky vyplyvajuce z pred¢asného ukoncéenia pracovného
pomeru ako dosledok ponuky danejna podporu dobrovolného odchodu. Kedze zavazky vyplyvajlce z tychto pozitkov suvramci
spoloc¢nosti splatné do jedného roka, oceruju sa v nediskontovanej vyske.

Kratkodobé zamestnanecké pozitky
Zavazky z poskytovania kratkodobych zamestnaneckych pozitkov sa ocenuju v nediskontovanej vyske a su zuctované do
nakladov v momente, kedy je poskytnuta suvisiaca sluzba. Rezerva sa vytvara vo vyske, ktorej vyplatenie sa predpoklada vo

forme kratkodobych penaznych odmien alebo planov ucasti na zisku, ak ma spolo¢nost existujuci alebo implicitny zavazok
vyplatit tuto sumu v désledku minulej sluzby poskytnutej zamestnancom a tento zavazok mozno spolahlivo odhadnut.
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35. Statne dotacie

Dotécie sa vykazuju, ak existuje primerané uistenie o prijati dotacie a splneni vsetkych podmienok spojenych s prijatim dotéacie.
Ak sa dotacia vztahuje na uhradu nakladov, vykazuje sa ako vynos poc¢as doby potrebnej na systematické kompenzovanie
dotacie s nakladmi, naktorych uhradu je dotacia uréena. Ak sa dotacia vztahuje na obstaranie dlhodobého majetku, uctuje sa ako
vynos buducich obdobia rovhomerne sa zu¢tovava do vykazu ziskov a strat po¢as odhadovanej zivotnosti prislusného majetku.

36. Segmentové vykazovanie

KedZe spolo¢nost nema dlhové nastroje alebo nastroje viastného imania obchodovatelné na verejnom trhu, ani nepredklada
alebo nie je v procese predkladania svojej u¢tovnej zavierky komisii pre cenné papiere alebo inej regulacnej organizacii s cielom
emisie akéhokolvek druhu nastrojov na verejnom trhu, neaplikuje IFRS 8 - Prevadzkové segmenty.

37. Realna hodnota finanénych nastrojov

Finanéné nastroje vykazané v suvahe tvoria investicie, ostatné dihodobé aktiva, pohladavky z obchodného styku, ostatné aktiva,
penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty, kratkodobé a dlhodobé Uvery, ostatné obezné aktiva a zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky. Odhadované realne hodnoty tychto nastrojov sa pribliZzuju k ich iétovnej hodnote.

D. Zasady riadenia financnych rizik

Podnikatelska &innost, ktoru spoloénost vykonava, ju vystavuje rozliénym finanénym rizikam:
trhovému riziku (riziku zmeny vymennych kurzov, Urokovej sadzby), riziku nedostatocnej likvidity a kreditnému riziku (riziku
nesplatenia pohladavok). Nizsie uvadzame pristup a zasady riadenia jednotlivych finanénych rizik.

38. Kurzovériziko

Spoloénost je vystavena kurzovému riziku z transakcii v cudzich menach. Kurzové riziko sa tyka rizika zniZzenia objektivnej
hodnoty pohladavok denominovanych v cudzich menach v désledku znehodnotenia kurzu cudzich mien, alebo zvySenia
objektivnej hodnoty zavazkov v dosledku zhodnotenia kurzu cudzich mien. Vaésina pohladavok a zavazkov vykazanych v stivahe
je denominovanav mene EUR, zostavajluca ¢ast pohladavok a zavézkov je denominovana v cudzich mendach a stvisi s ginnostami
spolo¢nosti v oblasti medzinarodnych postovych sluzieb. Inkasa pohladavok v cudzej mene su nasledne konvertované namenu
EUR s cielom minimalizacie kurzovych rozdielov.
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Prehlad majetku a zavazkov v cudzej mene k 31. decembru 2020:

UsD SDR CHF ostatné
Majetok v cudzejmene (v tis. EUR)
peniaze a penazné ekvivalenty 9800 0 0 0
pohladavky z obchodného styku 248 42 641 0 5
Zavazky v cudzejmene (v tis. EUR)
Zavazky z obchodného styku 0 4674 0 57

Riziko vyplyvajuce zo zmeny kurzov sa povazuje za nevyznamneé, €o vyplyva aj z nizSie uvedenej analyzy citlivosti:

Maximalny
Pokles kurzuUSD o stav 5% 10% dopad
peniaze (v tis. EUR) 9800 -490 -980 -980
pohladavky z obchodného styku (v tis. EUR) 248 12 -25 -25
zavazky z obchodného styku (v tis. EUR) 0 0 0 0

Maximalny
Pokles kurzu SDRo stav 5% 10% dopad
pohladavky z obchodného styku (v tis. EUR) 42641 -2132 -4264 -4264
zavézky z obchodného styku (v tis. EUR) 4674 234 467 467
Vplyv navysledok hospodarenia celkom -2400 -4802 -4 802
(vtis. EUR)
39. Urokovérriziko

Urokové riziko predstavuie riziko kolisania realnej hodnoty budticich pefiaznych tokov finanénych nastrojov z dévodu zmien
v trhovych urokovych sadzbach. Vplyv urokového rizika sa prejavuje len pri investi¢nych uveroch, ktoré su uro¢ené pohyblivou
Urokovou sadzbou na baze EURIBOR. K 31. decembru 2020 spolo¢nost splacala jeden investicny Gver s pohyblivou trokovou
sadzbou odvodenou od sadzby EURIBOR 3M a Styriinvestiéné Uvery s pevnou Urokovou sadzbou.

40. Riziko nedostatocnej likvidity

Politikou spolo¢nostije, aby malav sulade so svojou finanénou stratégiou dostatocné penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty
napokrytierizikanedostato¢nejlikvidity, o je sledované priebeznymivypoctamiukazovatelov beznejlikvidity, ktora nemaklesnut
pod 100% a Uverovej zatazenosti, ktora nema prekrogcit 30% vlastného imania. Spolo¢nost v roku 2020 ¢erpala kontokorentny

su v poznamke 57.
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Prehlad splatnosti zavizkov k 31. decembru 2020: vtis.EUR
do1roka 1-5rokov nad 5 rokov

zavazky z obchodného styku 92548 0] 0
ostatné kratkodobé zavazky 28349 0] 0
ostatné dlhodobé zavazky 0 6171 1091
splatné danové zavazky 1549 0] 0
zavazky z drzania cudzieho finanéného majetku 64104 0 0
zavazky z finanéného prenajmu 8492 19952 17559
zavazky z bankovych uverov 18790 32870 7990
213832 58993 26640

41. Riziko nesplatenia pohladavok (kreditné riziko)

Kreditné riziko je riziko financnej straty spolo¢nosti, ak odberatel alebo protistrana finanéného nastroja zlyha pri plneni jej
zmluvnych zavazkov. Kreditné riziko vznika v principe z finan¢nych aktiv spolo¢nosti.

Spolocnost prijala opatrenia na to, aby boli produkty a sluzby poskytované odberatelom s primeranou platobnou disciplinou,

aby riziko nesplatenia pohladavok nepresiahlo prijatelni mieru. Rizika suvisiace s moznym neinkasovanim pohladavok boli
zohladnené opravnou polozkou k pohladavkam.

Spoloc¢nost je vystavena kreditnému riziku nasledovne:

3112.2020 3112.2019
Pohladavky vtis.EUR vtis.EUR
Pohladavky z obchodného styku 90402 76839
Ostatné kratkodobé pohladavky 15571 16944
Dlhodobé pohladavky 432 476
106405 94259

Bankové ucty a kratkodobé bankové vklady su vedené v nasledovnych bankach:
3112.2020 3112.2019
Uéty v bankach a kratkodobé bankové vklady vtis. EUR vtis.EUR

(vratane zvereného finanéného majetku)

Postovabanka, a.s. 8337 55408
VUB, a.s. 32067 10 348
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. 10779 4834
Ostatné banky 164 74
51347 70664

Spoloc¢nost minimalizuje kreditné riziko vyberom spolahlivych bank s vysokym ratingom a dostato¢nou kapitalovou silou, ako aj
priebeznym sledovanim referencii bank, s ktorymi spolupracuje.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Analyza znehodnotenia pohladavok z obchodného styku

Vytvorena Uétovna hodnota

Nominalna hodnota k opravna polozka k pohladavok k

31.decembru2020 31.decembru2020 31.decembru2020

vtis. EUR vtis. EUR vtis. EUR

Pohladavky v lehote splatnosti 68137 0 68137

Pohladavky po lehote splatnosti 22265 2510 19755

-do1roka 18119 316 17803

- od1do 3 rokov 2515 563 1952

- nad 3roky 1631 1631 0

90402 2510 87892

Pohladavky po lehote splatnosti, ku ktorym nebola vytvorena Ziadna opravna polozka st po lehote splatnosti do 180 dnia dosiahli
sumu 14 866 tis. EUR, pri¢om sa predpokladd, Ze budu v kratkom ¢ase splatené.

K pohladavkam po lehote splatnosti bola vytvorena opravna polozka v sume 2 510 tis. EUR. Opravné polozky boli tvorené
predovsetkym podia doby po ich lehote splatnosti a to v rozsahu od 10 % pri omeskani nad 180 dni, 20 % pri omeskani nad
12 mesiacov, 50 % pri omeskani nad 24 mesiacov a do 100 % pri omeskani nad 36 mesiacov. Okrem opravnych poloziek k
pohladavkam z obchodného styku spolo¢nost tvori aj opravné polozky k ostatnym pohladavkam, ktoré dosiahli sumu 5 tis. EUR.
Riziko nesplatenia pohladavok je ¢iastocne eliminované analyzou bonity klientov, ktora pozostava z hodnotenia nasledovnych
kritérii: podiel obratu na celkovom obrate spolo¢nosti za poslednych 12 mesiacov, rizikovost zakaznikov v ramci odvetvovej
Struktury, priemerna dohodnuté doba splatnosti faktur, platobna disciplina za poslednych 12 mesiacov, vySka omeskanej diznej
sumy za poslednych 12 mesiacov.

42. Riadenie kapitalu

Spolo¢nost povazuje za kapital vSetky zlozky viastného imania tak, ako su prezentované v tejto uctovnej zavierke. Riadenie
kapitalu je zodpovednostou useku financii. Cielom pririadeni kapitalu je zabezpecenie jeho zdravej Struktury tak, aby spoloénost
mohla pokracovat vo svojich ¢innostiach bez obmedzeni vyplyvajlcich z nedostatku kapitalu.

Spolo&nost monitoruje zadiZenie prostrednictvom pomeru medzi celkovym kapitalom a vlastnymimanim. Na krytie strat vytvara
spoloc¢nost rezervny fond a jeho vyska k 31. decembru 2020 predstavovala 2 440 tis. EUR.

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis. EUR

Uvery 59650 43617
Zavazky z finanéného prenajmu (IFRS 16) 46003 46796
Minus: Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty -57842 -44 050
Cisty dih 47811 46363
Vlastné imanie 211522 228 952
Kapital celkom 259333 275315
Podiel ¢istych dlhov na celkovom kapitali 18% 17%
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E. Specifické poznamky k financnym vykazom

43. DIhodoby nehmotny majetok

Obstaravacia cena

Stavk1.januaru 2019

Prevody

Prirastky

Ubytky
Stavk1.januaru 2020

Prevody
Prirastky
Ubytky

Stav k 31. decembru 2020

Opravky

Stav k1. januaru 2019

Prevody

Prirastky

Ubytky
Stavk1.januaru 2020

Prevody
Prirastky
Ubytky

Stav k 31. decembru 2020

Opravky

Stavk 1.januaru 2019

Tvorba
Rozpustenie
Stavk1.januaru 2020

Tvorba
Rozpustenie

Stav k 31. decembru 2020

Uétovna hodnota

Stavk 1.januaru 2019
Stavk1.januaru 2020

Stav k 31. decembru 2020

Ocenitelhé prava

vtis.EUR
305

Ocenitelhé prava

vtis.EUR
-4

Ocenitelhé prava

vtis.EUR
-232

-2
0
-234

0
2
-232

Ocenitelné prava

vtis.EUR
69
67
69

Softvér

vtis.EUR
102408

2405
1559
-947
105425

3208
1123
-1605
108 151

Softvér

vtis.EUR
-85852

0
-3442
947
-88347

0
-3842
1605
-90584

Softvér

vtis.EUR
-831

-82
126
-787

-106
100
-793

Softvér

vtis.EUR
15725
16 291
16774

Nedokoncené
investicie

vtis. EUR
2782

-2405
6136
-1710

4803

-3208
3936
-1202
4329

Nedokoncené
investicie

vtis. EUR
0

Nedokoncéené
investicie

vtis.EUR
0

0]
0]
0]

-53
0
-53

Nedokoncené
investicie

vtis.EUR
2782
4803
4276

SPOLU

vtis.EUR
105495

06136
7695
-2657
110533

0]

5059
-2807
112785

SPOLU

vtis.EUR
-85856

0]
-3442
947
-88 351

0]
-3842
1605
-90588

SPOLU

vtis.EUR
1063

-84
126
1021

-159
102
-1078

SPOLU

vtis.EUR
18576
21161
21119

Spoloc¢nost k 31. decembru 2020 eviduje plne odpisany dihodoby nehmotny majetok, ktory sa stale vyuziva, v obstaravacej
hodnote 76 505 tis. EUR. Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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44. DIhodoby hmotny majetok

Ué&tovna zavierka

Uétovna zavierka

Vyroc¢na sprava 2020

Obstaravacia cena

Stav k1. januaru 2019

Reklasifikacia IFRS 16
Stav po reklasifikacii

Prevody

Prirastky

Ubytky

Stav k 1. januaru 2020

Prevody

Prirastky

Ubytky

Reklasifikacia IFRS 5

Stav k 31. decembru 2020

Opravky

Stav k 1.januaru 2019

Prevody

Prirastky

Ubytky

Stav k 1. januaru 2020

Prevody

Prirastky

Ubytky

Reklasifikacia IFRS 5

Stav k 31. decembru 2020

Pozemky Pravo na uzivanie Pravo na uzivanie
azbierkové prenajatych priestorov Stroje, pristroje Dopravné prenajatych Nedokoncené
predmety Stavby pre posty azariadenia prostriedky vozidiel investicie SPOLU
vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR
21424 231579 0 194 810 28778 o 12146 488737
0 0 31725 0 0 12227 0 43952
21424 231579 31725 194 810 28778 12227 12146 532689
0 5809 0 4894 0 0 10703 0
18 9540 3479 10268 0 5963 28099 57 367
-42 -280 0 11415 -2 0 19882 -31621
21400 246648 35204 198 557 28776 18190 9660 558435
1 1278 0 5937 0 0 -7216 0
0 486 6964 2268 445 460 5761 16384
-99 -619 0 -4989 -9707 0 -3398 18812
-279 1079 0 0 0 0 0 1358
21023 246714 42168 201773 19514 18650 4807 554649
Pozemky Pravo na uzivanie Pravo na uzivanie
azbierkové prenajatych priestorov Stroje, pristroje Dopravné prenajatych Nedokoncené
predmety Stavby pre posty azariadenia prostriedky vozidiel investicie SPOLU
vtis.EUR vtis.EUR viis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
(o] -87764 0 -140 083 -20192 (0] (0] -248 039
0 0 0 0 0 0 0 0
0 -9068 -3135 12112 1469 -3510 0 -29294
0 280 0 1415 2 0 0 11697
(o] -96 552 -3135 -140780 -21659 -3510 (0} -265636
0 0 0 0 0 0 0 0
0 -9203 -3471 11976 1602 -4758 0 -31010
0 619 0 4989 9707 0 0 15315
0 569 0 0 0 0 0 569
(o] 104 567 -6 606 147767 13554 -8268 (0} -280762
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Opravné polozky Pozemky Pravo na uzivanie Pravo na uzivanie
azbierkové prenajatych priestorov Stroje, pristroje Dopravné prenajatych Nedokoncené
predmety Stavby pre posty azariadenia prostriedky vozidiel investicie SPOLU
vtis.EUR vtis.EUR viis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stav k1. januaru 2019 -408 -5144 0 -398 0 (0] -1307 -7257
Tvorba -34 1474 0 -101 0 0 -10 1619
Rozpustenie 27 1028 0 61 0 0 0 1116
Stav k 1. januaru 2020 -415 -5590 0 -438 0 (0] 1317 -7760
Tvorba 14 105 0 0 0 0 0 -119
Rozpustenie 36 1129 0 0 0 0 0 1165
Stav k 31. decembru 2020 -393 -4566 (0] -438 (0] o) 1317 -6714
Ué&tovna hodnota Pozemky Pravo na uzivanie Pravo na uzivanie
azbierkové prenajatych priestorov Stroje, pristroje Dopravné prenajatych Nedokoncené
predmety Stavby pre posty azariadenia prostriedky vozidiel investicie SPOLU
vtis. EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR
Stavk1.januaru2019 21016 138671 (0] 64329 8586 0 10839 233441
Stav k 1. januaru 2020 20985 144506 32069 57339 7117 14680 8343 285039
Stav k 31. decembru 2020 20630 137581 35562 53568 5960 10382 3490 267173

Spoloc¢nostk 31.decembru 2020 eviduje plne odpisany dlhodoby hmotny majetok, ktory sa stale vyuziva v obstaravacejhodnote
141850 tis. EUR.

Spolocnost v priebehu roka predala dlhodoby hmotny majetok odpisovany v zostatkovej hodnote 140 tis. EUR a dlhodoby
hmotny majetok neodpisovany v obstaravacejhodnote 99 tis. EUR.

K 3112.2020 sa ako dlhodoby majetok na predaj vykazuje pozemok v hodnote 279 tis. EUR a stavba v u¢tovnej hodnote 510 tis.
EUR (obstaravacia cena 1079 tis. EUR). S tymto majetkom nie su spojené ziadne zavazky.

Spolo¢nost eviduje aj dalSi majetok, ktory drzi pre ucely predaja:
- pozemky v hodnote 1838 tis. EUR
- stavby v obstaravacej hodnote 13 941 tis. EUR, v zostatkovej hodnote 6 390 tis. EUR.

Spolo&nostnevykazuje tento majetok akodrzany napredaj, nakolko nespifakritéria tejtoklasifikacie zdévodu, ze prislusnéorgany
spolo¢nosti sice schvalili predaj tohto majetku, avsak k 31. decembru 2020 neprebehli ziadne kroky, ktorymi by sa zabezpecilo
to, Ze tento majetok bude s velkou pravdepodobnostou predany do jedného roka. Takymito krokmi sa rozumie uzavretie kiipno-
predajnej zmluvy, alebo iny zamer vstupit do transakéného vztahu s kupujucim, alebo potencionalnym kupujucim.

Subor hnutelného majetku je poisteny:
- pre pripad odcudzenia veci do vysky poistnej sumy 166 tis. EUR, za kazdu poistnu udalost na prvé riziko na novu cenu,
- pre pripad zivelnej pohromy do vysky:

« stroje 64 733 tis. EUR na ¢asovu cenu,

« elektronika 91948 tis. EUR na ¢asovu cenu,

«inventar 27 915 tis. EUR na ¢asovu cenu,

«iny majetok 16 734 tis. EUR na ¢asovu cenu.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Subor nehnutelného majetku je poisteny:
- pre pripad zivelnej pohromy do vysky 196 727 tis. EUR, na ¢asovu cenu
- stavebné sucasti budov, hal a stavieb pre pripad odcudzenia veci do vysky 16 tis. EUR, na novu cenu, prvé riziko.

Uvedené poistenie majetku sa vztahuje na obdobie rokov 2017 - 2020 a platnost tohto poistenia bola predizena do 31.3.2021.
Pripravuje sa nova zmluva s platnostou od 1.4.2021do 31.3.2025.

Prioritny investicny majetok

Spoloénost eviduje k 31. decembru 2020 stavby a pozemky ako prioritny investi¢ény majetok, v nasledovnej hodnote:

Stavby Pozemky Celkom

vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

Obstaravacia cena 70281 7985 78266
Opravky -28784 0 -28784
Zostatkova hodnota 41497 7985 49482

Nakladanie s tymto majetkom je podmienené suhlasom Ministerstva dopravy a vystavby SR.

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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45. Investicie do spolo¢nosti
Obchodné meno Krajina Zakladna Majetkova Hodnota Hodnota
spoloc¢nosti registracie ¢innost ucastv% investicie investicie
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Postovabanka, a. s. Slovensko bankové sluzby 1,48 3261 3261
Rakuska posta Rakusko postoveé sluzby 0,0014 28 34
SPPS, a.s. Slovensko platobné sluzby 60 162 162
Postova poistovna, a. s. Slovensko poistovacie sluzby 20 0 5970
Nadacia Slovenskej Slovensko verejno-prospesné 100 7 7
posty sluzby
SPOLU 3458 9434

Vsetky podiely st vo forme kmenovych akcii, okrem penazného vkladu do Nadacie Slovenskej posty.
Finan¢na investicia v Postovej poistovni, a. s. v hodnote 5 000 tis. EUR sa vykazuje ako majetok na predaj. S tymto majetkom nie
sU spojené Ziadne zavazky.

46. DIhodobé pohladavky

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR

Poskytnuté preddavky 329 368

Ostatné dihodobé pohladavky 103 108

OdlozZena danova pohladavka 0 0

Opravné polozky k dlhodobym pohladavkam -37 -45

SPOLU 395 431
47. Peniaze a penazné ekvivalenty

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR

Usty v bankéch a peniaze na ceste 22140 15313

Pohladavka voci klientskemu okruhu 35650 28694

Ostatné 52 43

SPOLU 57842 44050

Penazné prostriedky a ekvivalenty ma spolo¢nost proti odcudzeniu poistené u veduceho poistovatela Allianz - Slovenska
poistovia, a. s., s prvym spolupoistovatelom Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group:

- napriehradkach a v skrinovych trezoroch podia bezpecnostnej triedy a zabezpecenia az do vysSky poistnej sumy
166 tis. EUR, pri komorovych trezoroch na sumu 1660 tis. EUR na novu cenu na prveé riziko,
- pocas prepravy az do vysky poistnej sumy 1000 tis. EUR, avSak v zavislosti od spbsobu zabezpecenia.

Penazné prostriedky a ekvivalenty ma spoloc¢nost pre pripad Zivelnej pohromy poistené do vysky 166 tis. EUR na novu cenu,

na prveé riziko. Spolo¢nost nevlastni kratkodoby financny majetok. Zverené penazné prostriedky klientov su vykazané osobitne
(vidpoznamka 48).
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48. Zvereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania zvereného
cudzieho finanéného majetku

3112.2020 3112.2019
Zvereny cudzi finan¢ny majetok: vtis. EUR vtis. EUR
Penazné prostriedky a peniaze na ceste 89245 101941
Zavazok vocivlastnému okruhu -35650 -28694
Ostatné 10509 9882
Zavazky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku 64104 83129

Spolo¢nost pri realizacii postoveého platobného styku, vyplate déchodkov a socialnych davok, vyberu SIPO, predaja e-kolkov
a inej obstaravatelskej ¢innosti prijima a vyplaca finanéné prostriedky, ktoré drzi na svojich uctoch, a preto su tieto finanéné
prostriedky vykazané osobitne v siivahe v polozke zvereny cudzi finanény majetok, spolu so suvisiacimi zavazkami z drzania
tohto zvereného cudzieho finanéného majetku.

Majetok a zavazky su vykazané vo vykaze finanénej pozicie osobitne z dévodu, Ze nie su splnené kritéria IAS 32 ods. 42
pre kompenzovanie tychto poloziek majetku a zavazkov.

49. Pohladavky z obchodného styku

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR

Pohladavky voé&i odberatelom z obchodného styku 22507 24 375
Poskytnuté preddavky 2498 3087
Pohladavky z medzinarodnej postovej prepravy (MPP) 65101 49093
Dodavatelia bezni - dobropisy a vyucétovacie faktury 95 154
Ostatné pohladavky 201 130
Opravné polozky -2510 -198t1
SPOLU 87892 74858
Vyvoj opravnych poloziek: vtis.EUR
Stav k 1. januaru 2020 1981
Tvorba 881
Pouzitie (odpis pohladavok) -299
Vplyv kurzovych rozdielov -1
ZruSenie -52
Stav k 31. decembru 2020 2510

Opravneé polozky su pocitané na zaklade posudeniaindividualnehorizika adoterajSich skusenostis platobnou disciplinou diznika.
Opravna polozka ku kratkodobym pohladavkam:

-zobchodného styku vo vyske 1594 tis. EUR,

- opravna polozka k pohladavkam v cudzej mene (vratane kurz. rozdielov) vo vyske 573 tis. EUR,

- opravna polozka ku konkurzom vo vyske 343 tis. EUR.

Spolo¢nost k 31. decembru 2020 vykazuje pohladavky v nominalnej hodnote v nasledovnej Strukture:

- do splatnosti vo vyske 68 137 tis. EUR
- po splatnosti vo vyske 22 265 tis. EUR

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Spoloénostnemapohladavky, ktoré st zabezpedené zaloznym pravom anemaobmedzené pravo nakladat sinymipohladavkami.

Pohladavky po lehote splatnosti do 60dni do90dni do 180 dni do 270 dni do 360 dni
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

Stavk1.januaru 2020 3148 342 431 105 181
Stav k 31. decembru 2020 9962 1473 3431 236 3017
Pohladavky po lehote splatnosti do 720 dni do 1080 dni do 270 dni do 360 dni
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

Stavk 1. januaru 2020 172 223 1741 6343
Stav k 31. decembru 2020 2370 145 1631 22265

50. Zasoby

Zasoby tvoria tieto polozky: 3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR
Material 2350 2068
Tovar 1554 1548
Opravneé polozky -59 -33
SPOLU 3845 3583

K materialu a tovaru bola tvorena opravna polozka k pomalo-obratkovym zasobam.

Zasoby ma spolo¢nost poistené u veduceho poistovatela Allianz - Slovenska poistovna, a. s., s prvym spolupoistovatelom
Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group:

- pre pripad zivelnej pohromy do vysky 3 281 tis. EUR pre Zivel nanovu cenu,
- pre pripad odcudzenia do vysky 100 tis. EUR na novu cenu pre 1.riziko.

Spolo¢nost nema zriadené zalozné pravo na zasoby, ani nema obmedzené pravo nakladat s nimi.

51. Ostatny obezny majetok a splatné danové pohladavky

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR

Pohladavky voci zamestnancom 115 65
Prispevok z kompenzacéného fondu 13985 14863
Splatné danove pohladavky 623 0
Ostatné pohladavky 1470 2016
Opravna polozka k ostatnym kratkodobym pohladavkam -5 -806
SPOLU 16188 16138

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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V nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach (dalej len ,postovy zakon“) ma spoloénost narok
na Uhradu &istych nakladov na univerzalnu sluzbu (dalej len ,CNUS"), ktorych predbeznu vysku za rok 2020 vy¢islil Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,UREKPS") vo vyske 12 259 tis. EUR. Podla § 57 ods. 7
postového zakonasutieto CNUS uhradzané UREKPS po&as kalendarnehoroka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom
roku, za ktory UREKPS uréil predbezné CNUS, pricom definitivna vyska CNUS zarok 2020, podla § 57 ods. 5 postového zakona,
bude uréena do 31. augusta 2021. K 31. decembru 2020 vykazuje spolocnost narok CNUS v celkovej vyske 13 985 tis. EUR ako
pohladavku vo&i UREKPS.

52. Vlastné imanie

Vlastné imanie pozostava zo zakladného imania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku, z vysledku hospodarenia minulych rokov
ako aj vysledku hospodarenia za uétovné obdobie.

53. Zakladné imanie

Spolo¢nost ma akcie na doruditela v zaknihovanej podobe jednej triedy, s ktorymi nie je spojené Ziadne pravo na pevny prijem.
Celavyska zakladného imania je zapisana v obchodnom registri. Struktura akcionarov je uvedena v nasledujlcej tabulke:

3112.2020 3112.2020

hodnota podielu percentualna
vtis.EUR vyska podielu

Ministerstvo dopravy a vystavby SR 214300 100%

54, Kapitalové fondy

Zakonny rezervny fond z Ostatné Celkom

kapitalovych vkladov fondy
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stav k1.januaru 2019 2166 1 2167
Stav k 31.decembru 2019 2166 1 2167
Stav k1. januaru 2020 2166 1 2167

Stav k 31. decembru 2020 2166 1 2167

Kapitalové fondy pozostavaju predovsetkym zo zakonného rezervného fondu, z kapitalovych vkladov, ktory je zriadeny v sulade
so slovenskou legislativou na krytie potencialnych buducich strat a nerozdeluje sa z kapitalovych vkladov a inych vkladov
do kapitalovych fondov.

55. Fondy zo zisku

Zakonny Fond nafinancovanie Prispevkovy Celkom

rezervny fond rozvojovych potrieb fond
vtis. EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR
Stav k1.januaru 2019 2370 27262 31 29663
zmeny v priebehu roka 70 0 0 70
stav k 31. decembru 2020 2440 27262 31 29733

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky

Slovenska posta,a.s. | 109

Vyroc¢na sprava 2020



Vyroc¢na sprava 2020 Ué&tovna zavierka
56. Nerozdelené zisky/straty minulych rokov a vysledok
hospodarenia za bezné obdobie

vtis.EUR
Stav k 31.decembru2018 -17 082
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia doplnenie fondu na financovanie rozvojovych potrieb 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia pridel do rezervného fondu 0
Zisk/-strata zarok 2019 1390
Stav k 31.decembru2019 15692
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia doplnenie fondu na financovanie rozvojovych potrieb 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazZdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromazdenia pridel do rezervného fondu -70
Zisk/-strata zarok 2020 15997
Stavk 31.decembru2019 -31759
Dividendy
Do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky neboli navrhnuté alebo schvalené ziadne dividendy za rok 2020.
57. Bankové uvery
31.12.2020 31.12.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Dlhodobé bankoveé uvery 40860 27650
Kratkodoba ¢ast k dihodobému uveru 18790 15967
stav k 31.decembru 2020 59650 43617

V roku 2015 bol zmluvne dohodnuty a Cerpany invest[ény Uver vo vyske 24 000 tis. EUR. Uver sa zagal splacat v roku 2016 s 20
kvartalnymi splatkami, splatnost uveru je 30.6.2021. Uver je bez zabezpedenia. Vyska urokovej miery je variabilna 0,66% p.a. +
3M EURIBOR.

V roku 2016 bol zmluvne dohodnuty investi¢ny 0v§r vo vyske 10 000 tis. EUR, pricom do 31. decembra 2016 sa vy&erpalo 5 265
tis. EUR a 1.2.2017 sa docerpalo 4 735 tis. EUR. Uver sa zacal splacat v roku 2017 s 20 kvartalnymi splatkami, splatnost uveru
je 30.6.2022. Uver je bez zabezpecenia. Vyska Urokovej miery je fixna 0,515% p.a.

V roku 2017 bol zmluvne dohodnuty novy investi¢ny uver s uverovym ramcom 33 500 tis. EUR, rozdeleny do Styroch tranzi sich
postupnym ¢erpanim v rokoch 2017 az 2020. Prva tranza Uveru je vo vyske 12 500 tis. EUR, pri¢om do 31. decembra 2017 sa z nej
vyCerpalo 5325 tis. EUR azvysna Cast 7 175 tis. EUR bola do¢erpana v roku 2018. Prva tranza Uveru sa zacala splacat v roku 2018
s 20 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze je 30.6.2023. Vyska urokovej miery prvej tranze je fixna 0,48% p.a. Druha tranza
bola ¢erpana v roku 2018 vo vyske 7 000 tis. EUR a zacala sa splacat v roku 2019 s 12 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze
je 3112.2021. Vyska urokovej miery druhej tranze je fixna 0,47% p.a. Tretia tranza bola ¢erpana v roku 2019 vo vyske 7 000 tis.
EUR a zacalasasplacatv roku 2020 s 12 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze je 3112.2022. VySka Urokovej miery tretej tranze
je fixna 0,67% p.a. Uver je bez zabezpedenia. Stvrta tranza bola derpana v roku 2020 vo vyske 7 000 tis. EUR a zaéne sa splacat
v roku 2021 s 12 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze je 3112.2023. VySka urokovej miery tretej tranze je fixna 0,88% p.a.
Uver je bez zabezpedenia.

V roku 2019 bol zmluvne dohodnuty investic¢ny Uver vo vyske 20 000 tis. EUR, pri¢om do 31. decembra 2019 sa vycerpalo 11000

tis. EUR a3.2.2020 sa docerpalo 9 000 tis. EUR. Uver sa zagal splacat v roku 2020 s 20 kvartalnymi splatkami, splatnost Gveru
je 30.6.2025. Vyska urokovej miery je fixna 0,44% p.a.
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V roku 2020 bola uzavreta zm!uva oinvesti¢nom uvere s Eurdpskou investiénou bankou v objeme 32 000 tis. EUR. V roku 2020
savycéerpalo16 000 tis. EUR. Uver sa zacne splacatvroku 2021 s 36 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze je 30.6.2030. Vyska
urokovej sadzby je fixna 0,00% p.a. Uver je bez zabezpecenia.

58. Rezervy

Udaje v tis. EUR Rezervy Ostatné Rezervy

na sudne spory rezervy celkom
Stav k1. januaru 2019 1738 1681 3419
Korekcia - preuctovanie 0
Rezervy vytvorené pocas obdobia 280 875 1155
Rezervy pouzité pocas obdobia (vratane zrusenia) -8 1211 1219
Stav k 1. januaru 2020 2010 1345 3355
Rezervy vytvorené po¢as obdobia 0 1784 1784
Rezervy pouzité pocas obdobia (vratane zruSenia) -270 -933 1203
Stav k 31. decembru 2020 1740 2196 3936
Dlhodoba ¢ast 1740 335 2075
Kratkodoba Cast 0 1861 1861

Spoloénost eviduje k 31. decembru 2020 ostatné rezervy kratkodobé:

- na odstupneé, vratane poistného vo vyske 156 tis. EUR,
- narizika a straty inde neuvedené vo vyske 524 tis. EUR,
- kratkodoba Gast rezervy na zamestnaneckeé pozitky vo vyske 1181 tis. EUR.

Dlhodoba ¢ast rezervy na zamestnaneckeé pozitky v sucte tabulky uvedenej vyssie nie je zahrnuta (vid poznamka 59).

59. Zamestnaneckeé pozitky

A.VSeobecny popis pozitkov a typov programov podia IAS 19
V zmysle podmienok Podnikovejkolektivnej zmluvy naroky 2018 - 2021 poskytuje spolo¢nost, svojim zamestnancomnasledovné
dlhodobé zamestnaneckeé pozitky:

Pozitky po skonéeni zamestnania - odchodné

Kazdy zamestnanec ma narok na odchodné pri prvom skonceni pracovného pomeru po nadobudnuti naroku na predéasny
starobny, starobny alebo invalidny déchodok. Zakladna vyska odchodného predstavuje 1-nasobok priemerného mesacného
zarobku zamestnanca. ZvySené odchodné po odpracovani minimalne 3 rokov v spolo¢nosti sa poskytuje vo vyske 2,5-nasobku
priemernej mzdy a to v pripade, ak zamestnanec splni podmienky uvedené v platnej kolektivnej zmluve.

Ostatné dlhodobé zamestnanecké pozitky - fixné odmeny pri pracovnych a Zivotnych jubileach
Odmeny za pracovné jubilea sa poskytuju pri odpracovani 25, 30, 35 a 40 rokov v spolo¢nosti v Ciastkach od 200,- EUR do 300, -
EUR. Odmena za Zivotné jubileum sa neposkytuje.
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B. Odsuhlasenie pociatocného a konec¢ného stavu stii¢asnej hodnoty zavazkov zo zamestnaneckych pozZitkov E. Naklady vykazané vo vykaze ziskov a strat v polozke mzdovych nakladov
tykajucich sa programov so stanovenymi pozitkami

Pozitky Ostatné

] Pozitky Ostatné Udaje v tis. EUR po skonéeni dihodobé Odvody 2020 2019
Udaje vtis. EUR po skonéeni dlhodobé Odvody 2020 2019 zamestnania pozitky
t i Zitk
zamesinania poaty Naklad stcasnej sluzby 75 32 0 683 615
Sucasnahodnota zavéazkov k 1.1. 6602 1099 2654 10355 9769 Naklad minulej sluzby 0 0 0 0 0
Naklad suc¢asne;j sluzby 715 -32 0 683 615 Redukcie 0 0 0 0 0
Naklady minulej sluzby 0 0 0 0 0 Urokovy néklad 200 33 0 233 232
Redukcie 0 0 0 0 0 Vykazané straty (+) / zisky (-) 1374 201 0 1575 280
Urokovy naklad 200 33 0 233 232 poistno-matematicke
Pouzitie rezervy poCas roku -316 -7 0 -487 -691 Naklad za prislusny rok 2289 202 (o] 2491 1127
Poistno-matemat. straty (+) zisky(-) pocas obdob. 1374 201 0 1575 280
Tvorbarezervy na odvody k pozitkom 0 0 762 762 150
Tvorbarezervy naodvody k pozitkom 0 0 762 762 150
Sucasna hodnota zavizkov k 31.12 8575 1130 3416 13121 10355

F. Poistno - matematické predpoklady pouzité pri vypocte vysky zavazkov zo zamestnaneckych pozitkov

C.Odstihlasenie su&asnejhodnoty zavizkov zo zamestnaneckych pozitkov s &istym zavizkom vykazanym v stivahe 2020 2019
. i Diskontna sadzbak 31.decembru 1,9897% 3,033%
. Pozitky Ostatné Budci rast platov 5,00% zarok 2021, 5,67% zarok 2020,
Udaje v tis. EUR po skonéeni dihodobé Odvody 2020 2019 5,00% zarok 2022, 2.96% zarok 2021,
zamestnania pozitky 5,00% zarok 2023, 2,98% zarok 2022
Stgasna hodnota zavézkov 8575 1130 3416 13121 10355 Buducirastpozitkov - N
Nevykazané straty (+) / zisky (-) 0 0 0 0 0 Pr!emerna miera fluktvtljalmelzea'me?tnancov o 3 S 917% ' 946 %
poistno-matematické Iné predpoklady pouzité privypocte fluktuacia sa pocita ako klzavy priemer za 5 rokov z relevantnych udajov
Cisty zavazok 8575 1130 3416 13121 10355
. Historické inf aci

Kratkodoba Gast 686 187 308 1181 655 G. Historické informécie

Dlhodoba ¢ast 7889 943 3108 11940 9700 Udaje v tis. EUR 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sucasna hodnota zavazkov

zo zamestnaneckych pozitkov k 31.decembru 8127 8733 8981 9769 10355 13121

C. Odstihlasenie pohybov v Eistom zavazku zo zamestnaneckych pozitkov

Pozitky Ostatné H. Iné informécie

Udaje v tis. EUR po skonceni dlhodobé Odvody 2020 2019

zamestnania pozitky Od 11.2013 je ucinna novela medzinarodného ucétovného Standardu IAS-19 Zamestnanecké pozitky, podia ktorej sa poistno-
Cisty zavazok k 1.januaru 6602 1099 2654 10355 9769 matematické zisky/straty zo stanovenych pozitkov (pozitky po skonéeni zamestnania) vykazuju len v ostatnych ¢astiach
Naklad za prislusny rok 2289 202 0 2491 1127 komplexného vysledku hospodarenia.
Vyplaty pozitkov za prislusny rok -316 71 0 -487 -691
Tvorba rezervy na odvody k poZitkom 0 0 762 762 150 I. Vykazanie poistno-matematickych ziskov/strat zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov
Cisty zaviazok k 31.decembru 8575 1130 3416 13121 10355

Poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov (odchodné) su podia IAS-19 vykazané
vo vykaze komplexného vysledku v ostatnych ¢astiach komplexného vysledku. Poistnomatematicka strata zo stanovenych
zamestnaneckych pozitkov (tabulka B) je vykazana (po zvySeni o prislusné odvody) vo vykaze komplexného vysledku
vo vyske 1858 tis. EUR pred zdanenim (rok 2019: poistno-matematicka strata vo vyske 134 tis. EUR pred zdanenim). Vo vykaze
finanénej situacie su poistno-matematicke zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov vykazané vo viastnom imani
v samostatnej polozke s rovhomennym nazvom a to vo vyske po zdaneni odloZzenou dariou z prijmu. Za rok 2020 je vykazana
kumulativna strata vo vyske 2 919 tis. EUR (po zdaneni odloZzenou dariou), za rok 2019 kumulativna strata 1 451 tis. EUR (po
zdaneni odlozenou dariou).
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= Y 4 Y - AV - vopred vyplatenu odmenu za rozSirenie a modernizaciu siete podla vykonavacej zmluvy k vyssie uvedenej ramcovej
60' Odlozeny danovy ZavaZOK zmluve na obdobie rokov 2012 - 2026. Prislusna ¢ast tejto odmeny je v ¢asovej a vecnej suvislosti rozpustana
do vynosov bezného obdobia.
3112.2020 3112.2019
. . Spoloé¢nost sa rozhodla vzhladom na nejednoznacény vyklad ustanoveni IFRS 15 Vynosy zo zmllv so zéakaznikmi a tiez dalSich
vtis.EUR vtis.EUR - . . - " , . - ) . .
Odlozena dan 942 1155 Standardov uvedené dihodobé zavazky nediskontovat. Uyedene dlhodobé zavazky nemaju charakter financnych zavazkov
v zmysle ustanoveni Standardu IFRS 9 Finan¢né nastroje. U¢elom tychto platieb zo strany spoloénosti Postova banka, a. s. bolo
SPOLU 942 1155 zabezpedit si buducu kapacitu spolo¢nosti na poskytovanie poZzadovanych sluZieb v dohodnutej kvalite.
Odlozena dan pozostava z nasledovnych poloziek:
81122020 8112.2019 62. Zavazky z obchodného styku
vtis.EUR vtis.EUR
Rozdiel medzi dariovou a tuétovnou hodnotou dihodobého majetku 17560 16 939 3112.2020 3112.2019
Rozdiel medzi danovou a u¢tovnou hodnotou zavazkov z finanéného prenajmu -9661 -9827 vtis.EUR vtis. EUR
Rezervy na zavazky , -6616 -5881 Zavézky vodi dodavatelom z obchodného styku 15074 25521
Opravné polozky k pohladavkam -253 125 Prijaté preddavky 49992 34635
Opravné polozky k zasobam 12 -7 Zavézky z medzinarodnej postovej prepravy (MPP) 21609 16395
Ostatne polozky -76 56 Nevyfakturované dodavky 613 797 613 797
SPOLU 942 1155 Ostatné zavazky 5260 5224
SPOLU 92548 82572
Zmenav odlozenom danovom zavazku je pokles zavazku vo vyske 213 tis. EUR a vyplyva zo sum:
- narast 168 tis. EUR - vplyv zmeny dogasnych rozdielov medzi iGtovnou a dariovou hodnotou majetku a zavézkov Spolocnost eviduje zavézky po splatnosti v nasledovnej strukiure:
v beznom roku vykazany vo vysledku hospodarenia, - . . . .
- pokles 381 tis. EUR - vplyv zmeny doc¢asnych rozdielov medzi u¢tovnou a danovou hodnotou majetku (finanéné Zavazky po lehote splatnosti do 60 dni do90dni do180 dni
investicie) a zavazkov (Cast rezervy na zamestnanecké pozitky) v beznom roku vykazany v ostatnom komplexnom vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
vysledku. Stavk1.januaru 2020 490 13 353
Spoloénost pri svojej transformacii na akciovt spolo¢nostk 1. oktdbru 2004 vykéazala precenenie dlhodobého majetku v celkovej Stav k 31. decembru 2020 3183 304 166
vyske 120 373 tis. EUR. Kedze iSlo o prvotné vykazanie majetku v transakcii, ktora nebola podnikovou kombinaciou, odlozeny
danovy zavazok z tohto precenenianebol v sulade s IAS 12 vykazany. Prislusny ocenovacirozdiel predstavuje pre Ucely odlozenej . . i .
dane trvaly rozdiel, ktory je umorovany v sulade s odpisovanim, resp. predajom prislusného majetku. Zavazky po lehote splatnosti do 360 dni nad 360 dni SPOLU
Stavk 1. januaru 2020 55 30 o4
4 £ r o a= Stav k 31. decembru 2020 1880 228 5761
61. Ostatné dlhodobé zavazky
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Zavazkyzosocidinehofondu 225 183 63. Splatné danové zavazky, ostatné dane zo zavislej ¢innosti
Dlhodobé preddavky uveroveé istiny 1290 1313
Dlhodobé zavazky Postova banka, a.s. 5426 7683
Dlhodobé preddavky iné 321 364 3112.2020 3112.2019
SPOLU 7262 9493 vtis. EUR vtis.EUR
Dan z prijmu pravnickych oséb 0 312
Dan zo zavislej innosti 1076 1031
Spolo¢nost méa dihodobé preddavky od klientov (lverové istiny) na zéklade zmliv o postovom Uvere. Tieto zévézky neboli Predpis danovej povinnosti DPH 472 0
diskontované, pretoze nie je definované, na aku dobu su poskytnuté. Prostriedky zo socialneho fondu boli tvorené vo vyske 1698 Ostatné 1 1
tis. EUR a Cerpané vo vyske 1606 tis. EUR.
SPOLU 1549 1344

Dlhodoby zavazok voc&i Postovej banke, a. s. vo vyske 5 426 tis. EUR predstavuje:
- vopred vyplateni odmenu za prenajom postovej siete na obdobie rokov 2006 - 2026 na zaklade dodatku ¢. 1
k ramcovej zmluve o zabezpecCovani a obstaravani bankovych a inych finanénych sluzieb. Prislusna ast tejto odmeny
je v Casovej a vecnej suvislosti rozpustana do vynosov bezného obdobia,

Spoloc¢nost vykazuje k dnu zostavenia uctovnej zavierky splatné danoveé zavazky z dane zo zavislej ¢innosti a DPH.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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64. Zavazky z finanéného prenajmu

3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Dlhodoba ¢ast zavazkov z finanéného prenajmu
Prenajom priestorov pre posty 31908 28773
Prenajom motorovych vozidiel 5603 9876
SPOLU dlhodoba ¢ast 37511 38649
Kratkodoba ¢ast zavazkov z finanéného prenajmu
Prenajom priestorov pre posty 3655 3296
Prenajom motorovych vozidiel 4837 4 851
SPOLU kratkodoba ¢ast 8492 8147
SPOLU 46 003 46796

Spolo¢nost v sulade s IFRS 16 vykazuje operativny prenajom motorovych vozdiel do 3,5 t a prendjmu priestorov pre posty
ako finanény prenajom. Kratkodoba ¢ast zavéazkov z finanéného prenajmu predstavuje zavazky splatné v nasledujucich 12
mesiacoch.

65. Ostatné kratkodobé zavazky a ostatné pasiva

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis. EUR

Zavazky vocizamestnancom 14434 15588
Zavazky zo socialneho zabezpecenia 7370 7682
Casové rozlisenie predplatného na noviny a asopisy 1591 1465
Casové rozlisenie odmeny za sluzby pre Postovt banku, a. s. 1084 1279
Ostatné 3870 1696
SPOLU 28349 27710

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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66. Vynosy z hlavnej €innosti

3112.2020 3112.2019

vtis.EUR vtis.EUR

Vnutrostatne amedzinarodné postové sluzby
Univerzalne sluzby
Listova a balikova sluzba - univerzalna 147 036 149083
Reklamné adresné zasielky 1015 762
SPOLU 148 051 149845
Neuniverzalne sluzby
Listova a balikova sluzba - neuniverzalna 1396 1348
Sluzby spojené s podajom / dodajom zasielok 1821 1392
Expresné sluzby 29572 20581
Ostatné neuniverzalne sluzby 0 0
SPOLU 32789 23321
Medzinarodny postovy styk
Medzinarodny postovy styk 26 956 34001
SPOLU 26956 34001
Zmluvné zasielkové sluzby
Letaky 1553 2410
Zmluvny list 15384 16147
Zmluvny balik 3151 3138
SPOLU 20088 21695
Financ¢né sluzby posty
Postovy platobny styk 15845 17 868
Penazné sluzby - inkasné - SIPO 15557 16773
Penazné sluzby - inkasne - RTVS 1868 2564
Vyplaty dochodkov a davok 6312 6076
Postova banka, a. s. (vratane ePoukazov SPPS) 12960 11400
Ostatné penazné sluzby 551 589
SPOLU 53093 55270
Vybrané sluzby posty
Sluzby suvisiace s tlacou 2 575 2575 2660
Sluzby TIPOS 6100 6146
Vynosy za predaj e-kolkov 8815 8894
Ostatné vybrané sluzby posty 1766 2035
SPOLU 19256 19735
VYNOSY Z HLAVNEJ CINNOSTI 300233 303867

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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67.Vynosy z ostatnych sluzieb
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis. EUR
Vynosy z prenajmu majetku 3122 3226
Vynosy z nakladnej a osobnej dopravy 1250 1229
Vynosy z reklamnych sluzieb 64 252
Vynosy z poskytovania ubytovania a stravovania 176 274
Vynosy Postservis Malil 816 799
Ostatné vynosy 2739 7854
SPOLU 8167 13634
68. Vynosy z predaja tovaru
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis. EUR
Trzby z predaja tovaru POSTshop a POFIS 2944 2830
Trzby z predaja tlaGe na postach 5195 5038
Trzby za predaj tlace v predplatnom 4789 4686
Ostatné vynosy 215 812
SPOLU 13143 13366
69. Ostatné vynosy
3112.2020 3112.2019
vtis. EUR vtis.EUR
Aktivacia 1206 1069
Prispevok z kompenza¢ného fondu 13976 14 855
Ostatné vynosy 2223 1622
SPOLU 17405 17546
70.Finan€éné vynosy
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Prijaté uroky 0 2
Kurzové zisky 132 546
Ostatné finanéné vynosy 358 1353
SPOLU 490 1901

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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71. Osobné naklady
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Mzdové naklady 137 066 132086
Zakonné socialne a zdravotné poistenie 49016 46 649
Doplnkové déchodkové sporenie 1219 1218
Zakonné socialne naklady 1572 11175
Ostatné socialne naklady 191 134
Odmeny Statutarnych organov 125 263
Tvorba rezervy na odstupné 37 -243
Tvorba rezervy na zamestnaneckeé pozitky 146 302
SPOLU 199372 191584
72. Sluzby
3112.2020 3112.2019
vtis.EUR vtis.EUR
Opravy a udrziavanie 9336 9621
Telekomunikacneé sluzby 5264 5090
Prepravné 15982 1906
Najomneé a suvisiace sluzby 4268 5703
Udrzba softvéru a ochrana sieti 11896 11632
Naklady na zabezpecenie MPP 12040 1231
Naklady na sluzby Consignment a Direct entry 488 593
Sluzby spojené s ochranou majetku 4108 4082
Cestovné 4536 4572
Naklady na audit a konzultacie 430 772
Ostatné sluzby 8914 13820
SPOLU 77262 80102

Naklady na audit a poradenstvo obsahuju naklady za overenie uctovnej zavierky auditorskou spolo¢nostou ainé sluzby

poskytnuté touto spolo¢nostou v nasledujicom ¢leneni:

Overenie uc¢tovnej zavierky
Iné suvisiace sluzby - konzultacie k IFRS

SPOLU

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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73. Spotreba materialu a energii 77.Dan z prijmov
3112.2020 3112.2019 Dafiova legislativa
vtis. EUR vtis. EUR Manazment spolocnosti je presvedceny, Ze k 31. decembru 2020 su jeho interpretacie prislusSnych ustanoveni danovych
Spotreba materidlu prevadzkového 4375 4625 zakonov spravne a darnova pozicia spolo¢nosti je v sulade so slovenskou danovou legislativou.
Spotreba paliv, olejov a mazadiel 3246 3554
Spotreba materialu ostatna 705 619
Spotrebaenergie 6360 6351 Zlozky nakladov na dai z prijmov 3112.2020 3112.2019
SPOLU 14686 15149 vtis.EUR vtis.EUR
Splatnadarn 0 623
Odlozenadan 168 63
Dan z urokov na bankovych uétoch 0 0
, , Dodato¢na dan predoslych obdobi 0 0
74. Naklady na predany tovar
SPOLU 168 686
3112.2020 3112.2019
vtis. EUR vitis. EUR Odsuhlasenie darfiového nakladu s ié¢tovnym hospodarskym vysledkom
Predany tovar POSTshop a POFIS 1971 1789
Predajtlace v predplatnom 3403 3146 k 31.decembru 2020 k 31.decembru 2019
Predaj tlace na postach 4185 4174
Predané predplatené telefonne karty a ostatny predany tovar 189 756 zaklad % zéklad %
SPOLU 9748 9865 Udaje vtis. EUR dane dan dane dane dan dane
Vysledok hospodarenia pred zdanenim IFRS 15829 -3324 21,00 2076 436 21,00
Ustovné rozdiely IFRS-SAS -717 -151 21,00 -276 -58 21,00
75' OStatne prevadeove naklady Vysledok hospodarenia pred zdanenim SAS 16 546 -3475 21,00 1800 378 21,00
Polozky upravujuce zaklad dane 4446 934 21,00 1165 245 21,00
3112.2020 3112.2019 Odpocet danovej straty 0 0 21,00 0 0 21,00
, vtis. EUR vtis. EUR Splatné dar 42100 0 0,00 2965 623 2999
Neuplatnena DPH o 8108 9014 Dai z trokov na bankovych G&toch 0 0,00 0 0,00
Zostatkova cenapredaného majetku 238 69 Dodatoéna dar predoslych obdobi 0 0,00 0 0,00
Tvorba 'opravnych poloziek k pohladavkam 821 -295 Odlozena dar 168 106 63 303
Ostatné naklady - dane, poplatky 2438 2255
Tvorbarezerv 7 278 Celkova vykazanadan 168 1,06 686 33,03
Ostatné prevadzkové naklady 1447 1260
SPOLU 13059 12581 . . . .
78. Transakcie so spriaznenymi osobami
s materskou Giétovnou jednotkou Ministerstvom dopravy a vystavby SR:
76. Finanéné naklady , ) .
naklady a vynosy vtis. EUR
3112.2020 3112.2019 spotreba materialu a sluzieb 7
viis.EUR viis.EUR h(?spodarska mobilizacia (naklad) -1&;2
Platené troky 506 446 vynosy
Kurzové straty 1147 394
Ostatné finan¢né naklady 5769 4974 pohladavky a zavazky vtis. EUR
SPOLU 7422 5814 pohladavky z obchodného styku 0
prijaté kratkodobé preddavky 89
zavazky z obchodného styku 0
Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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so spoloénostou SPPS, a.s.:
naklady a vynosy vtis. EUR
naklady na poskytnuté sluzby 161
vynosy z poskytovania finanénych sluzieb 488
vynosy z dividend 268
vynosy z poskytovania postovych sluzieb a ostatné 36
pohladavky a zavazky vtis. EUR
pohladavky z obchodného styku 50
zavazky z obchodného styku 12
so spoloénostou Postova banka, a. s.:
naklady a vynosy vtis.EUR
vynosy z univerzalnej a neuniverzalnej postovej sluzby 399
vynosy z poskytovania financnych sluzieb (vratane prislusnych vynosov za ePoukazy) 13272
ostatné vynosy 812
vynosy z dividend 0
naklady na finan¢né sluzby 3566
ostatné naklady 294
pohladavky a zavazky vtis. EUR
pohladavky z obchodného styku 1126
prijaté kratkodobé preddavky 1084
prijaté dlhodobé preddavky 5426
zavazky z obchodného styku 674
ostatné kratkodobé zavazky 1760
so spoloénostou Postova poistoviia, a. s.:
naklady avynosy vtis.EUR
naklady 0
vynosy za postové sluzby 9
VyNosy za prenajom 3
pohladavky a zavazky vtis.EUR
pohladavky z obchodného styku 1
zavazky z obchodného styku 0

Spolocnost je presvedcena, ze obchodné podmienky poskytované spriaznenym spolo¢nostiam sa v zasade neliSia od beznych

obchodnych podmienok poskytovanych inym spolo¢nostiam &i inymi spolo¢nostami.

s Nadaciou Slovenskej posty:

naklady avynosy vtis.EUR
naklady 3
vynosy 0
pohladavky a zavazky vtis.EUR
pohladavky 0
zavazky 0

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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INFORMACIE O PRIJMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV, DOZORNYCH ORGANOV A INYCH

ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

Spolo¢nost za ginnost vykonavanu v sledovanom uétovnom obdobi poskytla nasledovné plnenie:

Predstavenstvo Dozornarada
Popis vtis.EUR vtis.EUR
kratkodobé zamestnaneckeé pozitky (vratane funkénych pozitkov): 234 21
ztoho neuhradené k 31. decembru 2020 20 2
nepenazné plnenie 0 0 0 0
pozitky vyplyvajuce z ukoncenia pracovného pomeru 0 0
ostatné dlhodobé zamestnanecke pozitky - pozitky po skonceni
pracovného pomeru 0 0
Spolu suma nakladov zarok 2020 234 21

Vroku 2020 boliodmeny ¢lenom predstavenstvaadozornejrady vyplacané podla Pravidiel odmerovania lenov predstavenstva
adozornejrady spolo¢nosti Slovenska posta, a. s. schvalenych valnym zhromazdenim. Tantiémy vyplatené neboli.

Clenovia predstavenstvaa dozornej rady vykonavali v roku 2020 funkcie v organoch spolocnosti na zaklade uzatvorenych zmlav
o vykone funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢nosti a na zaklade uzatvorenych zmluv o vykone funkcie ¢lenov dozornej rady
spoloc¢nosti schvalenych valnym zhromazdenim, na zéklade osvedceni o zvoleni za ¢lena dozornej rady vydaného Ustrednou
volebnou komisiou a na zaklade rozhodnuti jediného akcionara, ktorymi boli ¢lenovia predstavenstva a dozornej rady do funkcii

organov spolo¢nosti zvoleni.
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79.Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby
aostatnych sluzieb

Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb za obdobie k 31. decembru 2020, v§etky
polozky st uvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné Spolu
sluzby sluzby

Vynosy z hlavnej &innosti 166 048 134185 300233
Vynosy z ostatnych sluzieb 0 8167 8167
Vynosy z predaja tovaru 0 13143 13143
Ostatné vynosy 0 17 405 17405
Finanéné vynosy 0 490 490
Osobné naklady 114860 -84 512 199372
Sluzby -37225 -40037 -77262
Spotreba materialu a energie -8045 -6 641 14 686
Naklady na predany tovar 0 -9748 -9748
Odpisy 19580 14138 -33718
Tvorbarezerv 0 -7 -7
Ostatné prevadzkové naklady -7832 -5220 13052
Finan&né naklady -2687 -4735 -7422

Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb za obdobie k 31. decembru 2019, vSetky
polozky stiuvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné Spolu
sluzby sluzby

Vynosy z hlavnej &innosti 169815 134 052 303867
Vynosy z ostatnych sluzieb 0 13634 13634
Vynosy z predaja tovaru 0 13366 13366
Ostatné vynosy 0 17546 17546
Finan&né vynosy 0 1901 1901
Osobné naklady 110783 -80801 191584
Sluzby -37895 -42 207 -80102
Spotreba materialu a energie -8 251 -6898 15149
Naklady na predany tovar 0 -9865 -9865
Odpisy 18515 14628 -33143
Tvorbarezerv 0 -278 -278
Ostatné prevadzkove naklady -7803 -4500 12303
Finanéné naklady 1439 -4375 -5814

Ciastka vynosov za univerzalne sluzby obsahuje aj ast vynosov z medzinarodného postového styku. V poznamke &. 66 nie st
vynosy z medzinarodného postového styku rozdelené na vynosy z univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb.

Podla zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
musia byt z obsahu ro¢nej uctovnej zavierky a priebeznej uctovnej zavierky poskytovatela univerzalnej sluzby zrejmé informacie
o oddelenych nakladoch a vynosoch.

Alokéacia nakladov a vynosov na univerzalnu sluzbu a ostatné sluzby méze byt v silade so zakonom o postovych sluzbach

predmetom Uprav do 30. aprila 2021, alebo nasledne podia poziadaviek Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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80. Podmienené zavazky a podmienené aktiva

Podmienené aktiva a zavazky sa nevykazuju u¢tovnych vykazoch. V poznamkach k uc¢tovnej zavierke sa podmienené aktiva
uvadzaju, ak je pravdepodobné, ze z nich budu plynut ekonomické uzitky do spolo¢nosti. Podmienené zavazky sa uvadzaju
v poznamkach k Uuctovnej zavierke, ak je pravdepodobné, ze dbjde k ubytku zdrojov predstavujucich ekonomicke uzitky.
Spolo¢nost neeviduje bianko zmenky.

81. Postové muzeum

Organizac¢nou zloZkou spoloc¢nosti je aj Postové muzeum, ktoré disponuje réznymi zbierkovymi predmetmi - napr. znamkami,
réznymi dokumentmi a predmetmi z oblasti postovnictva za obdobie od roku 1900.

Zbierkové predmety su vedené v odbornej evidencii a vykazuju sa na podsuvahovych uétoch, pretoze podla zakonac. 206/21009
Z. z. 0 muzeach a galériach a o ochrane predmetov kulturnej potreby nemézu byt predmetom predaja a tym ani nenaplhaju
definiciu aktiva podla zakona o Uétovnictve a medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS).

82. Poznamky k penaznym tokom

Peniaze a pefiazné ekvivalenty su reprezentované hotovostou, vkladmi v bankach a kratkodobymi vysoko likvidnymiinvesticiami
so splatnostou do troch mesiacov.

Spoloénost eviduje na svojich bankovych Uc¢toch a v pokladniach na postach aj finanéné prostriedky, ktoré su jej zverené na
urditu dobu za Uéelom realizacie sluzieb pre svojich zakaznikov, ktoré su osobitne vykazané v stivahe v ramci polozky “Zvereny
cudzi finanény majetok” (Poznamky 20 a 48). KedZe spolo¢nost zaroven eviduje pohladavky a zavazky vodci svojim klientom
vyplyvajlce z realizacie tychto sluzieb, a teda celkové aktiva a pasiva z titulu zvereného finanéného majetku sa rovnaju, do vykazu
penaznych tokov sa tieto penazné prostriedky ani prislusné pohladavky a zavazky nezapoditavaju.

83. Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia

Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia spolo¢nosti po zdaneni vykazaného podla medzinarodnych uétovnych
Standardov IFRS/IAS za bezné obdobie:

- pridel do zakonného rezervného fondu - tis. EUR - tis. EUR
- preuctovanie zostatku vysledku hospodarenia za rok 2020 na neuhradenu stratu minulych rokov 15997 tis. EUR
Spolu 15997 tis. EUR
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84. Obchodnériziko - dlhodoby pokles objemov listovej posty
a problematika univerzalnej sluzby

Dna 1. januara 2013 nadobudla ucinnost nova postova licencia (€. 815/001/2012), ktoru Slovenskej poste, a. s., ako jedinému
Ueastnikovi konania udelil PRU svojim rozhodnutim z 15. augusta 2012, a to s platnostou na 10 rokov. Nova postova licencia udelila
Slovenskej poste, a. s. pravo poskytovat univerzalnu sluzbu a zaroven jej ulozila povinnost vykonavat postovy platobny styk na
celom uzemiSR.

Dynamika vyvoja postového trhu, vratane intenzivnej hospodarskej sutaze a elektronickej substitucie v sukromnom, ako aj
verejnom sektore, ktoré neustale znizuju objemy listovej posty, su pretrvavajlce hlavné a konkrétne rizika, ktoré mézu vyrazne
ovplyvnit hospodarenie a stabilitu spolocnosti v nasledujucich rokoch.

85. Vyznamné udalosti, ktoré nastali po suvahovom dni

V uctovnejzavierke suuvedené vsetky udalosti, ktoré nastali po datume Uctovnej zavierky aktoré poskytuju dodatocné informacie
ofinanénej situacii spolo¢nosti k 31.decembru 2020 (udalosti ovplyvriujuce Udaje v iétovnej zavierke). Ostatné udalosti (udalosti
neovplyviuijlce Udaje v Uctovnej zavierke) sa uvadzaju v poznamkach k tuétovnej zavierke iba v pripade, ak st vyznamné.

Podla § 57 ods. 7 postového zakona uhradil UREKPS, v termine do 31. januara 2021 &isté naklady za rok 2019 v sume rovnajticej
sa rozdielu medzi CNUS uréenymi v rozhodnuti 89/ORPS/2020-920 a stiétom sum doteraz uhradenych prispevkov podfa §
57 ods. 7, tedav sume 1717 tis. € a v termine do 15. februara 2021 Cisté naklady za rok 2020 v sume rovnajucej sa rozdielu medzi
predbeznymi CNUS za rok 2020 ur&enymi v rozhodnuti 189/ORPS/2020-1267 a suictom prispevkov postovych podnikov
podla§ 58 ods. 1, tedav sume 12 256 tis. €.

Dna 9. februara 2021 udelilo Ministerstvo dopravy a vystavby suhlas s predajom podielu spolo¢nosti v Postovej poistovni (tato
finanénainvesticia sa vykazuje v ramci dlhodobého majetku na predaj). Dokoncéenie transakcie sa predpoklada v roku 2021.

Spolo¢nost planuje v roku 2021 zac¢at s optimalizaciou postovej siete s dopadom na rozsah post, ako aj na pocet zamestnancov.
Do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky zatial nebol schvaleny detailny plan, ktory by tuto optimalizaciu a jej dopad mohol
kvantitativhe konkretizovat. Uvedené zmeny podliehaju aj suhlasu akcionara a regulatora. Vzhladom na to nebola tato skutoénost
zohladnena vo vykazovani najmov postovych priestorov podla IFRS 16, ani v rezerve na zamestnaneckeé pozitky podlalAS 19, ani
nebola tvorena rezerva na restrukturalizaciu, kedze neboli splnené vsetky podmienky podlalAS 37.
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86.Schvalenie uctovnej zavierky

Tuto Gctovnu zavierku schvalilo a jej vydanie povolilo vedenie spoloénosti difa 23. marca 2021.

Zostaveneé dna:
15. marca 2021

Ing. Martin Luptak,PhD.
predseda predstayenstva

Podpisovy zaznam gsoby zodpovednej
za zostavenie {i¢tovne] zavierky
a za vedehie uctovnictva

tlenka predstavenstva

[
/--a'f

Ing. Elena Hegérou , PhD.

riaditefka useku financii

Pozndmky sd neoddelitelnou sutastou tejto individudine] uttovne) zdvierky

Ing. Elena Hegerova, PhD.
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