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1. ZAKLADNE UDAJE

Nazov : SENIOR HOUSE, neziskova organizacia
Adresa: SNP 2130/56, 934 01 Levice
Prevadzka: SNP 24, 934 01 Levice

Telefon: +421/0/917 969 354,+421/0910 969 354, +421/0/36 6336169
E —mail: riaditel@senior-house.sk

1CO: 45 732 094

DIC: 2022956144

Bankové spojenie: Prima Banka

Cislo @étu: 7180984001/5600

IBAN SK 27 5600 0000 0071 8098 4001

2. STATUT ORGANIZACIE, ORGANY SPOLOCNOSTI

SENIOR HOUSE no.o., Levice je neziskova organizacia , ktori zakladacou listinou zo dia
22.01.2010 zalozili Ing. Gregor Horniak a JUDr. Iris GajdoSova podl'a zadkona ¢. 213/1997 Z. z. o
neziskovych organizaciach poskytujucich v§eobecne prospesné sluzby za ucelom poskytovania
socialnych sluzieb pre seniorov, zdravotne a telesne postihnutych obcanov. Do registra neziskovych
organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby bola rozhodnutim Obvodného tiradu v Nitre €.
VVS/NO-3/2010 zapisana diia 29.01.2010. Organmi SENIOR HOUSE n.o., Levice su: Spravna

rada — 3 ¢lenovia, riaditel’ - 1 ¢len a dozorna rada — 3 ¢lenovia.

2.1 NASE POSLANIE, NASA VIZIA, ZASADY

Poslanim nasho zariadenia SENIOR HOUSE n.o. je snaha pomahat’ tym, ktori - vzhl'adom na
svoj vek, svoj zhorSujuci sa zdravotny stav ¢i nepriaznivi socidlnu ¢i rodinnt situédciu - potrebuju
neustalu starostlivost’ a pomoc druhej osoby. Poskytujeme vSetky odborné, obsluzné a d’alSie
¢innosti podPa zakona o socialnych sluzbach, teda odborn osetrovatel'sku a opatrovatel'skt
starostlivost’, zabezpecujeme zdravotnu starostlivost’, poskytujeme ubytovanie, stravovanie a vSetky
ostatné obsluzné Cinnosti, zaujmové ¢innosti a rézne d’alSie ¢innosti.

Poslanim s prioritou ¢islo jeden bolo i v roku 2021 usilie uchranit’ prijimatel’ov socidlnej

sluzby SENIOR HOUSE n.o. pred Sirenim ochorenia Covid — 19 v nasom zariadeni socialnych

sluzieb. Toto poslanie, ktoré bolo prioritnym v roku 2020, sa pokra¢ovanim pandemicke;j situacie
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muselo stat’ poslanim ¢islo jeden i vV tomto roku. NaSim cielom bolo zameriavat’ sa na profylaxiu,
preventivne posobit’, predvidat’ a zavadzat' i nad’alej vSetky nevyhnutné a potrebné opatrenia, a to
véas a svedomite s cielom zamedzit’ vniknutiu virusu za brany zariadenia. Sme radi, ze i na konci roka
2021 mozeme opit’ konstatovat’, Ze sa nam toto poslanie dari napliiat.

Stav pozitivnych pripadov ochorenia na Covid-19 je za cely rok 2021 a vobec za cely Cas trvania

pandémie ochorenia Covid-19 stale nula.

POZITIVITA OCHORENIA COVID-19 ZA ROK 2021 v SENIOR HOUSE n.o.:

e Prijimatelia socidlnej sluzby: 0 pripadov pozitivity

e Zamestnanci Senior House n.o.: 0 pripadov pozitivity

NasSou viziou je prevadzkovat’ také zariadenie socialnych sluzieb, ktoré bude poskytovat
kvalitné socialne sluzby, kvalitné podmienky byvania a vyuzivania vol'ného ¢asu a kvalitn1 odbornu
starostlivost’ tak, Ze tym zabezpeci seniorom dostojnu, bezpecnu a plnohodnotnt starobu v prijemne;j,

pokojnej a rodinnej atmosfére.

Uplatiiujeme ZASADY:

e Zasada rovnosti, rovného pristupu ku vSetkym

e Zasada dodrziavania l'udskych prav a slobod

e Zasada individualneho pristupu k seniorom, uspokojovanie individ. i $pecifickych potrieb
e Zasada holistického pristupu

e Zasada podpory aktivit seniorov pre napliianie ich osobnostného rozvoja

e Zasada socializacie - zaclenovania do spolocenského Zivota a diania

e Zasada diskrétnosti a dodrziavania ml¢anlivosti

e Zasada transparentného riadenia zariadenia socialnych sluzieb

3. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

SENIOR HOUSE n.o., Levice je registrovana v registri poskytovatelov socialnych sluZieb
Nitrianskeho samospravneho kraja zo diia 08.11.2011 pod registraénym ¢islom 231.
Zakladnym ucelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb - vykondvanie odbornych ¢innosti,
obsluznych ¢innosti a d’alsich ¢innosti, podl'a zékona ¢.448/2008 Z.z. a zékona 485/2013 Z.z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 Zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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K 1.1.2021 poskytoval SENIOR HOUSE n.o. socialne sluzby podl'a zakona 448/2008
0 socidlnych sluzbach, kde celkova kapacita bola na zaklade platnej legislativy a registracie na NSK
58 prijimatel’ov socialnej sluzby, z toho druh socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov (ZpS) 33

prijimatelov a druh socialnej sluzby Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) 25 prijimatelov.

I v roku 2021 bol Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR vydany PRIKAZ

0 urceni subjektu hospodarskej mobilizacie a uloZeni opatrenia hospodarskej mobilizacie,

ktorym bol SENIOR HOUSE n.o. ur¢eny ako Subjekt hospodarskej mobilizacie s ti¢innostou od
nadobudnutia pravoplatnosti tohto prikazu. Tymto prikazom sa v ramci vyhlasenia nadzového stavu

nariadilo vykonavat’ opatrenie pracovnej povinnosti na zabezpeéenie vykonu zdravotnej starostlivosti

v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb, ktorym je

i SENIOR HOUSE n.o.

3.1 Prehlad hlavnych ¢innosti:
a) socidlna sluzba v Zariadeni pre seniorov (ZpS) podla § 12 ods. 1 pism. ¢) bod 1.a a podl'a
§35 zékona €. 448/2008 Z.z.

Kapacita: 33 miest

Cas trvania a forma poskytovania socidlnej sluzby:

celoro¢na pobytova forma na neurdity ¢as

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a st odkdzané na pomoc inej

fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008
Z.z., alebo fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby

V tomto zariadeni potrebuji z inych vaznych dévodov

b) socidlna sluzba v Zariadeni opatrovatelskej sluzby ( ZOS) podl'a § 12 odst.1 pism. ¢) bod 1.a
a podrla § 36 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
Kapacita: 25 miest

Cas trvania a forma poskvtovania socidlnej sluzby:

celoroéna pobytova forma na urdity ¢as (spravidla 6 mesiacov)

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podl'a

prilohy €. 3 zdkona 448/2008 Z.z. ak im nie je mozné poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.

3.2 KRIZOVY MANAZMENT PANDEMIE —

predchadzanie Sireniu ochorenia Covid — 19 v pobytovom zariadeni
socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.
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Uz v roku 2020, v suvislosti s nastupom pandémie a vyskytom prvého pozitivneho pripadu na
Slovensku (6.3.2020) bol vytvoreny v SENIOR HOUSE n.o. Krizovy $tab zariadenia socialnych
sluzieb SENIOR HOUSE n.o., ktorého veducim je riaditel’ka Mgr. Juliana Hanzova. Veduca
krizového Stabu vypracovala vSetku krizovli dokumentaciu, ktorej vel'ka Cast’ je zverejnend i na

webovej stranke zariadenia.

Je vypracovana tato Krizova dokumentacia:

e Krizovy plan SENIOR HOUSE n.o. v stvislosti s Covid — 19: riesi tieto oblasti:

e Cervena zéna SENIOR HOUSE n.o. v stvislosti s Covid - 19
+ mapa — dispozi¢né riesenie Cervenej zony

e Manual opatreni v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb voci Sireniu a K zvladnutiu
nakazy Covid — 19

e Postup k rieSeniu udalosti vyskytu koronavirusu

e Zaznam o preventivnych opatreniach

e (Odporucania na pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov

e Prevadzkovy poriadok — Dodatky — aktualizacie vydané v stvislosti s prevenciou Sirenia
ochorenia Covid — 19

e Prevadzkovy poriadok zariadenia spolo¢ného stravovania — Dodatky - aktualizacie vydané
v suvislosti s prevenciou §irenia ochorenia Covid — 19

e Poverenie a pouéenie poverenych pracovnikov na plo$né testovanie zamestnancov
a prijimatel'ov ZSS SENOR HOUSE n.o. na ochorenie Covid — 19 (sterové Ag testy)

e Preberacie protokoly osobnych ochrannych prostriedkov zamestnancov

e Poucenia zamestnancov + Cestné prehlasenia

e Zaznamy z podpisania Cestnych prehlaseni o pouceni pracovnikov v zmysle informacie od
hlavného hygienika SR o ochoreni Covid — 19

e Plan uvolfiovania opatreni v socialnych sluzbach v suvislosti s ochorenim Covid — 19

e Denna evidencia navstev Vv zariadeni socidlnych sluzieb

e Harmonogramy prihlasovania navstev

e Denna evidencia vychadzok a vySetreni prijimatel’'ov socialnych sluzieb

e Usmernenia Hlavného hygienika SR v stvislosti s ochorenim Covid — 19 - aktualizacie

e Vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR — neustale aktualizované a dopliiané

e Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia

e Rozhodnutia 0 nariadeni opatreni
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e Zapisnice z pracovnych pordd SENIOR HOUSE n.o. prostrednictvom informacného systému
DODS

e Spravy o zavedeni opatreni v SENIOR HOUSE n.o.

e Preberacie protokoly osobnych ochrannych prostriedkov zamestnancov

e Prikazy 0 urceni subjektu hospodarskej mobilizacie

e Semafory v suvislosti s ochorenim Covid — 19 v zariadeniach socialnych sluzieb

o Cestné vyhlasenia zamestnancov o zdravotnom stave zamestnanca a osob, s ktorymi je v styku

e Cestné prehlasenia klientov SENIOR HOUSE n.o. stvisiace s bezpe&nym pobytom mimo
zariadenia pocas sviatkov (priepustky pocas sviatkov...)

o Cestné prehlasenie pribuznych a doprovodov savisiace s bezpeénym pobytom klienta
SENIOR HOUSE n.o. mimo zariadenia

o Cestné prehlasenie pre navitevy v zariadeni socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.

Dalsie oblasti, v ktorych bola vypracovana podrobna sprievodna dokumentacia:
e Celoplosné testovanie zamestnancov aj prijimatel'ov socidlnej sluzby Ag testami
e Preberacie protokoly z preberania Osobnych ochrannych prostriedkov a skriningovych
antigénovych testov na Covid — 19 zo Statnych hmotnych rezerv SR prostrednictvom Odboru
socialnych veci UNSK
e Ockovanie zamestnancov aj prijimatel'ov socialnej sluzby vakcinami Pfizer/BioNTech

e Pracovna sluzba zamestnancov 24/7 zavedena od 09.01.2021

4. KAPACITA ZARIADENIA

V ¢asovom obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021 SENIOR HOUSE poskytoval socialne sluzby
s celkovou kapacitou 58 1620k, z toho ZpS — 33 1620k, ZOS — 25 16Z0k.
Ku dnu 1.1.2021 sa v SENIOR HOUSE n.o. Levice poskytovala socialna sluzba pre: 52 Klientov.
V priebehu roka 2021 bolo prijatych 15 klientov, 3 klienti ukoncili poskytovanie socialnej sluzby
a odisli do domacej starostlivosti alebo inej tstavnej socialnej starostlivosti a 13 Klientov zomrelo.
Ku ditu 31.12.2021 sa v SENIOR HOUSE n.o. Levice poskytovala socidlna sluzba pre: 51 Klientov.
V priebehu roka bola naplnenost’ kapacity zariadenia v priemere na 92,82 %.
Obsadenost’ bola v roku 2021 vyrazne ovplyvnena opatreniami sivisiacimi so Sirenim ochorenia
Covid — 19. Jednym z opatreni bolo permanentné vytvorenie dvoch karanténnych miest, ktoré
mali byt’ k dispozicii kedykol'vek v pripade potreby. A aj boli pomerne ¢asto vyuzivané (napr. po

navrate prijimatel’a z hospitalizacie, po operaciach, po prijme nového klienta do zariadenia a pod...).
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Druhym bol princip, Ze prijmy novych klientov sa diali az po sérii opatreni — a tym bolo ockovanie,

negativny PCR test, karanténa, neumoznenie nastupu priamo z infekéného prostredia a pod.

V roku 2021 sa poskytovala socialna sluzba nasledovnému po¢tu klientov:

mesiac pocet klientov poéetzlgisentov poéetzlgisentov
Januar 52 24 28
Februar 50 23 27
Marec 51 23 28
April 54 23 31
M4j 58 25 33
Jin 56 24 32
Jul 57 25 32
August 55 24 31
September 55 24 31
Oktober 55 24 31
November 52 24 28
December 51 23 28

Obsadenost’: 92,82%
Rezerva karanténnych miest z celkovej kapacity: 3,5%

4.1 VEKOVA STRUKTURA PRIJIMATELOV:

STAV K 31.12. 2021:

Z0S

40 -62 rokov

63 - 74 rokov

75 - 79 rokov

80 - 84 rokov

85 - 89 rokov

nad 90 rokov

N NP W W

ZpS

40 -62 rokov

63 - 74 rokov

75 - 79 rokov

80 - 84 rokov

85 - 89 rokov

nad 90 rokov

(01 |© 01O |-
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Priemerny vek prijimatelov socialnej sluzby na konci roka 2021: 82,6 rokov

Z0S

\
0

m 40 -62 rokov m 63 - 74 rokov = 75 - 79 rokov
= 80 - 84 rokov = 85 - 89 rokov = nad 90 rokov

ab

/4

m 40 -62 rokov m= 63 - 74 rokov = 75 - 79 rokov

m 80 - 84 rokov = 85 - 89 rokov = nad 90 rokov

4.2 Rozdelenie prijimatel’ov podla pohlavia:

Stav k 31.12.2021
Z0S
muzi 8
zeny 15
ZpS
muzi 5
zeny 23

Z0S

= muzi = Zeny
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3,

ZpS

D

® muzi = Zeny

PREHLAD POSKYTOVANYCH CINNOSTI

V zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa prijimatelom sociélnej sluzby

poskytovali v roku 2021 tieto sluzby:

§ 35 Zariadenie pre seniorov :

© 00 N O OB~ WD

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. Stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie,

. ischova cennych veci,

. zaujmova ¢innost’, terapie

§ 36 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby :

~N N OB W -

. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

. ischova cennych veci.

10
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5.1 Stravovanie

Pocas celého roka 2021 bola prijimatel'om (klientom) zabezpecena strava formou donasky
telej stravy od dodavatela. Jedalny listok bol zostaveny podl'a zasad zdravej vyzivy, S prihliadnutim na
individualne potreby klientov, na ich zdravotny stav, Specifické potreby. V zariadeni spolo¢ného
stravovania realizujeme moznost’ tychto diét:

o diéta 1 — kaSovita

e diéta 3- racio

o diéta 4 — s obmedzenim tukov

e diéta 9 — diabeticka
Diabeticka strava bola poskytnuta 32,0 % klientom,
Diéta s obmedzenim tukov bola poskytnuta 9,5 % klientom
Hrubost’ stravy krajanim alebo mletim (kaSovita strava) bola poskytnuta 38 % klientom.
Jedalny listok je schvalovany vrchnou sestrou, vSeobecnym lekarom a riaditelom zariadenia
a klienti ho mézu pripomienkovat’ na zasadaniach pravidelnej stravovacej komisie. V ramci
podavania celodennej stravy sa klientom poskytovali: ramnajky, desiata, obed, olovrant, vecera a pre
diabetikov aj druha vecera. Klientom, ktori sa nedokazali sami najest’, podaval pripravent stravu
zdravotny personal. Pokial’ sa musela strava vynasat’ na izbu klienta, prenaSala sa v uzatvorenej
nadobe a na priru¢nom nerezovom voziku.
Vypocet priemernej dennej stravnej jednotky na Klienta / deni : 4,90 € / osoba / dei.

= ranajky: 0,80 € / osoba / den

= desiata: 0,30 €/ osoba / den

= 0bed: 1,90 €/ osoba / dent

= olovrant: 0,30 €/ osoba / den

= vecera: 1,50 €/ osoba / den

= 2. vecera (dia): 0,10 €/ osoba/den

Ak museli byt’ v priebehu roka uplatiiované nové alebo staronové rezimové opatrenia, ktoré
sa tykali stravovania, a boli nevyhnutné ako preventivne opatrenie pred $irenim ochorenia Covid-19,
st rozpracované v metodickych pokynoch vkladanych pre personal do informac¢ného systému DODS
a tiez zapracované do krizovej dokumentacie SENIOR HOUSE n.o.

V priebehu roka bol aktualizovany harmonogram (asu a miesta ) vydaja stravy v ¢ase zavedenych

opatreni suvisiacich s pandémiou, a bol taktiez aktualizovany a doplneny Prevadzkovy poriadok

zariadenia spolo¢ného stravovania Senior House n.o. (DODATOK - aktualizacia vydana v suvislosti

S prevenciou §irenia ochorenia Covid — 19).
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5.2  Ubytovanie

V roku 2021 boli klienti ubytovani na prizemi a styroch poschodiach. Celkovo bolo

k dispozicii 35 izieb. Klienti boli umiestneni v jednopostel'ovych a dvojpostelovych izbach

a jednom

apartmane. Kazda izba bola vybavena hygienickym zariadenim ( wc, sprcha/sprchovy kat, umyvadlo).

Celkovo jednolozkovych izieb je 12, dvojlozkovych izieb 22 a 1 apartman. Tepla uZitkova voda ako aj

vykurovanie bolo zabezpecené z vlastnej plynovej kotolne.

V suvislosti so $ireni ochorenia Covid — 19 boli v SENIOR HOUSE n.o. uskuto¢nené ur¢ité presuny

(docasné stahovania) prijimatel'ov socialnej sluzby tak, aby bolo mozné vytvorit’ dve karanténne

miestnosti (karanténne izby ¢ 3 a ¢. 11) s kapacitou kazdej 2 16Zka (teda spolu 4 karanténne

16zka) pre pripad potreby. Tieto karanténne izby boli vyuzivané v roku 2021 permanentne.

e Po hospitalizaciach klientov na oddeleniach nemocnic — po navrate boli klienti na 10 dni

izolovani v karanténe na tychto izbach

e Po absolvovanych zakrokoch ambulantnou formou, ktoré si sice nevyzadovali hospitalizaciu,

ale i 1 — dnovy pobyt v nemocnici mohol byt pri prenose Covid — 19 d SENIOR HOUSE n.o.

rizikovy

e Po prijmoch novych prijimatel'ov socialnej sluzby — absolvovali 10 — ditovu karanténu a az

potom sa zapojili do spolo¢enského diania a boli ubytovani na svoju kmenov izbu

Kazda karanténna izba bola plne vybavena vsetkymi potrebnymi osobnymi ochrannymi prostriedkami

i d’al§im vybavenim (germicidny Ziari¢, $pecialne nadoby na biologicky i bezny odpad, a pod.)

Na prizemi budovy tieZ bola naplanovana tzv. Cervena zéna, ktora by bola aktivovana v pripade

vyskytu Covidu — 19 v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. Aktivacia tejto zony vSak v roku 2021 nutna

nebola.

5.3 Poskytovanie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Klientom s nepriaznivym zdravotnym stavom a klientom, ktori si vyZadovali paliativnu

starostlivost’, sa v roku 2021 podl’a ich zdravotného stavu poskytovala adekvatna pomoc pri

odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, d’alej sa poskytovalo socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,

zehlenie, vytvarali sa podmienky na uschovu cennych veci ako aj zaujmovej ¢innosti a ré6znych terapii.

V zariadeni SENIOR HOUSE n.o. sa v roku 2021 vyskytlo az 21 prijimatelPov socialnej sluzby,

ktori boli odkazani na paliativnu starostlivost’.
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5.4  Stav rozhodnuti o odkazanosti a pridelenych stupiiov odkazanosti
prijimatel’ov socialnej sluzby (klientov) k 31.12.2021:

ZOsS:

IV. stupen odkazanosti: 4 klienti
V. stupen odkazanosti: 6 klienti
VI. stupent odkazanosti: 13 Kklienti

ZpsS:

IV. stupen odkazanosti: 5 klienti
V. stupeni odkazanosti: 10 klienti
VI. stupen odkazanosti: 13 Klienti

v

nl, m]l, =]l m|]V, mV, mV].

Z0S

-

nl, m]l, =]l m|V, mV, mV]

ZpS

=
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5.5 Zaujmova ¢innost’, druhy terapii a aktivizacii pravidelne realizovanych v zaria
Yy p P \

V zariadeni socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o. sa venovala pozornost’ najméa

deni:

pravidelnym, denno - denne realizovanym aktivitam a spolo¢ensko — kultirnym podujatiam. Denne

sa vV ramci rezimu dopoludiiajSich a popoludnajsich aktivit realizovalo mnoZzstvo modulov a terapii,

avSak v priebehu roka 2021 uz nebolo zorganizovanych tolko podujati v priestoroch zariadenia.

V case uvolnenia opatreni sme sa snazili ,,dobehnit’ zameskané* a usporiadali sme aktivity, ktoré sme

si v roku 2020 museili kvoli pandémii odpustit’. Robili sme spoloéné aktivity (varenie gulasu,

canisterapia, aktivity s dobrovolnikmi.... ). Nad’alej sa vSak vykonavali aj skupinové terapie

mensich skupinkach) a individualne terapie a ¢innosti.

Zamestnanci SENIOR HOUSE n.o. ziskali certifikaty na vykonavanie:
Validacie (Naomi Feil)

Bazalnej stimulacie (Karlina Malon Friedlova)

5.5.1 Pravidelné terapie a aktivizacie seniorov:

(v

= Bazalna stimulacia — odborna stimulacia zamerana na vnimanie svojho tela, seba, okolitého

sveta a komunikacia s nim. Je vynikajuca pre imobilnych klientov, klientov v paliativnej

starostlivosti... V nasom zariadeni ju realizujeme denne a neustale.

= Validacia - metoda empatickej komunikacie so seniormi, s 'ud’'mi s demenciou, reSpektovanie

emocii a vnutorného prezivania dezorientovanych Sudi, I'udi s demenciou.

= Motogeragogika — psychomotoricka aktivizacia seniorov, praca s pohybom

= Aktivizacné programy pre I'udi s demenciou a alzheimerovou chorobou — rozvijanie
kognitivnych funkcii, aktivizacia

= Tréning mozgu a pamati — ro6zne formy tréningu, testy, tréningy paméti

= Arteterapia — terapia umenim — aktivnou formou ide o vyroba prileZitostnej vyzdoby

(Vianoce, Velké noc, majove sviatky, rocné obdobia, levandul'ové vyrobky atd’.), produktov

z prirodnych materialov, Gzitkovych produktov, pomdcok pre ostatnych klientov s demenciou

= Biblioterapia (pred¢itavanie poviedok, pribehov, novinovych ¢lankov...)

V roku 2019 sme si v zariadeni zalozili kniznicu z vlastného fondu a z darovanych knih

a publikacii. Jej sucastou jej aj prezenéné vypozic¢iavanie periodik (tyzdennikov)

= Canistertapia — navsteva terapeutickych psikov sa realizuje v naSom zariadeni pravidelne a je

vel'mi obl'ibena. Realizuje sa jednak v exteriéri — vonku pod altankom, a tiez navstevou

psikov na izbach imobilnych, leziacich klientov. Je to uzasna aktivizacia.
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Muzikoterapia - odborna terapia poctvanim hudby

Ergoterapia, zahradna terapia — sezénne prace vonku, v zahradke, altanku, starostlivost’ o

kvety, pestovanie byliniek, krikov, stromcekov...

Reminiscenéna (spomienkova) terapia — skupinova terapia vedena metédou rozhovoru

a zbieranim spomienkovych predmetov (fotografie, ¢lanky, suveniry, pamiatkové predmety...)

Ranné cvicenia — spolo¢né, kazdodenné — pre vSetkych seniorov a tieZ rehabilitacia a podpora

chodze klientov Ciastoéne mobilnych, po réznych zdravotnych komplikaciach, operaciach

a pod.

Pravidelné duchovné ¢innosti- kazdodenné popoludnajsie modlenie (13.00 — 14.00) a navstevy

p. farara a kaplana raz mesacne, svéta spoved’ a svita omsa raz mesacne

5.5.2 Podujatia a aktivity realizované pocas roka:

kaZdé rano po ranajkach Ranné cvifenie — precvi¢enie celého tela

spolocenské posedenia pri speve a harmonike, spolo¢né pobyty vonku, varenie gulasu vonku

Vv kotliku, ...
pecenie, tvorivé prace na rdzne prilezitosti (Vel'ka noc, Vianoce...)

kazdy utorok a Stvrtok o 13.30 v jedalni Seniorské cvicenie

sezénne podujatia: oslavy MDZ, oslavy velkonoénych sviatkov, oslavy cirkevnych

sviatkov, jarné a jesenné prace v zahradke, pestovanie levandule, spomienka na zosnulych,

oslavy viano¢nych sviatkov a prichodu nového roka, Mikulasske posedenie...

pobyty vonku — aktivity pod altinkom, biblioterapia na slniecku, starostlivost’ o zahradku,

kvety, stromy, pestovanie paradajok, byliniek.....

duchovné ¢innosti, svité omse a sviité spovede

5.5.3 Chronologicky harmonogram aktivit, podujati a sluzieb klientom

realizovanych pocas roka 2021:

JANUAR

1. piatok v mesiaci 010.30 svita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditePky s klientmi v jedalni
Sluzby : kadernicka a pedikira

Pripomenutie sviatku Troch kralPov

27.1. ofkovanie vSetkych klientov aj zamestnancov 1. davkou vakciny
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0d 9.1.2021 pracovna sluzba zamestnancov 24/7 — ostavame spavat v SENIOR HOUSE

n.o. - preventivne — aby sme zabranili prineseniu ochorenia Covid-19 do zariadenia

V Case stiipajucich ¢isel pozitivity v Nitrianskom kraji

FEBRUAR

Kazdy piatok rano po rafiajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni
24.2. ocfkovanie vSetkych klientov aj zamestnancov 2. davkou vakciny

Do 28. februara 2021 trvanie pracovnej sluzby 24/7

MAREC

1. piatok v mesiaci 010.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditelky s klientmi v jedalni

Uvolnenie opatreni v zmysle ukonéenia pohotovostnej sluzby 24/7

— prave

8.3. Medzinarodny den Zien — posedenie pri hudbe, speve, darovanych kvietkoch, pri

zakuskoch a pagacoch
19.3. Meniny Jozef — oslavy a posedenie v jedalni pri hudbe a sladkom pohosteni

Sluzby : kadernicka a pedikira

APRIL

1. piatok v mesiaci 010.30 svita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s Klientmi v jedalni

Priprava vel’kono¢nych sviatkov, tvorivé dielne, tvorba vel'kono¢nej vyzdoby, kraslic...

Vel’konocné pecenie, tradicie Vel’kej noci

VELKY TYZDEN: 28. marec Kvetna Nedela, 1. april Zeleny $tvrtok, 2. april Velky
piatok, 3. april Biela sobota, 4. april Vel’kono¢na Nedel’a, 5. april Vel’kono¢ny pondelok:

spolo¢né sledovanie svitych omsi, spolo¢na duchovna ¢innost’, aktivity spété s Velkou

Nocou, ¢itanie z Biblie...

Sluzby : kadernicka a pedikiara

MAJ

1. piatok v mesiaci 010.30 sviita spoved’ a svita omsa
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Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni

1. M4j - zdobenie majového stromu, majové tradicie, posedenie vonku pod altankom (v

podvecer 1.maja — teda 30. aprila), varenie kotlikového gulasu, zakusky, spev, hudba,

zabava...

10. maj Den matiek - posedenie pri basnach, spominani, palacinkach so §ahackou....

14. Maj — spolocenské popoludnie — tane¢na zabava, pesni¢ky z Repete, do tanca a spevu

priSiel zahrat’ hudobnik a spevak Cudko

Sluzby : kadernicka a pedikara

Povolené navstevy v plnom reZime

1. piatok v mesiaci 0 10.30

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditePky s klientmi v jedalni

JUN

Aktivity vonku, v zahradke, starostlivost’ o kvety

Pravidelna Biblioterapia Vv prirode, ¢itanie z knih, poctivanie hudby

SCITANIE OBYVATELSTVA

Sluzby : kadernicka a pedikira

Povolené navstevy v plnom reZime

1. piatok v mesiaci 0 10.30
Kazdy piatok rano po raiajkach spolo¢na schodza riaditePky s klientmi v jedalni
Letné pobyty vonku, desiata a olovrant v prirode, tvorivé dielne v prirode

VYSTAVA obrazov v Levickej synagége — navitevy podujatia

JUL

Biblioterapia v prirode, praca s levandul’ou

Sluzby : kadernicka a pedikira

Povolené navstevy v plnom reZime

1. piatok v mesiaci 0 10.30
Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Letné pobyty vonku, desiata a olovrant v prirode, tvorivé dielne v prirode

AUGUST

svita spoved’ a svita omS$a

svita spoved’ a svita omsa

svita spoved’ a svita omsa
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Biblioterapia v prirode, praca s levandulPou
Sluzby : kadernicka a pedikara

Povolené navstevy v plnom rezime

SEPTEMBER

1. piatok v mesiaci 010.30 svita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni

12.9. prichod Sviitého otca na Slovensko — sledovanie priletu v TV, spolo¢né modlitby

Vv jedalni

13.9. — spolo¢né sledovanie Sv. omS$e a pobytu papeZa na Slovensku
14.9. — spolo¢né sledovanie odchodu papeza zo Slovenska

Jesenné tvorivé dielne — praca s prirodnym materialom

Sluzby : kadernicka a pedikira

OKTOBER

1. piatok v mesiaci 010.30 svita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni

29.10. Oktéber — mesiac ucty k star§im — posedenie pri hudbe, speve a obcerstveni —

zakusku a bylinkovom ¢aji

22.10. ockovanie vicsiny klientov 3. davkou vakciny proti Covid-19

Priprava vyzdoby na DuSicky

Od 18.10. obmedzenie navS$tev — teda ich realizacia vo vel'mi obmedzenom a uzko
kontrolovanom rezime.

Sluzby : kadernicka a pedikira

NOVEMBER

1. piatok v mesiaci 010.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy piatok rano po ranajkach spolo¢na schédza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sviatok vS§etkych svitych, uctenie si pamiatky zosnulych — vytvorenie pietneho priestoru

v exteriéri Senior House .n.o. pod altankom - vzhl'adom k tomu, Ze nebolo mozné opustit’

zariadenie a chodit’ v tomto ¢ase domov.

2. 11. — pietne spominanie na zosnulych, spolo¢né zapalenie svie¢ok
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e 3.11. Prednaska na tému: Alzheimeova choroba a my. Prednaska v jedalni spojena
s besedou a diskusiou na danu tému.
e 8.11. ockovanie ostatnych klientov 3. davkou vakciny proti Covid-19

e Sluzby : kadernicka a pedikiira a sluzba masérky

DECEMBER

e 6.12. navs§teva Mikulasa, Certa a anjela (rozdavanie bali¢kov)

e Projekt: ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok*. Prijatie darcéekov pre klientov.

e 13.12. tradicie spojené so Sv. Luciou, tradi¢né vymetanie kutov, spevy, piesne, ritualy

e 0dO07.12. do 23.12. peCenie viano¢ného peciva, varenie punéu, pocivanie kolied

e 24.12. Stedrovecerny obed, tradi¢né ritualy spojené so Stedrym ditom, &itanie z Biblie,
spievanie kolied....

e 24.12. on - line viano¢né vystupenie deti Zakladnej Skoly A. Kmet’a v Leviciach

e 29.12. PrednasSka na tému: Cukrovka. Strasiak menom diabetes. Prednaska v jedalni
spojena s besedou a diskusiou na danu tému.

e 31.12. Silvester, slavnostny pripitok, privitanie nového roka

6. PERSONALNE ZABEZPECENIE

K 31.12.2021 zabezpecovalo nepretrzita celodennu a celorocnu prevadzku SENIOR HOUSE

n.o0. 30 zamestnancov, v riadnych 30 avizkoch, v takomto zloZeni organiza¢nej Struktury:
odborni zamestnanci:

= 1 riaditel

= 1 vrchna sestra

= 1 socialna pracovnicka

= 2 zdravotné sestry

= 2 praktické sestry

= 11 opatrovateliek

= 1 pracovny terapeut
technicko — hospoddrski zamestnanci:

= 4 upratovacky

= ] udrzba

= 1 pracovni¢ka v pracovni a Zehliarni
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= 2 zamestnanci v kuchyni
= 2 vratnici — informatori

= | pomocna pracovna sila

Lekarska starostlivost’ bola zabezpecovana praktickym lekdrom pre dospelych MUDr.
Foldesim, klientov navstevoval pravidelne 2x za mesiac — kazdy druhy tyzden. Zariadenie tiez
pravidelne navstevoval psychiater a chirurg, d’alSie vySetrenia boli zabezpecované odbornymi
lekarmi na poliklinike NsP Levice a poliklinike Sanat Levice. VySetrenia mimo mesta Levice boli
realizované v kazdom mesiaci, §lo najméd o Nitru, Banskl Bystricu, Bratislavu a Nové Zamky.
Odvoz na vySetrenia bol zabezpeovany sluzobnym motorovym vozidlom (v ramci Levic) alebo
objednanou sanitkou a vsetky vySetrenia boli realizované s doprovodom opatrovatel’ky. Doprovod
opatrovatel’kami zabezpecovalo zariadenie.

DobrovoPnicka ¢innost’ bola realizovana pravidelnou uc¢astou dobrovolnika (na zaklade Zmluvy

0 dobrovol'nickej ¢innosti) u prijimatel’a dobrovolnickej ¢innosti — SENIOR HOUSE n.o., denne,
Vv rozsahu 4 hodin. Dobrovolnik realizoval asistenciu pri pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby. Konkrétne sa zucastnoval spolocnych terapeutickych a kultarno -

spolocenskych aktivit.

PROJEKTY A REALIZACIE SPOLUPRAC V ROKU 2021

Realizacia narodného projektu cez Urad price, socialnych veci a rodiny, Levice na zaklade
§ 60 zakona ¢.5/2001 Z.z. 0 sluzbach zamestnanosti: ,,Chranena dielina“

,Dotacia na podporu humanitirnej pomoci“ z rozpoctovej kapitoly MPSVaR SR na rok
2021. Uhradenie nakladov vynaloZenych na nakup vitaminov a vitaminovych doplnkov (D3
a Zinok) pre kazdého prijimatel’a a kazdého zamestnanca v hodnote 20,- €

Projekt: ,,Poskytnutie mimoriadnej finan¢nej podpory pre zamestnancov poskytovatel’'ov
socialnych sluzieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie.*
Operacny program l'udské zdroje. Prioritna os 8: REACT EU 8.1 Podpora napravy dosledkov
krizy v kontexte pandémie COVID-19...

Neustéla spolupraca a komunikécia s Uradom Nitrianskeho samospravneho kraja v oblasti
zabezpe&enia osobnych ochrannych prostriedkov a testov pre SENIOR HOUSE n.o. zo Statnych

hmotnych rezerv.

Dalsie spoluprice:
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Spolupraca s Instititom pre vyskum prace a rodiny na Implementacii podmienok kvality do

praxe poskytovatel'ov socialnych sluzieb

5. Spolupraca so Slovenskym ¢ervenym krizom, tizemnym spolkom Levice — poskytovanie

odbornej praxe absolventom kurzu opatrovania

6. Spolupraca s Asociaciou poskytovatel’ov socidlnych sluZieb SR — pri realizacii

celoslovenskych ON — LINE konferencii a webinarov zameranych na pandémiu ochorenia Covid

—19 v socialnych sluzbach

7. Redakcia ¢asopisu Sanca — riaditel’ka Senior House n.o. prispieva do asopisu odbornymi

¢lankami

8. Spolupraca s MPSVaR — na implementécii Standardov kvality do praxe poskytovatel'ov

9. Spolupriaca s Levickou informacnou agentirou na zabezpecovani kulturnych podujati pre

klientov zariadenia — ponuka divadelnych a inych kultarnych predstaveni, navsteva podujati

zameranych na seniorov...

10. Spolupraca s Tekovskou kniZnicou v Leviciach — pozi¢iavanie knih pre seniorov

11. Spolupraca s Mestom Levice — spolupraca pri posudkovej ¢innosti a i€ast’ na podujatiach

organizovanych Mestom Levice,

12. Spolupraca so Specidlnou Zakladnou $kolou internatnou v Leviciach a so Zakladnou $kolou

v Leviciach - tento rok skor na baze v on — line priestore

13. Spolupraca so Zakladnou $kolou Andreja Kmet’a v Leviciach — tento rok skor na baze v on —

line priestore

7.1 HUMANITARNA PODPORA A POMOC V BOJI S PANDEMIOU COVID — 19

1.

Asociacia poskytovatel’ov socialnych sluzieb v SR — ako sprostredkovatel’ humanitarnej

pomoci — obstaranie osobnych ochrannych prostriedkov)

Spolo¢nost’ Procter and Gamble — nakup dezinfekénych pracich prostriedkov Ariel

Professional a dezinfekénych prostriedkov do kuchyne za sponzorsky vel'mi vyhodné ceny

Spolo¢nost’ Danone Slovakia- darovanie vyrobkov Actimel natur 100g pre vsetkych klientov

aj zamestnancov v styroch varkach darovania

Propagicia SENIOR HOUSE n.o.:

webova stranka: www.senor-house.sk
b profil: www.facebook.sk
regionalna tla¢: Nitrianske noviny MY

ucast’ na podujatiach realizovanych mestom Levice — propagacia vyrobkov klientov
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8.  SPRAVY VEDUCICH JEDNOTLIVYCH USEKOV ZA ROK 2021:

8.1 ZDRAVOTNY A OPATROVATELSKY USEK:

(spracovala vrchna sestra A. BéreSova)

Rok 2021 bol vo vSeobecnosti vel'mi naro¢ny z dovodu pandémie ochorenia COVID-19.
Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori pre trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuji podporu
a starostlivost’, ktora im nemdéze byt poskytnuta rodinnymi prislusnikmi, si vyzaduju ststavni pomoc
inej osoby vo vécSine sebaobsluznych tkonov. Véac¢sina prijimatelov ma okrem zékladného
ochorenia pridruzené aj iné ochorenie - choroby srdca a ciev, stavy po infarkte myokardu, stavy po
NCMP, stavy po trazoch, choroby obli¢iek a mocovych ciest, GE ochorenia, nedoslychavost,

nadorové ochorenia a choroby krvotvorby a pri riziku padov su Casté tieZ zlomeniny kréka steh. kosti.

Réznorodost’ diagnoz:
V nasom zariadeni SENIOR HOUSE n.o. sa nachadzaju prijimatelia S psychiatrickymi diagnézami
a demenciou, s organickym psychosyndréomom, s r6znym telesnym postihnutim, s PEG, s Dg Diabetes

Mellitus, s roznymi stupfiami inkontinencie, stavy po NCMP, dezorientovani prijimatelia a pod.

Imobilita prijimatelov, kompenza¢né pomocky:

Imobilni prijimatelia maju izby vybavené elektrickymi polohovateI'nymi postel'ami s bo¢nicami, pri
ktorych pouziti boénic je stanovena indikacia a vypliany indika¢ny list na podporna fixaciu v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni. PolohovateI'né postele maju svoje servirovacie stoliky, pri
vysadzani prijimatel'a mimo 16Zko pouzivame elektricky zdvihak. Postele su vybavené
antidekubitnymi matracmi S paméat'ovou penou alebo s elektrickym kompresorom. Na presun klienta
pouzivame invalidné voziky, ¢iastoéne mobilni prijimatelia pouzivaju G aparaty, krokovacie choditka,
francuzske barle.

Pre prijimatel'ov S inkontinenciou st zabezpecené pomdcky na predpis uroldogom, gynekolégom

a neurologom. Pre prijimatelov S permanentnym katétrom zabezpecujeme mocové vrecka

a pravidelnu vymenu katétra priamo v zariadeni, na 16zku prijimatela.

VSeobecny lekar, lekar prvého kontaktu:
Lekarsku starostlivost’ zabezpecuje prakticky lekar MUDr. Foldesi, preventivnu starostlivost,

vySetrenia krvi, mocu, stolice na okultné krvacanie.
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Opatrenia poc¢as pandémie:

Pocas trvania pandemicke;j situacie v suvislosti so Sirenim ochorenia Covid-19 — v ¢asoch

karanténnych obmedzeni alebo v ¢asoch vrcholenia krivky pozitivity v okrese alebo meste, sme na

zéklade usmerneni RUVZ, MZSR a MPSVaR minimalizovali navitevy v ambulanciach. Zdravotny

stav prijimatel'ov sme konzultovali telefonicky so Specialistami a praktickym lekarom a na zaklade ich

odporucani sme realizovali doporucené vysetrenia len v neodkladnych a strnych pripadoch.

V pripade potreby sme realizovali radSej navstevy lekarov priamo tu v zariadeni, pri 16zku prijimatela.

Osetrovatel'sku starostlivost’ sme zamerali na podporu imunity, doplnili sme vitaminy, monitorovali

sme zdravotny stav, dvakrat denne merali telesnu teplotu. Pravidelne jedenkrat za mesiac meriame TK

a telesnit hmotnost’ vSetkym prijimatelom. Prijimatelia S rizikom podvyzivy maji zabezpecent

nutri¢na podporu na predpis odbornym lekarom, GE a onkologom, pri indikacii na enteralnu vyzivu

a vyzivu cez PEG.

Ockovanie:

Vsetci prijimatelia boli zao¢kovani proti chripke ockovacou latkou INFLUVAK a proti

pneumokokovym infekciam o¢kovacou latkou PREVENAR. Nasich klientov prisli z vakcinaéného
centra zaockovat’ proti infekcii COVID-19 ockovacou latkou Pfizer BIONTECH v troch davkach.

Prva davka bola podana 27. 01., druha 24. 02., a booster davka 22. 10. + 8.11.

DalSie zdravotnicke opatrenia:

Dispenzarizovanym prijimatel'om v starostlivosti odbornych lekarov sledujeme glykémiu a vitalne

funkcie podl'a odporucenia odbornych ambulancii. U prijimatelov S poruchami obliciek sledujeme

diurézu.

Pri nahlych stavoch ohrozujtcich Zivot prijimatel'a poskytujeme predlekarsku prvia pomoc pred

prichodom RZP. Lieky, pomdcky pre inkontinentnych predpisuje prakticky lekar alebo Specialista.

Dispenzarizovani klienti, odborné ambulancie:

Prijimatelia st dispenzarizovani v ambulanciach GE, neurologa, pneumologa, diabetologa,

nefrologa,

kardioldga, onkoldga, hematologa, endokrinoldga, uroldga, ortopéda, chirurga a psychiatra. Klienti

s implantovanym kardiostimulatorom chodia na kontroly do Fakultnych nemocnic NZ, SUCH BB

a KC Nitra. Prijimatelia s onkologickymi ochoreniami navstevuji oddelenie radia¢nej onkologie FN

Nitra, Onkologicky tstav sv. Alzbety Bratislava a oddelenie radiacnej onkoldgie Komarno.

Psychiatricku starostlivost’ zabezpecuje psychiater MUDr. Vaskovsky, ktory pravidelne jedenkrat

mesacne navstevuje zaraidenie . V dispenzari ma 15 PSS s antipsychotickou lie¢bou, 9 s demenciou na
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neuroleptykach a 21 lieci antidepresivami. Pocas trvania obmedzeni v stivislosti s COVID-19 sme
obmedzili osobné navstevy, a zmeny psychického stavu sme pravidelne telefonicky konzultovali.
Snazili sme sa o podporu psychickej pohody, zvladania odlu¢enia od pribuznych a obmedzenie ich
navstevy.

Chirurgické kontroly a malé chirurgické oSetrenia ran a dekubitov v nasom zariadeni oSetruje MUDTr.
Uhnak a podl'a ordinacii lekéara su denne oSetrovani ADOS sestrou.

Paliativnu starostlivost’ onkologickym PSS zabezpecuje v naSom zariadeni mobilny hospic -

Sprevadzanie o. z. MUDr. Spurna.

Rehabilitacie, cvi¢enie, fyzioterapia, masaze:

Prijimatelia maju k dispozicii rehabilitacni miestnost’ vybavenu rehabilitacnym 16zkom,
stacionarnym bicyklom, loptami, zinenkami a Sportovym naradim. Maju k dispozicii aj masazne
kreslo.

Kazdé poobedie od pondelka do Stvrtka od 15.00 — 18.00 prichadzaju do zariadenia fyzioterapeutky —
rehabilitacné sestry a realizuju s prijimatel'mi cvicenie.

V zariadeni je taktiez zamestnana zdravotna sestra s masérskym kurzom, ktora realizuje odborné

masaze.

8.2 SOCIALNY USEK:

(spracovala socialna pracovnicka S. Vamosova)

Zaciatok roka 2021:

V mesiacoch januar a februar 2022 sa nam v zariadeni zna¢ne zmenil zivot, na ktory sme boli
zvyknuti. Zmenili sa pracovné povinnosti, nakupovanie pre klientov, travenie volného ¢asu. V zaujme
ochrany klientov pred ochorenim Covid - 19 zacali zamestnanci pracovat’ od 9. 1. 2021 v pracovnej
sluzbe 24/7. Zamestnanci zostavali v zariadeni v 7 diiovych turnusoch, aby sme vytvorili uzavreta
,bublinu.” Pravidelne boli testovani a monitorovani nielen zamestnanci, ale aj klienti. Tejto situacii
sme prispdsobili aj stravovanie klientov a aktivity. Klienti boli roz¢leneni do skupin.

Aktivity sme vykonavali individuélne, resp. v rovnakych skupinéach ako pri stravovani.
Navstevy neboli povolené a na kontakt s rodinou a zndmymi mimo zariadenia sme vyuzivali iné,
alternativne formy komunikacie - telefonovanie, socialne siete, mobilné aplikacie — Messenger,
WhatsApp. V tomto obdobi bol najdodlezitejsi pre klientov rozhovor nielen s pribuznymi, ale najméa
podpora zo strany personalu.

Pocas tohto obdobia boli klienti aj zamestnanci zaockovani 2 davkami vakciny proti Covid 19.
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O aktualnych opatreniach sme informovali rodinnych prislusnikov cez webovu stranku a cez socialne

siete Klienti dostavali informacie cez interny rozhlas v zariadeni, d’alej vd’aka osobnému kontaktu

s personalom, vd’aka pravidelnym poradam, ktoré sa konali pravidelne v jedalni a vd’aka tlacenym

informacidm a na nastenke vo vstupnej hale. Pomocou rozhlasu sme zacinali defi rannou rozcvickou.

Pobyt na cerstvom vzduchu bol klientom zabezpeceny v aredli zariadenia. Klienti sa prechadzali

individualne.

Priebeh roka, postupné uvol’iiovanie a opiéitovné sprisfiovanie opatreni:

V marci sme pomaly zacali s uvol'iovanim opatreni. Zamestnanci prestali pracovat’ na

turnusy a klienti sa zacali spolocne stravovat’. Aktivity a spolocenské udalosti sme zabezpecovali vo

svojej rézii. Zacali sme zabavou k MDZ. V tomto obdobi sme umoznili bezkontaktné navitevy

pribuznych.

V aprili sme spolo¢ne oslavili Vel’k noc. Na navsteve doma u pribuznych klienti este v tomto ase

kvoli opatreniam neboli.

V m4ji sme spolocnym gulaSom oslavili 1. m4j. Uvolnili sa opatrenia a zrusil sa zakaz navstev.

Navstevy boli dovolené po splneni urcitych podmienok a uplatneni opatreni. Kazda navsteva bola

zahlasena, zaevidovana a otestovana. Neprestali sme s testovanim ani klientov a zamestnancov.

Klienti a pribuzni sa mohli znova vidiet’ tvarou v tvar. V maji sa po dlh§om ¢ase konala v zariadeni aj

sv. spoved’ a omsSa. Den matiek sme oslavili spolo¢ne, palacinkami, hudbou a bastiami.

Od jari az po jesen sa naplno uskutociiovali navstevy pribuznych, chodili sme na vychadzky,

spolo¢né posedenia v altanku. Aktivity sme sa snazili robit’ najmé v exteriéri. Spolupracovali sme

s hudobnikom zo skupiny Tyros, navstevovala nds dobrovolnicka. Pre klientov bola v tomto obdobi

najdolezitejSia osobna navsteva pribuznych.

V oktobri sa pandemicka situacia zhorSila. Nad’alej sme sa denne venovali rozcviékam , réznym

individualnym aj skupinovym aktivitam, a pravidelnému gratulovaniu klientom.
Pamiatku zosnulych sme si pripomenuli pietnym miestom v altdnku zariadenia.

Na Vianoce bola klientom umoZznena navsteva pribuznych v domacom prostredi.

Spoluprace:

Pred Vianocami sme sa zapojili do projektu ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od

topanok*, klienti dostali dareky z tohto projektu, aj zo zbierky od Ziakov ZS v Leviciach. Ziaci zo

ZS A. Kmeta v Leviciach klientom pripravili hudobny program, ktory nam priniesli na USB

Pripravili klientom aj vianocné blahoZelania.

klaéi.

Spolupracovali sme so Specidlnou zakladnou $kolou v Leviciach. Ked’ze nebola moznost’ osobnej

navstevy deti, pozdrav od nich sme dostali pisomne.
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S dobrovol'nikom spolupracujeme dlhsiu dobu. Pocas sprisnenych opatreni a uzatvoreného zariadenia
bola navsteva obmedzena. Pocas uvolnenych opatreni k nam dobrovolnicka chodila trikrat do tyzdna,

na 4 hodiny. Venovala sa klientom najmé individualne.

Sluzby klientom:

Sluzby klientom, ako kadernicka, pedikérka a masér sme klientom zabezpecovali nasimi
zamestnancami. Nakupy sme klientom zabezpecovali v kazdej situacii, okrem nasho interného bufetu
sme chodievali nakupovat’ do potrebnych obchodov. Od marca sa klienti pravidelne stretavali
V jedalni zariadenia, kde sa spolo¢ne venovali duchovnym ¢innostiam. Pred Velkou Nocou sme sa
stretli na spolo¢nych modlitbach krizovej cesty. Vzdy v nedel’u sa klienti stretavaji pri spolocnom
pozerani om$e na TV - Lux.

Pocas letnych mesiacov mali klienti moznost’ v ramci vychadzok navstivit’ kniznicu. Pri
zhorSenej pandemicke;j situacii robia tato sluzbu zamestnanci. Okrem toho si klienti poziciavaju knihy

aj z kniznice priamo v zariadeni.

Individualne planovanie:

Klienti sa zapajaju do aktivit na zdklade vypracovanych individualnych pldnov a programov
socialnej rehabilitacie. Pri zostavovani planov spolupracuje zvycajne: klient, vrchna sestra, kl'acovy
pracovnik klienta, socidlny pracovnik a riaditel’ka zariadenia. Individualny plan sa vyhodnocuje
zvycCajne kazdé tri mesiace, program socialnej rehabiliticie kazdych Sest’ mesiacov, pripadne podla
potreby. Ciele obidvoch planov st zamerané na udrZiavanie samostatnosti, rozvijanie schopnosti
klienta a vyplnenie voI'ného ¢asu klienta. Su zostavené na mieru klienta, zodpovedaju jeho potrebam.
Pri prijimani nového klienta vypracujeme autobiograficky portrét klienta a zaradime ho do
adaptacného planu. Adaptac¢ny plan trva podla potreby, zaznamy piSe socialny pracovnik, raz

tyZzdenne. Raz do tyzdna vyhodnocujeme ucast’ klientov na aktivitach.

Prijmy novych klientov sme robili v obdobiach zlepSenej pandemickej situacie, pri nizkych
¢islach pribaidajacej pozitivity, a samozrejme za prisnych podmienok. Dialo sa tak najméa pocas
jarnych a letnych mesiacov, - april, maj, jin — kedy sa nam podarilo naplnit’ kapacitu zariadenia

svojou obsadenost’ou opét’ na 100%.
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8.3 SOCIALNA REHABILITACIA, METODY, TECHNIKY, AKTIVIZACIE:

(spracoval pracovny terapeut D. Kotorova)

V nasom zariadeni sa pravidelna a systematicka pozornost’ venovala aktivitdm uréenym klientom

v priestoroch zariadenia v sulade s karanténnymi opatreniami, podl'a ktorych sme modifikovali priamu

¢innost’ s klientmi individualne, v malych skupinkach alebo v skupinach.

Pri vSetkych Cinnostiach a aktivitach je zasadne dodrziavany princip dobrovolnosti.

Sucast’ou aktivit boli aj nasledovné terapie:

Bazailna simulacia — koncept podporujtci vnimanie, komunikéciu a pohybové schopnosti klienta

s ciel'om vzniku novych spojeni v mozgu. Vyuzivala sa pri imobilnych klientoch, pri nepokojnych

a dezorientovanych senioroch, pri uzivatel'och socialnych sluzieb po cievnej mozgovej prihode

a v pripade paliativnej starostlivosti klienta. Realizovali sme najmi upokojujicu stimulaciu,

V konkrétnych pripadoch sme sa zamerali na povzbudzujucu stimulaciu. ViditeI'né uspechy sme

dosiahli najmé pri nepokojnych klientoch s demenciou. Aplikovali sme aj mikropolohovanie, kedy

nie je nutné menit’ polohu 'udského tela, ale staci zmenit’ tazisko. Vel'mi vhodnou sa ukazalo

polohovanie mimia a hniezdo. Pri ochoreniach ako Parkinsonova choroba, kedy ma klient problém

s prehitanim, pitim a pregiganim, sme klientom poméhali orofacidlnou stimulaciou. Tuto stimulaciu

si pochvalovali vietci klienti, ktorym sa realizovala. VyuZivali sme ju aj pri zhorSenom prehitani a pri

problémoch s prijimanim tekutin klientov v terminalnom $tadiu. DéleZitou sa ukazala aj masaz

stimulujtica dychanie a v konkrétnom pripade sme sa venovali aj neurofyziologickej somatickej

stimulacii.
Frekvencia: pravidelne, podl’a potreby

Absolvovalo : 6 klientov

Validacia — metéda komunikécie s dezorientovanymi klientmi. Ide o schopnost’ vcitenia sa do

vnutorného prezivania seniora s demenciou. Pri jej realizacii individudlne prihliadame na moznosti

komunikécie konkrétneho klienta. Tymto spésobom komunikujeme aj s 'ud’'mi, ktori sa uz nedokazu

verbalne vyjadrovat,, ale neverbalna komunikécia je nimi vnimana, prijimana a dokazu na fiu

primeranym sposobom reagovat’.
Frekvencia: podla potreby, pravidelne

Absolvovalo: 12 klientov
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Motogeragogika — pohybova aktivizacia seniorov prostrednictvom hudby s ciel'om rozhybat nielen
oslabené a ubolené telo, ale pozitivne vplyvat’ na psychiku klienta, jeho emocné prezivanie, pozornost’
a zaktivizovanie mozgu.

Frekvencia: kazdy tyZden vo Stvrtok

AKktiviza¢né programy pre Pudi s demenciou — zdanlivo jednoduchymi ¢innostami udrzat’
primeranu jemnu motoriku, pozornost’ a postreh klienta.

Frekvencia: kazdy tyzden

Kognitivny tréning mozgu a pamiiti — do tejto aktivity sa zapajaji hlavne klientky s cielom udrzat’ si
uz nadobudnuté zru¢nosti a kognitivne funkcie. Trénujeme nielen mozog, ale aj paméit’ vhodnymi
cvi¢eniami, ¢innost'ami a pohybom, orientaciou v ¢ase a priestore, pocitanim a pozornost'ou.

Frekvencia: kazdy tyZden v stredu

Biblioterapia — pravidelnym ¢itanim dennej tlage klienti zostavaji zorientovani v spolo¢enskom

a politickom diani. Debatuju o aktualne;j situacii nielen doma, ale aj v zahrani¢i. V malej skupine
¢itame knihy podla vlastného vyberu seniorov. Realizujeme aj individudlne vypozicky knih z nasej
internej kniznice. Pravidelne klienti prispievaji do fondu venovanim beletrie a periodickej tlace.
Stcast’'ou fondu st aj knizné dary rodinnych prislusnikov. Darom sme ziskali viacero kniznych
publikacii od Divadelného ustavu v Bratislave. Od jari do jesene ¢itame beletriu za pekného pocasia
vonku pod altainkom. Muzska Cast’ klientov uprednostiiuje Citanie periodickej tlace pred beletriou.

Frekvencia: kazdy tyZdeii v pondelok

Ergoterapia — klienti vytvarajua rézne vyrobky, pri ktorych vyuzivaji viaceré techniky. Pracuju podla
zaujmu a rocnych obdobi s prihliadnutim na r6ézne sviatky.

Frekvencia: kazdy tyZdef v utorok

Reminiscencia — individualne a skupinové stretnutie pri spomienkach. Tato terapia sa ukazala ako
vel'mi vhodna aj pri Alzheimerovej chorobe. Reminiscen¢na terapia evokuje v klientoch prijemné
emocie.

Frekvencia: kazdy tyZden v piatok

Gardenterapia — svoje predstavy o krase vytvaraju klienti v okrasnej kvetinovej zahradke. Podiel’aju
sa na sezonnych pracach. Starostlivost’ venuji celému vonkajSiemu objektu zariadenia.

Frekvencia: priebeZne pocas sezény
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Aktivizacia spevom a hudbou — zaujem o spev prejavuje vicsia Cast’ klientov. Venuju sa spievaniu
I'udovych piesni, ale aj spevu ndbozenskych piesni. Je to jedna z najobl'abenejsich Cinnosti klientov.
Darom sme ziskali elektricky klavir zn. Schubert.

Frekvencia: kazdy tyZden vo Stvrtok

Duchovna ¢innost’ — klienti maji moznost’ kazdy den popoludni sa spolo¢ne modlit. Kazdy mesiac
prebehne sv. spoved’ so slizenim sv. omse.

Frekvencia: prvy piatok v mesiaci a denne popoludni

Pocas prvych dvoch mesiacov roka 2021 sme cielene nerealizovali uvedené ¢innosti a aktivity
z dovodu nariadeného Home Office/u/ pocas pracovnej pohotovostnej sluzby 24/7 opatrovatel'sko —

zdravotnickeho personalu. S klientmi sme boli v pravidelnom telefonickom kontakte.

Do vsetkych ¢innosti sa klienti zapajaju priebezne a dobrovolne podl'a vlastného zaujmu. Mensi
zaujem o aktivity je zo strany klientov — seniorov (muzov). Klientky - seniorky s neporovnatelne
aktivnejsie. Ukazalo sa, Ze mensie problémy s orientaciou a kognitivnymi zru¢nost'ami maju klienti,
ktori sa zapajaju do skupinovych a individualnych ¢innosti podl'a vlastného zaujmu, a teda vytvaraji
a udrziavaju aj socialne vizby a vztahy, ¢o ma pozitivny dopad aj na ich psychické zdravie a emo¢né
prezivanie.
SENIOR HOUSE n.o. spolupracuje s Tekovskou kniZnicou Levice.
Pocas pandemickych opatreni absen¢né vypozi¢ky v pripade zaujmu zabezpecoval klientom
personal zariadenia. Na on-line baze sme spolupracovali aj so ZS A. Kmet'a a Specialnou zakladnou
Skolou internatnou v Leviciach. Spolupraca s inStitiiciami bola vyrazne oklieStena z dovodu pandémie
Covid-19. Neboli zrealizované najma kultirne vystipenia deti levickych zakladnych §kol a hudobné
programy skupiny Tyros. VSetky kulturne a spolocenské podujatia sme organizovali v réZii samotného
zariadenia.
Mini Mental Test (MMT)

Raz rocne zistujeme aktualny stav kognitivnych funkcii klientov. Testovania sa nezucastiiuju klienti
v terminalnom $tadiu, klienti s pokrocilym stupnom Alzheimerovej choroby a ti klienti, ktori odmietnu
testovanie. Za rok 2021 test absolvovalo 50 klientov, 7 sa nezapojili a 1 klient odmietol.

e V norme sa nachadzalo 19 klientov s malickymi odchylkami,

e mierna kognitivna porucha sa zistila u 10 klientov,

e stredna kognitivna porucha bola zaznamenana u 16 klientov a

e zavaznu kognitivnu poruchu malo 5 klientov.
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Potvrdila sa téza, Ze lepSie vysledky vykazuju klienti, ktori sa venuju svojim zalubam

a udrZziavaju socialne vzt’ahy. Horsie vysledky dosahovali klienti, ktori sa nezapajaji do aktivit

a maju nizku potrebu socialnych kontaktov. Vyraznejsie problémy sa ukézali v pocitani. Mnohi

mali problém s porozumenim obsahu vety, slovnou zasobou. Nedokazali si zapamaétat’, 0 Com citali.

Problémy sa ukazali aj s pozornostou. Nezadujem u niektorych klientov mozno pripisat’ vysokému

veku a unavenosti tak fyzickej ako aj psychickej, ¢o sposobuje intelektualnu a motorickl ne¢innost’.

ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI:

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb predstavime aj s odstupom casu —

spétne, pretoze suvisi aj s opatreniami v savislosti s ochorenim Covid-19 a nasledne so spokojnostou

s poskytovanim socialnej sluzby ako takou.

e Zistovanie spokojnosti s poskytovanim socialnej sluzby, ktoré prebehlo este v aprili

2020:

Vyjadrilo, ze: 34 klientov vyjadrilo 100% spokojnost’ s priestormi a vybavenim zariadenia, 20

klientov bolo spokojnych, 8 klientov skor spokojnych, nerozhodni boli 3, skér nespokojny bol 1 klient

a nespokojnost’ deklaroval 1 klient. S vybavenim izby bolo spokojnych 27 klientov a 7 klienti uviedli,

7e im v izbe nieco chyba. Hodnotenie zamestnancov bolo nasledovné: so zamestnancami na vratnici

bolo spokojnych 34 klientov, s opatrovatel’kami a sestrickami 30 klientov, so zamestnancami kuchyne

33 klientov, s upratovackami vyjadrilo spokojnost’ 34 klientov, so zamestnancami socialneho tiseku 34

klientov bolo spokojnych a s vedenim 32 klientov. S pristupom riaditel’ky zariadenia bolo spokojnych

28 klientov, skor spokojni boli 3 klienti a neutralny postoj zaujali 3 klienti. S pracou vrchnej sestry

bolo spokojnych 24 klientov, skor spokojnych 5 klientov, neutralny postoj zaujali 5 klienti.

Spokojnost’ so socialnou pracovnickou vyjadrilo 28 klientov, 1 klient zaujal neutralny postoj. 32

klientov sa citilo v zariadeni dostojne a 2 nie. Dostatok sukromia deklarovalo 33 klientov a 1 pocituje

nedostatok stikromia. So stravou vyjadrilo spokojnost’ 10 seniorov, skor spokojnych bolo 6 klientov,

neutralny postoj zaujalo 13 klientov a 5 sa ukdzalo ako skor nespokojnych. 11 klientom sa strava zdala

pestra, 16 klientov uviedlo, Ze strava by mohla byt pestrejSia a 6 klientov uviedlo, Ze by strava nie je

pestra.

e Dotaznik zvladania 1. viny pandémie koronavirusu:

Za primerané opatrenia sa eSte vV aprili 2020 vyjadrilo 24 klientov, 7 klientov uviedlo, Ze opatrenia by

mohli byt’ miernejsie, 4 klienti zdiel’ali nazor, Ze nie su nevyhnutné také opatrenia, aké boli v zariadeni

zavedené. 1 klient uviedol, Ze sl zbyto¢né a mali by byt hned’ zrusené. V ramci zistovania
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konkrétneho obmedzenia 12 klientov vyjadrilo nesuhlas so zdkazom navstev. 7 klientom prekazalo,

ze nemozu opustit’ zariadenie. 4 klientom vadilo, Ze sa na obed stravuji po skupinéch. 5 klienti

nesuhlasili s nosenim riska v interiéri zariadenia. 8 klientom prekazalo, ze boli pozastavené lekarske

vySetrenia ako kontrolné, preventivne a tie, ktoré zniesli odklad na neskorsiu dobu. 4 klientom

prekazalo nadmerné zahustenie informaciami 0 pandémii. 26 klientov bolo spokojnych s telefonickym

kontaktom s rodinou, 3 uviedli nedostatoény kontakt s pribuznymi. K dostatoénosti pobytu vonku na

dvore zariadenia sa vyjadrilo 34 klientov s tym, ze 30 povazuju pobyt na dvore za dostacujuci a 4

klienti povazovali pobyt za nedostato¢ny. V oblasti zabezpecovania nakupov, potrieb a pozi

adaviek

sa 33 klientov vyjadrilo pozitivne, 1 klient vyjadril nedostato¢na spokojnost’ s nakupmi. Na otazku

spokojnosti s duchovnymi sluzbami 13 klientov deklarovalo nedostatoénu periodicitu, s frekvenciou

sluzieb pedikérky bolo nespokojnych 17 klientov, kadernicky 12 klientov, masérky 9 klientov,

s aktivitami 2 klienti a so spolo¢enskymi podujatiami 6 klientov.

e Zist'ovanie spokojnosti s opatreniami Covid — 19 - koncom septembra 2020:

Sa 5 klienti /11%/ vyjadrili za okamzité ukonenie opatreni a za zavedenie denného rezimu ako pred

pandémiou. 36 seniorov /80%/ sa vyjadrilo za zachovanie vSetkych zavedenych opatreni, i napriek

tomu, Ze su vel'mi obmedzujuce. 4 /9%/ odpovede boli neutralne.

e Pocas takého istého zist'ovania spokojnosti — s opatreniami v ramci druhej viny

pandémie v roku 2021:

Klienti takmer vSetci sthlasili s opatreniami v zariadeni. Problémy sa vyskytovali s rodinnymi

prislusnikmi, ktori si neuvedomuju, Ze ich rodicia ziju v kolektivnom zariadeni, kde platia in

¢ pravidla

a opatrenia v porovnani s opatreniami v beznej domacnosti. Bolo potrebné dohliadat’ na nosenie rusok

Klientov v zariadeni, s ¢im mali niektori problém a ani nie zo zdravotnych dévodov, ale z dovodu

zamerného nereSpektovania nariadeni a opatreni. Ich ignorantstvo mohlo ohrozit’ leziacich klientov

v obdobi umoznenia navstev v priebehu leta a jesene. Klienti si na rozdiel od rodiny uvedom
ohrozenie zivota a zdravia nielen svojho, ale aj ostatnych seniorov, takze sa rozhodli pre ock
ktoré pomohlo k nulovej chorobnosti na Covid-19 v celom kalendarnom roku 2020 aj 2021

V zariadeni.

e Zistovanie spokojnosti so stravou:

ovali

ovanie,

So stravou dodavanou do zariadenia v roku 2021 bolo uplne spokojnych 13,9% klientov. Miernu

spokojnost’ vyjadrilo 41,8% prijimatel'ov socialnej sluzby. Skor nespokojnych predstavuje 23,2%

klientov a nespokojnych 21,1%. Nespokojnost’ prejavili napr. pri priprave hovidzieho mésa,

alebo

klientom chybalo viac sezonnych Salatov. Nevyhovujicou sa ukazala aj frekvencia jedal. Prijimatelia
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socialnych sluzieb by privitali v jedalnom listku napr. viac miénych sladkych jedal a pod.

V principe by privitali jednoduché jedla, spravne ochutené, vyvazeny jedalny listok a dodrzanie
technologického postupu.

V porovnani s rokom 2020 tplne spokojnych so stravou dodavanou do nasho zariadenia bolo 17%
klientov, o je pokles za rok 2021 o 3,1%, mierne spokojnych seniorov bolo 40,5%, skor
nespokojnych az 25,5% a tiplne nespokojnych 17% prijimatel'ov socidlnych sluzieb zariadenia.
Uprava jedalneho listka na zéklade tohto zistovania spokojnosti a naleZitych opatreni a zmien

nepriniesla spokojnost’ klientov.

e V oktobri 2020 sa realizovala formou dotaznika takato ista anketa spokojnosti so
stravovanim.

Vyplynuli v podstate tie isté zavery ako st vyssie uvedené zistenia.

e V ziavere kalendirneho roka 2021:
Sme spolupracovali so $tudentkou Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace, ktora oslovila
klientov s anonymnym dotaznikom sltiziacim ako sucast’ diplomovej prace s nazvom Socialna
prevencia pri praci so seniormi v okrese Levice. Spolu odpovedalo 22 klientov, z toho 18 zien a 4
muzi. Vekové rozpitie: 3 klienti vo veku 60 — 74 rokov, 15 klientov vo veku 75 — 89 rokov a nad 90
rokov boli 4 klienti. Tematicky sa dotaznik tykal zaujmovych aktivit seniorov. 7 Klienti sa
nevenovali ziadnym aktivitdm a 15 klientov participovalo na zaujmovych aktivitach. Najvac¢siu
pozornost’ venovali nasledujucim ¢innostiam: sledovanie TV programu — 20 klientov, praca
s informa¢nymi technologiami — 1 klient, ¢itanie knih a ¢asopisov — 15 klientov, arteterapia — 1 klient,
spievanie — 6 klientov, hra na hudobny nastroj — 1 klient, prechadzky — 11 klientov, kreativna ¢innost’
— 4 klienti, po¢avanie radia — 1 Klient. Klienti hodnotili kvalitu zaujmovych aktivit. 8 klientov bolo
vel'mi spokojnych, skor spokojni boli 9 klienti a 5 klienti nevedeli postudit’ kvalitu. Materialne
zabezpecenie posudili 7 klienti ako vel'mi dobré, ako dobré uviedlo 7 klientov a 7 klienti nevedeli
posudit’ kvalitu, 1 klient deklaroval nespokojnost’.
Seniori sa najcastejSie venovali tymto spolocensko-kultirnym aktivitdm: navsteva kultarnych podujati
— 7 klientov, kultarno-tvorivé aktivity — 3 klienti, vychovno-vzdelavacie aktivity — 17 klientov,
aktivity pri podujatiach — 2 klienti, poznavacie zajazdy a exkurzie 2 klienti, Sportovo-relaxacné
¢innosti — 1 klient a spolocenské hry — 8 klientov.
Na otazku, ¢i prispievajt aktivity k zlepSeniu vztahov v zariadeni odpovedalo ur¢ite ano — 10 klientov,
skor ano — 9 klientov a 3 klienti nevedeli posudit’. Klienti sa vyjadrovali aj k vyuzivaniu moznosti
venovat sa pohybovym aktivitim: cvi¢enie na strojoch v posiliiovni vyuzivalo 7 klientov, 1 klient

uviedol beh, 18 klientov oznaéilo chodzu ako pohybovi aktivitu, pobyt v prirode 9 klientov a 1 Klient
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cvicenie vo vode. 1 klient deklaroval aj cvicenie palicou. Klienti oznacovali aj aktivity v zariadeni
nasledovne: cvicenie na strojoch v posiliiovni uviedlo 8 klientov, chddzu 16 klientov, pobyt v prirode
8 klientov, rozcvic¢ku 1 klient, cvicenie s palicou 1 klient a 1 klient oznacil po¢tvanie radia Lumen za

pohybovu aktivitu.

Klienti sa vyjadrovali Kk otazke, ktorti pohybovi aktivitu realizuji v zariadeni najradsej. Pobyt
Vv prirode, chodza, cvicenie na strojoch, Citanie, TV, radio. Na otazku, ¢i si myslia, Ze pohybom
prispievaju klienti k udrzaniu alebo zlepSeniu zdravotného stavu, odpovedalo, Ze urcite ano 12
klientov, skor ano 6 klientov, nevedeli posudit’ 4 klienti. Na otazku, ako pohybové aktivity vplyvaju na
ich zdravotny stav odpovedalo 16 klientov, Ze sa zlepSuje ich kondicia, 1 klient uviedol, ze sa zlepSuje

ich zdravotny stav, 2 uviedli, Ze nenapreduje ochorenie, ktorym trpia a iné uviedli 2 klienti.

Evidencie vyjadrujuce spitnu vizbu na poskytovanie socialnej sluzby:

V Knihe zapisov o poruseni Pudskych prav nie je Ziadny zaznam za rok 2021 zo strany prijimatel'ov

socialnej sluzby, pribuznych prijimatel'ov alebo zamestnancov.

V Knihe navrhov a pripomienok nie je ziadny zapis za rok 2021.

V Knihe evidencie staZnosti je zapis staznosti 26 klientov zariadenia zo dna 29.8.2021. Staznost’ sa
vzt'ahuje na obed, ktory bol nedostatocne tepelne spracovany — ryza nedovarend, opekané zemiaky

boli miestami aZ surové.

PREDNASKY, OSVETA:

Prednaska v mesiaci november - uskuto¢nili Sme prednasku pre seniorov na tému Alzheimerova
choroba a my. Zacastnilo sa jej 24 prijimatel’ov. Zap4jali sa i do diskusie, kladli otazky, téma ich

zaujala.

Prednaska v mesiaci december - zrealizovali sme prednasku na tému Cukrovka. Ziéastnilo sa jej 26
seniorov. Sucastou prednasky bol aj poukaz na bezplatny nakup potravinovych vyrobkov zameranych
Na zniZeny obsah cukru a bio produkty. V tematickych prednaskach planujeme pokracovat’ aj v novom
roku. Tematickd orientacia bude zamerana na diagndzy, s ktorymi sa stretavaju l'udia najma

v seniorskom veku.
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Kulttirne a spolocenské podujatia

Januar — pravidelné telefonické hovory s klientmi pocas uzavretia zariadenia

Februar — pravidelné telefonické hovory s klientmi poc€as uzavretia zariadenia

Marec — MDZ s posedenim

April — pecenie, velkono¢né dekoracie, Velkonocné sviatky, Stavanie maja so spevom a gulaSom
M34j - Vystupenie hudobnej skupiny Tyros, Deil matiek , sv. omsa

Jun — Sv. oms$a, Levandul'ovy tyzdei

Jul — Sv. omsa, Vystava obrazov v synagoge

September — vystupenie hudobnej skupiny Tyros

Oktober — Mesiac ucty k star$im

November — Jesenna brigada, Pamiatka zosnulych, Dusi¢kovy kutik, Alzheimerova choroba a my,
December — peéenie viano¢nych oblatok a peciva, Cukrovka, Zvyky naSich predkov, Mikulas, Lucia,

Stedry dei, Silvester

Harmonogram aktivit sme obmienali podla ro¢nych obdobi, sezénnych ¢innosti a sviatkov.
Jeho sucast’ou boli aj: prilezitostné pecenie, priprava interiérovych dekoracii, udrzba kvetinovej
a okrasnej zahradky, vyroba rdznych okrasnych predmetov, Cistenie Sipok, orechov, levandule,
gastanov, individualne prechadzky seniorov v sprievode personalu, rehabilitacia chodidiel, rozne
spolocenské hry, tkanie na rAmoch, praca technikou dekupaze.

Cinnost’ a aktivity vychadzali z vopred pripraveného rozvrhu. Najvicsia pozornost’ bola
venovana biblioterapii, ergoterapii, kognitivnemu tréningu mozgu a paméti, motogeragogike,
reminiscencii, aktivizacii spevom a hudbou, spolocenskym hram a d’al§im. Déraz kladieme aj na
precvicovanie jemnej motoriky, podporu reci a vyjadrovania, rozcvicku. Od jari do zimy za
priaznivého pocasia travili klienti ¢as vonku na ¢erstvom vzduchu. Primerand pozornost’ sa venovala

aj individualnym rozhovorom s klientmi.

Vzdelavanie zamestnancov, $kolenia, seminare, konferencie

Z dévodu pandemickych opatreni zamestnanci absolvovali v roku 2021 iba 4 on-line
$kolenia a konferencie, ¢o je pokles o tri vzdelavacie aktivity v porovnani s rokom 2020, kedy ich
absolvovali 7 a o trinast’ $koleni a kurzov v porovnani s rokom 2019, kedy ich absolvovali az 17.
Skolenia boli v roku 2021 zamerané na socialne sluzby, konkrétne na stabilizaciu, systémové zmeny
a zmluvy v socialnych sluzbach. 1 skolenie bolo zamerané na oSetrovatel’ski starostlivost’ v ZSS.

Zucastnili sa ich 2 zamestnanci zariadenia.
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ZHRNUTIE aktivit a podujati.

Zariadenie sa zapojilo ako prijimatel’ do viano¢nej akcie Kolko lasky sa zmesti do krabice

od topanok. Klienti sa aj tento rok tesili z pozornosti nezndmych anonymnych darcov, ktorym touto

cestou d’akujeme.

Aktivity a ¢innost’ v roku 2021 boli vyrazne poznacené a ovplyvnené pandemickymi

opatreniami a nariadeniami, ktoré museli byt’ klientmi respektované. Odrazilo sa to aj na vybere napr.

kreativnych ¢innosti, pretoZe sme nemohli prezentovat’ svoje vyrobky na verejnosti a rovnako nebola

dostatocna moznost’ prezentacie pred rodinnymi prislusnikmi. O to viac sme sa sustredili na pohybové

aktivity, aktivizaciu spevom a kognitivny tréning mozgu a paméti, co nam v kone¢nom dosledku

pomohlo odhalit’ pripadné nedostatky v tejto oblasti. Mohli sme pozornost’ upriamit’ na udrzanie

dolezitych zrucnosti.

Ked'Ze aj navstevy a vypozicky v kniznici boli ¢iastocne obmedzené, klienti venovali vacsiu

pozornost’ kniznému fondu v na§om zariadeni a rozbehli interné vypozicky knih z nasej kniznice.

Spolocenské posedenia pri rdznych prilezitostiach boli klientmi ocenené a mali patri¢ny ohlas.

Samozrejme, nemohli nahradit’ zivy kontakt s hudobnikmi a u¢astnikmi detskych spolo¢ensko-

kultarnych podujati. Toto medzigeneraéné stretavanie malo vzdy pozitivny ohlas, klienti sa tesili

Z pritomnosti najmladsej generacie Skolakov.

Nasou snahou bolo vytvorit’ klientom motivujice a prijemné prostredie s cielom lepsie zvladat’

pandemické obmedzenia. Psychicka vyrovnanost’ a pohodu sme sa snazili aspon ¢iasto¢ne dosiahnut’

pravidelnymi rozhovormi, ¢astokrat aj cielenymi, aby sme zmiernili nemozZnost’ aktivnej a kontaktnej

navstevy najblizsej rodiny v zariadeni pocas uzatvorenia. Vytvarali sme podmienky na zmiernenie

emocnych vykyvov klientov, ktori tazsie zvladali opatrenia v zariadeni. Pravidelnymi ¢innostami sme

docielili stmelenie skupiny, ktora dopoludnia travi ¢as v jedalni spolo¢ne s inymi klientmi. Posilnili

svoje schopnosti empatie voci slabSim. Snazili sa vytvarat’ priestor pre spolo¢ne traveny ¢as v tom

zlozitom obdobi, ¢o im pomohlo upevnit’ socialne viazby a kontakty medzi sebou.
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9. ANALYZA ZDROJOV FINANCOVANIA

9.1 Analyza zdrojov financovania 2021

Prijata dotacia
dotacia UPSVAR 11 032,21 €
dotacia klienti 368 880,00 €
dotacia humanita 2 129,97 €
dotacia SPP 450,00 €
odmeny 1. linia 29 301,00 €
411 793,18 €
Vlastné zdroje - €
platby klienti banka+pokl. 297 443,00 €
energie vratka 7 650,94 €
vr. Daiovy urad - €
vratka ZP 330,86 €
305 424,80 €
PS pokladiia 173598 €
PS banka 33 811,48 €
zostatok pokladiia 10 489,70 €
zostatok ucet 51 383,28 €
- €
spolu 61872,98
690 892,46 €
PouZitie
369,97 € | vratena dotacia
59 419,07 € | material
50 589,13 € | strava
9 882,69 € | SPP dohoda
4 267,59 € | zrazky
694,40 € | ban.poplatky
5 416,75 € | vratky Kklienti
23 532,46 € | energia
100 000,00 € | najom
16 844,11 € | sluzby
243 501,75 € | mzdy
148 642,95 € | odvody
1 788,61 € | poplatky
1 150,00 € | SF
24 792,98 € | dan zo mzdy
690 892,46 €
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9.2 Analyza P/V a V/IN

Analyza prijmov / vynosov/ a vydavkov / nakladov z pohl’adu

zakona
¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov
2021
prijmy prijem, ktory oslobodené prijmy zdanované
vynosy nie je pred prijmy zdafované  |prijmy
metom dane zrazkou
649 0
644 0
691 432178,35
602 291189,78
Celkom 723368,13 0 0
Yvynosy 723368,13
vydavky vydavok vydavok vydavky vydavok,
naklady ktory sa vynaloZeny na zdafované  |ktory sa
nezahfia do prijem. oslobod. zrazkou zahtna do
zékladu dane  |od dane zakladu dane
501 60666,18
502 25003,16
511 4988,96
512 0
513 0
518 172333,64
521 320702,06
524 111107,99
527 8503,89
538 952,8
543 0
544 0
549 8491,32
551 22625
591 0
Celkom 735375
Y Ndklady 735375
vysledok hospodaren. -12006,87
celkovy vysledok
hospodarenia -12006,87
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9.3 EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY (EON)

Nazov zariadenia: SENIOR HOUSE, n.o., SNP 2130/56, 934 01 LEVICE

Ekonomicky opravnené naklady 2021

Z0S ZPS EON
§72 ods.5 pocet klientov (kapacita) 25 33 spolu
¢erpanie rozpoctu
a mzdy 128862,40 | 171379,25 300241,65
b odvody 44775,53 59186,07 103961,60
c cestovné vydavky tuzemské 0,00 0,00 0,00
d energie -elektrina, plyn 10779,51 14228,65 25008,16
d telefon, fax,postové sluzby 701,71 794,18 1495,89
e material 25396,34 33509,84 58906,18
g udrzba 2150,51 2838,45 4988,96
h najomné za prenajom 51724,20 68275,80 120000,00
i sluzby 26011,49 34490,38 60501,87
j bezny transfer-nadhrada prijmu PN 706,28 274,86 981,14
k odpisy 487,96 643,04 1131,00
Spolu 291595,93| 385620,52 677216,45
Néklady na 1 klienta/rok 11663,84 11685,47 11676,15
Naklady na 1 klienta/mesiac 971,99 973,79 973,01

9.4 UCTOVNA ZAVIERKA NEZISKOVEJ UCTOVNEJ JEDNOTKY V SUSTAVE
PODVOJNEHO UCTOVNICTVA

V prilohe
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