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Slovexperta, s.r.0., Vyro¢na sprava za rok 2021

1. Charakteristika spolo¢nosti

SLOVEXPERTA, s. r. o. bola zaloZend na zdklade rozhodnutia spolo¢nikov a podpisanim
spoloc¢enskej zmluvy dia 08. 02. 2002.
SLOVEXPERTA, s. r. 0. vznikla dfiom zapisu do Obchodného registra diia 04. 04. 2002.

Zakladatel'mi a spolo¢nikmi SLOVEXPERTY, s.r.0.50:

- KOOPERATIVA poist'oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave
- KOMUNALNA poist’oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave

Zakladatelia a spolo¢nici Slovexperty, s. 1. 0. si ¢lenmi vyznamnej medzinarodnej poistovacej skupiny
Vienna Insurance Group Rakusko.

Zékladné imanie SLOVEXPERTY,s. r. 0. je: 6 639,- €

z toho : KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 5643,- € 85 % podiel
KOMUNALNA poist'oviia, a.s., VIG 996.- € 15 % podiel

Zakladné imanie spolo¢nosti je tvorené v plnej vyske pefiaznymi vkladmi spoloénikov.

Sidlo SLOVEXPERTY,s. 1. 0.je : M. R. Stefanika 32, Zilina 010 01

Slovexperta, s. 1. 0. je od 01. 01. 2014 registrovand ako ¢len skupiny pre dafi z pridanej hodnoty.

Spoluprdcu so zmluvnymi poistoviiami uskutoéfiuje Slovexperta, s. r. 0. formou vykonavania
obhliadok, zdokumentovanim a vy¢islovanim nakladov na opravy poskodenych motorovych vozidiel
a majetku klientov poist'ovni.

Vzhladom na oCakdvany vyvoj trhu, pocet poistenych vozidiel a vyvoj frekvencie $kodovych
udalosti v materskych poistovniach, planuje Slovexperta, s. r. 0. vroku 2022 zrealizovat’ vy$$i podet
obhliadok ako v roku 2021.

2. Prihovor konatel’a a generalneho riaditel’a spolo¢nosti

Vazeni spolocnici, obchodni partneri,

dovolte mi, aby som Vés vmene vedenia spolo¢nosti informoval o obchodnej &innosti a
hospodarskych vysledkoch spoloénosti SLOVEXPERTA, s. 1. 0. za rok 2021.

Uplynuly rok bol mimoriadne naro¢ny, plny zmien a nepredvidatelnych protipandemickych
opatreni. Oproti roku 2020 sa ocakavalo zlepSenie podmienok, najmd COVID automat bol nidejou, Ze
Zivot sa podla moznosti vrati do normalu. No kedZe opatrenia boli &asto vyhlasované iba
s niekol’kohodinovym predstihom pred zaatim ich ug&innosti, boli sme nuteni pracovat v neistote
amuseli sme byt maximdalne pruZni. Navyse, v priebehu roku boli obmedzené, resp. zruSené niektoré
formy pomoci a vldda preniesla na plecia zamestnavatel’a aj nédklady za pandemicki PN a povinnost’
testovat’ zamestnancov.

Nie je pochyb o tom, Ze COVID-19 vyznamnym spdsobom ovplyvnil Zivot spolo&nosti. Napriek
mnohym obmedzeniam odvetvie poistovnictva malo za povinnost’ poskytovat svoje sluzby. Nasou
prioritou sa teda stala potreba zabezpecit’ nielen bezproblémovy chod spolo¢nosti a sluzbu klientom
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v krizovom rezime, ale zaroven aj maximdlnu ochranu naSich zamestnancov a vytvorenie bezpeénych
pracovnych podmienok. Vybrani zamestnanci dostali mozZnost' pracovat zdomu, obmedzili sme
stretdvania, pracovné porady, Skolenia, kontakty sme sa snazili zniZit’ na minimum. Praca s klientom
dostala jasné pravidld, ktorych ciefom bolo, astale je, zniZit riziko ndkazy. So zamestnancami sme
pracovali predovSetkym v online priestore, ato prostrednictvom platformy Moodle, v znaénej miere sa
vyuzivali videokonferencie a webinare.

Je vel'mi tazké predpovedat’ koniec, alebo aspoii zmiernenie tejto situdcie. Na zaklade sktisenosti
z poslednych tyZdiiov a mesiacov vSak povazujem spoloénost” Slovexperta za pripravent na akykol'vek
scenar.

V roku 2021 prijala Slovexperta, s. r. 0. od poistovni celkom 157 525 objednavok na vykonanie
vsetkych typov obhliadok, vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, €o oproti roku 2020 predstavuje
narast o 3%. V roku 2021 Slovexperta, s. r. 0. zrealizovala celkom 148 161 obhliadok, ¢o v porovnani
s rokom 2020 predstavuje narast o 1 %.

Z produktov KASKO a PZP poistenia sme najviac objednévok vybavili v mesiaci jun, priom za
cely rok sme evidovali celkovy nérast s indexom 1,01. Najvy$si medziroény nérast s indexom 1,54 sme
dosiahli v poskytovani sluzby Obhliadka pre VIG CZ. Najvicsi medziroény pokles s indexom 0,74 sme
dosiahli v poskytovani sluzby Obhliadka vozidla po oprave.

Slovexperta, s. r. 0. vroku 2021 zabezpe€ovala pre poistovne aj zdokumentovanie $kodovych
udalosti z produktov nezivotného poistenia.

Aj vroku 2021 Slovexperta, s. r. o. poskytovala svoje sluzby aodosielala do poistovni
dokumentaciu v pozadovanom rozsahu a kvalite. V uplynulom roku spoloénost’ obdrZala od materskych
poistovni celkom 484 reklamécii na vybavené obhliadky poskodenych motorovych vozidiel, &o
predstavovalo 0,73 % podiel na vSetkych vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2020, kedy bol
podiel reklamécii na urovni 2,06 %, to predstavuje pokles o 65,09 %.

Pocas celého roku 2021 Slovexperta, s. 1. 0. poskytovala svoje sluzby aj spoloénosti GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r. 0.a0d 1.5.2021 aj pre spoloénost’ Coris — Bratislava, a. s.

Cely rok 2021 Slovexperta, s. r. 0. realizovala svoju ¢innost’ vyluéne prostrednictvom vlastnych
zamestnancov, dispecerov, technikov a prevadzkovych pracovnikov.

Priemerny pocet zamestnancov spolo¢nosti k 31. 12. 2021 bol 146 zamestnancov, z toho :

technici 75
dispeceri Call Centra 33
kontrolni technici 5
Specialisti neekonomicka oprava 5
prevadzkovi pracovnici 28

Priemerny stav zamestnancov k 31. 12. 2021 sa v porovnani s priemernym stavom zamestnancov
k 31.12. 2020 zniZil o 18 zamestnancov, ¢o predstavuje pokles o 11 %.

Vroku 2021 Slovexperta, s. r. o. napriek pandémii COVID-19 dosiahla kladné hospodérske
vysledky. Svoju ¢innost’ financovala z vlastnych zdrojov bez potreby dotécii a finanénych vypomoci od
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materskych poistovni. Zavizky spolo¢nosti boli vroku 2021 uhrddzané priebezne v lehotich ich
splatnosti.

Celkovy objem vynosov spolo¢nosti za rok 2021 bol 4214 581 €, celkové naklady spolo¢nosti
boli 4 161 773 €. 'V roku 2021 spoloénost dosiahla zisk v celkovej vyske po zdaneni 52 808 €.

Dosiahnutie priaznivych obchodnych aj ekonomickych vysledkov spolognosti v roku 2021 je
vyjadrenim vynaloZenia maximélneho pracovného usilia a nasadenia vsetkych zamestnancov spolo¢nosti
pocas celého roka.

Na zaver by som rad pod’akoval spoloénikom spolo¢nosti a ich $tatutirnym predstavitelom.
Zarovei by som rad podakoval ¢lenom krizového manaZmentu spolognosti Slovexperta, s. r. 0. a tie?
vSetkym zamestnancom, ktori sa vroku 2021 podielali na vykondvani &innosti spoloénosti, za ich
spoluprdcu, prejaveni ddveru, lojalitu, vynaloZené pracovné tsilie a vyjadril presved&enie, Ze si
prejavenu doveru zachovéame aj v'nasledujucich obdobiach.

|
Ing. Rastislav Dolnik
konatel|} ;éenerélny riaditel/spoloénosti
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3. Organy a organiza¢na Struktira spolo¢nosti

Organy spolocnosti :

Ing. Rastislav Dolnik - konatel’ spoloénosti
Ing. Helena Bariova - konatel’ka spolo¢nosti —do 31. 03. 2021
p. Jozef Misak - konatel’ spoloénosti —od 11 .03. 2021

JUDr. Cubos Téth, LL.M., MBA prokurista spolo¢nosti

Dozorna rada :

Mag. iur. Patrick Skyba - predseda Dozornej rady
Ing. Vladimir Bakes, PhD. - ¢len Dozornej rady
RNDr. Milan Fleischhacker - ¢len Dozornej rady

Najvys§im organom spolo¢nosti je Valné zhromaZdenie spoloénikov.
Spolo¢nost’ zastupuju Statutarni predstavitelia — konatelia a prokurista.
Na ¢innost’ spolo¢nosti, konatel'ov a prokuristu dohliada Dozorna rada spoloénosti.
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Organizacné ¢lenenie Slovexperty, s. r. o. od 01. 01. 2021
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4. Prehl’ad o obchodnej ¢innosti

Slovexperta, s. 1. 0. svoju obchodnu ¢innost’ v roku 2021 realizovala formou poskytovania sluZieb
pre poistovne — poskytovanim telefonickych a asistenénych sluzieb Call Centra, vykonavanim obhliadok,
zdokumentovanim, vypo¢tami ndkladov na opravu zo $kodovych udalosti produktov neZivotného
poistenia — motorové vozidld a majetok, vyhotovenie dodatotnej dokumenticie k mnadlimitnym
a Specifickym Skoddm na majetku, spravou objednavok pre vykon obhliadok pre poistovne tretimi
osobami — opravcami motorovych vozidiel. Zéroveri Slovexperta, s. r. 0. poskytovala sluzbu vykon
obhliadok vozidiel po oprave a vykon obhliadok vozidiel osoby zodpovednej za $kodu z PZP.

V priebehu roku 2021 si Slovexperta zachovala portfolio poskytovanych sluzieb s dérazom na
inovécie internych procesov s cielom urychlit’ a skvalitnit’ poskytované sluzby.

V roku 2021 Slovexperta, s. r. 0. poskytovala svoje sluzby na zmluvnom zéklade pre:

- KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group

- KOMUNALNA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group

- Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group

- Ceska podnikatelskd pojidtovna, a. s., Vienna Insurance Group
- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r. 0.

- Coris — Bratislava, a. s.

Vroku 2021 Slovexperta, s. r. o. realizovala svoju obchodnu &innost’ prostrednictvom svojich
zastipeni ploSne rozmiestnenych po celom tuzemi SR, pri¢om ich pocet k 31. 12. 2021 bol 41.

Spolo¢nost” ma svoje zastiipenia rovnomerne rozmiestnené po celom uzemi SR tak, aby bola

zabezpeCena dostupnost’ poskytovania sluZieb pre vSetky regiony Slovenska avsetkych klientov
poistovni.

Prehlad poctu zastipeni podla jednotlivych krajov SR k 31. 12. 2021 je uvedeny v nasledovnej tabulke :

KRAJ SR Zastupenie
Bratislavsky 4
Trnavsky 5
TrenCiansky G
Zilinsky 7
Banskobystricky 5
Nitriansky 6
PreSovsky 5
Kosicky 5
SPOLU 41

VSetky zastipenia su umiestnené v prenajatych administrativnych priestoroch, I'ahko dostupnych

pre klientov poistovni, s moznost'ou parkovania a technickym zazemim pre vykon jednotlivych druhov
obhliadok.
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V roku 2021 prijala Slovexperta, s. r. 0. od poist'ovni celkom 157 525 objedndvok na vykonanie
vSetkych typov obhliadok vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, o oproti roku 2020 predstavuje
narast o 3 %.

Na celkovom pocte prijatych objednavok sa jednotlivé druhy objednavok podiel’ali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 56 224
- objednavky na spravu obhliadky 22 830
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 11633
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za $kodu 25377
- objednavky na obhliadky MV po oprave 14 084
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 27 165
- objednavky pre poistovne VIG CZ 139
- CORIS 6
- objednéavky nadlimitnej Skody na majetku 67

Celkom 157 525

V roku 2021 Slovexperta, s. r. 0. zrealizovala celkom 148 161 obhliadok, ¢o v porovnani s rokom
2020 predstavuje narast o 1 %. V roku 2021 bolo zamietnutych celkom 8 820 objednavok.

Za zrealizovanu objednavku sa povazuje vybavena a odoslana obhliadka do poistovne.

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 54 882
- objednavky na spréavu obhliadky 21 060
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 11277
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za Skodu 23378
- objednavky na obhliadky MV po oprave 12 908
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 24 469
- objednavky pre poistovne VIG CZ 114
- objednavky nadlimitnej $kody na majetku 67
- CORIS 6

Celkom 148 161

Celkova prepocitand vybavenost’ vSetkych typov objednavok v roku 2021 bola 99,6 % .

vybavené objednavky / (prijaté objedndvky — zamietnuté objednavky) = 99,6 %
(148 161/(157525-8820)

Ukazovatel' prepocitanej vybavenosti objednavok je rozhodujuci pre posudzovanie rychlosti
poskytovania sluZieb a plnenia zmluvnych podmienok poskytovania sluzieb zo strany Slovexperty pre
poistovne.
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Podiel poistovni na vSetkych typoch vybavenych objednavok v roku 2021 bol nasledovny:

- KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 77 %
- KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 23 %

Priemerny poCet vybavenych objednavok vsetkych typov na jeden pracovny defi bol 590.
(rok 2021 =251 pracovnych dni)

V porovnani s rokom 2020, kedy prepocitany priemerny pocet vybavenych objednavok vietkych
typov na jeden pracovny deii bol 585, to predstavuje ndrast o 0,85 %.

Vroku 2021 Slovexperta, s. r. 0. obdrzala od materskych poistovni celkom 484 reklamécii na
vybavené obhliadky poSkodenych motorovych vozidiel technikom, &o predstavovalo 0,73 % podiel na
v8etkych vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2020, kedy bol podiel reklamécii na trovni 2,09
%, to predstavuje pokles o 65,09 %.

Takmer nemenny podiel obsahovych reklamécii v roku 2021 odzrkadl'uje stabilny Standard kvality
poskytovanych sluZzieb.

Priemerny prepocitany pocet vybavenych objednavok vsetkych typov na jeden defi pracovnej
Cinnosti a jedného technika v roku 2021 bol 6,75 o oproti roku 2020 predstavuje narast o 11,75 %.

(V uvedenom potte nie sa zapogitané vybavené objednavky sprava obhliadky, doobhliadky a reklamacie).

Ukazovatele — vybavenost’ objednavok a podiel obsahovych reklamacii — su rozhodujuce pre
posudzovanie rychlosti a kvality poskytovania obchodnych sluZieb zo strany Slovexperty pre poistovne.
Analyza tychto relevantnych kvalitativnych faktorov dokazuje, Ze Slovexperta, s. r. 0. si zodpovedne plni
zmluvné zavizky voli materskym poistovniam, ¢im nemalou mierou napoméha k spokojnosti ich
klientov. Uvedomujtic si etablovani poziciu a konkurenéné prostredie, aj v nasledujicom obdobi zotrva v
nastavenych internych kvalitativnych kritériach, v trende inovécii a zvySovania efektivity procesov.
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Prehlad o vyvoji a pocte jednotlivych obhliadok je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch :

Prehl’ad po¢tu a podielu jednotlivych druhov prijatych obhliadok v rokoch 2019, 2020 a 2021

I Y Obhliadka] Obhliadka
rijaté Motorové | Spriva _—— R v P . : . gy
Majetok MV MV vicez | vaP | cORIS | Nadlimit | Celk
objednivky | vozidli | obhliadiy | V0" po e
: . Skodcu oprave
Rok 2019 78841 | 23200 | 12456 | 30070 | 23330 01 18 161 0 25 180 002
Rok 2020 57411 | 20538 | 12es8 | 25420 | 13604 83 18 720 35 153 528
Rok2021 | 56224 | 22830 | 11633 | 25377 | 14084 130 | 27165 6 67 157525
P“‘;E"m 2% 12% 7.60% 16% 12% 004% | 9.60% n/a 0.01% 100%
P“‘;g’()mm 37% 13% 8.20% 17% 12% 0,05% 12% n/a 0,02% 100%
iel
meozl“’k“ 36% | 14% | 740% | 16% | 9% | 009% | 120 [ 0,00% | 0,04% | 100%
Z
202’3;’(’)319 74% 88% 87% 82% 80% 91% 103% n/a 172% 81%
Zit=ns 98% | 1119% | 92% | 100% | 76% | 1679 | 167% n/a 187% | 81%
2021/2020
Pocet prijatych objedndvok za roky 2019, 2020 a 2021
210 000
185 092
190 000
170 000
1575
153 528 1% 523
150 000
130 000
110 000
90 000

2018 2020 2021
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PrehPad poctu a podielu jednotlivych druhov vybavenych obhliadok v rokoch 2019, 2020 a 2021

Vvb 3 Misforon Spriva Obhliadka| Obhliadlka
"ybavené | Motorové | Spravs . - - i . AT e . .
} Majetok | MV MV vicez | % CORIS | Nadl ‘elk
objednivky | vozidl | obhliadicy [  uctoR [ MY pe o o ilinkn S0
- Skodcu oprave
Rok 2019 76080 | 22306 | 14215 | 28545 | 21510 80 17212 23 180 072
Rok 2020 s6611 | 19522 | 12118 | 23685 | 17331 74 17536 35 146 972
Rok2021 | 54882 | 21060 | 11277 | 23378 | 12908 114 | 24469 6 67 148161
P“‘fé;;"]‘“ 43% 13% 8.00% 16% 12% 005% | 9.60% n/a 0.01% 100%
P °d’§’(l];;)‘°m 39% 13% 8.30% 16% 12% 0.05% 12% n/a 0.02% 100%
jel
meoxi"k“ 37% | 14% | 7.60% | 16% | 9% | 008% | 17% | 0,00% | 0049 | 100%
7
2022;’;1 ; 74% 87% 86% 83% 81% | 83% 102% n/a 172% 82%
ELi 74% 87% 86% 83% 81% | 83% 102% n/a 190% | 82%
202172020
Pocet vybavenych objednavok za roky 2019, 2020 a 2021
210 000
130 000 180 072
170 000
146 4 148 161
150 000 148972
130 000
110 000
90 000
2019 2020 2021
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Prehl'ad vybavenych obhliadok motorovych vozidiel v roku 2021

I Rozdelenie obhliadok podl'a vysky vycislenych ndkladov na opravu motorovych vozidiel

Vy¢islené naklady na opravu MV | Pocet obhliadok| Podiel
1-1000 € 39 064 51,4%
1001 — 1700 € 12 519 16,5%
1701 —3300€ 11526 15,2%
3301 — 5000 € 4112 5,41%
5001 —a viac € 4777 6,29%
Likvidacia podrla faktury 3 944 5,19%
SIPIOACT 75 942 100%

Podiel obhliadok podla vydislenych nakladov na opravu MV
45 000
40 000
35000
20000
25000
IEU 000
15800 12313 11526
10000

5 000 . ' o

: s @& =

1-10C0€ 1001-1700 € 1701 -3300£ 3301 -500C € 5001 —-aviac € Likvidécia podla
faktary

II. Rozdelenie obhliadok na obhliadku poskodeného MV podl'a rozsahu poskodenia

Rozsah poskodenia Pocet obhliadok Podiel
Autosklo 15180 20,0%
Predpokladana neekonomicka oprava 5614 7,4%
Iné 55148 72,6%
SPOLU 75 942 100%
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I1I. Prehl'ad o ¢innosti Call Centra

Call Centrum je postavené na zadiatok celého procesu likvidacie vzniknutych $kodovych udalosti.
Klienti naSich materskych poistovni mali aj vtomto roku moZnost' hlasit svoje $kodové udalosti
telefonicky alebo elektronicky z pohodlia svojho domova.

V roku 2021 sme aj napriek pretrvévajticej pandémii COVID — 19 na CC zabezpetili nepretrZita
prevadzku, €o pre klientov znamena, Ze svoje $kodové udalosti mézu hlasit’ 24 hodin, 7 dni v tyZdni.

Vroku 2021 Call Centrum vykondvalo aj ¢innosti suvisiace s poskytovanim sluzby Vstup do
poistenia (VdP) — konkrétne stanovenie poslednej znamej ceny nového vozidla v poslednom roku jeho
vyroby a prijimanie poZiadaviek na vykonanie obhliadok vozidiel pri vstupe do poistenia. T4to sluzba je
poskytovana pre ziskatel'ov naSich materskych poistovni a je zabezpe€end nepretrzitou prevadzkou.

V roku 2021 bolo na Call Centre pre hlasenie $kodovych udalosti prijatych 145 206 hovorov,
priCom celkova dovolatel'nost’ predstavovala 93,2%.

Poist’ovne SLA 2021
KOOPERATIVA poist’ovia a.s, VIG min 95% 93,3%
KOMUNALNA poistoviia a.s, VIG min 95% 92,7%
Slovenska sporitel’iia, a.s. min 95% 97,2%
Ocenovanie vozidiel - VDP min 90% 90,3%

V priebehu roka 2021 bolo elektronicky nahlasenych 39 756 skodovych udalosti., ¢o predstavuje
podiel 30,2% z celkového poctu hlasenych $kod. Oproti roku 2020 je to navySenie o 7,1%.
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Priemerny pocet vSetkych prijatych telefonickych hovorov na CC na jeden kalendarny deti bol
v roku 2021 — 513, ¢o oproti roku 2020 predstavuje narast o 16,3 %.

Priemerny pocet prijatych telefonickych hovorov na jedného dispelera na jeden kalendarny dei
bol v roku 2021 — 18, ¢o oproti roku 2020 predstavuje narast o 20 %.

Diia 09. 08. 2021 bola do ostrej prevadzky nasadend sluzba Call back, ktord poskytuje volajicim
klientom Cakajicim na prijatie operatorom zadat’ si poZiadavku na spétné volanie. Klient je spitne
kontaktovany pracovnikom Call centra ohfadom jeho poziadavky.

Od 01. 09. 2021 Call centrum zacalo tieZ poskytovat’ sluzbu ,,Doktor na teleféne®, pri ktorej sa
klientovi poskytuju zakladné informécie o postupe rieSenia jeho situdcie andsledné prepojenie na
partnerski odbornu linku diagnose.me.

Vroku 2021 bolo voblasti asistenénych sluzieb prijatych celkom 29 411 hovorov s

dovolatel'nostou 93,1 %.

Dovolatel’nost’ SLA 2021
Dovolatel'nost’ do 20 sek. min 85% 86,6%
Pred¢asne ukonéené hovory max 10% 6,5%

5. Prehlad o finanénych vysledkoch spolo¢nosti za rok 2021

Slovexperta, s. r. o. dosiahla vroku 2021 pozitivne finantné vysledky, napriek problémom
spojenych s pandémiou COVID-19. Spolo¢nost’ svoje vydavky vroku 2021 vynakladala efektivne
s dorazom na uCelnost’ a hospodarnost. V priebehu roka 2021 spolognost’ uhrddzala svoje zavizky
v lehotéch ich splatnosti vyluéne z vlastnych zdrojov.

Aj v roku 2021 bola spolo€nost’ ziskova a dosiahla zisk po zdaneni vo vyske 52 808 €.

Vyvoj a prehlad zdkladnych financnych ukazovatelov je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch:

Vyvoj zakladnych finanénych ukazovatel’ov v rokoch 2019, 2020 a 2021

ukazovatel’ 2019 2020 2021 Zmena 2021/2020
Vynosy v € 5 050 030 4215762 4214 581 99,9 %
4 968 525 4179 313 99,6 %
Zisk po zdaneni v € 81 505 36 449 52 808 144,9 %
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Prehlad zakladnych pomerovych ukazovatel’ov v roku 2019, 2020 a 2021

Vyvoj podielu prevadzkovych nakladov na jednu vybavenu obhliadku:

ukazovatel’ 2019 2020 2021 Zmena 2021/2020
4939 574 4168 569 99,5 %
Pocet vybavenych obhliadok 180 072 146 972 148 161 100,8 %
vratane nadlimitnych obhliadok ?
Podiel 27,4 28,4 28,0 98,6 %

Podiel prevadzkovych nakladov na jednu vybavenud obhliadku

30,0

29,0

2015

284

2020

Vyvoj podielu celkovych vynosov na jednu vybaventi obhliadku :

2021

ukazovatel 2019 2020 2021 Zmena 2021/2020
Vynosy v € 5050 030 | 4215762 | 4214581 99.9 %
Pocet vybavenych obhliadok | 10075 | 146972 148 161 100,8 %
vritane nadlimitnych obhliadok ?

Podiel 28,0 287 284 98,9 %

Podiel celkovych vynosov na jednu vybavenu obhliadku

29,0

28,0

28,0

27,0

26,0
2019

28,7

2020

28,4

2021
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Prehlad ¢erpanych nakladov a vynosov podla druhov je uvedeny v nasledovnej tabul’ke :

Naiklady Rok 2021 Podiel v %
Spotreba materidlu 109 685 2,64 %
Opravy a udrzovanie 1536 0,04 %
Cestovné 1495 0,04 %
Ostatné sluzby 854 058 20,5 %
Reprezentacné 1423 0,03 %
Osobné néklady 2 140 694 51,4 %
Zakonné socidlne naklady 888 339 21,3 %
Dane a poplatky 1571 0,04 %
Odpisy 54 464 1,31 %
Pokuty a pendle 0 0,00 %
Zostat.cena pred.maj.a zasob 0 0,00 %
Ostat. nédklady na hosp. ¢innost’ 9284 0,22 %
Finan¢né naklady 1201 0,03 %
Rezervy na néklady -82 193 -1,97 %
Dari z pridanej hodnoty 165 465 3,97 %
PREVADZKOVE NAKLADY 4 147 022 99,7 %
Zrazkova dan z Grokov 0 0,00 %
Dari z prijmu 22 0,00 %
Daii z prijmu odloZena 14 729 0,35 %
NAKLADY CELKOM 4161773 100 %
Vynosy Rok 2021 Podiel v %
Trzby z predaja sluzieb 4012 480 95,2 %
Ostatné vynosy 1461 0,03 %
Finanény prispevok — 3B 200 640 4,76 %
VYNOSY CELKOM 4214 581 100 %
Zisk Rok 2021

ZISK PRED ZDANENIM 67559

ZISK PO ZDANENI 52 808

Dosiahnuty zisk po zdaneni spolocnosti v roku 2021 vo vyske 52 808 € zodpoveda zdujmom na
rozvoji spolo¢nosti pri su¢asnom zachovani jej ziskovosti.
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6. Prehl’ad o 'udskvch zdrojoch spoloénosti za rok 2021

Aj vroku 2021 spolo¢nost’ zabezpecovala poskytovanie svojich sluZieb vyluéne prostrednictvom
vlastnych zamestnancov, technikov pre obhliadky motorovych vozidiel, dispegerov a prevadzkovych

pracovnikov.

Priemerny pocet zamestnancov spolo¢nosti v roku 2021 bol 146 zamestnancov,

s priemernym stavom v roku 2020 sa zniZil o 18 zamestnancov, ¢o predstavuje pokles o 11 %.

Prehlad o vyvoji poctu a Struktiire priemerného stavu zamestnancov:

Zamestnanci 2019 2020 2021
Technicki zamestnanci

Technici pre MV 80 72 64
Technici pre majetok 15 12 11
Specialisti neekonomické oprava 5 5 5
Kontrolni technici 7 5 5
Dispeceri Call Centrum 40 39 33
Technicki zamestnanci celkom 147 133 118
Prevadzkovi zamestnanci

Generalny riaditel’ spolo¢nosti 1 1 1
Asistentka generdlneho riaditel’a 1 1 1
Oddelenie podpornych Einnosti 4 4 3
Technicky riaditel’ 1 1 1
Metodik 0 2 2
Riaditel’ call centra 1 1 1
Riaditel’ podpornych ¢innosti 1 1 0
Regiondlni manazéri 5 3 4
ManaZéri pre servisy 4 4 3
Kontrolori 9 10 8
Ekoném, personalista 4 4 4
Prevadzkovi zamestnanci celkom 31 31 28
Zamestnanci celkom 178 164 146

Prehlad o vyvoji priemerného poctu technickych a prevadzkovych zamestnancov :

ukazovatel’ 2019 2021 Zmena

2021/2020
Technicki zamestnanci 147 133 118 88,7 %
Prevadzkovi zamestnanci 31 31 28 90,3 %
Zamestnanci celkom 178 164 146 89,0 %
Podiel prevadzkovych zamestnancov 17,4% | 189% | 19,2 % 101,6 %

V porovnani

V roku 2021 sme zaznamenali celkovi fluktudciu zamestnancov 28,7 %, &o v porovnani s rokom

2020 predstavuje medziro¢ny narast o 23,8%.
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Vroku 2021 sme zaznamenali fluktudciu technikov 32,3 %, ¢o v porovnani srokom 2020
predstavuje narast o 12,7 %, kedy celkova fluktudcia dosiahla 28,2 %.

Vroku 2021 sme zaznamenali fluktuaciu pracovnikov Call Centra 40,6 %, &o v porovnani
s rokom 2020 predstavuje narast o 56,1 %. Celkova fluktudcia v roku 2020 bola 17,8 %.

Prehlad o vyplatenych mzddch zamestnancov za roky 2019, 2020 a 2021 :

Vyplatené mzdy € 2019 2020 2021

Riaditel'stvo 710 965 631102 672 588
Technici 1244 321 934 893 988 659
Call centrum 457 334 430 937 440 751
CELKOM € 2 412 620 1996 932 2101998

Prehlad o vyplatenych mzdach zamestnancov za roky
2019, 2020, 2021
2 600 000
2412620
2 400 000
2 200000 2101998
1996932

2 000 000
1 800000
1 600 000
1400 000

1200000

1000000
2019 2020 2021

V Slovexperte, s. 1. 0. sa od zaCiatku vykondvania ¢innosti uplattiuje systém pevnych &asovych
miezd v odmefiovani zamestnancov, podporeny motivaénou zlozkou. Podl'a aktualne platného mzdového
predpisu st motivaénou zloZkou polro¢né odmeny, mimoriadne a cielové odmeny.

Prehlad o Struktare vyplatenych miezd zamestnancom v roku 2021:

Mzdova zlozka Hodnota € Podiel

Zikladné platy — ¢asové mzdy 1551 429 95,5 %
Odmeny — pohybliva zlozka 72 291 4,5%
CELKOM 1623 720 100 %
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Prehlad o vyvoji priemernej mzdy zamestnancov za roky 2019, 2020 a 2021

Priemerna mzda € 2019 2020 2021
Technik 1 080 928 1113
Dispecer 928 837 1020
Slovexperta 1149 1015 1200
Vyvoj priemernej mzdy za roky 2019, 2020, 2021
1500
1400
1300
1200
1200 1149
1100
1015
2
900
2019 2020 2021

Prehl’ad o podiele prevadzkovych ndkladov a vynosov spolo&nosti
na jedného zamestnanca v roku 2019, 2020 a 2021

ukazovatel’ 2019 2020 2021 Zmena
4939574 | 4168569 | 4147 022 99,5 %
Priemerny pocet zamestnancov 175 164 146 89,0 %
Podiel 28 226 25418 28404 | 111,7 %
Podiel celkovych ndkladov na jedného zamestnanca za
roky 2019, 2020, 2021
23 000 e 28404
28 000
27 000
26000 25418
25000
24000
23 000
2019 2020 2021
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ukazovatel’ 2019 2020 2021 Zmena
Vynosy v € 5050030 | 4215762 | 4214581 99,9 %
Priemerny pocet zamestnancov 175 164 146 89,0 %
Podiel 28 857 25706 28867 | 112,3 %
Podiel celkovych vynosov na jedného zamestnanca za
roky 2019, 2020, 2021

—— 28857 28867

28 000

27 000

26 000 25706

25000

24 000

23000

2019 2020 2021

Spolo¢nost” Slovexperta, s. r. 0. nema Ziadnu organizaéni zlozku v zahraniéi, v roku 2021
nevynaloZila ziadne néklady na Cinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja a svojou &innostou, ktord vykonéva,

nemda negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Do datumu vydania vyro¢nej spravy a skoncenia uétovnej zavierky v roku 2021 nenastali Ziadne
iné vyznamné udalosti, ktoré by mali vplyv na ¢innost’ spolo¢nosti.

Dosiahnuty zisk spolo¢nosti za rok 2021 bude pretc¢tovany na nerozdeleny zisk minulych rokov a
o jeho kone¢nom pouZiti rozhodne Valné zhromazdenie v priebehu roku 2022.
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