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UVODNE SLOVO

Vazené damy, vazeni pani!

Rok 2021 bol rokom, v ktorom sme vacésinu ¢asu fungovali v mimoriadnej situdcii a v nudzovom stave. Prikazom ministra
zo dna 31.12.2020 sme zacali rok 2021 ako subjekt hospodarskej mobilizacie s povinnostou vyclenit 20 16Zok bez privodu kyslika
pre pacientov, u ktorych je mozné predpokladat pozitivitu na ochorenie COVID-19 alebo pre pacientov, ktori boli na ochorenie
COVID-19 pozitivne diagnostikovani. Reprofilizaciu 16zZok sme zrealizovali na 3. poschodi |6Zkového oddelenia pre pacientov s post
covidovymi tazkostami v mesiacoch januar — marec 2021. I$lo o obdobie, v ktorom za prisneho dodrziavania protiepidemickych
opatreni, sa nam podarilo poskytovat aj ,bielu medicinu“ na vsetkych ostatnych oddeleniach. Do maja 2021 sme vzhladom na
epidemiologicku situdciu museli prerusit vsetky kurzy pre klientov v Centre zdravia.

Napriek pandémii a obmedzeniam zo strany $tatu sa nam podarilo splnit legislativne poZiadavky ohladom mzdového
odmenovania zamestnancov. Zaroven sa nam darilo podporovat rozvoj nemocnice, kvalitu v poskytovani zdravotnej starostlivosti
pre pacientov, bezpecné a tvorivé pracovné prostredie pre naSich zamestnancov a plnenie legislativnych poZiadaviek. Stav
zamestnancov na pozicidch zdravotnickych pracovnikov v roku 2021 bol napriek pandémii pomerne stabilny. V zmysle usmerneni
hlavného hygienika a Ministerstva zdravotnictva SR sme realizovali testovanie AG testami dodanymi zo Statnych hmotnych rezerv
zodpovedne a nezaockovanych sme evidovali len cca 10% zamestnancov.

Podla moznosti a platnych obmedzeni v suvislosti s COVID 19 sme podporovali aj odborny rast nasich zamestnancov,
podarilo sa ndm zorganizovat seminar na tému Pravna sebaobrana zdravotnickeho pracovnika. Upravili sme chod ambulantného
a l6Zzkového oddelenia tak, aby jedna lekarka v priprave na Specializaciu ortopéd a jedna lekarka v priprave na Specializacny odbor
ortopedicka protetika v decembri 2021 Uspesne absolvovali skusky. Pre spolupracujucich lekarov sme zorganizovali Jesenny
kongres o novinkach v liecbe ortopedicko-protetickych pacientov.

V sulade s poziadavkami na jednotlivé druhy konani vo verejnom obstaravani sa ndm podarilo vymalovat priestory
ambulantného a rehabilitatného oddelenia. Zakupili sme nové pristrojové vybavenie na pracovisko laser a nabytok do priestorov
na podavanie masazi. Vzhladom na avizované navysenie cien energii, s cielom Setrit ndklady v dal$ich obdobiach, sme sa zamerali
na instaldciu meracov na oddelené merania tepla a energii v budove, ako aj na vymenu starych germicidnych Ziari¢ov a starého
osvetlenia v priestoroch nemocnice.

Pocas celého roka 2021 sme vytvdrali podmienky na plnohodnotné fungovanie elektronického zdravotnictva, s ¢im
suviseli aj investicie do informacno-technologickej infrastruktiry nemocnice.

Na jeseri sme Uspesne absolvovali 2. dozorny audit systému manazérstva kvality podla noriem ISO EN 9001:2015, ISO EN
14001:2015 a ISO EN 45001:2016. Taktiez sme pracovali aj na marketingovych aktivitdch nasej nemocnice v médiach, na
Facebookovom, Instagramovom a LinkedIn profile. Pristupili sme k redesignu webovej stranky www.snop.sk, rozsirili sme ponuku
daréekovych poukazok na e-shope na podporu produktov nasej nemocnice, hlavne v oblasti podpory zdravého Zivotného stylu.
Pripravili sme edukaéné video pre vietkych hospitalizovanych pacientov na 16Zkovom oddeleni, ako spravne cvi¢it po operaciach
kibov. Toto video je im k dispozicii v ¢asovej slu¢ke v ramci televiznej ponuky dostupnej na 16zkovom oddeleni nemocnice.

Napriek tomu, Ze pandémia COVID19 nepriala vyuCovaciemu procesu, nadalej sme spolupracovali so strednymi a
vysokymi Skolami a jednotlivé oddelenia nasej nemocnice boli bazou pre praktickd vyucbu Studentov odboru oSetrovatelstvo,
fyzioterapia , masér, ako i predatestacnej pripravy lekdrov sekundarov v priprave v Specializacnom odbore ortopédia.

Kym rok 2020 bol rokom prijatia COVID 19 do kazdodenného Zivota, rok 2021 bol rokom neustalej reakcie na nové formy
COVID 19 pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a zabezpecovani kazdodenného fungovania nemocnice.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.



1. O NEMOCNICI

SNOP je 3pecializované a jediné zdravotnicke zariadenie svojho druhu na Slovensku s hlavnhym zameranim na pacientov s
ochoreniami a vadami oporno-pohybovej sistavy, ktori si vyZaduju zlozité ortopedicko-protetické pomocky, t.j. protézy koncatin,
korzety a r6zne ortézy koncatin a kalceotické oSetrenie. VSetky priestory v nemocnici su bezbariérové, po kompletnej rekonstrukcii
a nadstandardne vybavené. Nemocnica disponuje modernym pristrojovym vybavenim.

V nemocnici zabezpecujeme pedagogicku a Skoliacu ¢innost pre Studentov SZU, LF UK, Trnavsku univerzitu a stredné zdravotnicke
$koly — SZS Stre¢nianska, SZS Zahradnicka, nakolko sme vyugbové pracovisko pre:
— oSetrovatelskych pracovnikov — sestry,

— ini zdravotnicki pracovnici — zdravotnicki asistenti, fyzioterapeuti, maséri, RTG technici a zdravotnicki zachranari,
— lekarov v priprave na atestdciu z ortopédie a Specializaciu z ortopedickej protetiky.

Nemocnica SNOP umoizriuje:

1. predatestacnu pripravu v odbore ortopédia a FBLR,
2. moznost nadstavbovej atestacie v odbore ortopedickej protetiky.

Nemocnica od roku 2007 buduje systém manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2016, ktory v roku 2010 obohatila o systém
environmentdlneho manazérstva STN EN ISO 14001:2016 a systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci STN EN
ISO 45001:2018. V roku 2012 nemocnica ziskala Ocenenie zleps$enia vykonnosti v sutazi Narodna cena SR za kvalitu v kategérii C3
a v roku 2013 ziskala nemocnica Narodnu cenu SR za kvalitu v kategorii C3. V roku 2019 ho doplnila aj o Interny systém hodnotenia
bezpeclnosti pacienta a v roku 2021 o interny systém etického a protikorupéného spravania.

GRAD PRE NORMALZACIU, METROLOGIU
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Obrazok 1: Platné certifikaty

1.1. ZAKLADNE UDAIJE

Sucasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava

Nazov neziskovej organizacie

v - -

Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku 4 : )NOP %
Bratislava, n. o. N O P m TR o

SPECIALIZOVANA _‘J-Ml.l.h‘ CA

FRF ORTOOFOICKL PMOTETIKL

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - RuZinov
Zapis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50 116 111, 257

ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 | 1€ DPH: SK2021861655




2. ORGANY NEMOCNICE
2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada je najvyssim orgdnom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢nu uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c) rozhoduje o pouziti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spdsobu ich vysporiadania najneskor do skoncenia nasledujliiceho
uctovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zluceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skutocnosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a urcuje jeho plat,

g) voliaodvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajlce sa nehnutelného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j) rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymeniva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizacie o docasnej prebytocnosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutelného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zaujemcov o uzavretie najomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajlice sa doCasne prebytocného
majetku a ponuky zaujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutefného majetku v stlade so zakonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“),

n) schvaluje uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajlce sa doCasne prebytocného majetku a uzavretie kiipnej
zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalSich skutocnostiach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada ma pit élenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patroéné.

Ministerstvo zdravotnictva vymenuva nadpolovi¢nu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady, ak vklad Statu
do neziskovej organizacie zalozenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuju na
zaklade vzajomnej dohody zostdvajuci pocet clenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani zostavajucich
¢lenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostdvajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva z kandidatov navrhnutych
ostatnymi zakladatelmi.

ZloZenie spravnej rady od 2.11.2021

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predsednicka spravnej rady
JUDr. Maria Oravec ¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent ¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty ¢len spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny orgdn neziskovej organizacie, ktory dohliada na &innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je patrocné.

Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do vietkych dokladov a zaznamov tykajlcich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢i je Uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizacia uskutocriuje svoju ¢innost
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statdtom.

Dozorna rada najma:
a) preskimava rocnu uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o Cinnosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej
rade,
b) kontroluje vedenie Gctovnictva a inych dokladov,
c) upozoriiuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorn4 rada ma troch ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia &lenov dozornej rady
je pat rokov. Dozorna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.



ZloZenie dozornej rady k 31.12.2021

Dozorna rada

Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana

predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula

¢len dozornej rady

MUDTr. Jan Simo, MBA

¢len dozornej rady

2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA
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Obrazok 2: Organizac¢na struktura

2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE K 31.12.2021

MENO

FUNKCIA

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditelka

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lieCebno-preventivnej starostlivosti, Primar operacného oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD.

Namestnicka odboru oSetrovatel'skej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnic¢ka oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar 16zkového oddelenia

MUDr. Martin Poldni

Primar ambulantného oddelenia

MUDr. Dalma Loydlova

Primarka fyziatricko-rehabilitatného oddelenia

MUDr. Kristina Botlo Kucerova

Zastupujuca primarka fyziatricko-rehabilitacného oddelenia

Mgr. Marieta DZimova

Veduca sestra ambulantného a operacného oddelenia

Mgr. Jana Tothova

Veduca sestra 16zkového oddelenia

Magr. Peter Kostovcik

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Tomas Kolcun

Veduci fyzioterapeut

Ing. Lenka Baloghova

Veduca oddelenia starostlivosti o zakaznika

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko-prevadzkového

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduca oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky




3. HLAVNY PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

SNOP zabezpe&uje ambulantnu zdravotnd starostlivost v odbore ortopédia, ortopedicka protetika, fyziatria, balneoldgia a lie¢ebnd
rehabilitacia, vnutorné lekarstvo a geriatria a anestezioldgia a intenzivha medicina. Stc¢astou kvalitnej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti s nasledne podavané procedury na rehabilitacnom oddeleni a zobrazovacia diagnostika RTG pracoviska, ktoré
disponuje modernym, plne digitalnym skiagrafickym RTG pristrojom. Ako jedno z mala RTG pracovisk na Slovensku vieme vdaka
pristrojovému vybaveniu spajat snimky funkciou Stitching, ¢im dosiahneme detailny obraz celej chrbtice a tym objektivhe
sledovanie a porovnavanie.

V SNOP sa dlhodobo komplexne venujeme amputovanym pacientom a taktie? detom s deformitami chrbtice. Poskytujeme im
komplexnu konzervativnu terapiu a dlhodobé sledovanie. Pre tieto dve skupiny pacientov mame vytvorené aj Specializované
centrd pre amputovanych pacientov a pacientov so skoliézou.

V ramci jednodnovej zdravotnej starostlivosti poskytujeme operacné vykony v odbore ortopédia a plasticka chirurgia. V pripade
indikacie operacného riesenia v nemocnici vykondvame okrem artroskopického oSetrenia ramena a kolena aj Upravu amputacnych
kyptov a korekciu deformit nohy.

V ramci Ustavnej zdravotnej starostlivosti (UZS) poskytujeme lie€ebné pobyty pre pacientov:
— s amputaciou dolnych a hornych koncatin za U¢elom prevzatia protézy, reedukacie chddze a nacviku pouZivania protézy,
— s deformitami trupu a koncatin, ktoré si vyZaduju nacvik pouzivania korzetu a zloZitych ortéz,
— s akdtnym ochorenim pohybového aparatu,
— s chronickymi problémami a vrodenymi vadami oporno-pohybového aparatu,
—  po operaciach pohybového aparatu,
— sindikovanymi rehabilitacnymi proceddrami,
—  po prekonani ochorenia COVID — 19 so zameranim na postcovidovu rehabilitaciu,
— vyZadujucich podavanie indikovanej terapie (infuzna, medikamentézna liecba).

Od roku 2007 realizujeme v rdmci UZS letné pobyty pre deti s deformitami chrbtice - skoliotické detské tabory zamerané na
spravne drzanie tela, prevenciu a liecbu plochonozia.

V rdmci preventivnej starostlivosti:

— organizujeme plavanie pre deti pod vedenim fyzioterapeutov so zameranim na v¢asné odhalovanie vyvinovych odchylok,

— organizujeme prevencné cvi¢enia pre dospelych so zameranim na Zdravy chrbat, podporu stabilizaéného systému a
prevenciu z nadvahy v telocvicni a v bazéne,

— poskytujeme pre pacientov vyucbu neurorehabilitatnych metodik zameranych na odlahcenie atlakov, ¢i irtitacie
centrdlneho a periférneho nervového systému — zamerant na domacu rehabilitaciu, osteoporotické cvicenia u Zien
spojené s problémami panvového dna,

— organizujeme cvi¢enia na podporu tehotenstva, poporodnych komplikacii, ako napriklad diastaza brusnych svalov.



4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

Zavazok

Vizia

Heslo

Zasady

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s problémami
oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v zdravom,
etickom, protikorupénom a bezpecnom pracovnom prostredi nemocnice.

Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec + spokojny
manaZment v bezpecnom pracovnom, etickom a protikorupénom, informacno-technologickom a Zivotnom
prostredi

SNOP znamena kvalita, vysoka profesionalita zamestnancov, etické, protikorupéné a environmentalne citenie,
bezpecné pracovné prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

neustale dbame o zvySovanie Urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom odbore
ortopedicka protetika a doplnkovych sluZieb a snaZzime sa uspokojovat realne potreby a o¢akavania nasich
pacientov a klientov, rozvijame a Gc¢inne udrZiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality
do rocnych cielov kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

rozvijame a Ucinne udrZiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do rocnych ciefov
kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

zabezpeclujeme, aby osobné a iné citlivé udaje obsiahnuté v nasich informacnych systémoch boli chranené
proti poSkodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo
zverejneniu, ako aj pred akymkolvek inym nepripustnym spésobom spracuvania,

rozvijame a Ucinne udrZiavame systém etickej a protikorupénej kultury v ramci vSetkych procesov zavedenych v
nemocnici,

rozvijame a udrZiavame environmentalne manaZérstvo cez environmentalne spravanie nemocnice, ktoré je
zaloZené na dodrziavani prislusnych environmentalnych prdvnych ainych predpisov a dbame na prevenciu v
ochrane Zivotného prostredia,

dodrZiavame a neustale zlepsujeme manaZzérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecenstiev a ohrozeni, na eliminaciu a zniZovanie rizik,
prevenciu Urazov a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade
dodrziavania platnych legislativnych predpisov, monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne
zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane Zivotného prostredia,

individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi trendmi,
monitoring environmentalnych aspektov, hospoddrne zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane
Zivotného prostredia,

uspokojovanie potrieb, poZiadaviek a o¢akavani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou
legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

monitorovanie rizik vyplyvajucich z interného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na ich
eliminaciu,

monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni a ich nasledné zavadzanie
do praxe,

monitorovanie rizik vyplyvajucich z prijatych zasad etického a protikorupéného spravania a prijimanie opatreni
na ich eliminaciu,

reSpektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta, Etického kdédexu a platnej legislativy,

reSpektovanie a dodrziavanie prav v stlade s ochranou osobnych Udajov pacientov a zamestnancov nemocnice,
informovanie pacientov a klientov o novinkach a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti r6znymi
informacénymi kanalmi

zabezpecovanie kvalitného a bezpecného informac¢no-technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemocnice,

zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti,

udrziavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi doddvatelmi a odberatelmi.
vytvarame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesiondlny rast zamestnancov,

vytvarame podmienky pre etické a protikorupcéné spravanie sa zamestnancov,

vytvarame podmienky pre kontinudlne vzdelavanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre rozvoj
vzdeldvania zamestnancov.



5. CIELE NA ROK 2021

Ciele IMS boli vydané k 1.1.2021 a boli nastavené pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, ale i neplanovanych auditov
veducich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii.

Vyhodnotenie plnenia odporucani za rok 2021
- splnené

z dévodu pandémie COVID19
- nezrealizované z dovodu pandémie COVID19

1. PInit poZiadavky vyplyvajlice z platnej legislativy ohfadom minimélneho personalneho a pristrojového vybavenia

nemocnice

termin: pocas I, I, lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

2. PInit poziadavky vyplyvajtce z prikazu ministra zdravotnictva o reprofilizicii I16Zkového oddelenia na COVID l6Zka

termin: pocas I., Il. Q 2021 a pocas trvania nidzového stavu splnené zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

3. VyvaZené manaZovanie zdravotnej starostlivosti pocas pandémie COVID 19 s operativnym presunom zamestnancov po
oddeleniach

termin: pocas I., Il. Q 2021 a pocas trvania nudzového stavu splnené zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

4. Sledovat vyvoj v oblasti platnej legislativy tykajucej zdravotnickych a nezdravotnickych zamestnancov ohfadom mzdovej
a socialnej politiky a COVID 19 a operativne prijimat rozhodnutia tak, aby nebol naruseny chod nemocnice.
termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: riaditel' a namestnici
5. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajicich zplatnej legislativy ohladom DRG systému a e-zdravie
a implementovat poZiadavky platnej legislativy do NIS a pracovnych postupov.
termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: primar LO, veduci OPI a namestnici
6. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajlcich z noriem 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 a ISO 45001:2016, pravidelne
informovat zamestnancov o zmenach IMS, pravidelne auditovat interny systém hodnotenia bezpeénosti pacienta
a interny systém vnutornej kontroly a Uspe$ne absolvovat dozorny audit.

termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: riaditel, manazér IMS

7. Nadalej realizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a dotazniky spokojnosti a vyhodnocovat spitnu
vazbu.

termin: pocas I, I, lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: veduci OSZ a manazér IMS

8. Vsuéinnosti s ANS pokradovat v rokovaniach s poistoviiami ohfadom efektivheho zazmluvnenia objemu vykonov a
optimalizicie globalnych rozpoétov a sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni pri poskytovani ZS v roku 2021
termin: pocas I., Il., lll. a IV. Q2021 nepodarilo sa zodpovedny: riaditel, veduci OPI a primari
nam zazmluvnit 16Zka na novom oddeleni oddeleni
9. Udrzat finanéné objemy a efektivne vyuzZivat zmluvné objemy pre vykony ambulantnej, rehabilitaénej, Gstavnej
starostlivosti a JZS v roku 2021
termin: pocas I, ., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici
v spolupraci s vedtcim OPI
10. Pri vyberovych konaniach a verejnych obstaravaniach désledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov,
pravidelne vyhodnocovat plan vyberovych konani a sledovat aktualne zmeny v legislative. Optimalizovat zmluvné ako
aj nezmluvné vztahy s dodavatelmi z hl'adiska nakladovosti, ktoré maji dopad na zabezpeéenie prevadzky nemocnice.
termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: manazér VVZ v spolupraci
manaZment nemocnice a manazér EPO
11. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom, Linkedin a
instagramovom profile a na webovej stranke
termin: pocas ., Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: veduci OSZ v spolupraci
s manazmentom nemocnice
12. Posilfiovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS - rekondiéné cviéenia.
termin: pocas ., Il. lll.alVv. Q2021 zodpovedny: manazér rekondi¢nych aktivit
a veduci OSZ



13. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesi mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v stlade
s tym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného
poistenia min. na 20%,

termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

14. Zamerat sa na odborné vzdeldvanie zamestnancov, realizovat $kolenia k prevencii Urazov, stres pri praci, vplyv
legislativy — zakonnik prace, e-zdravie, BOZP, PO, hygiena a KPR a posilfiovat aktivity v spolupraci so SZU, LFUK a SZS.
Podporovat a zabezpecovat edukaénti a seminarnu éinnost pre externych lekdrov - jesenné dni SNOP.

termin: pocas I., Il., lll. a IV. Q 2021 splnené podla aktudlnej epid. Zodpovedny: ndmestnik OLPS a OOS, manazér
situacie, nerealizované Jarné dni VVZ, manazér LZ a manazér IMS

15. Vyhodnotit analyzu rizik a nastavit opatrenia na zvladdanie rizik na rok 2021 naprie¢ procesmi, v rdmci procesu 3.INF
udrziavat bezpeénostny projekt nemocnice a plnit poZiadavky GDPR

termin: pocas ., Il., lll. a IV. Q 2021 spinené Zodpovedny: veduci OPIl, manazér IMS a vlastnici
procesov

16. Désledné dodrziavanie hygienicko-epidemiologického rezimu a vietkych opatreni s cielom zachovat bezpeénost zdravia
pacientov, klientov a zamestnancov.

termin: pocas I, Il., lll. a IV. Q 2021 splnené Zodpovedny: ndmestnik OLPS a OOS, manazér
wVz,




6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2021 bola realizacia a dalSie rozvijanie nosnych
programov nemocnice spocivajuce v poskytovani zdravotnej starostlivosti na jednotlivych oddeleniach a zaroven zvladnutie
pandemickej situacie v suvislosti s ochorenim COVID19:

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodnovej chirurgie;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
e ambulancia pre deformity chrbta;
e ambulancia anestéziologicka;
e ambulancia interng;
e ambulancia rehabilita¢na;

® ambulancia geriatricka.

V roku 2021 sme sa nadalej zameriavali na implementaciu vsetkych hygienicko-epidemiologickych odporucani v suvislosti s COVID
19 a znizenim rizika ohrozenia nasich zamestnancov a pacientov. Vymenili sme nevyhovujlice germicidne Ziarenie, zrekonstrupvali
sme osvetlenie priestorov chodieb a ambulancii a vymalovali sme priestory oddelenia. V oblasti e-zdravia sme sa sustredili na e-
recept - Uplny prechod pisania liekov a pomé6cok cez e-recept arealizovali sme niektoré vykony telemediciny. V rdmci RTG
pracoviska sme nadalej realizovali vykon Stitching pre samoplatcov z inych pracovisk a rozsirili sme funkcionalitu nasho SW PACS
o moznost nahratia réntgenovej dokumentacie ziného pracoviska do nasho systému WinAmbulancia. V ramci prijmovej
ambulancie sme si osvojili zru¢nosti s testovanim PCR testov na pristroji pre rychlu diagnostiku ochorenia COVID 19. Pacientom
sme na poZiadanie realizovali aj testy na protilatky COVID 19. V ramci reprezentacie vysledkov odbornej prace ambulantného
oddelenia sme sa ztcastnili odbornych podujati Cerverianského dni 2021 a Brixové dni 2021.

et 59 »
Obrazok 3: Pristroj Cobas Liat na rychle PCR testy Obrazok 4: Bo¢ny Stiching

Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska v roku 2021
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Graf 1: Podiel pacientov podla ZP na AO a RTG v roku 2021
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Vseobecna ZP 589 143,35 571 019,58
Dovera ZP 185 898,24 215921,02
Union ZP 73 648,08 76 131,06

Tabulka 1: PInenie limitov v odbornych ambulanciach v roku 2021
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Graf 2: Pocty vykonov na ambulantnom oddeleni celkom
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Graf 3: Pocty vykonov na pracovisku RTG

6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Na |6zkovom oddeleni sme v roku 2021 boli povinni v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva zo dria 31.12.2020 v mesiaci januar-
marec vyclenit 20 |6Zok bez privodu kyslika pre pacientov, u ktorych je mozné predpokladat pozitivitu na ochorenie COVID 19
alebo pre pacientov, ktori boli na ochorenie COVID 19 pozitivne diagnostikovani. Reprofilizaciu 16Zok sme zrealizovali na
3. poschodi LO, kedy sme zrusili poskytovanie bielej mediciny na 32 16zkach a vytvorili sme trakt pre pacientov s postcovidovymi
tazkostami na 20 l6zkach. Zabezpedili sme liekovl zasobu a celoroéné ochranné osobné pomécky pre zamestnancov COVID 19
(Stity, platenne a jednorazové ruska, okuliare, plaste, dezinfekéné roztoky a tyveky),



Obrazok 5: Reprofilizacia 16Zkového oddelenia

,Bielu medicinu“ UZS sme nadalej poskytovali v priestoroch novovybudovaného 16kového oddelenia na 1. poschodi, kde sme
dodrziavali prisne hygienicko-epidemiologické opatrenia. Cinnost inflizneho stacionéra bola vzhladom na epidemiologickd situaciu
pozastavend do aprila 2021. Nasledne sme do ponuky zaviedli aj ponuku infizie s vitaminom C, ktord je vhodna ako pre beznych
pacientov, tak pre pacientov po prekonani COVID 19.

Do kazdodenného Zivota oddelenia sme v zmysle nariadeni hlavného epidemioldga a odporucani z MZ SR zaviedli pravidelné
testovanie Ag a PCR testami tak u zamestnancov, ako aj pacientov.

V rdmci zvysenia kvality poskytovanej ZS sme zaviedli pre pacientov novy RHB program, osSetrovatelsky zaznam chronickych ran a
dekubitu F-P-001, nové dotazniky spokojnosti. Pre zlepSenie komunikdcie sme zaviedli PP 47-3 Manual komunikdacie
zdravotnickeho personalu s pacientom v SNOP.

Na oboch usekoch LO sme sa pocas celého roka 2021 potykali s odchodom a prichodom novych zamestnancov, hlavne na pozicii
lekdr sekunddr v priprave na ortopédiu, sestra, prakticka sestra a pomocny pracovnik v zdravotnictve.

Obrazok 6: 1-16zkové a 2-16zkové izby nového 16Zkového oddelenia

V ramci investicii sme dovybavili priestory nového oddelenia (novy EKG pristroj, 3 ks saturacné prsty, pristroj na rychlu diagnostiku
ochorenia COVID 19- PCR testy do prijmovej ambulancie LO, skrinka na stravu, policka a nova sedacka do sesterskej miestnosti,
kniZnica, termonadoby na ¢aj) a natotili sme nové instruktazne video Ako cvitit po operaciach kibov, ktoré je k dispozicii
hospitalizovanym pacientom v ¢asovej sluc¢ke ako sucast vysielacieho programu na oboch oddeleniach. Taktiez sme natodili
marketingové video na propagaciu priestorov nemocnice. Tymto videom chceme pribliZit nasim pacientom, klientom a budtcim
zamestnancom systém poskytovania ZS v nasej nemocnici.
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Obrazok 7: Investicie v roku 2021 na lI6Zkovom oddeleni

Velkej oblube zo strany detskych pacientov sa aj v roku 2021 tesili letné skoliotické pobyty, ktoré sme v tomto roku realizovali na
oboch Usekoch LO a za letné mesiace sme odliecili 329 detskych pacientov (narast o 78 pacientov oproti roku 2020).

SRR A g
Obrazok 8: Skoliotické tabory 2021

Ad

Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne v roku 2021 mdZeme konstatovat:

Poistovia  zmluvny objem  akceptovanéZpP

Vieobecnd ZP 1172 301,00 1210 361,56
Dévera ZP 334 900,00 341 631,21
Union ZP 118 753,52 99 978,75

Spolu 162595452 165197152

Tabulka 2: Plnenie limitov na 16Zkovom oddeleni v roku 2021

Objem ukoncenych hospitalizaénych pripadov za rok 2021 bol znac¢ne poznaceny pandemickou situdciou s ochorenim COVID
19, ktory vo vyraznej miere ovplyvnil aj planovanu obloZnost. Vzhladom na vyhlaseny nidzovy stav a mimoriadnu situaciu
v Slovenskej republike spojent s ochorenim COVID 19 sme boli ndteni znizit planovanu obloZnost a mat vyclenené |6zka pre

reprofilizaciu nasho ortopedickoprotetického oddelenia. Vzhladom na tato situaciu je aj objem ukoncenych hospitalizacii nizsi
ako bol pévodne planovany.
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Graf 4: Podiel pacientov podla ZP na I6Zzkovom oddeleni v roku
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Graf 5: Skladba pacientov na I6Zkovom oddeleni
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Graf 6: Realizované pocty hospitalizacii na I6zkovom oddeleni 2015 — 2021

6.3. OPERACNE ODDELENIE

Objem vykonov JZS za rok 2021 bol vyrazne poznaceny pandemickou situaciou s ochorenim COVID 19 hlavne v 1. Q 2021.
Operacné oddelenie realizovalo Siroku $kalu operacnych vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia a plasticka chirurgia,
poskytovali sme vykony PRP — liecba plazmou a podavali sme inflzie na lieCbu osteopordzy. V rdmci prevadzkovych opatreni sme
realizovali Upravu operacného stola pre artroskopie ramien, zakupili sme nové rolety na okna v operacnej sale, zrenovovali sme
vybavenie v miestnosti pre sterilizaciu a pre manipuldciu s pradlom. Zakupili sme zvaracku pre kombinované tavenie sterilizacnych
obalov Tyvek aj Steripack, vymenili sme centrifugu pre vykony PRP a zrealizovali sme aj vymenu uzavretych germicidnych Ziaricov.
Zacali sme spolupracovat s NUSCH, kvdli sterilizacii nastrojov v plazme.

Vykonnostné ukazovatele v roku 2021
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Graf 7: Vykony JZS podla odbornosti na opera¢énom oddeleni
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Graf 8: Podiel pacientov na ZP na operacnom oddeleni



Vseobecna ZP 80 391,65 109 480,00
Dovera ZP 29 688,00 30 346,40
Union ZP 8 664,48 14 094

- usras

Tabulka 3: PInenie limitov na opera¢nom oddeleni v roku 2021
6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

V ramci fyziatricko-rehabilitacného oddelenia sme v roku 2021 napriek epidemiologickej situacii a obmedzeniam v slvislosti

s COVID 19 pokracovali v ponuke rehabilitacnej liecby. V 1. Q 2021 pocas reprofilizacie 16Zzkového oddelenia na 3. poschodi sme
zaviedli poskytovanie rehabilitacnej starostlivosti pre pacientov postihnutych ochorenim COVID 19. Zaviedli sme online cvicenia
cez platformu ZOOM. Pokracovali sme v rozbehnutych projektoch z minulého roka (ponuka cviceni s fyzioterapeutom, masaze
do vecernych hodin, rozsirenie ponuky razovej viny a reboxu v poobednajsich hodinach, rehabilitacna liecba pri diastaze, vertigu,
zavedenie RHB balika pre postcovid pacientov a rehabilitacia deti od 3 rokov v poobednych hodinach).

V roku 2021 sme nadalej pokracovali v priestorovom a pristrojovom dovybaveni oddelenia, vymenou germicidnych Ziaricov sme
posilnili hygienicky Standard pracoviska. Dovybavili sme nabytkom priestory masérskej miestnosti a priestorovo sme upravili
pracovisko laseru vzhfadom na dokupenie nového laserového pristroja. V rdmci pracoviska elektroliecby sme zakupili pristroj na
aplikaciu kombinovane] elektroliecby. Koncom roka 2021 sme zrealizovali opravu stropu v bazéne a vymalovali sme vSetky
priestory rehabilitacného oddelenia.

Vytvorili sme nové letaky a instruktazne vided, ktoré si klienti mozu zakupit v ponuke na e-shope. Aktualizovali sme celd sekciu
rehabilitatného oddelenia na www.snop.sk. Pokracovali sme v spolupraci so Skolami SZU, IFBLR Piestany, Trencianskou
univerzitou A. Dubdeka a SZ8 v odboroch fyzioterapia a masér.

Napriek obmedzeniam, ktoré suviseli s COVID 19, sa nam podarilo zabezpedit Ucast lekarov a fyzioterapeutov na celoustavnych
seminaroch, zucastnili sa odbornych kurzov a aktivne prezentovali pracu oddelenia na Brixovych drioch 2021.Jedna lekdarka
v priprave na Specializaciu lekar FBLR absolvovala vSetky potrebné cirkuldcie vzhladom na planovanu Specializacnu skusku v 2. Q
2022

Maséroviia Novy pristroj na pracovisku laser


http://www.snop.sk/

Zavedenie RHB pre pacientov s postcovid tazkostami Online cviéenia cez ZOOM
Obrazok 9 Pracovisko FRO
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Graf 9: Pocty vySetreni na FRO - SVLZ pracoviskach
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Tabulka 4: PInenie limitov na rehabilitacnom oddeleni v roku 2021

Graf 10: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO v roku 2021

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V suvislosti s celosvetovou epidémiou koronavirusom a v sulade s opatreniami vlady CZ pozastavilo prevadzkovanie vSetkych
skupinovych aktivit na podporu a prevenciu zdravia obyvatelstva v ¢ase od 1.1.2021 do 31.5.2021 a nasledne od 25.11 az do konca
roka 2021. Medzi tymito obdobiami sme v sulade s vydanymi usmerneniami poskytovali sluzby obmedzenému poctu klientov za
prisnych hygienicko — epidemiologickych pravidiel. Pocas celého roka sme spolupracovali s overenymi zlavovymi portalmi,
vyuzivali sme predaj aktivit cez e-shop. V priebehu roka sme spustili novy FB profil zamerany na podporu detskej rehabilitacie
a detskych letnych skoliotickych pobytov s viziou predstavenia postavicky Snopacik, kde deti budd mat moinost rozhodovat
o Zivote Snopacika v nemocnici. Pocas celého roka 2021 sme zabezpecovali vzdeldvanie lektorov a fyzioterapeutov v metodikach
potrebnych pre vykon prace v jednotlivych rekondiciach, vyu¢ba zamestnancov v detskej rehabilitacii — vyvojové poruchy motoriky
a baby masaze.

Obrazok 10: Centrum zdravia

6.6. ADMINISTRATIVA

Sucastou administrativneho Useku su oddelenie pre vnutorné vztahy (OVV), oddelenie pre starostlivost o zakaznika (0SZ),
oddelenie technicko-prevadzkového (OTP), oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky (OPI) a oddelenie ekonomicko-pravne
(OEP).

ODDELENIE PRE VNUTORNE VZTAHY

SEKRETARIAT RIADITELA

Sekretariat riaditela zabezpecoval vnutorny chod nemocnice a zastreSoval agendu nakupu a verejného obstardvania. Pripravil tri
projekty (Uprava recepcii, redesign web, laserové pracovisko) do grantového programu ZP DOvera Bojovnici za zdravie a jeden
projekt SNOP — ochrana a podpora zdravia po¢as pandémie COVID 19, ktorym poZiadal o nendvratny finanény prispevok
z integrovaného regionalneho operacného programu.

Agenda nakupu a verejného obstaravania
V rdmci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2021 aplanu
vyberovych konani a verejného obstaravania sme realizovali:



Zékazka malého rozsahu 0O€ - 5 000€
. . - 21 20
priame zadanie - zapis
1 Zakazka malého rozsahu 0€ - 5 000€
priame zadanie - internetovy 7 7
prieskum
Zakazky s nizkou hodnotou - 5 000€ -
2 70 000€ 21 19
3. Podlimitné zakazky 70 000€ - 139 000€ | 0 0
4, Nadlimitné zakazky nad 140 000€ 0 0

Tabulka 5: Analyza vyberovych konani a verejného obstaravania v roku 2021

|

sluzba 8 237 019,33 €
sluzba+tovar 12 48 407,49 €
tovar 27 245 293,16 €
stavebné prace 2 66 217,00 €

Tabulka 6: Hodnota zdkaziek v roku 2021

Agenda vzdelavania

Vzdeldvacie aktivity sa realizovali v sulade s planom a s ponukou odbornych vzdelavani na rok 2021 v zavislosti od prijatych
opatreni hlavného hygienika tykajlucich sa zhromaZzdovania. Interné vzdeldvacie aktivity v 1. polroku 2021 prebiehali aj
prostrednictvom online priestoru a podarilo sa nam zorganizovat naplanované interné seminare v zmysle Planu vzdelavania
a Jesenné dni SNOP pre spolupracujucich zdravotnickych pracovnikov o novinkach v lie¢be ortopedickej protetike,

Nadalej sme rozvijali spolupracu so SZS, SZU, IFBLR a Trnavskou univerzitou pri praktickej vyucbe $tudentov v odbore
oSetrovatelstvo, fyzioterapia, radiologicky technik a masér. V Specializacnej priprave v odbore ortopédia a ortopedicka protetika

sme boli vyucbovym pracoviskom LF UK. Zapojili sme sa do e-learningového projektu e-medius a projektu Podakuj.sk. Pre
Studentov sme vynovili priestory Satne.
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Obrazok 11: Vzdelavanie studentov
Agenda kvality

Od roku 2007 je v nemocnici zavedeny systém manazérstva kvality. V roku 2010 nemocnica obhdjila integrovany manazérsky
system (IMS), v roku 2013 sa nemocnica stala vitazom sutaze Narodna cena SR za kvalitu a v su¢asnosti, diia 13.-14.9.2021
nemochica Uspesne zrecertifikovala zavedeny IMS a obhdjili sme vlastnictvo certifikatov:

1. Systém manaZzérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2015,

2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN 1SO 14001:2015,

3. Systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy EN ISO 45001:2016.



Audity
V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2021 v nemocnici prebehli interné audity podla planu na rok 2021
a konstatujeme, Ze frekvencia auditov bola primerana.

Spokojnost
Spokojnost sav nemocnici preverovala v roku 2021 nadalej cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych

poistovni, UDZS, BSK a webovU stranku SNOP. Prvou Groviiou preverovania spokojnosti pacientov/klientov poéas roka 2021 bola
softvérova aplikdcia AskNow, ktord umoznuje online zbieranie udajov o spokojnosti pacientov s poskytovanim ZS. Druhou Urovriou
boli klasické dotazniky na JZS oddeleni a |16zkovom oddeleni, ktoré sa vyhodnocuju v pravidelnych kvartélnych obdobiach. Tretou
uroviou si nahodné prieskumy spokojnosti medzi pacientmi, reakcie pacientov cez podnety a staZnosti, podnety z kontrol zo
zdravotnych poistovni, UDZS, BSK, prieskumy spokojnosti zdravotnych poistovni medzi poistencami a podnety zo socialnych sieti
SNOP. Uéelom vietkych typov dotaznikov bolo zozbierat relevantné tidaje ohladom spokojnosti pacientov so sluzbami nemocnice
nakolko mozu byt zdrojom podnetov ohladom zlepSovania nasich sluZieb.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2021, v celkovom pocte 8, boli adresované na pracu na recepcii (6 na objednavanie a spdsob komunikécie), pristup
zamestnancov pri poskytovani ZS na rehabilitatnom oddeleni (1). 5 staznosti boli vyhodnotenych ako neopodstatnené a 3 boli
CiastoCne opodstatnena a vznikli z nespravneho odkomunikovania urcitej situacie na RHB oddeleni a recepcii. Vzhladom na tato
situaciu prebehli opakované poucenia recepcnych a fyzioterapeutov zo zakladnych recepcnych postupov a postupov v procesoch
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Staznosti boli riesené osobne so stazovatelmi, resp. koreSpondenctnou formou a podnety z tychto staznosti boli zapracované do
pracovnych postupov v nemochnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhod.

V rdmci environmentu a v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.

Za rok 2021 do schranky podnety prislo 12 podnetov. Podnety boli prevazne neopodstatnené, resp. boli zaslané ako reklamna
ponuka alebo obsahovali podnet na spolupracujice pracovisko NEOPROT spol. s r. o.

Vsetky podnety sme riesili bud osobne, alebo sme ich vyhodnotili ako neopodstatnené, nakolko sa riesili dalej ako staznosti
alebo sa prijali okamZité opatrenia.

Kontrola od externych strdn
V roku 2021 sme nemali v nemocnici evidované iadnu externt kontrolu ¢innosti organov verejnej spravy. SNOP nadalej
spolupracuje a poskytuje Udaje na zaklade Ziadosti pre Ministerstvo zdravotnictva SR.

ODDELENIE PRE STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKA

V sucasnosti je v nemocnici pre kontakt s pacientom a objednavanie na ambulantné a rehabilita¢né oddelenie vyélenenych pat
pracovisk recepcii, na ktorych zabezpecujeme osobné objednanie pacienta, e-mailovu a telefonickd komunikaciu s pacientom
v softvérovom prostredi WIN Recepcia. Sieste pracovisko je zriadené pre styk a objednavanie pacientov na l6zkové oddelenie,
ktoré kompletné zabezpecuje obloznost |6Zkového oddelenia a kontakt so ZP pri schvalovani pacientov.

Agenda marketingu

Na useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentaciu nemocnice a centra zdravia cez webovu stranku, ktord sme koncom
roka 2021 zacali rekonstruovat. Posilnili sme prezentaciu nemocnice cez socialne siete na Facebooku, LinkedIn a Instagrame.
Vydali sme niekolko novych edukacnych videi, letakov, informacnych brozurok, publikovali sme novinky z nemocnice
v elektronickych médiach, na zlavovych portaloch.

Osobne sme jednotlivym riaditelom zdravotnych poistovni odprezentovali nové priestory 16zkového oddelenia. Rozbehli sme
spolupracu so ZP Union a VSZP ohladom skoliotickych pobytov. Aktivne sme spolupracovali s portalom Podakuj.sk.

V priestoroch nemocnice sme nadviazali spolupracu s Bibianou a ¢akarne pred detskymi ambulanciami sme vystavili ilustracie
z BIB.

Cinnost nemocnice sme prezentovali cez odborné prednasky na Jesennych drioch SNOP, Brixovych dfioch a Cerverianského drioch.
Podarilo sa ndm dotiahnut problematiku ohladom Ochrannej zndmky SNOP a spustili sme kampari k ziskaniu podpory pre
nemocnice z 2%. Aktivity Centra zdravia sme prezentovali cez ZIavové portdly, v printovych médidch — ortopedicky magazin,
Bedecker zdravia, Pravda a Plus 1 deri a na TA3 Dobré spravy. Pacientov a klientov sme aktivne oslovovali cez newslettre a e-shop.

ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A INFORMATIKY

Rok 2021 bol v znacnej miere poznaceny pandemickou situdciou spojenou s ochorenim COVID 19. Napriek tomu sme na Useku
styku so zdravotnymi poistoviiami viedli niekolko rokovani so zdravotnymi poistoviiami. Rokovania boli zamerané na Upravu
zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s prihliadnutim na povinnu reprofilizaciu 16zkového oddelenia pocas
1.Q 2021 a nemozZnosti vlastného manazmentu obloZznosti |6Zok. Hlavnym predmetom rokovani bol podiel na navyseni miezd
podla prerozdelenia poistného kmena poistencov, Uhrada v ¢ase pandemickej situacie a pocas trvania nudzového stavu.



V roku 2021 sme napitiali poziadavky MZ SR a NCZI tykajuce sa elektronického zdravotnictva a ndrodného informaéného systému,
kde sme v spolupraci s vendorom nemocni¢ného informacného systému aplikovali vSetky poziadavky kladené na plynulé
fungovanie ezdravia na ambulantnom a I6Zzkovom oddeleni. Nemocnica nadalej aktivne vyuzivala sluzby elektronického
zdravotnictva — moduly erecept (preskripcia s podpisom lekdra cez ePZP, ¢im sa Setrili naklady na tlaciva lekarskych predpisov a
poukazov), elab, evySetrenie a eprepustacia sprava. Pre komunikaciu zdravotnickych pracovnikov nemocnice a NCZI, ako garanta
elektronického zdravotnictva, mame vytvorenu mailovu adresu ezdravie@snop.sk. Pocas roka 2021 sme ambulantné oddelenie
vybavili aj ¢itackami elD pacientov, ¢im sme pripraveni pre dalSiu fazu elektronického zdravotnictva, a to na pristup Specialistov
do kompletnych zaznamov EZK pacienta.

Na useku informacnych technolégii sa nadalej realizovali pravidelné Stvrtro¢né stretnutia s externym dodavatelom sluzby za
ucelom kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitacovej siete. Nemocnica v roku 2021 uzatvorila na zaklade vyberového
konania novu zmluvu o sprave siete s externou firmou, s ktorou uz mala predchadzajucu spolupracu v minulych rokoch.

V sulade s legislativou o ochrane osobnych Udajov (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a Ucinnosti Nariadenia
Eurépskej Unie a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych dajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej ako GDPR) mame
k 31.12.2021 v nemocnici evidovanych 8 zakladnych ucelov spracuvania osobnych udajov, 45 informacnych systémov, ktorych
Specifikacia je zaznamenand v Zadznamoch o spracovatelskych ¢innostiach, 132 opravnenych oséb poucenych podla Zdkona ¢.
18/2018 Z. z. a GDPR, a 39 opravnenych pracovnych pozicii.

So vsetkymi zamestnancami a zodpovednou osobou pre ochranu osobnych udajov prebehli intenzivne Skolenia k zmenam
vyplyvajlcim z novej legislativy.

ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

Oddelenie ekonomicko-pravne zabezpecovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finanéného riadenia medicinskych a
nemedicinskych pracovisk v nemocnici v roku 2021. Oddelenie zabezpecovalo kompletné Gctovnictvo a komunikaciu s auditorom.
Pravidelne mesacne vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych Usekov nemocnice, viedlo Statistiky pre NCZI a MZ SR v oblasti
nakladovych a produkcénych ukazovatelov a pre MF SR v oblasti vykazov pre statnu pokladnicu. Taktiez spolupracovalo na
ukazovateloch a statistikach pre MZ SR a UDZS ohlfadom DRG a sledovania nakladov v suvislosti s COVID-19.

V ramci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kanceldriou JUDr. Petra Slezdka, s.r.o., s ktorou sme sledovali
vyznamné zmeny pre Cinnost a fungovanie nemocnice a nasledne nam vypracovali potrebné pravne analyzy, kontrolovali
odberatelské a dodavatelské zmluvy, riesili otdzky pracovno-pravnych vztahov, zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami,
cennikov SNOP, staznosti pacientov, verejného obstaravania, styku s verejno-pravnymi institiciami a pod.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP v ramci hospodarsko-technickej spravy nemocnice zabezpedilo vietky povinné opravy, kontroly a servisy zariadeni potrebnych
na chod nemocnice v roku 2021.

Z dévodu poskodenia sme opravili strop v bazéne, obnovili $trk pozdi? obvodu budovy, upravili pracovisko laser — nabytok
a kabelazne prace.

V ramci buddcich Uspor spojenych s energiami sme zrealizovali oddelené meranie tepla, elektrickej energie, vymenili sme svietidla
v celej budove. Pracovnici OTP spolupracovali pri vymene televizorov na I16Zzkovom oddeleni a germicidnych Ziaricov. V ramci
reprofilizacie 16Zkového oddelenia sme instalovali system na videoidentifikaciu na zadnu branu nemocnice.

Pracovnici OTP pripravili aj projekt kompletnej rekonstrukcie recepcie na prizemi budovy, ktory sa bude realizovat v roku 2022.
Na Useku upratovania sa z internych zdrojov zabezpecovalo upratovanie I6zkového a operacného oddelenia a externy dodavatel
zabezpecoval upratovanie prizemia, ambulancii a administrativy ako aj upratovanie pocas vikendov a sviatkov. V suvislosti s
pandemickou situaciou sme v spolupraci s externou upratovacou firmou zvysili frekvencie upratovania, hlavne dotykovych ploch.

Na Useku vratnej sluzby sa zabezpecovala ochrana priestorov nemocnice v poobedniajsich a no¢nych hodinach, pocas sviatkov a v
dnioch pracovného volna. Celodenna sluzba bola zabezpecena na pracovisku triaze, ktora zabezpecuje kontrolu vstupu oséb do
budovy v stlade s hygienicko-epidemiologickymi nariadeniami UVZ SR.

V spolupraci s technikom BOZP zastupcovia zamestnancov realizovali 4 kvartalne audity nemocnice. OTP sledovalo spotrebu
elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej prelctovanie. Désledne sledovalo aj ukazovatele spotreby vody a tepla v
nemochnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.

V rdmci legislativnych povinnosti PZS bola zrealizovana ro¢na kontrola pracoviska, prislusné vystupy v podobe kategodrii a faktorov
pracovného prostredia, zrealizované lekdarske prehliadky v suvislosti s no¢nou pracou.


mailto:ezdravie@snop.sk

7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA
7.1. PERSONALNA POLITIKA

V stucasnosti je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica stabilizovana na
zdravotnickych a inych nezdravotnickych pozicidach. DIhodobo je problém s komplexnym pokrytim miesta upratovacky a preto
mame vlastnu upratovacku len na I6Zkovom a operacnom oddeleni a upratovanie v ostatnych priestoroch nemocnice zabezpecuje
externd firma.
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Graf 11: Obsadenost pracovnych pozicii v realizaénom procese v roku 2021
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Graf 12: Forma pracovného uvizku v roku 2021 Graf 13: Pocet zamestnancov podfa pohlavia
v roku 2021

V rdmci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do kategérii, ku
ktorym sa viaZzu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP aich periodicita je
nasledovna: LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na prdaca 1x za rok, Vstupna lekarska prehliadka u kazdého zamestnanca,
Preventivne prehliadky pre urcenych zamestnancov.
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Graf 14: Cerpanie PN v roku 2021 Graf 15: Naklady na lekarske prehliadky



7.2. MZDOVA POLITIKA

Manazment nemocnice v roku 2021 dodrzal vsetky legislativne poziadavky v odmenovani sestier a lekarov, fyzioterapeutov a inych
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2021 upravené mzdové dekréty na vsetkych poziciach.
Napriek COVID 19 sa nam podarilo vyplatit dovolenkovi odmenu v mzde za mesiac jun 2021 a viano¢ni mzdu za mesiac november
2021. Navyse bola vyplatena v mzde za mesiac december 2021 odmena 350 € na zdklade nariadenia vlady Slovenskej republiky
Cislo 183/2021 Z.z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie v suvislosti s vyhlasenou mimoriadnou situaciou na
zabezpecenie rieSenia koronavirusu COVID-19.

Zamestnanci su taktieZ odmeniovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdeldvanie dohodnutymi prispevkami
a Specidlne odmeny su udelované v suvislosti so Zivotnym jubileom. Aj vroku 2021 si zamestnanci Cerpali benefit tzv.
narodeninova dovolenka, v podobe 1 dna volna v den narodenin.
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Graf 16: Porovnanie rastu hrubych miezd rok 2020-2021
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Graf 17: Prehlad nérastu celkovych mzdovych prostriedkov medzirocne v rokoch 2020-2021 bez nakladov na rekrea¢né poukazy



8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2021

Dlhodobymi ciemi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia su:

e dosahovat vyrovnané hospodarenie,

e udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia na Grovni min. na 20%,

e optimalizovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity poistovni nadalej
sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade negativnych ukazovatelov prijimat organizacné
zmeny,

e zniZovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné davky pod 2,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie. Nemocnici sa
v poslednych rokoch dari tento ciel Uspesne naplniat.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
naklady 2708697,23€| 2840930,32€| 2863631,81€| 3265312,18€| 3530471,07€| 3619192,77 €| 4144940,20€
vynosy 2728812,08€| 2851956,09€ | 2882746,72€| 3304507,92€| 3540970,86€| 3656256,75€| 4174827,28€

Tabulka 7: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2015-2021 v €

V roku 2021 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vyske 29 887,08 €. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 14,53 % oproti roku 2020, z ktorych sa na celkovom naraste podielali hlavne :

naklady spotrebované nakupy — spotreba Specidlneho zdravotnickeho materidlu - medzirocny ndrast o 61,84 %,
spotreba liekov — medziro¢ny narast 22,44 %. Na zvyseni nakladov na spotrebu Specidlneho zdravotnickeho materidlu
a liekov malo vplyv prevadzkovanie nového 16zkového oddelenia na 1. poschodi, ktoré sa uviedlo do prevadzky az
koncom roka 2020. Taktiez sme vynaloZili vyssie naklady na zabezpecenie ochrannych pomacok — risok, respiratorov,
ochrannych oblekov, rukavic, stitov v désledku dodrzZiavania prisnych protiepidemiologickych opatreni v désledku
Covid-19. V polozkach spotreba materidlu — ostatny material a drobny majetok sme oproti roku 2020 zaznamenali
vyrazny pokles (ostatny material -26,46%, drobny majetok -63,28%) nakolko boli v roku 2020 vyssie ndklady na
investicie do zariadenia |6zkového oddelenia na 1. poschodi.

ndklady na odpisy — narast 013,32 %. Medziro¢ny ndrast ndkladov na odpisy v roku 2021 sa prejavil vplyvom
zrealizovanych investicii koncom roka 2020 -rekonstrukcia priestorov 1. poschodia — 16zkové oddelenie, rehabilitacné
miestnosti, zdruzena FRO ambulancia a serverovna, investicie do ndkupu klimatizacnych zariadeni, defibrilatora,
dorozumievacieho zariadenia na |[6Zkovom oddeleni, termokamery na meranie teploty, pristrojov pre FRO oddelenie
— magnet. Vroku 2021 sa odpisy navysili v dosledku investicii do ndkupu lasera, ekg pristroja, pristroja na
elektroliecbu, PCR pristroja, zvaracky na sterilizaciu.

naklady na mzdy — medziro¢ny narast 0 19,50 %. Mzdové naklady rastli vplyvom kaZdorocnej valorizacie platov
zdravotnickych pracovnikov, vplyvom mimoriadnych rizikovych priplatkov na reprofilizovanom 16zkovom oddeleni,
vyplatenych zamestnancom poskytujicim zdravotnu starostlivost covid pacientom. Koncom roka bola vyplatena
350€ odmena zdravotnickym pracovnikom na zéklade nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢islo 183/2021 Z.z. na
vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie v suvislosti s vyhlasenou mimoriadnou situdciou na
zabezpedenie rie$enia koronavirusu COVID-19. Cast tychto mimoriadnych mzdovych nakladov suvisiacich so situéciou
COVID -19 asreprofilizaciou l6zkového oddelenia bola nemocnici refundovana prostriedkami poskytnutymi
Ministerstvom zdravotnictva SR.

Vyraznejs$i medzirocny pokles nakladov sme zaznamenali u ndkladov na energie (pokles o0 4,91 %), v poloZke ostatné
naklady (pokles o0 10,49 %).

- narastom vynosov, medzirocne celkovo o 14,18 % oproti roku 2020, z toho :

vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o 7,33 %,

vynosy mimo prijmov z poistovni klesli oproti roku 2020 o 30,83 %,

vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vyske 9 135,87 €, Co predstavovalo medzirocny narast
077,36 %,

ostatné vynosy — medziro¢ny ndrast o 25,30 %, nemocnica okrem beznych zmluvnych fakturacii dostala darom
Specidlny zdravotnicky material — raska, respiratory, antigénové testy, ktoré sa vo vyske mesacnej spotreby
postupne rozpustali do tychto vynosov.




8.1.1

PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

osobné naklady, ktoré tvoria 71,94 % celkovych nakladov. Osobné ndaklady zahfriaju mzdové naklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravné, doplnkové dochodkové poistenie, nemocenské davky a tvorba socidlneho fondu, prispevok
na rekredciu), odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. Oproti roku 2020 doslo k narastu tychto nakladov
019,50 %.

naklady na ndkup sluZieb zabezpecujicich bezni prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 11,15 % celkovych nakladov
nemocnice. Oproti roku 2020 sme zaznamenali ndrast tychto nakladov o 5,32 %. K medziro¢nému narastu nakladov doslo
v polozkach suvisiacich s prevadzkou |6zkového oddelenia - strava pacientov, pranie, odvoz odpadu. Navysili sa taktiez
naklady vynaloZené na opravy pristrojového vybavenia (ndrast o 13,44 %) a na opravu priestorov — vymalovali sa
priestory ambulancii, chodieb, rhb priestory, v dosledku zatecenia doslo k oprave stropu a vymalovaniu priestorov
bazéna. Oproti roku 2020 sme zaznamenali navySenie ndkladov na Skolenia a pracovné cesty v dosledku priaznivejsej
situacie a uvolneni opatreni v oblasti vzdelavania zamestnancov (ndrast nakladov na skolenia o 152,11%, nakladov na
cestovné vydavky 033,47 %). K poklesu nakladov doslo v poloZzkach poradenstvo (o 19,11 %) a marketing (pokles
033,99%).

naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 6,99 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti predchadzajucemu
roku sme zaznamenali ndrast 01,7 %. Na naraste tejto skupiny nakladov sa podielal narast nakladov na Specialny
zdravotnicky materidl (narast o 61,84 % sposobeny prevadzkou novovybudovaného |6zkového oddelenia ako aj potrebou
dodrziavania protiepidemiologickych opatreni a potrebou vybavit personal nemocnice ochrannymi osobnymi poméckami
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti — ruska, ochranné stity, rukavice, ochranné obleky) a lieky (nédrast o 22,44%).
Nemocnica taktiez tento rok zabezpecila vSetkym zamestnancom nové ochranné pracovné pomocky v zmysle platnych
smernic, na ktoré maju zamestnanci ndrok kazdé dva roky.

dals$imi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy vo vyske 4,94 %,

- naklady na energie vo vyske 2,92 %,
- ostatné naklady vo vyske 1,75 %.

Nazov uctu rok 2015  rok 2016 rok 2017 rok2018 rok2019 rok 2020 rok 2021

Spotrebované nakupy 216 991,39 204 612,68 163 918,79 220537,18 191 367,09 284 988,66 289 845,56
Energie 130 565,06 130 826,73 127 845,99 121 657,10 129 072,35 127 169,55 120 927,04
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 369 948,78 378 341,73 355 646,17 451 187,74 471 750,96 438 988,16 462 356,68
Osobné naklady 1775053,35 | 1906 688,96 | 1973 455,88 2232499,31 | 248937275 2495 376,11 2982 034,20
Dane a poplatky 7 329,36 7 184,23 8533,22 8 483,67 8 568,88 10 245,38 11922,65
Ostatné naklady 62 312,82 71728,49 91 583,61 88 258,39 87 918,36 81167,52 72 650,88
Odpisy, predany majetok a opravné polozky 143 656,04 138 526,93 136 232,16 138 890,88 148 546,98 180 645,56 204 699,79
Poskytnuté prispevky 550,60 547,60 575,20 824,02 580,00 554,40 481,80
Dan z prijmov 2 289,83 2472,97 5 840,79 2973,89 3293,70 57,43 21,60
NAKLADY SPOLU 2708 697,23 | 2840930,32 | 2863 631,81 3265 312,18 | 3530 471,07 3619192,77 | 4144 940,20

Tabulka 8: Prehlad nakladov v €
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Graf 18: ZloZenie nakladov v roku 2021 v %

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2021 maju:

vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 77,22 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2021 uzatvorené zmluvy
so Véeobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s., DOVERA zdravotna poistovria, a.s. a Union zdravotna poistovria, a.s., pricom so
Vieobecnou zdravotnou poistovriou, a.s. a Union zdravotnou poistoviiou, a.s. mame uzavreté prospektivne a globalne
rozpocty. Vplyvom navysenia zmluvnych objemov a rozpoétov v zdravotnych poistovniach, nevyhodnocovanim a nekratenim
rozpoCtov v ¢ase pandémie Covid 19, Uhradou valorizacie platov zdravotnickych pracovnikov na rok 2021 doslo k
medziroénému narastu tejto vynosovej polozky o 7,33 %.

vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 15,70 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnd
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia. Oproti roku 2020 doslo k 30,83 % narastu prijmov nemocnice. Prevadzka
nemocnice bola sice itento rok ovplyvnend pandémiou COVID-19, no vdaka zavedeniu online cvi¢eni, poskytovaniu
individualnej rehabilitacie a hospitalizacii na dvoch oddeleniach za dodrziavania prisnych protiepidemiologickych opatreni
nedoslo k vypadku tychto trzieb, ako tomu bolo v roku 2020.

prijmy za refakturaciu energii (1,04 % podiel na celkovych vynosoch),

prijmy z prendjmu majetku a predaja materialu (0,03 % podiel na celkovych vynosoch),

ostatné vynosy (3,02 % podiel na celkovych vynosoch),

prispevky z podielu dane (0,22 % z celkovych vynosov nemochice),

dotacie (2,74 % z celkovych vynosov nemocnice) — nemocnica v roku 2021 prijala dotdcie na krytie nadkladov suvisiacich
s prevadzkou reprofilizovaného |6Zzkového oddelenia, taktiez na krytie mimoriadnych rizikovych priplatkov a odmien
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v obdobi pandémie COVID-19.

VYNOSY SPOLU 2728690,83 | 2851956,09| 2882746,72| 3304507,92 | 3540970,86 3 656 256,75

Tabulka 9: Vynosy nemocnice v €

Nazov uctu rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021
Vynosy z poistovni 1908327,53 | 2113241,83| 2172169,31 | 2539537,45| 2763497,28| 3003 660,14 3223 833,55
Vynosy mimo poistovni 631557,01 | 567687,38| 538677,20| 557216,26| 587 725,31 501 059,66 655 537,69
Refakturacia energii 72 060,96 70 295,41 66 264,91 67 537,43 53 585,76 43 765,54 43 555,71
Trby za predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatné vynosy 47 431,55 36 383,60 40 342,35 67 005,52 59 348,08 100 703,78 126 186,61
Trzby z predaja a prenajmu
majetku 61 262,85 51 051,20 55 793,04 61 554,99 65 434,32 1735,82 1 285,65
Prispevky z podielu dane 8050,93 13 296,67 9 499,91 11 656,27 6 935,65 5151,02 9135,87
Prispevky od inych organizaci 0,00 0,00 0,00 0,00 4 444,46 180,79 854,58
Dotdcie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 114 437,62
4174 827,28
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Graf 19: Podiel vynosov v roku 2021 v %

8.1.2 STAV A POHYB MAJETKU, POHCADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2021 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 27 852,20 €, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
27 162,60 € (investicie na nakup EKG pristroja, lasera, pristroja na elektroliecbu, pristroja na PCR diagnostiku, zvaracky pre
sterilizaciu) a 689,60 € tvorili investicie do priestorov (rekonstrukcia priestorov laserového pracoviska). V désledku opotrebenia
boli vyradené pristroje - artroskop v hodnote 26 684,92 € a defibrilator hodnote 2 162,13 €.

Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov v majetku bol k 31.12.2021 vo vyske - 994,85 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloZiek stivahy

Obstaravacia cena k

Druh majetku 1.1.2021 Prirastky Ubytky Obstardvacia cena k 31.12.2021
Software 6 970,73 0,00 0,00 6 970,73
Ocenitelné prava 20 909,07 0,00 0,00 20 909,07
Dlhodoby nehmotny 27 879,80 27 879,80
majetok
Pozemky 123 472,97 0,00 0,00 123 472,97
Stavby 2508 747,28 689,60 0,00 2509 436,88
Samostatne hnutelné veci 806 884,02 27 162,60 | 28847,05 805 199,57

Tabulka 10: Prehlad o pohybe majetku v €

Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky voci zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutd ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych zmliv v objeme :



Stav na konci

Druh pohladavk
P v bezprostredne predchadzajuceho

uctovného obdobia
Pohladavky do lehoty splatnosti 504 220,06 438 452,96
Pohladavky po lehote splatnosti 136,44 1965,90

Pohladavky spolu 504 356,50 440 418,86

Tabulka 11: Pohladavky v €

bezného uctovného obdobia

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby a knizny fond. Nemocnica
v roku 2021 prijala darom zasoby na zabezpecenie protipandemickych opatreni na predchadzanie a $irenie Covid 19 zo Statnych
hmotnych rezerv. Cast zasob ku koncu roka 2021 nebola spotrebovana a tvori zdsobu na sklade.

Financné prostriedky

Nemocnica vyuziva pefiainy tstav VUB a.s. Z G¢tu st hradené beiné prevadzkové naklady, investi¢né néklady, mzdy zamestnancov
a pripisované periazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nékupov je realizovana cez prevadzkovd pokladiiu, ktora je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia.

Zavazky

Stav na konci

Druh zévazkov bezprostredne predchadzajiceho

bezného uctovného obdobia L ) X
uctovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 56,86 407,01
Zavazky do Iehot.y sp'Iatno'stl so zostatkovou 329 041,59 263 745,63
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 329 098,45 264 152,64
Dlhodobé zavazky spolu 8872,91 4 440,56

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 337 971,36 268 593,20

Tabulka 12: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANI PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA
Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prenajmu majetku

a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane, prijaté dotacie. Jednym z cielov nemocnice v roku 2021 bolo udrzat vysku
tychto prijmov nad Urovriou 20 %, ¢o sa ss vynimkou mesiaca april podarilo.

Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2021
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Graf 20: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2021 v %



Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia sa v roku 2021 zvysili o 30,83 %, V sucasnosti prijmy mimo systému zdravotného
poistenia pozostavaju z platieb:

e zavyber lekdra na ambulantnom a rehabilitacnom oddeleni,
e od samoplatcov na ambulantnom a rehabilitachom oddeleni,
e  zarevitalizacné a zotavovacie pobyty na I6Zkovom oddeleni,
e zanadstandard na |l6Zkovom oddeleni,

e zavyber operatéra pri zakrokoch JZS,

e  za poskytnutu preventivnu ZS v centre zdravia.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych
a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2% dani POa FO v €

15 000,00 €
296,67 €

1656,27 €
10 000,00 € 13587 €

5000,00 € 151,02 €

0,00 €
rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021

Graf 21: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osob

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2021 zazmluvnenu ZS vo vietkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni bol
nasledovny:

PACIENTI PODLA POISTOVNE

W Ddvera B Samoplatcovia Union W ViZP

Pacienti

HEEEEEER

2816 2816 2817 26818 26819 1818 2821

Graf 22: Podiel poistencov podla ZP

Rok 2021 bol vyrazne poznaceny pandemickou situdciou spojenou s ochorenim COVID 19, ktora sa znacCne prejavila aj
v poskytovani planovanej zdravotnej starostlivosti. V priebehu roka prebiehali rokovania so zdravotnymi poistoviiami, ktorych
predmetom bola Uprava zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s prihliadnutim na povinnu reprofilizaciu
I6zkového oddelenia pocas 1.Q 2021 a nemoznosti vlastného manazmentu obloZnosti I6Zok a zaroven aj podiel na navyseni miezd
podla prerozdelenia poistného kmena poistencov, a tiez Uhrada v ¢ase pandemickej situacie a pocas trvania nudzového stavu.
Vysledkom rokovani v roku 2021 vo VSZP bol prospektivny rozpocet (PRUZZ), ktorého vyska sa pocas roka upravovala. Vyska PRUZZ
na zaciatku roka 2021 bola 180 481,00 €. Koncom roka bola vySka PRUZZ nastavena na vysku 187 174,00 €, za mesiace januar -
marec bol PRUZZ vo vyske 180 481,00 €, v mesiaci april bol jednorazovo doplateny podiel na navyseni miezd a PURUZZ sa navysil
na 215 645,00 € Od maja 2021 sa vyska PRUZZ zastabilizovala na vyske 187 174,00 €. ZvySenymi cenami za individualne
pripocitatelné polozky k vybranym ambulantnym vykonom sa navysila celoro¢nd thrada za lieky.

V ZP DOvera sa navySovali mesacné zmluvné objemy na vsetkych typoch ZS celkovo 4x. V mesiaci januar 2021 bola vyska
mesacného objemu 48 299,52 €, vo februdri bolo doplatenie zvyseného podielu na mzdach aj za predchadzajici mesiac a vyska
mesacného objemu bola 53 873,52 €. V mesiacoch marec — april bol mesacny objem vo vyske 50 631,52 € a od maja do septembra



bola vyska mesaéného objemu 52 053,52 €. Od oktdbra do decembra sa nam podarilo vyrokovat dofinancovanie na SVLZ
a Ustavnej ZS a mesacna vyska objemu bola 62 053,52 €. V rdmci mesacnych objemov je zaratany aj odhadovany mesacny objem
pre ambulantnd ZS, napriek tomu, Ze zo strany ZP Dovera je pre ambulancie deklarované bezlimitné prostredie, ale je poistoviiou
urceny polrocny bodovy rozsah, ktory sa uplatfiuje u odbornosti, u ktorych je prekroceny koeficient efektivnosti.

V ZP Union bola vyska globalneho rozpoctu (GR) na zaciatku roka vo vyske 16 318,00 €, vo februari sa prejavilo nastavenie podielu
na navyseni miezd vySkou GR 18 156,00 € a od marca do aprila bola vyska GR 17 237,00 €. Vzhladom na rokovania bola vysSka GR
od maja do augusta 18 458,00 €, ktora sa od septembra do decembra navysila na 23 236,00 €.

Napriek pandemickej situacie spojenej s ochorenim COVID 19, Prikazom Ministra zdravotnictva Slovenskej republiky zo dia
31.12.2020 na vyclenenie 20 16zok bez privodu kyslika pre pacientov, u ktorych je mozné predpokladat pozitivitu na ochorenie
COVID-19 alebo pre pacientov, ktori boli na ochorenie COVID-19 pozitivne diagnostikovani, znizenou navstevnostou ambulantnej
ZS arehabilitatnych proceduir podas najvacsej chorobnosti na COVID 19 sa nam zmluvné objemy darilo Cerpat v zmysle
dohodnutych zmluvnych podmienok jednotlivych zdravotnych poistovni.

Pocas roka 2021 sme viedli intenzivne rokovania ohfadom zvySenia zmluvnych limitov na Ustavnej ZS so vSetkymi zdravotnymi
poistoviiami, aby sme zmluvne pokryli zriadenie a vybudovanie nového 16zkového oddelenia a zvysenia obloZnosti na oddeleni
ortopedickej protetiky. Napriek vyvinutému Usiliu v rokovaniach, ¢iasto¢ného dofinancovania od ZP Dovera a ZP Union sme aj pri
povinnej reprofilizacii vytvorili nadlimitnu, poistoviiou medicinsky akceptovanu ale neuhradend, Ustavnu ZS a SVLZ starostlivost.
Najvacsi podiel nadlimitnej ZS je u poistencov VSZP kde Ustavna ZS presahuje zmluvné objemy o + 3,25%, SVLZ starostlivost o +
13,65%, AZS (ambulancie + jednodriova ZS) presahuje o + 1,64%. Celkovo sme na VSZP vyprodukovali nadlimit + 4,67% (+105 033
€). Na ZP Dovera je podiel nadlimitu v porovnani so zazmluvnenymi objemami na Ustavnej ZS + 2,03 % a na SVLZ starostlivosti +
2,94%. Celkovo sme na ZP Doévera vyprodukovali nadlimit a priebezné precerpanie zmluvnych objemov o + 1,58 % (+ 10 654 €).
Globdlny rozpocet na ZP Union sme nedocerpali o — 2,03 % (- 4.792 €).

Vypadky v poskytovani ZS boli obmedzené najma v 1.Q Prikazom Ministra zdravotnictva a povinnou reprofilizaciou, usmerneniami
hlavného hygienika a vlady a vysokou mierou chorobnosti na COVID 19 pocas celého roka 2021, najma v 1.Q a 4. Q.

Chybovost vo vykazovani na poistovne sa ndm v roku 2021 darilo udrzat pod hranicou 1,5 %.

Vyvoj chybovosti
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Graf 23: Vyvoj chybovosti



9. ZAVER

Vzhladom na dosiahnuty vysledok hospodarenia nemocnice v roku 2021, nastavenie jednotlivych planov nemocnice na rok 2022,
dodrziavanie platnych legislativnych poZiadaviek je potrebné v najblizSich rokoch venovat Usilie a zabezpecit primerané zdroje:

1. na personalnu politiku — zabezpecenie potrebného poctu a prostriedkov na odmenovanie pracovnikov na jednotlivych
pracovnych pozicidch v sulade s platnou legislativou ohfadom platov a persondlnych normativov,

2. na infrastruktaru — udrZiavanie chodu budovy, ndkup novej pristrojovej techniky a IT technoldgii v stlade s planom
investicii a planom verejného obstardvania,

3. na vhodné pracovné prostredie - vyhovujuce z hladiska spoloéenského (nediskriminacia, nekonfliktnost, etické a

protikorupcné spravanie), psychologického (zniZovanie stresu, emocna stabilita, predchadzanie syndromu vyhorenia),

fyzikalneho (teplota v prostredi, osvetlenie, pracovné podmienky a pod.), hygienického (plnit protipandemické

opatrenia, aby v ¢o najmensej miere mali dopad na zamestnancov a pacientov) a bezpecnostno-poziarneho,

na servis pristrojov, ich opravy a monitorovanie pracovného prostredia,

na rokovania so ZP o vySkach zmluvnych objemov za poskytovanu ZS.

na dosahovanie vyrovnaného hospodarenia,

na udrziavanie a trvalé zlepSovanie IMS sucastou, ktorého je interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta a interny

systém vnutornej kontroly,

na rdzne typy aktivit, ktoré pomézu zvladat mimoriadne situdcie ¢i uz v stvislosti s COVID 19 alebo vojnou na Ukrajine,

9. naochranu a bezpeénost informacii o pacientoch, na aplikovanie poZiadaviek vyplyvajicich z DRG, e-zdravia a GDPR,

10. na marketing nemocnice — web nemocnice, facebookovy profil, instagram, LinkedIn,

11. na know-how nemocnice, ako i vzdelavanie zamestnancov a ziskavanie najnovsich informacii z legislativy, vedeckych a
odbornych podujati.

No o s

o

Tento dlhodoby program vieme v kratkodobych prioritach roku 2022 zabezpedit cez posilnenie resp. stabilizaciu:

— poctov pacientov na preberanie zlozitych ortopedickych pomdcok s nacvikom ich spravneho pouZivania na I6zkovom
oddeleni,

— poctov beZnych hospitalizacii a revitalizacnych pobytov na I6zZkovom oddeleni,

— poctov vysetreni na Specializovanych ambulanciach, pracoviskach FRO a RTG,

— poctov vykonov na operacnej sdle,

— podielu samoplatcov na infiznom stacionari,

— poctov individudlnych cvi€eni s fyzioterapeutom.

A zaroven sa toto Usilie nezaobide bez zavadzania:

— novych samoplatcovskych produktov v ramci 16zkového, rehabilitacného, ambulantného a operaéného oddelenia,

— novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizika civilizaénych ochoreni a FRO cvi¢enie po prekonani
COVID19,

— novych aktivit a projektov vyplyvajucich zo sledovania vyziev Ministerstva zdravotnictva.
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