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Vyrodna sprava Deutoche Telekom | balutions S'evakia 2C2%

S welkym potesenm sme bolt konecne
farmalne uznan ake centrum vyvo)a aplika-
cira) pre T Systems International

A ked to pre nas uréite nie Je nova oblast,
ktorou sa zaoborame, vo velmi blizke)
buducnost mo7eme  ocakavat vyrazne
rozdirenie svojluh vyvo,ovyeh schopnost

5 ohladom na nase zameranic na priemysel
sme v spolupraci so spelocnostou Stovak
Telexom uspesne zorgdanizoval summ:t pro
automobilove a vyrobne spolofnosh Na
zaklade wymkajuce; spatnep vashy od
priemyslu a partrerov budeme v ravhakom
formate pokracovat aj v roku 2027

Nadale] budeme posilicvat svoje kampe-
toencie v oblasti vecdenia, navrhovanta,
Inovack a preberania celkove) zodpoved-
nosil za vaédic castt glohalneho hodnotave-
ho retazca Oricnlacia na zakaznika zostava
Nas0U NapVyssot prioritou a nasin clielom je
poskytnut zakaznikom odborne znalost
ktore priama podporuju ich uspech v podns-
kani Struc ne povedanc, pokracujeme

v transformeacn na vertikalneho poskytova-
tela komplexnych sluzich so stlnyms kom-
oetenciami v tomto odvetv

Budeme tie7 pokracovat v nadich poduja-
tiach Mess Up rughts, aby sme podporib
kulturu otvoreneho zlyhania, ktora minuly

rok ziskala vela podpory a prispela primcra-
nym podielom k wyikaucemu wysledku
TRIM v raku 2021

Zaviazall sme sa k spoloenske) zodpoved-
noste a ncustale sa vractame ku kamunite,
najma v oblastr vzdelavania a digitalng
gramotnostl Nadaie] podporujeme rézne
urovne sxol a ras8iryjeme nadu spolupracu
5 umiverzitami a cenirami prenosu
technolog

Pokraduieme a na nase) ¢ ¢ sl k Cistey nulo-
ve| spotrebe energle 4 emist obnovovanin
nasho vozoveho parku smerom k elektric-
kym vozidlam a zavadzanim sluzich mikro-
mobhility Netreba zabudat na skuto: nost, Ze
sme vdaka nagim pracovnym modetorn
2dloZenym na Cimnostiach tie7 znizill poaa-
davky na dochadzanie a cestovane
Nakonier Hy som Vam chcel €o nagupritn-
he Jsie podakovat za Vasu podpory a prinos,
vdaka klorym bol uplynuly rok opat vorusu
JUCI a usprany

Davajte sl ha seba pozor, zostante zdrav: a
dufam, 7o 53 coskoro uvidime
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Vyroénd sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2021

Povodna spoloénost T-Systems Slovakia bola zaloZena v januari 2006 ako dcérska
spoloénost T-Systems International, GmbH, spolocnosti § Ustredim v Nemecku a sama ako
¢len globalnej skupiny Deutsche Telekom AG. V ramci skupiny Deutsche Telekom slovenska
spoloénost ponuka sluzby ako outsourcing so $pecializaciou na firemnu klientelu v Nemecku,
Eurdpskej unii a dalej po celom svete. Spolocnost T-Systems Slovakia mala od svojho zaloZe-
nia sidlo v KoZiciach a je dodnes s tymto regiénom velmi Uzko spata.

Naga materska spoloénost Deutsche Telekom AG sa rozhodla podniknut strategické kroky
smerom k Strukturalnym zmenam, ktoré viedli k rozdeleniu spoloénosti T-Systems Slovakia
na dva pravne subjekty pésobiace od 1. jula 2020 pod spoloénou zna¢kou Deutsche Telekom
IT Solutions Slovakia,

Oficialne nazvy dvoch pravnych subjektov patriacich
k spolocnej znactke su nasledujuce:

Oba pravne subjekty st dynamicky sa rozvijajice spolocnosti poskytujice svoje sluzby
v oblasti informaénych komunikaénych technolégii (IKT). Ich najdéleZitejSou devizou
a konkurenénou vyhodou su ludia, ktori st vysoko vzdelanl, spolahlivi, ambiciézni a dynamic-
ki. Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ako znatka zostdva velmi Uzko spata
s regionom.



Vyrotnd spriva Deutsche Telekom [T Solutions Slovakia 2021

Kde je mozné vidiet sluzby poskytované
znackou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia?

Produkciu pochadzajicu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia nendjdete v obchode alebo
na sklade. S jej sluzbami je moiné prichadzat do styku iba nepriamo, aviak kazdy def’ - & uZ pri
nakupe vyznamnych znagiek, ndkupe benzinu alebo automobilov. Ked to vezmeme doslovne, ak
su poskytované IKT sluZby spolahlivé, beZny spotrebitel si neuvedomi, Ze &ast IKT, ktoré vyuZiva-
JU, je dodavana na dialku od Deustche Telekom IT Solutions Slovakia. Deutsche Telekom IT Solu-
tions Slovakia ma vo svojom portféliu popredné znacky z automobilového, telekomunikaéného a
ropného priemyslu a tie finanéné & poradenské sluby.
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Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2021

Vedenie spolocnosti 2021

Vedenie Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia

Andreas Truls

Generalny riadite! Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia




Viyrocna sprava Deutsche Telekom |T Solutions Slovakia 2021

Frank-Stephan Hardt

Vice prezident pre financie a kontroling

Igor Stancik

Vice prezident pre fudske zdroje
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Vice prezident Telekom IT
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Vyrotna sprava Deutsche Telekom [T Solutions Slovakia 2021

PORTFOLIO DODAVANYCH SLUZIEB

Pod jednou znackou ,Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia® sme poskytovatelom infor-
macnych a komunikaénych rieseni vo forme outsourcingu (ITO), ako aj outsourcingovym
poskytovatelom softvérového vyvoja (SDO) a riadenia podnikovych procesov (BPO).
IKT outsourcing Je pre nadich korporatnych zékaznikov jednym z hlavnych spdsobov zlepse-
nia vlastnej ekonomickej vykonnosti a flexibility. Zarover je to cesta, ktora umoziiuje rychlejsi
a lacnejii pristup zakaznikov k inovaciam &i technologicky naskok, ale predovietkym je
outsourcing cestou zniZovania nakladov. V praxi méie ist o éiastoéné alebo Uplné prevzatie
¢innosti *rykonavanych firemnymi IKT oddeleniami, resp. inymi poskytovatelmi IKT sluieb,

15



Portfolio nasich
sluzieb a produktov
v roku 2021
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Vyro€na sprava Deutsche Telekom IT Sotutions Slovakia 2021

DEUTSCHE TELEKOM SYSTEMS SOLUTIONS
S.R.0. - PORTFOLIO SLUZIEB A PRODUKTOV
V ROKU 2021

Dodavka a prevadzka |KT rieseni a sluzieb

SLUZBY IKT PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto ¢asti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané IKT
platformy ako aj cloud platformy, ktoré slzia ako zaklad pre Specifické rieSenia pre zakaz-
nikov. Nage hlavné kompetencie zahrnaju:

° Riadenie Zivotnéha cyklu sietovych a bezpeénostnych prvkov globalnych détovych
centier

B Riadenie Zivotného cyklu globalnej infrastruktary ako sluzby (laaS), Cloud Comput
ing-u a virtualizovanych riedeni (vratane ukladania, zdlohovania a obnovy

déatovych rieseni)

. Riadenie zivotného cyklu pre manaZované sluzby na baze verejného cloudu
(Azure, AWS)

. Implementacia a prevadzka riedeni na infrastruktire Sovereign Cloudu pre

zakaznikov so zvy3enymi poziadavkami na datovi bezpeénost
. Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalny produkt ,SAP ako
sluzba” a ,SAP/HANA" produktu.

17



Vyrocna sprava Deulsche Teiekom IT Solutions Slovakia 20219

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto €asti nasho portfdlia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické
zakaznicke systémy a 3Specializované IKT riedenia, ktoré podporuji klicéové podnikanie
nasich zakaznikov v niekolkych priemyselnych odvetviach.

Nase hlavné kompetencie zahrfiaju:

. Virtualizované systémy vsetkych hlavnych dodavatelov IT rieseni (vratane rieseni na
béze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov)

. Zakaznicke a obchodné databazy a middleware riesenia

. Zakaznicke portaly, aplikacie, rieenia rizik/zabezpe&enia a analyzy (dajov

Riesenia a sluzby pre outsourcing podnikovych procesov

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portfoliom posobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k nasim
sesterskym spolocnostiam v ramei siete T-Systems International a skupiny Deutsche Telekom.
Nase hlavné kompetencie zahrfiaji:

. Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Uctovanie,
pohladavky z ictov)

= Globalne riadenie nakupu za Ghradu (riadenie nakladov, spoplatnovanie a operativa
pred uzavierkami)

. Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych
udajov, riadenie pouzivatelskych Uctov, a pod.)

. Vyvoj a riadenie Zivotného cyklu globalnej T-Systems platfomy pre business
intelligence (BI).

18



Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2021

PREDAJ, PREDPREDAJ A PORADENSTVO
Toto portfélio sa zameriava na rozsirené sluzby smerom k spoloénosti T-Systems International
a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahfiaju:

. Globalni konzultaéni partneri pre financie & kontroling

. Globélna podpora transformacie programu ERP
Predaj a technicky konzulting pre zékaznikov v SR vo verejnom sektore a segmentoch
vyroba, automotive a zdravotnictvo.

Zdielané sluzby obchodu a riadenia

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB
Tato ¢ast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodévky sluZieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahrna:

Globélna dodavka sluZieb, riadenie zakaznickych Uctov a novych transakeil
° Navrh zékaznickych rieseni a IKT architektar
. Projektové riadenie a transformacia zékaznickych IKT systémov a riedeni

VYVOJ APLIKACI A RIESENI

V ramei tejto Gasti nasho portfélia dopliame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompe-
tencie a ponikame zakaznikom aj sluzby softvérového inZinierstva a poradenstva,
Nase hlavné kompetencie zahriaju:

s Vyvoj internej platformy Future Cloud Infrastructure a softvérovo definovanych
riedeni

. Vyvoj rieseni pre platformy privatneho a verejného cloudu

. Vyvoj rieseni pre automatizaciu a digitalizaciu vyroby, vratane softvérového vyvoja

19



Vyrolnd sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2021

DEUTSCHE TELEKOMIT
& TELECOMMUNICATIONS S.R.O.

- PORTFOLIO SLUZIEB A PRODUKTOV
V ROKU 2021

Dodavka a prevadzka IKT riesen( a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Tato éasf nasho portfélia sa zameriava na navrh, spravu a prevadzku rieseni pre dialkovii komu-
nikaciu, ktora obvykie zodpoveda nadim globalnym zakaznikom alebo zédkaznikom s geograficky
rozdelenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahfaji:

Hlasové a video sluzby, vratane VolP a telepresence

Sietové a bezpetnostné IKT sluZby pre miestne a dialkové siete

Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

Vyvoj a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpeénostnych rieseni

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto Casti nasho portfalia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické zakaz-
nicke systémy a Specializované IKT riedenia, ktoré podporujl klicové podnikanie nasich zdkaz-
nikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahffaji:

. Virtualizované systémy véetkych hlavnych dodavatelov IT rieSeni (vratane rieseni
na baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov)

. Zakaznicke a obchodné databdzy a middleware riesenia

. Zakaznicke portaly, aplikacie, riecenia rizik/zabezpecenia a analyzy Udajov

20



Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Selutions Slovakia 2021

Zdielané sluzby obchodu a riadenia

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB
Tato ¢ast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahfha:

. Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych G¢tov a novych transakeii
e Navrh zakaznickych rieSeni a IKT architektar
B Projektové riadenie a transformacia zdkaznickych IKT systémov a riedeni

VYVOJ APLIKACIi A SOFTVEROVYCH RIESENI

V ramci tejto &asti nagho portfélia dopliiame nade silné dodavatelské a prevadzkové kompe-
tencie a pontkame najma internym zakaznikom globalnej skupiny Deutsche Telekom sluzby
softvérového inZinierstva, vyvoja a poradenstva. Nase hlavné kompetencie zahriaju:

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia
Vyvoj softvéru, testovanie a konzulticie pre iné ako SAP riesenia
Automatizacie internych IKT procesov, inZiniering a vyvoja aplikacii

pre automatizaciu

= Vyvoj smart rieseni na baze umelej inteligencie, strojového ucenia, spracovania
jazyka, a pod.

. Aplikovany vyskum v oblasti virtualnej a rozsirenej reality, vyvoja aplikacii

pre vzdeldvacie a medicinske segmenty.

21
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Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2021

V roku 2021 pokracovala transformécia
globalnej skupiny T-Systems International
ako aj dalSich nasich partnerov — Telekom
Deutschland a Deutsche Telekom IT. Na
Urovni globélnej skupiny Deutsche Tele-
kom bol rok 2021 velmi tspesny, avsak
stale sme pokracovali v transformécii s
ciefom vytvorit holisticky pohtad na zakaz-
nika a efektivnejsie pokryvat jeho meniace
sa potreby. Vdaka tejto transformacii sme
rozvinuli nové prileZitosti pre nasich exper-
tov v napliiani ambicii globalnej rodiny
T-Systems a Telekomu.

V zmysle Strukturdlnej transformacie nasa
entita DT IT & Telecommunications Slova-
kia bola rozdelena na dve 3pecializované
obchodné divizie. Jedna z nich sluzi ako
outsourcingové centrum pre Telekom
Deutschland GmbH a jeho portfélio v
oblasti telekomunikacnych liniek a riade-
nie pocitacovych sieti na drovni WAN i
LAN. Druha divizia je integrdlnou sticastou
podnikatelského modelu Deutsche Tele-
kom IT GmbH v roli interného poskyto-
vatela IKT rieseni pre celi DT skupinu a tiez
ako interné centrum pre softvérovy vyvoj.
Po pravnej stranke tieto divizie patria pod
jednu entitu, ktorej rocné vynosy sa
takmer zdvojnasobili poCas predoslého

23

roku. Vdaka tejto Specializacii na drovni
lokalnych divizii vidime dalsi potencial na
znizovanie najma reZijnych nakladov a
schopnhost poniknut internym zakaznikom
viac sluzieb s vysSou pridanou hodnotou.

Pocas roku 2021 DT Systems Solutions
Slovakia pracovala s tromi globalne
integrovanymi diviziami. Technologickym
jadrom boli ,Classic IT* divizia orientovana
namanazovane |T sluzby a rieSenia na baze
privatnych cloudov a ,Growth Portfolio“
divizia, ktora prepdja produkty ako SAP,
manazované sluzby na baze verejnych
cloudov a kyberbezpeénost, s riadenim
projektov a objednavok ¢i automatizdciou.
Tretou diviziou tejto entity bolo centrum
pre zdielané podnikové sluzby v oblasti FC.
Rok 2021 bol prvym Gplnym rokom, ked'
sme spolupracovali ako dve nezavislé
entity na jednej zdielanej ,magentovej”
znacke. Dve pravne entity sleduji na Slov-
ensku zdieland stratégiu a spolocne pristu-
puju najma na trh prace a k potencialinym
zékaznikom. Tato znacka ,Deutsche Tele-
kom IT Solutions Slovakia“ sa pevne
etablovala na Slovensku a pokracovala v
bohatej histérii a ispechoch predchadza-
jucej znacky , T-Systems Slovakia®, pricom
zaroven potvrdila nasu strategickd poziciu



Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutians Slavakia 2021

v §trukturach skupiny Deutsche Telekom.
Ddkazam Zivotaschopnosti novej znacky je
nasa poprednd pozicia v ankete Naj
zamestnavatel roka 2021 ako aj nominacia
na ocenenie CEE Centrum zdielanych
sluzieh roka 2021.

Nasa pozitivna vykonnost mala pozitivny
vplyv na zmenu v polte zamestnancov.
Nad ramec roka 2020 sa velkost firmy na
Slovensku zvysila 0 6% a dosiahla 4 420
pracovnikov, o zodpoveda 3 979 FTE.
Toto Cislo zodpoveda nasej stratégii pres-
merovat nas fokus z kvantitativneho rastu
na kvalitu kompetencii, najmd prehlbo-
vanie a posilfiovanie nase] expertizy v
oblasti softvérového vyvoja a zvySovania
podielu zakaznickych roli, Relativne
viditelnym vonkajéim znakom zmeny
nasho fokusu bol vyrazny nedostatok
senior kandidatov na trhu prace - situacia,
ktord pozna vacéina firiem v Eurépe. Na
podporu  wvysSej flexibility  nasSich
pracovnych miest a ponuk pre kandidatov
aj mimo najblizéieho regiénu sme v roku
2021 zaviedli t2v. teleworking — moZnost
pracovat neobmedzene 2 ktorejkolvek
lokality na Slovensku a dokonca takmer pol
roka aj mimo Gzemia Slovenska.

Téma, ktora do velkej miery definovala rok
2021, bola kriza spdsobena koronavirusom
a suvisiace opatrenia obmedzujlce beiné
podnikanie. Avsak vdaka nasmu lepsie
cielenému portfoliu a napriek globalnej
recesii, obe naSe entity na Slovensku
zaznamenali pozitivny dopad aj na nasu
finanénu vykonnost. Na Slovensku celkovy
narast vynosov kumulativne dosiahol
uroven 8% - dosiahnic v absoldtnych
¢islach 187,7 mil. Eur. Tento rast bol spaso-
beny najma zlepSenym vykonom v oblasti-
ach softvérového vyvoja a digitdlnych
rieSeni, ako aj vdaka zvySenému dopytu po
telekomunikacénych rieseniach. Rovnako
dobry dapyt bol po nasich outsourcingov-
ych sluZbach v oblasti financii a kontrolin-
gu a najma novych Bl rieSeni. Sme hrdi na
tito vykonnost, ktora poukazuje na stabili-
tu nadej prevadzky na Slovensku. Spolu
takto dokazeme pretavit 75% nasich
vynosov na pridand hodnotu, dosahujic
uroven Eur 140,8 mil.
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Ako spoloéna DT IT Solutions Slovakia znacka sme v roku 2021
stale patrili med2i poprednych poskytovatelov IKT rieseni
tak v regiéne ako aj v ramci Slovenska:

NASA POZICIA V NARODNOM HOSPODARSTVE

Najvacsi zamestnavatelia 2021 (celkovo)

Najvacsi poskytovatelia IKT rieSeni 2021 Pozicia 4.
Flfmy S na]vyéglml V?flosm‘ 2021 Pozicia 128
(okrem finanénych) :

Najvacsi dafovnici 2021 (celkovo)

Kumulovany prispevok do regionalneho
HDP 2006-2021

25



Vyrona sprava Deutsche Telekem IT Solutions Siovakia 2021

V predoslom roku sme posilnili nae schop-
nosti a kompetencie v oblasti Cloud riedeni.
Na dovaZok dobre] vykonnosti v rieeniach
na baze Microsoft Azure a AWS platforiem,
sme uviedli na trh riedenia tzv. Sovereign
Cloudu. Pre¢o prave toto riesenie? Verejny
cloud je dnes uZ uznavanym prostriedkom
na urychlenie digitalizicie pre mnoho
eurdpskych firiem, Av8ak v niektorych
sektoroch je pristup k verejnému cloudu a
ziskanie benefitov zloZitejSie. Suverenita v
ndzve produktu znamena suverenitu nad
datami zdkaznika, ktoré chce mat v cloude,
kde klient ma pind kontrolu na tym ako, kde
a kym sa dané data spracovavaju v cloude,
kde sa nachadzaju v ktoromkolvek case a
aké sU poZiadavky na ich kryptovanie, ked'
cloud opustajd. Toto naSe nové riedenie
znamend prinos v zmysle komercnej,
prevadzkovej a sofvérovej suverenity -
zékaznikovl je k dispozicii vy$Sia miera
kontroly a flexibility a zaroven vyssia
bezpeénost dat a ochrana sikromia.

V roku 2021 bola jednou z nasich strategic-
kych aktivit aj transformacia na fiexibilnej-
$iu a agiinejSiu organizaciu, ako aj posilne-
nie nadich kompetencii v oblasti produkto-
vého vyvoja a inovacii. Co sa agility tyka,
dosiahli sme stay, kde flexibilné organizac-
né Struktury a agilné metddy prace sa stali
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dominantné v priblizne 60% nasho podnika-
nia. Toto bolo zviast viditetné v portféliu
softvérového vyvoja v entite DT ITTEL, ale
agiiné metddy sa rozvijali aj v DT SYSO
entite. V zmysle produktového vyvoja sme
dokazali viacero idef previest do fazy piloto-
vania a nasadenia k zakaznikovi. Systema-
tickd praca v tejto oblasti viedla k trom
2aujimavym produktom - vSetky softvéro-
vé, dva z nich zamerané na infrastrukturalne
potreby nasich zakaznikov a jeden smeruju-
ci k zlepdeniu pouzivatelskej skisenosti
koncového pouiivatela potencidlneho
zékaznlka.

Jeden z naSich novych produktov ponlka
moznost pre nadich zakaznikov rychlo
prototypovat svoje napady na zlepSenie
procesov tym, Ze wyuZiju schopnosti
produktu spravit zo svojich expertov tav.
laickych vyvojarov. Hodnota produktu zalo-
zeného na principe low-code programova-
cej platformy a ekosystému je v tom, Ze
umoiuje al 10-krat rychlejSiu dodavku
funkéného softvéru (riesenia, aplikicie) bez
potreby outsourcovat pracu Specializova-
nému externému timu vyvojarov. Dosiahli
sme nasadenie tohto rieSenia v ramci verej-
ného sektora ako aj s dvomi zakaznikmi v
priemysle.

Daldim produktorn sme adresovali pozia-
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davky smart manazmentu kyberbezpec-
ntost nasich klientov S nasou bezpeénost-
nou platformou nove| generacie sme
schopnt hasadit techniky umete} inteligen-
cle na uéente heznych vzorov komunikacie v
ramct tej-ktore) firmy a odlidit ich od poten-
cialnych utokov, hackav a neautorizovane-
ho vstupu do siett firmy Na ddvaZok, tento
produkt pomaha klientom, hlavne v oblasti
vyrobnych fabrik, nadit svoje IT, OT ¢ loT
siete Jednotnym sposobom, na uravhl
pouzivatelov, dat a apbkacu, nielen beznych
sietovych prvkoy

Inovativne napady nasich pracovnikov sme
tiez pretavil do dodanych produktov a
skrze ne a nove technologie — nas dats
produkt zacal skumanmm vyuzitia virtualne
a rozSirene) reality vo viacerych scenaroch
V jednom scenati, nasa Cognity Care mobil-
na aplkacia vyuzila virtualnu realitu na
podporu lekara pr liethe a diagnostike
svonch pacientoy, u ktorych ma podozrenie
na psychiatncku poruchu Produkt bot
nasadeny na swSie klnicke testovanie v
spotupraci so Svetorn zdravia, a s Prnbuzna
technologla — rozSirena realita viedla k
vyvoju variantu produkitu pod nazvom
Zvedavo, ktory mieri na rodiny a deti a ich
tnterakeiu v kontexte iokainych tesoparkov
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Nastroy urnoznuje hibsie skumanie, podpo-
ryje zvedavost a je teda uZitocnym dopln-
kom vzdelavacich aktivit

Na dopinenie nasich kompetenci v oblast
cloud rieseni sme v roku 2021 zacali vytva-
rat novu jednotku v DT SYSO zameranu na
wyvo) softvery, ktore] ambicie su poskyto-
vat vyvajarske kempetencie pre globalnu
portfoliove diviziu digitalnych riesent v
roku 2021 sme implementovalt prve digitat-
ne a digitalizatne projekty, wvratane
vyznamnych klientov v podobe europskych
institucy, poprednych europskych vyrob-
cov na podpory 1ch strategn e-mability,
smart mobility a podobne

Napriek tomu, Ze vaciina vzdelavania sa v
roku 2021 presunuta do ontine priestoru,
pokracovall sme v poskytovan stipendiy-
nych programov pre 3tudentov informatiky
v Kosiciach Pod hlavickou 1-UNI programu
sme uspesne privitalt prvych 13 absolven-
tov ako novych zamestnancov PokraCovaki
sme v hasom prislube poskytovat podporu
na rychlejsi karerny rozvo) Studentov v IKT
a tiez finantne Stipendwm, ktore moze
dosiahnut az 5 000 Eur pocas ich inznier-
skeho Studia
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ViZIA 2025: PRODUKTOVA FIRMA

PRE DIGITALNU ERU

Trh okolo nés sa dynamicky meni, je pohd-
fany réznymi trendmi a technolégiami,
akymi sU napr. umeld inteligencia (a jej
dopad na automatizaciu v IKT a BPO domé-
nach), internet veci, softvérom definované
riedenia (a ich dopady na siete, bezpeénost
a zdielané platformy) ako aj rastuci tlak na
organizacie, aby sa stali digitdlnymi. Aj
preto sa nadalej zavazujeme prinasat $pic-
kové technoldgie, nové spdsoby podporu-
jice inovacie (agile, DevOps) a byt hnacou
silou pre digitalizaciu biznisu nadich zakaz-
nikov.

Jadrom nasej stratégie je neustéle zvySova-
nie pridanej hodnoty pre nadich zdkaznikov,
Znamend to nasu postupn( transforméciu
na spolocnost, ktorej primarnym zamera-
nim st potreby biznisu nadich zékaznikov,
aby sa vo svojom biznise stali eSte Uspes-
nejsimi. Nasim zamerom je prejst z pozicie
sprostredkovatela a poskytovatela sluzby
na spolahlivého poradcu a nakoniec na
spoloénost, ktora prind$a nové a inovativne

produkty pre svojich klientov. Prechadzame
transforméciou z prevadzkovatela IKT rieSe-
ni na digitalneho konzultanta a priekopnika
v oblasti digitalizacie.

Dnes sa aj malé a stredné firmy spoliehaju
na viacerych poskytovatelov cloud riedeni.
Cloud je vnimany ako prvy krok smerom k
digitalizacii podnikatelskych aktivit zakazni-
ka. Preto sa budeme snazit nasich zakazni-
kov v tychto snahdch o najviac podporo-
vat, aby dokazali migrovat a transformovat
svoje starSie rieSenia do roznych cloud
riedeni &o najefektivnejsie. Schopnost trans-
formovat biznis do cloudu ulahéi Zivot
kazdému podnikatefovi i firme, ktory sa
pusti na cestu digitalizdcie — cesta s partne-
rom ako Deutsche Telekom IT Solutions
bude nielen [ah§ia, ale aj transparentnejsia a
v koneénom dosledku tacnejSia. Rovnako
vnimame pribudajuce mnoistvo dét, s
ktorymi nadi zakaznici pracuju — ked' pride
na ich spracovanie, konsalidaciu a analyzu,
toraz viac sa do popredia dostavaju poZia-



davky zakaznlkov aj v tychto oblastiach.
Planuje rozsirif svoje ponuky v oblasti Elas-
tic Search as a Service, Bl as a Service — ako
priklady produktov, ktoré poméahajl zakaz-
nikom pracovat so svojimi datami a 2iskavat
z nich hodnotné znalosti pre ich podnikanie.
Vietky tieto nastroje su prikladom, ako
dokazu technoldgie typu umeld inteligencia
urychlit a zjednodusit rozhodovanie

v padnikani.

Sme v procese lokalizacle smart city rieden(
pre regiondlny trh, sistredime sa na moz-
nosti smart parkovania, smart osvetlenia ¢i
smart budov. Toto je oblast, kde vnimame
prilezitost v dalsich rokoch, ako poméct
samospravam adresovat vypadky ich
prijmov pocas korona krizy. Planujeme
posilnit svoju stopu na slovenskom trhu. V
tejto suvislosti budeme vstupovat do part-
nerstiev s ostatnymi ,magenta” spoloénos-
tami na Slovensku ako aj poprednymi
inovatormi na Slovensku s ciefom priniest
na trh nové digitalne riedenia a rledenia na
digitalizaciu vyroby pre miestne podniky.
Tato komerénd ambicia tykajica sa Sloven-
ska je podporena aj nasou novou komuni-
kacnou platformou - planujeme rozsirit
dopad a hodnotu nadej ITMA konferencie a
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dostat do spolocnej diskusie IT sektor a
vyrobny sektor na urychlenie Inovéacii a
digitalnej transformacie narodnej ekonomi-
ky Slovenska.

Co aktudlna pandemicks situdcia zmenila
asi najviac je potreba dosiahnut ako podni-
katelsky subjekt vy3Siu flexibilitu, rychlost v
reakcii na zmeny trhu a hlbku znalosti
digitalnych technolégii. Budeme nadalej
posilfiovat svoje kompetencie, aby sme boli
schopni nielen podporovat existujice riede-
nia ale tieZ viest projekty, navrhovat, inovo-
vat a preberat vaédiu mieru zodpovednosti
za podstatné casti globalneho hodnotové-
ho refazca. Zviast budeme zddrazfiovat
potrebu transformacie nasich entit na
agilné organiza¢né jednotky a ich schop-
nost prindsat na trh nové napady a nové
produkty. Chceme svojim 2dkaznikom
poskytovat expertizu, ktora priamo podpo-
ruje ich viastny podnikatelsky model. To
znamena pokracovat v ceste transformécie
z poskytovatela IKT sluZieb na partnera,
ktory je schopny pre zakaznika navrhovat,
vyvijat a nasadzovaf inovativne digitalne
produkty a riesenia, najma v kliovych
segmentoch vyroby a automaotive.
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Potreba reagovat na trhové zmeny rychlej-
Sie, flexibilnejSie a pritom aj inovativne je
viditelna aj v nadich strategickych cielovych
sektoroch — vyrobnom, automobilovom a
zdravotnickom. Najma prvé dva sU uZ dnes
vyrazne automatizované, aviak firmy v
tychto sektoroch elia obrovskému tlaku na
dalSiu transformaciu - z vyrobcov na
poskytovatelov sluzieb mobility, z vyroby
dut ¢i inych zariadeni pre cloveka ako
primarmeho pouZivatela na autonémne
vozidld, prvky, vyrobné linky, z produkcie
dut ako mechanického systému na produk-
ciu e-aut, pripojenych a smart vozidiel.
Tieto trendy ovplyviuju nielen samotnych
vyrobcov vozidiel ale cely ekosystém,
vratane subdodavatelov Urovne 1 &i 2 ako aj
OEM partnerov. Tento tlak je taky vyrazny,
Ze uZ okolo roku 2025 trh otakéva, Ze 40%
prijmov a vynosov dnednych vyrobnych
spoloénostl bude prichddzat z inych podni-
katelskych modelov a aktivit ne2 samotné
vyroba! Nasa Deutsche Telekom Systems
Solutions divizia v tomto kontexte bude
nadalej rozSiroval svoje kompetencie
klicového partnera pre klientov v automo-
tive a vyrobe, aby sme dokazali poskytnit
podporu pre realizdciu ich dudine] stratégie

n

vhodnej pre vysoko nestabilny trh dnesnej
doby. Na jednej strane nase rieSenia poma-
haji vyrobnym zavodom optimalizovat
existujice procesy a posivat sa dalej v ich
digitalizacii — nielen vo viastnej vyraobe ale
&oraz viac aj naprieé celkovym dodavatel-
skym retazcom. Na druhej strane spolu s
nasimi zakaznikmi dokazeme vyvijat nové
podnikatelské modely a technologické
rieSenia, na ktorych mozu byt postavené,
¢im dokazeme podporit ich transformaciu
na poskytovatelov sluzieb vyroby ¢ mobili-
ty, softvérovo definovanej a smart prevadz-

ky.

NaSa strategickd ponuka si kladie za ciel
spravit z potreby digitalizicie tému, ktoré
vyrobcom prindsa konkrétne benefity a
hodnoty pre ich biznis. Naa divizia Deut-
sche Telekom Systems Solutions plénuje
uviest aj na 3irdi trh Slovenska a regiénu
rieSenia na podporu virtudlne] prevadzky,
riadenia vozidiel a strojov na dialku, rieSenia
vyuZivajluce najnovsie skisenosti v oblasti
SG a Edge Computing na transforméciu
beznych vyrobnych prevadzok na samoor-
ganizované celky vybavené smart senzormi
a senzorickymi sietami. Prepojena vyrobna
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linka umozni komunikaciu medzi zariadeniami, robotmi a celymi linkami (potenciélne aj medzi
roznymi partnermi v dodavatelskom retazei). Rovnako vdak dokaze zahrnit do komunikacie a
interakcie aj existujuce prvky cloudové infrastruktury, ktoré dnes vyuzivajl a petrebujt pracov-
nici, fudia. Nase vyskumné aktivity v oblasti umelej inteligencie ponikaju prilezitost pre techni-
kov, aby boli schopni identifikovat poruchové sdcasti linky &i zariadenia skor neZ spdsobia
dopad na vyrobu, v priebehu sekind a preskdmat detaily pomocou VR &i AR technolégii. Aj ked'
takéto riedenia zneju ako z prostredia sci-fi, dnes s uz realitou umoznenou prave pokroCilymi
IT rieSeniami, cloudom, umelou inteligenciou a rychlymi prenosovymi kapacitami pre datovy
transfer cez SG kampusové siete. Vdaka nadmu vertikalnemu fokusu na vyrobny sektor, DT IT
Solutions bude aplikovat nade kompetencie v digitalnych a cloudovych riedeniach aj pre kltiéo-
vych hracov lokdlnej slovenskej ekonomiky.
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Centrum

pre vzdelavanie
a rozvoj v roku 2021 Z




Rozvoj zamestnancov

Najvacsou hodnotou nasej spoloénosti st
nasi zamestnanci. Zalezi nam na tom, aby
sme im poskytli priestor na rast, neustaly
rozvoj ich odbornych zrucnosti a tym vytvo-
rili podmienky na kontinudlne zvy3ovanie
kvality poskytovanych sluzieb zakaznikom
spoloénosti. Vzdelavanie a rozvoj zamest-
nancov povaZujeme za dolezZitd investiciu
do budicnosti. Na3a stratégia rozvoja je
zamerana na zruénosti budlcnosti (tzv.
Future Skills). SG to nami definované zruc-
nosti, ktoré kontinualne rozvijame s dora-
zom na nade smerovanie zamerané na
produkt. Zameriavame sa na oblasti ako
architektdra, solution design a engineering,
datova analyza alebo cloudové riedenia.
Ruka v ruke s IT zruénostami sa spaja agilita,
strategické a analytické myslenie, orienta-
cia na zakaznika a podnikanie.

V roku 2021 vo vzdelavani pokracoval trend
prechodu na online formu vzdeldvania. Viac
ako 90 % vsetkych tréningov sa odohralo v
online priestore. Pre zamestnancov sme
zorganizovali 1525 tréningov, z toho pribliz-
ne tretinu tvorili interné tréningy, ktoré
skolia priamo zamestnanci nasej spolo&-
nosti. Nasi zamestnanci stravili Skoleniami
priemerne 5 dnl.
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Okrem organizovanych 3kolenl majd
zamestnanci pristup k e-learningovej plat-
forme, ktora poskytuje rézne kurzy, certifi-
katy, videa, knihy, audioknihy a dalsie
formaty vyuchy. V rdmci tejto platformy
sme schopni zabezpeéit Géast na mnohych
kurzoch poskytovanych renomovanymi
medzinarodnymi univerzitami.

Tato prilezitost je mozné vyuZit kedykolvek
a kdekolvek.

V Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
pésobi 190 internych Skolitelov. VSetci su
riadnymi zamestnancami so svojimi kazdo-
dennymi pracovnymi povinnostami a
sucasne sU clenovia komunity internych
trénerov. Plnia dolezZitd ulohu v ramci rozvo-
ja a Skolia dalsich kolegov v oblastiach, v
ktorych st sami odbornikmi. V roku 2021
sme zabezpecili 459 internych vzdeldvacich
aktivit a tréningov prevazne v online forme.
V roku 2021 nasi zamestnanci vyuzili prilezi-
tost zGcastnit sa skoleni 8615-krat, ¢o je
pocet spracovanych poZiadaviek na $kole~
nie. Nasi zamestnanci stravili na nasich
skoleniach 165 168 hodin. Kazdy zamestna-
nec investoval v priemere S dni do viastné-
ho rozvoja a vzdelavania.
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Rozdelenie nakladov na vzdelavanie

CERTIFIKACIA
3%

MAKKE ZRUCNOSTI
5%
IcT
49% METODOLOGIA
23%
JAZYK
20%

V roku 2021 sa nagi zamestnanci najviac vzdeldvali v technoldgiach ako su AWS, Azure,
Python, Linux, Agile & Scrum &i SAFe DevOps. Samozrejme, na rozvoj zamestnanca je potreb-
né ho vzdelavat a postvat aj mimo jeho expertizu, preto zamestnanci absolvovali aj tréningy
mimo IT zamerania. PrevaZne ilo o rozne $kolenia zamerané na makké zrucnosti (soft skills),
oblast liderstva ¢i firemn kulttru. Pribudli nam d'alsi certifikovani zamestnanci v oblastiach
SAP, AWS a Azure, Agile & Scrum a CISCO.

Komunikéciu v nemeckom jazyku povazujeme za zruénost dolezitu pre budicnost vzhladom
na preferencie sucasnych aj budicich zakaznikov spoloénosti. Okrem organizovanych jazyko-
vych kurzov interne i externe, zamestnancom pontkame neobmedzeny pristup k e-learnin-
govej platforme so zameranim na anglicky a nemecky jazyk. V roku 2021 sa vzdelavalo v
nemeckom jazyku 894 zamestnancov, Na podporu komunikécie v nemeckom jazyku vznikla
aj lokalna iniciativa Sprich mit uns, ktora prostrednictvorn kampani a aktivit zdéraziuje
vyznam vzdeldvania,

35



Dualne vzdelavanie

Duélne vzdelavanie sa stalo volbou mno-
hych $tudentov po ukonéeni Studia. Deut-
sche Telekom IT Solutions Slovakia ponika
od roku 2013 v spolupraci so Strednou
odbornou $kolou elektrotechnickou v Kosi-
ciach program dualneho vzdelavania v
oblasti informaénych a komunikaénych
technolégii. Sme prvou spoloénostou v
oblasti IKT, ktora ponika moZnosti dudlne-
ho vzdeldvania, Absolventi si pripraveni
prijat konkrétne pracovné pozicie v réznych
oblastiach. Nasi Studenti s prvi na Sloven-
sku, ktori nasledovali uspesny nemecky
model a maju moZnost ziskat certifikat od
Slovensko-nemeckej obchodnej a priemy-
selnej komory zodpovedajlci certifikaty,
ktory dostali $tudenti v Nemecku. Duélne
vzdelavanie kombinuje teoretické vyuéova-
nie a praktické skolenie v prostredi najej
spoloénosti. Déraz sa kladie na rozvoj vedo-
mosti a IKT, ako aj makkych zruénosti (tav.
Soft skills) nasich Studentov, kedZe sa
zucastiuju rozsiahlej vzdelavacej a pracov-
nej praxe v nasej spoloénosti. Praktické
vzdelavanie studentov predstavuje az 70%
a tedria predstavuje 30% z celkového ¢asu
Studia. Vzdeldvanie prebieha v skole a v
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priestoroch Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia. V désledku pandémie koronaviru-
su sme museli prejst do online sveta. Zame-
rali sme sa na dialkové studium, online prax
a online pohovory pre novy akademicky rok
zaCinajici v septembri 2021. Podarilo sa
nam zrealizovat 47 online pohovorov s pozi-
tivnou spétnou vazbou od uchadzacov v
stvislosti s formou pohovoru. Na zéklade
tejto skusenosti budeme s touto formou
pokratovat aj v budtcnosti. Nauéili sme sa,
Ze online svet velmi dobre vyhovuje nove|
generacii a vyuZijeme ho na maximum,
Poéet novych Studentov pre akademicky
rok 2021/2022 je 30, celkovo vo vietkych
troch roénikoch je 77 Studentov.

V Skolskom roku 2020/2021 (pre Dualne
vzdelavanie) bolo GCastnych 82 Studentov.
V jani Gspesne promovalo 23 Studentov,
ktori sa zaroven stali nasimi zamestnancami
(14 2z nich ziskalo nemecky certifikat
JFachinfomatiker®). Zastavaju pozicie ako
ICT administrator lll a Il, Application alebo
Cloud Administrator, Junior Application,
ABAP Developer alebo Scrum master.

Ich kariérny postup méze viest aj k pozicidm
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so zameranim na inZinierstvo alebo konzultanstvo. Cely vzdeldvaci proces zabezpecujl traja
Personal Development manaéri, ktori sa o Studentov starajd, poskytuju im konzultacie,
usmeriujd ich alebo hodnotia. Neoddelitelnou stiéastou celého systému je 17 internych
trénerov, o znamena 11 certifikovanych intruktorov: 6 s certifikdtmi DSIHK, 11 s certifikatmi
SOPK (niektori maju obe certifikacie a novych intruktorov certifikacia este cakd).

Vzdelavacie aktivity v ramci regionu

Pokracovali sme v spolupraci na réznych projektoch v ramci regiénu a institacil. Jednym z
nich je ,Skills for Success - From University to Workplace®™ - spoloénosti zdruZené v ramci
féra Business Service Center Forum a pod z4astitou Americkej obchodnej komory na Sloven-
sku poskytovali tento kurz pre Studentov vysokych skol. V roku 2021 sme zabezpeili 2 zo 6
poskytnutych modulov na UPJS a FEI TUKE. Aktivne sme podporili program ,,Train the Train-
er (Skolenie kolitelov)" ~ akreditovany program s uéebnymi osnovami makkych zruénosti
(tzv. Soft Skills) zamerany na ucitelov vysokych a strednych §kél.

Studenti dudlneho vzdelavania sa zicastnill Innovation Days (Dni inovacif) 2021, Innovation
Days je podujatie urené pre ludi s realizovatelnym napadom v oblasti digitalneho zdravia,
telemediciny a Al. Je to prileZitost pre tych, ktori chct posundt svoj napad na vy$siu droven.
Toto podujatie je organizované v 32 krajindch Eurdpy a jeho cielom je podpora a rozvoj tvori-
vosti v regiénoch. Tim dudlneho vzdelévania ziskal 1. miesto v ramci Slovenska a krasne 6.
miesto na eurépskom kole s aplikaciou Blood share.

Ku koncu roka sme ako hlavny partner podporili celonarodni inovaéni sufaZz BeReady
Awards, v ktorej miadi technici z najlepsich strednych $kél navrhli inovativne “Smart Cities™
riedenia. Ziskali nielen zruénosti délezité pre svoju budicu kariéru, ale aj finanéné Stipendium
a dopomohli tak k podpore svojej skoly. Cely program sitaZe prebiehal na digitalnej plat-
forme, kde sa timy spojili, aby pracovali na skutoénych rieseniach v online priestore.
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Trzby Deutsche Telekom Systems
Solutions Slovakia s.r.0. za rok 2021

Typ sluzby 2021

Riadenie Zivotného cyklu pre IKT sluzby

R R S 58,738,886
a rieSenia privatneho a verejného cloudu

Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) globalnych 28.996.742
produktov ,SAP ako sluzba” a “SAP/HANA” i

Prevadzka zdkaznickych a sektorovo
$pecifickych aplikacii a komunikaénych rieseni

Riadenie a podpora zakaznickych tcétov

. 3 9,312,733
a novych transakcii

Projektové riadenie a transformacia zakaznickych
IKT systémov

Iné 15,041,843

SPOLU: 119,572,289
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 2,0, éo vyjadruje dobrd schopnost
spoloénosti splacat svoje zavazky.

Rentabilita trZieb dosahuje hodnotu 5,48 % ¢o znamend, Ze na 1 euro trZieb pripadd 5,48
centov zisku.

Celkova zadlZenost (debt ratio) spoloénosti v hodnote 44,6 % vyjadruje podiel cudzieho
kapitalu na celkovom majetku spoloénosti, teda spoloénost kryje 55,4 % majetku viastnymi
zdrojmi,

Pokles trzieb za poskytované sluZby oproti roku 2020 je v hodnote 22 517 289 EUR, &o Je
sposobené rozdelenim spolo¢nosti v roku 2020.
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Trzby Deutsche Telekom IT
& Telecommunications Slovakia s.r.o. za rok 2021

Typ sluzby 2021

Riadenie Zivotného cyklu pre IKT sluzby

1,732,126
vypoctovej infrastruktiry

Riadenie Zivotného cyklu SAP rieSenli a vyvoj 8 615.098
SAP aplikécii for the DT skupinu Al

Prevadzka Specifickych aplikacii a softvérovych

° g - 4
riedeni pre Telco segment a DT skupinu 26,305,50

Prevadzka riedeni pre telekomunikacnd
infrastruktiru (VolP, WAN, LAN, SDN, bezpeénost)

Riadenie a podpora zakaznickych Gétov 21906
a novych transakcif .

Projektové riadenie a projekty softvérového vyvoja

Iné 3,726,118

SPOLU: 68,112,253

“
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 1,2, o vyjadruje dobri schopnost
spoloénosti splacat svoje zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,96 % €o znamena, Ze na 1 euro trzieb pripada 3,96
centov zisku,

Celkova zadiZenost (debt ratio) spoloénosti v hodnote 75,2 % vyjadruje podiel cudzieho
kapitilu na celkovom majetku spoloénosti, teda spoloénost kryje 24,8 % majetku viastnymi
2drojmi,

Narast trZieb za poskytované sluiby oproti roku 2020 je v hodnote 35 957 154 Eur (trzby za
rok rok 2021 sU v hodnote 68 112 253 Eur).

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK

Spoloénost vyhodnocuije rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2021 spoloénost identi-
fikovala iba mierne rizika sivisiace s obsadzovanim &pecifickych pracovnych pozicii vyzadu-
jucich vysokokvalifikovanych pracovnikov. Tieto rizika boli priebeine eliminované
spoloénosfou zatraktiviovanim ponuky pracovnych pozicii v ramci dostupnych pracovnych
trhov. Ziadne iné vyznamné rizikd, ktoré by pre spoloénost mohli predstavovat vainu hrozbu,
neboli identifikované.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2021 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2021:

Po 31. decembri 2021 do dna zostavenia Gc¢tovnej zavierky nenastali také udalosti,

ktaré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie v uCtovnej zavierke za rok 2021.
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INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCH, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
PODIELOV A AKCIi, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ
OSOBY:

Spoloénost neobstarala vlastné akcie, dogasné listy, obchodné podiely a akcie, doasné listy
a obchodné podiely ovladajucej osoby.

VEDA A VYSKUM

Spoloénost vykonavala vyskumn a vyvoju éinnost v beznom a bezprostredne predchédzaji-
com uétovnom obdobi. Projekty vedy a vyskumu st zamerané hlavne na zvysenie automati-
zacie IT prostredia.

Aktudlne pracujeme na tychto projektoch:

. MPMS - vytvorenie migraénej sluzby nezévislej na platforme

. MANAP - vytvorenie novych riedeni alebo produktov, alebo sluZieb pre zabezpeéenie
prehladnej, spolahlivej, rychlej analyzy dat za Gcelom zvy$enia automatizacie

. JARVIS - vytvorenie virtudlneho asistenta pre operacné stredisko kontroly

Vynalozené naklady na vyskumni a vyvojovi cinnost za rok 2021 predstavuji
sumu 157 585, Eur.

ORGANIZACNA ZLOZKA
Uétovna jednotka nema organizaéni zlozku v zahraniéi,
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Program koucovania pracovného zivota

Pre efektivne a dspesné podnikanie potrebujeme mativovanych zamestnancov a kompe-
tentnych lidrov. ZéaleZi nam na nasich ludoch vo vietkych situdciach, Rok 2021 bol mimo-
riadny vo véetkych aspektoch nasho profesionalneho i stikromného Zivota.

Nasim zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom ponukame program koucovania pracov-
ného Zivota Sity na mieru.

Vysoko vyskoleni odbornici st nepretrzite k dispozicii kazdému zamestnancovi. Psycholo-
gické, pravne | finanéné poradenstvo je bezplatné a prisne déverné.

Zamestnanci a odbornici spolupracuju pri hfadani rieSeni, napriklad pri problémoch so
stresom 2z préce, pri zmendch v praci alebo v stkromnom Zivote, pri napati v pracovnych
vztahoch, pri problémoch v rodine, s partnerom alebo detmi, pri medziludskych problé-
moch, ako aj problémoch so zad(Zenim. V mimoriadnych pripadoch je prostrednictvom
konzultantov v ponuke aj krizové intervencia a nallehava psychologick4 starostlivost.

Pontkame tieZz webové stranky a letdky pre zamestnancov na témy ako napr.:
. Zéakladné tipy na pracu 2 domu;

Ako sami lepsie zviddnete izolaciu;

Rodina s detmi pod tou istou strechou;

Komunikécia so staréimi ludmi pocas krizy,

Ako mdZeme komunikovat cenné povzbudenie.

Zaroven sme pocas roka 2021 organizovali niekolko prednasok pre zamestnancov na
podporu ich psychického zdravia:

. Psychologicky wellbeing

. Odolnost v naroénych éasoch

. Antistresové techniky
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DT IT Solutions Slovakia uz dlhodobo podporuje ludi, aktivity a
idey, ktoré maju potencidl priniest pozitivnu zmenu regiénu,
mestu i Slovensku. V roku 2021 sme pokracovali v stratégii
spolocenskej zodpovednosti v ramci Styroch pilierov -
vzdeldvanie, socialne inovacie, ochrana Zivotného prostredia,
dobroéinnost a dobrovolnictvo - v ktorych zodpovednost voéi
spolocnosti rozvijame. VSetky aktivity dobrovolne vykonavaju a
iniciuji nasi zamestnanci a my sme hrdi, 2e im na to mozeme
poskytnut priestor a éas.
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VZDELAVANIE

Nasnou charakteristikou podpory vzdelavania je zdiefanie know-how nasich zamestnancov,
spajanie sa so $kolami, univerzitami a neziskovymi organizaciami v oblasti vzdelavania.

Grantovy program Skola budicnosti

Primarnym zamerom grantového programu Skola budtcnosti je podporit inovativne ziklad-
né Skoly alebo obéianske zdruZenia, ktoré ched v ramei svojho pésobenia v komunite byt viac
ako len kola. Cielom programu je umoznit im preberat nové trendy, skdat nové pristupy,
Inovacie a kreativne sa postavit k vyugovaniu. V kolskom roku 2020/2021 Karpatské nada-
cia obdrzala 23 projektov, z ktorych bolo 10 dspeidnych. Inovativne projekty sa sdstredili na
prirodné vedy, predstavenie robotiky a 3D modelovania, rozvoj kognitivnych a socidlnych
zruénosti Ziakov,

Grantovy program Ucitel budicnosti

Grantovy program podporuje projekty uéitelov a uéiteliek z vychodného Slovenska s
inovativnym a netradiénym pristupom k vyuovaniu. Program poskytne osobny grant
ucitelom a ucitelkam, ktori obohatia vyuéovaci proces o inovacie, kreativitu a zaZitkové formy
uenia. V $kolskom roku 2020/2021 obdrzala Karpatska nadacia 10 projektov, z ktorych bolo
6 uUspednych. Inovativne projekty sa sustredili na zlepsenie komunikacnych a socidlnych
zruénosti Ziakov, poukazali na ddleZitost ochrany Zivotného prostredia a prepéjali teoretické
vedomosti s praxou cez zaZitkové uéenie,
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My Machine

My Machine je vzdelavaci program rozvijajici tvorivé mysienie. Jeho jedineénost spociva v
spolupréci troch Urovni vzdelavacieho systému - zdkladnych, strednych odbornych a vyso-
kych $kol. Na konci kaZzdého cyklu programu je vysnivany vynalez. Nasi dvaja zamestnanci su
v §k. roku 2021/2022 zapojeni ako konzultantl (odbornici z praxe) pre §tudentov, ktori sa
snalia o pretavenie ndpadu deti zo zakladnych §kdl do reality v mestach Kodice a Tvrdosin,

Program digitalnych zrucnosti

Program digitalnych zrucnosti prebieha pod zaStitou Nadacie Pontis a Business Leaders
Forum. Jeho cielom je vytvorit na Skolach rolu tzv. koordinitorov digitlnych kompetencii,
zvysovaf digitalnu vyspelost §kdl a efektivnejsie vyuZivat digitdlne technoldgie vo vzdelava-
com procese. V ramci druhého roénika, v skolskom roku 2021/2022, Sest nadich zamestnan-
cov $koli a mentoruje koordindtorov digitdlnych kompetencii na skoldch v téme Scrum v
praxi — jednotlivé Skolenia su zamerané na uréitd Scrum oblast - hodnoty, principy, roly,
praktické cvicenia, user stories ¢i retrospektivu.

T Kids

Interna skupinka dobrovolnikov s nazvom T Kids sa poéas celého roka venuje detom, Studen-
tom & uéitelom, ktori sa chet nauéif éi si potrebuju zlepsit svoje digitalne zruénosti. V roku
2021 sa im podarilo vy3kolit 175 uéitelov, 30 univerzitnych Studentov a 40 Ziakov zakladnych
a strednych $kal.

#PartnerforSustainability

Nase best practice v ramci piliera vzdeldvania sme v roku 2021 po prvykrit zdielali ako ¢len
iniciativy Slovensko-nemecke] obchodnej komory s nazvom #partnerforsustainability. Spolu
s nami boli élenmi aj dalsie nemecké firmy so sidlom na Slovensku s cielom inipirovat sa
navzajom v téme udrzatelnosti.
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DOBROVOLNICTVO

Podobne ako predosly rok, aj 2021 zasiahol kvéli pandémii COVID -19 skupinu [udi v ohrozeni
chudoby alebo socidlneho vylicenia, Navyse, necakané zdravotné problémy v rodine, strata
prace alebo iné nesfastia sa mazu staf komukolvek z nas alebe nasich blizkym. DT IT Solu-
tions Slovakia sa vodi tomuto faktu stavia s pomocnou rukou a to hlavne vdaka iniciativam
nasich zamestnancov a obrovskej ochote zapéjat sa do dobrocinnych udalosti. V roku 2021
bola nada znacka stéastou niekolkych charitativnych eventov, z ktorych sa vicsina usku-
toénila vo virtualnej forme.

V roku 2021 sme aj napriek pandemickym opatreniam pokracovali aktivitou s ndzvom Charity
Cake Day, Zbierka, ktora prebiehala predosié roky v nasich priestoroch zakipenim si kolacov,
ktoré upiekli nasi dobrovolnici, mala vyborné ohlasy, a tak sme sa rozhodli ju zorganizovat
virtualne, Zamestnanci piekli doma a spolu s finanénymi prispevkami na transparentny déet
nam posielali aj fotky svojich dobrdt ako symbol tejto akcie. VytaZok z Charity Cake Day v
aprili 2021 bol venovany na lie€bu malého zdravotne znevyhodneného chlapceka. Vdaka
véetkym, ktori sa zapojili, sa vyzbieralo krasnych 2000 Eur.

Sériu charitativnych behov Charity Run Tour, ktoré su organizované bezeckou komunitou
Active Life, podporujeme uz od roku 2019, V 2021 sa nam podarilo zorganizovat Styri behy —
Art Run, Kukadla Run, Charity Cake Run a virtualny Mikulassky beh. Vyzbierané peniazky boli
venované detom so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj studentom zo socialne znevyhod-
neného prostredia v ramci organizacie Usmev ako Dar. Celej série behov sa dokopy ziéastni-
lo 3839 beicov a vyzbieralo sa 27 778 Eur,

Pastupne sa uvolfiujuce opatrenia dovolili nasim zamesntancom poméct organizaciam aj v
rdmci najvaésieho podujatia firemného dobrovolhictva na Slovensku s nazvom Nase mesto.
Takmer 70 zamestnancov pomahalo v réznych kodickych organizacidch vysadzat stroméeky,
upratovat gara: & renovovat nabytok,
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SOCIALNE INOVACIE

Digitalna transformacia a dosahovanie efektivnejsicho spasobu prace a dodavania sluzieb st
nevyhnutné pre pokrok. Potas pandémie COVID-19 sme v3etci zaZili, ako nam technolégie
pomahajd chranit zdravie alebo prepéjat sektory, ktoré doteraz fungovali len na osobnych
stretnutiach a papierovych potvrdeniach. Na druhej strane uz vaésina obyvatelstva vlastni
smartphone, vdaka ktorému dokaZe pracovat z akéhokolvek miesta, prepajat sa s celym
svetom a vybavit vSetky potrebné sluzby. Prave preto je aj digitalizacia a prindanie inovacii
pre DT IT Solutions Slovakia prioritou spoloéenskej zodpovednosti, Jednym z hlavnych
nositelov socidlnych inovacii je startupové centrum Innoviab, kde ndjdu podporu na zrealizo-
vanie svojho napadu nielen naéi (udia, ale aj Siroka verejnost.

Innovlab

Innoviab je startup centrum DT IT Solutions Slovakia a zameriava sa na inovécie a trendy v
oblastiach telco a zdravie. Telco oblast zastreduje aktivity ako 5G, 10T, VR/AR a Ux a v oblasti
zdravia sa venuje témam ako Digital Health, Biotech, Mectech a LifeTech.

V roku 2021 zaznamenal Innovlab niekolko Gspechov. Innoviab sa stal sG¢astou Slovak Space
Incubator, pre ktory vytvoril spolu so Stovenskou Akadémiou Vied jeho kosicky hub. Zorga-
nizovalo sa pat eventov, ktoré podporili systém startupov na vychodnom Slovensku. Online
eventy boli Uspesné s poctom viac ako 250 Uéastnikov. Komunitna online platforma Innovla-
bu sa rozrastla o 206 novych aktivnych clenov. Lokélneho development online programu pre
startupy sa zuéastnilo 2185 zaujemcov.V materskej a zakiadnej skole boli v obci Poproé aj
vdaka Innovlabu nainstalované kamery na meranie telesnej teploty.

Spomedzi inych projektov stoja 2a zmienku dva jedineéné produkty: Cognity Care a Zvedavo.
Nemocnice a zdravotnicke 2ariadenia ziskaju vdaka Cognity Care inovativny spdsob terapie
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s novymi diagnostickymi moznostami. Aplikdcia Cognity Care pre virtuélnu realitu inovuje
zauzivané formy terapie a pomaha pacientom pri sebarealizacii a spolupraci s terapeutom.
Vdaka aplikicii Zvedavo sme spojili chut deti objavovat nové moznosti digitalnych tech-
noldgii so spozndvanim prirody. V Uzkej spolupraci so $kolskymi zariadeniami a verejnou
spravou sme vytvorili edukativnu aplikaciu pre deti, ktora vyuziva 3D rendering zvierat v
redlnom prostredi. AR aplikacia motivuje deti zaZit turistiku, na ktorej vdaka GPS loka-
lizatorom v aplikacii m6Zzu objavit Zivodichy typické pre navitivent oblast.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Zivotné prostredie mame len jedno, preto nage aktivity robime s cielom zniZenia negativnych
dopadov a dosiahnutia spolocnosti s cirkuldrnou ekonomikou a nizkeu uhlikovou stopou, V
roku 2020 sa nam podarila naplnit ciel pouzivania 100% obnovitelnych zdrojov energie. Od
2021 tak nase budovy pouizivajl len zelend energiu. V nasich budovach a kuchynkach uz
nenijdete jednorazové plastové pohare. Dodatoéne sme vietky marketingové materialy
vymenili za ekologickejsie a jednoduchsie recyklovatelné.

Ako dosledok pandemickej situacie sme dokazali prehodnotit potrebu pracovnych ciest a
znaéni Cast sme nahradili online stretnutiami s nagimi kolegami & partnermi z inych krajin.

Ako zelend a zdravu alternativu vyuZivania mobility nasa spoloénost pontka svojim zamest-
nancom moznost prenajmu bicyklov a e-bikov. Tato aktivita sa nazyva Bike IT. Zamestnanci
si mézu prenajat bicykel cez app Rent a bicyklovat na mitingy v inej lokalite alebo na obedy
mimo budovy. Zamestnanci si mdzu bicykle prenajat na cely den alebo aj na cely vikend.
Koncom roka 2021 sme zacali planovat postupni vymenu vietkych firemnych aut za elek-
tricke. Cielom je mat vyluéne elektrické auta do konca roka 2024,
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Nasou dlhoroénou tradiciou je darovanie hardwaru skoldm v regione. Tymto sposobom
nielen pomahame inovovat technické vybavenie 3kél, ale aj predizujeme samotnu Zivotnost
a pouzivanie hardwaru, namiesto jeho vyhadzovania. Takto sa spajaju dva piliere spolocen-
skej zodpovednosti = vzdeldvanie a Zivotné prostredie. V roku 2021 sa nam podarilo
obdarovat skoly na vychodnom Slovensku 177 notebookmi a 23 monitormi.

Zhrnutie CSR aktivit

Celkovo sa do CSR aktivit zapojilo 140 dobrovolnikov, 350 zamestnancov finanéne alebo
materialne prispelo do réznych zbierok, 3839 Sportovo a dobrosrdeéne nastavenych
zamestnancov, ktorf podporili 9 organizacii alebo jednotlivcov. Nade aktivity mali v roku 2021
priamy dopad na 300 ucastnikov eventov, 125 uéitelov a uéiteliek a 595 Ziakov. Zlepsili sme
technick( vybavenost 3kl v regione darovanim 177 notebookov a 23 monitorov a podporili
ekologickd mobilitu 400-krat, zapozicanim firemnych bicyklov.
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