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PRÍHOVOR PREDSEDU 
PREDSTAVENSTVA  MATERSKEJ 
SPOLOČNOSTI 

Milé dámy, vážení páni, ctení klienti, obchodní partneri a akcionári, 

 
Allianz - Slovenská poisťovňa má za sebou ďalší úspešný rok. Tak ako všetky oblasti podnikania aj poisťovníctvo ovplyvnila celosvetová 

pandémia, ktorá prináša mnohé príležitosti i výzvy. Najdôležitejšie však bolo udržanie kvalitných služieb pre našich klientov a zároveň 

ochrana zdravia našich zákazníkov, zamestnancov i partnerov. 

 
Je prirodzené, že v zmenených a náročných podmienkach sme pokračovali v digitalizácii našich interných procesov a služieb pre zákazníkov. 

Online sprievodca škodou, ktorého klienti využívali pri riešení škôd na vozidlách, už naviguje klientov aj pri škodách na majetku. Vznikol na 

základe požiadaviek samotných zákazníkov - umožňuje sledovať riešenie škody krok za krokom a zároveň uľahčuje komunikáciu poisťovne s 

klientom. Najjednoduchšia, najpohodlnejšia a počas pandémie aj najbezpečnejšia cesta komunikácie je jednoznačne online. Naši klienti ju z 

roka na rok využívajú čoraz intenzívnejšie - počet online hlásení škôd už presahuje 50 percent. Digitálna komunikácia je výhodná a 

pohodlná nielen pre klienta a pre poisťovňu. Z bezpapierového kontaktu profituje aj naše životné prostredie. Minulý rok sme spolu s našimi 

klientmi takýmto ekologickým prístupom zachránili už 1 000 stromov.  

 

Spokojnosť našich klientov a partnerov a porovnanie s konkurenciou je dôležitým ukazovateľom, že sa naša spoločnosť uberá správnym  

smerom. Každoročnou spätnou väzbou sú pre nás hodnotenia v rebríčkoch, anketách a súťažiach. Allianz - Slovenská poisťovňa patrí k 

tým najoceňovanejším, čo potvrdila aj tohtoročná bilancia. Vďaka výborným finančným ukazovateľom získala Allianz - Slovenská poisťovňa 

najvyššie ocenenie v ankete TREND TOP Poisťovňa roka 2021. Poradenská spoločnosť PwC, ktorá pravidelne oceňuje slovenské firmy s 

najefektívnejším riadením ľudských zdrojov a najlepšími výsledkami v oblasti personálneho manažmentu, udelila Allianz - Slovenskej 

poisťovni ocenenie Leading HR Organisation 2021. V roku, kedy sme významne zmenili spôsob práce a zamestnanci sa museli popri práci 

prispôsobovať aj zmeneným podmienkam, si toto ocenenie veľmi vážime. Rovnako naše produkty patria medzi špičku na poisťovacom trhu - 

porota zložená zo 191 odborníkov vo finančnej oblasti rozhodla o tom, že všetky nominované produkty Allianz – Slovenskej poisťovne boli 

ocenené Zlatou mincou. A v neposlednom rade sme opäť zvíťazili aj v súťaži Hermés Komunikátor roka 2021 a na základe hlasovania 

verejnosti sa stali najlepšie komunikujúcou poisťovňou na trhu. Všetky ocenenia si veľmi vážime. 

 

V Allianz - Slovenskej poisťovni sa usilujeme byť nielen spoľahlivým poskytovateľom služieb, ale aj atraktívnym zamestnávateľom a 

zodpovedným členom komunity. Preto sa každoročne s plným nasadením zapájame do celosvetového bežeckého projektu Allianz World Run 

zameraného na posilnenie zdravého životného štýlu a charitatívnu podporu vzdelávacích a rozvojových programov v ohrozených oblastiach 

na celom svete. Počas náročného pandemického obdobia, kedy naši zamestnanci pracovali prioritne z domu, sme pokračovali vo viacerých 

zbierkach - šatstva, potravín, kníh a okuliarov – a pomohli sme mnohým ľuďom a ich rodinám v núdzi. 

 
Nadácia Allianz aj v roku 2021 plnila svoje zameranie podporou verejnoprospešných projektov, najmä v oblasti zvyšovania bezpečnosti na 

cestách, ochrany zdravia, podporila športové projekty, vzdelávanie a poskytla sociálnej pomoc. Celkovo podporila 74 neziskových projektov v 

sume vyše 409-tisíc eur. 

 
Allianz sa od roku 2021 stala globálnym poisťovacím partnerom olympijského a paralympijského hnutia, na obdobie ôsmich rokov.  

Naša nadácia podporuje slovenských paralympionikov už od roku 2017 a doteraz ich podporila celkovo vo výške poskytnutých grantov sumou 

570-tisíc eur. Prostriedky boli použité na zaobstaranie špeciálnych podporných pomôcok, športového výstroja, na prípravu, kvalifikáciu a 

tréningy slovenských reprezentantov a pomohla tiež ľuďom so zdravotným postihnutím pri začlenení sa späť do aktívneho života. Snaha stáť 

pri tých, ktorí to potrebujú a chuť urobiť maximum, sú v našej spoločnosti i v skupine Allianz vysoko cenenými princípmi, ktorými žijeme 

nestále a snažíme sa podnikať zodpovedne v krajine, v ktorej pôsobíme. 

 
Rád by som v mene predstavenstva spoločnosti poďakoval mojim kolegom, ktorí v mimoriadne náročnom roku plnom zmien pracovali s 

vysokým nasadením a výraznou mierou prispeli k udržaniu a posilneniu vedúcej pozície Allianz - Slovenskej poisťovne na slovenskom 

poistnom trhu a zároveň ukázali, že sú tu pre našich klientov za každých okolností. Každý deň tak potvrdzovali napĺňanie nášho firemného 

poslania: „Chránime vašu budúcnosť“. 
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Poďakovanie patrí aj našim obchodníkom i obchodným partnerom za ich profesionalitu a spoluprácu v uplynulom roku. Pevne verím, že aj v 

tomto roku budeme pokračovať v úspešnej spolupráci. A, samozrejme, ďakujem našim klientom za prejavenú dôveru, ktorá nás zaväzuje k 

neustálemu zlepšovaniu kvality našich produktov a služieb. 

 
S úctou a prianím pevného zdravia, 

 
Todor Todorov 

predseda predstavenstva a prezident Allianz - Slovenskej poisťovne 



A      Údaje o  spoločnosti 

5 Výročná správa 2021 Allianz - Slovenská 
poisťovňa, a.s. 

 

 

 
 
 
 

ÚDAJE O KONSOLIDOVANOM CELKU 

Obchodné meno: Allianz - Slovenská poisťovňa, a.s. 

Právna forma: Akciová spoločnosť 

Sídlo spoločnosti: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 

Identifikačné číslo (IČO): 00 151 700 

Daňové identifikačné číslo (DIČ): SK 2020 374 862 

Zapísaná v OR: Okresný súd Bratislava I; oddiel Sa, vložka č. 196/B 

Deň zápisu: 12. 11. 1991 

Právne skutočnosti: Spoločnosť bola založená zakladateľským plánom zo dňa 31. 10. 1991 podľa zákona 

č. 104/1990 Zb. o akciových spoločnostiach. 

 
 
 

Akcionári Allianz - Slovenskej poisťovne k 31. decembru 2021 a k 31. decembru 2020: 

 

Akcionári 2021 2020 

Allianz Holding eins GmbH 99,58 % - 

Allianz New Europe Holding GmbH - 99,58 % 

Ostatní akcionári 0,42 % 0,42 % 

 

Allianz - Slovenská poisťovňa, a. s. (ďalej aj „materská spoločnosť“ alebo „Allianz - SP“) a Allianz - Slovenská dôchodková správcovská spoločnosť, 

a.s. (ďalej aj „dcérska spoločnosť alebo „AS DSS“) so sídlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava (IČO 35 901 624) spolu tvoria Skupinu (ďalej aj 

„skupina“, “konsolidovaná skupina“). Predmetom činnosti AS DSS je vytváranie a správa dôchodkových fondov. 

Nadácia Allianz, so sídlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava (IČO 42 134 064), ktorej poslaním je podporiť bezpečnosť cestnej premávky, nie 

je dcérskou spoločnosťou a nie je konsolidovaná, keďže poisťovňa nie je vystavená variabilným výnosom z jej činnosti. Nadácia nemôže vyplácať 

dividendy a v prípade likvidácie prejde jej majetok na inú neziskovú organizáciu alebo v prospech štátu. 

Skupina je zahrnutá do konsolidovanej účtovnej závierky spoločnosti Allianz Societas Europaea, Königinstrasse 28, Mníchov (ďalej aj „Allianz SE“) 

a na tejto adrese je možné konsolidovanú účtovnú závierku obdržať. Táto spoločnosť je aj konečným kontrolujúcim subjektom poisťovne. 

V priebehu obdobia od 1. januára do 31. decembra 2021 nenastali žiadne zmeny v oblasti majetkových účastí na podnikaní tretích osôb. 
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ORGÁNY MATERSKEJ 
SPOLOČNOSTI 

 
Predstavenstvo 

Ing. Todor Todorov predseda 

Dr. Agata Aniela Przygoda člen 

Venelin Angelov Yanakiev člen 

Ing. Jozef Paška člen 

Juraj Dlhopolček člen 

 
 

Dozorná rada 

Petros Papanikolaou predseda 

Savoula Demetriou                                   člen 
(od 21. apríla 2021) 

Susanne Irena Doboczky člen 
(do 20. apríla 2021) 

Ing. Jozef Repiský člen 

Ing. Ľudovít Baranček člen 

Mario Ferrero člen 

Kay Müller člen 
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ČINNOSŤ SKUPINY 
V SÚVISLOSTI 
S POISTNÝMI 
ZMLUVAMI 

Skupina pôsobí na slovenskom poistnom trhu už viac ako sto rokov a 

je nesporným lídrom v poskytovaní vysokokvalitných služieb a 

produktov. Patrí do poisťovacej skupiny Allianz SE, ktorá spravuje 

zmluvy miliónov klientov po celom svete. 

 
Skupina stojí na silných základoch. Finančná sila, tradícia a 

profesionalita predstavujú istotu, že spoločnosť poskytuje svojim 

klientom prvotriedne služby, ktoré sú základom dlhodobých vzťahov 

medzi klientmi a poisťovateľom. 

 
Materská spoločnosť ako najväčšia univerzálna poisťovňa 

na Slovensku ponúka celú škálu inovatívnych poistných produktov: 

od životného a úrazového poistenia cez poistenie privátneho majetku 

a poistenie motorových vozidiel až po poistenie priemyslu a 

podnikateľov. Značka Allianz je všeobecne uznávaná a pozitívne 

vnímaná širokou verejnosťou. Odráža nielen najnovšie trendy, ale 

spája sa aj s bohatou minulosťou spoločnosti a dlhoročnými 

skúsenosťami. 

 

História materskej spoločnosti 

Korene materskej spoločnosti siahajú až do roku 1919. Od tohto 

roku spoločnosť pôsobí nepretržite a neustále posilňuje svoju značku. 

Jej činnosť je postavená na najlepších poisťovacích tradíciách na 

Slovensku – na tradíciách Slovenskej poisťovne. Od svojho založenia 

bola najúspešnejšou poisťovňou na domácom trhu. Svoje vedúce 

postavenie na trhu si udržala až do znárodnenia v roku 1945, kedy 

sa stala súčasťou Československej štátnej poisťovne. Po federálnom 

usporiadaní štátu v roku 1969 pôsobila ako samostatná Slovenská 

štátna poisťovňa. Po roku 1989, kedy došlo k zmene politického 

režimu a začatiu ekonomickej reformy, sa poisťovací trh začal 

uvoľňovať. Nový zákon o poisťovníctve z roku 1991 umožnil vstup na 

trh ďalším tuzemským aj zahraničným firmám, a to znamenalo 

začiatok postupnej transformácie štátnej Slovenskej poisťovne 

na komerčnú inštitúciu. V roku 2001 vyhrala Allianz AG, ktorá v tom 

čase už tiež pôsobila na slovenskom poistnom trhu, medzinárodné 

výberové konanie na získanie väčšinového podielu štátu v Slovenskej 

poisťovni. Rok 2002 tak znamenal pre obe spoločnosti prípravu na 

nový spoločný začiatok. Oficiálnym dňom vzniku Allianz - Slovenskej 

poisťovne sa stal 1. január 2003. 

 
V roku 2004 založila materská spoločnosť prvú dôchodkovú 

správcovskú spoločnosť na Slovensku Allianz - Slovenskú dôchodkovú 

správcovskú spoločnosť, a.s. 

 
V roku 2008 bola založená Nadácia Allianz. 

Dôvera je dôležitou a nevyhnutnou 
súčasťou nášho podnikania 

Materská spoločnosť dosiahla na konci roka 2021 zisk po zda- není vo 

výške 91,7 mil. eur.  

Podľa dostupných predbežných výsledkov Slovenskej asociácie 

poisťovní za prvé 3 kvartály roku 2021 dosiahla Allianz - Slovenská 

poisťovňa na trhu v predpise poistného v rámci členov asociácie 

celkový podiel 26,5 percenta, z toho v neživotnom poistení 32,2 

percenta a v životnom poistení 20,1, percenta. Allianz - Slovenská 

poisťovňa ku koncu roka 2021 spravovala 8 493-tisíc poistných zmlúv 

s ročným poistným vo výške 699,9 mil. eur. 

 

Neustále hľadáme priestor na ďalšie 
zlepšovanie sa a rast 

Stratégiou skupiny je neustále sa zlepšovať a rozvíjať. Preto materská 

spoločnosť rozširuje svoje aktivity a výrazne sa orientuje na 

zvyšovanie spokojnosti svojich klientov, ktorú aj neustále meria a 

monitoruje. O spokojnosť zákazníkov sa staralo 9 9 4  

zamestnancov. V súčasnosti spoločnosť prevádzkuje 5 predajno-

servisných miest a prostredníctvom 2 593 finančných agentov má 

zastúpenie vo všetkých regiónoch Slovenska. Spolupracuje 

s renomovanými maklérskymi spoločnosťami, autosalónmi, 

predajcami automobilov a využíva synergiu bankopoistenia. Vďaka 

širokej obchodnej sieti je svojim klientom vždy nablízku. 

 

Ponuka služieb a produktov je 
orientovaná na klienta 

Materská spoločnosť sa intenzívne orientuje na ďalšie zlepšovanie 

služieb poskytovaných klientom a na oslovovanie nových klientov. 

Klienti profitujú nielen z rýchlejšej likvidácie poistných udalostí, ale aj 

z rozšírených telefonických a internetových služieb. Prostredníctvom 

webovej stránky spoločnosti alebo zákazníckej linky (+421 2 50 122 

222) môžu klienti rýchlo a komfortne uzavrieť vybrané druhy 

poistenia. Infolinka je volajúcim k dispozícii počas pracovných dní a 

poistné udalosti je možné hlásiť nonstop. Informovanie poisťovne o 

vzniku škodovej udalosti možno aj cez internet a tento spôsob 

komunikácie sa každý rok teší stále väčšej obľube. Klient má takisto 

možnosť cez internet sledovať priebeh riešenia svojej poistnej 

udalosti. Šetrí tak čas a kedykoľvek môže využiť pohodlný a 

jednoduchý spôsob vybavenia potrebných žiadostí. Produkty a služby 

Allianz patria medzi najlepšie na trhu, čo oceňujú nezávislí odborníci i 

široká verejnosť. Aj v roku 2021 sa orientácia na zákazníka, 

n e u s t á l e  zlepšovanie produktov a služieb a vysoký stupeň 

digitalizácie odzrkadlili v získaní viacerých ocenení. Vďaka výborným 

finančným ukazovateľom získala Allianz - Slovenská poisťovňa 

najvyššie ocenenie v ankete TREND TOP Poisťovňa roka 2021. 

Poradenská spoločnosť PwC, ktorá pravidelne oceňuje slovenské 

firmy s najefektívnejším riadením ľudských zdrojov a najlepšími 

výsledkami v oblasti personálneho manažmentu, udelila Allianz - 

Slovenskej poisťovni ocenenie 
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Leading HR Organisation 2021. Porota zložená zo 191 odborníkov vo 

finančnej oblasti rozhodla o tom, že všetky nominované produkty 

Allianz – Slovenskej poisťovne boli ocenené Zlatou mincou. A v 

neposlednom rade opäť zvíťazila aj v súťaži Hermés Komunikátor 

roka 2021 a na základe hlasovania verejnosti sa stala najlepšie 

komunikujúcou poisťovňou na trhu. 

 

Ľudia – zamestnanci, obchodníci a, 
samozrejme, klienti – sú kľúčom k 
úspechu 

 
Vďaka silnej firemnej identite je značka Allianz uznávaná a 

pozitívne vnímaná širokou verejnosťou. Nielenže v sebe odráža 

inovatívne prvky a pokrok, ale ostáva prepojená so svojou bohatou 

minulosťou a skúsenosťami. Ľudia vedia, že značke Allianz môžu 

dôverovať, pretože v kritických chvíľach stojí pri nich a snaží sa o ich 

maximálnu spokojnosť.  

 

Allianz - SP je súčasťou prostredia, v 
ktorom pôsobí. Preto je pre ňu jednou z 
priorít spoločensky zodpovedné a etické 
podnikanie 

 
Neoddeliteľnou súčasťou firemnej kultúry materskej spoločnosti sú 

aktivity spojené s podporou bezpečnosti na cestách, dopravnou 

výchovou, zdravím, ekológiou, športom a pomocou sociálne slabším. 

Časť aktivít zastrešuje Nadácia Allianz, ktorá od svojho vzniku v roku 

2008 podporila niekoľko stoviek projektov miest, obcí, škôl a 

neziskových organizácií v celkovej sume viac ako tri milióny tristotisíc 

eur. 

 

Filantropickým aktivitám sa venujú aj zamestnanci materskej 

spoločnosti, ktorí sa počas celého roka zapájajú do finančných 

zbierok, zbierok šatstva a potrieb či dobrovoľníckych aktivít. V rámci 

spoločnosti už tretí rok pôsobí EkoTím. Vytvorili ho zamestnanci, 

ktorým je téma ekológie blízka a cítia potrebu ochrany životného 

prostredia. Tím sa stále rozrastá o nových členov. Svojimi podnetmi, 

činnosťou a konkrétnymi krokmi prinášajú mnohé zlepšenia pre 

spoločnosť, aby sa stala ekologickejšou vo svojom fungovaní vo 

vnútri, ale aj navonok. Vďaka vlastnej iniciatíve pomohli spoločnosti, 

ale aj prírode viacerými aktivitami, ako je separácia a možnosť 

recyklácie rôzneho druhu odpadu, eliminácia používania plastu, 

výstavba hmyzieho hotela, výsadba rastlín a zveľadenie priestorov 

terasy a upratovaním externého prostredia budovy. 
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PONUKA 
PRODUKTOV 
MATERSKEJ 
SPOLOČNOSTI 
 

POISTENIE OSÔB 
 
Šťastný Život 
Môj Život 
Môj Život Plus 
Cesta Životom 
Flexi Život 
Allianz Best Doctors Plus 
Moja Farbička – poistenie pre deti 
Moja Farbička Plus – poistenie pre deti 
Clean Energy Invest 
Senior 
Modré konto 
Moja Stratégia 
Amundi Life 
Amundi Strategy Portfolio 
Skupinové úrazové poistenie pre školy  
 

POISTENIE MAJETKU 
 
Môj domov  
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone povolania 
Poistenie právnej ochrany  
Rada po telefóne 
Poistenie právnej ochrany Súkromie 
Poistenie právnej ochrany MOTO podnikateľ 
Cestovné poistenie a asistenčné služby 
Komplexné cestovné poistenie 
Poistenie nákladov na záchrannú činnosť Horskej záchrannej služby 
Cestovné poistenie držiteľov platobných kariet vydaných UCB 
  

POISTENIE VOZIDIEL 
 
Moje Auto 
Povinné zmluvné poistenie 
Moje auto KASKO  

 

 
 
 
 
 

 

POISTENIE PODNIKATEĽOV 
 

Komplexné poistenia 
 

Podnikatelia 
Moje podnikanie 
Poľnohospodári 
Autosalóny 
Dopravcovia 
Lekári 
Profesie 
Stavebné spoločnosti   
Bytové domy  

 
Individuálne poistenia 
 
Poistenie majetku 
Poistenie prerušenia prevádzky 
Poistenie strojov  
Poistenie elektroniky 
Poistenie nákladu 
Poistenie prepravy zásielky 
Stavebné poistenie 
Montážne poistenie 
Poistenie plodín 
Poistenie hospodárskych zvierat 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú právnickými a 
podnikajúcimi fyzickými osobami 
Poistenie zodpovednosti za environmentálnu škodu 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú dopravcom v cestnej 
nákladnej doprave 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú osobným cestným 
dopravcom cestujúcemu v autobusovej / autokarovej doprave 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou lietadla 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone profesie 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri poskytovaní zdravotnej 
starostlivosti 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri poskytovaní služieb 
informačných technológií 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone profesie 
architekta alebo stavebného inžiniera 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú členmi orgánov spoločnosti 
(ďalej aj „D&O“) 
Poistenie právnej ochrany MOTO podnikateľ 
 

Poistenia zamestnancov 
 
Skupinové životné poistenie – balíky Comfort, Extra a Max 
Skupinové rizikové životné poistenie 
Skupinové úrazové poistenie 
Podnikové životné poistenie 
Úrazové poistenie osôb vo vozidle 
Miliónové úrazové poistenie 
Cestovné poistenie na služobné cesty 
Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú zamestnávateľovi pri 
výkone povolania 
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OBLASTI 
POISTENIA 
MATERSKEJ 
SPOLOČNOSTI 

Poistenie vozidiel 
V roku 2021 pokračoval úspešný predaj poistenia MOJE AUTO 
pre osobné a malé nákladné vozidlá do 3,5 tony, ktoré spojilo pod jednu 
strechu povinné zmluvné poistenie, havarijné poistenie a ďalšie 
pripoistenia. V októbri sme spustili novšiu verziu poistenia MOJE AUTO 
pre retailových klientov (fyzické osoby) v prostredí Quote & Buy (Q&B). 
Okrem zjednodušenia spôsobu uzatvorenia poistenia sme rozšírili aj 
možnosť uzatvorenia poistenia pre motocykle, obytné vozidlá, traktory, 
prívesné vozíky a špeciálne vozidlá do 3,5 t. Pre vykonanie fotoobhliadky 
vozidiel pri vstupe do poistenia sme začali využívať novú aplikáciu, ktorá 
umožňuje vyhotoviť fotoobhliadku vozidla v reálnom čase. Zároveň sme 
pokračovali v naštartovanom procese digitalizácie tohto produktu.  
 
V produkte MOJE AUTO je princíp poistenia formou štyroch balíkov 
poistného krytia - COMFORT, PLUS, EXTRA a MAX, teda od základnej až 
po komplexnú poistnú ochranu. S cieľom spravodlivejšie stanoviť cenu 
majú na výpočet poistného vplyv viaceré faktory, napr. vek a adresa 
poistníka (fyzickej osoby, podnikajúcej fyzickej osoby, spoločnosti), ako 
aj technické parametre vozidla - vek, objem, výrobca - značka a výkon a 
pod. Pri uzatváraní novej poistnej zmluvy naďalej zohľadňujeme celkový 
predchádzajúci škodový priebeh poistenia poistníka formou bonusu na 
PZP. 
 
V rámci poistenia vozidla je možné si poistiť:  
• zodpovednosť za škodu spôsobenú prevádzkou poisteného vozidla, 
• vozidlo uvedené v poistnej zmluve a: 

- povinnú výbavu vozidla, 
- doplnkovú výbavu vozidla, 
- dodatočnú audio výbavu, 
- batožinu prevážanú v poistenom vozidle, 

• vodič a osoby prepravované v poistenom vozidle, 
• právnu pomoc, 
• finančnú stratu, 
• asistenčné služby. 

 
V roku 2021 Allianz – Slovenská poisťovňa naďalej poskytovala 
asistenčné služby Allianz Assistance motoristom v spolupráci 
so spoločnosťou AWP Solutions. Okrem nehody a poruchy vozidla môžu 
klienti očakávať pomoc aj v prípade odcudzenia vozidla. Vždy je dobré 
mať poruke spoľahlivú asistenčnú službu, ktorá pomáha 
v neočakávaných situáciách na cestách autom. 

 
V rámci asistenčných služieb (rozšírených) poskytujeme: 
• opravu vozidla na mieste udalosti, 
• odťah vozidla, 
• náhradné vozidlo, 
• náklady na ubytovanie alebo zabezpečenie návratu do miesta bydliska, 
• prepravu osôb, 
• informácie, 
• výmenu pneumatiky na mieste udalosti v prípade defektu, 
• doručenie paliva, 

 
 
 
 
 

• návrat po nájdené vozidlo, 
• preravu telesných pozostatkov, 
• odstránenie zvyškov vozidla. 

Poistenie osôb 
Pokračujúca spolupráca z predchádzajúcich rokov s naším bankovým 
partnerom UniCredit Bank viedla k rozšíreniu predaja jednorazovo 
plateného poistného programu Amundi Strategy Portfolio aj do retailovej 
siete banky. Od 12. apríla 2021 majú tak aj ďalší klienti banky príležitosť 
participovať na výnosoch z investovania do fondov s poistnou ochranou 
úmrtia. 
 
Od 30. augusta 2021 začali všetky predajné kanály Akciu Upsell, 
prostredníctvom ktorej finanční agenti ponúkali vybraným klientom 
uzatvorenie novej poistnej zmluvy Šťastný Život, so zvýhodnenou zľavou 
35 %, bez ohľadu na počet uzatvorených poistení a bez ohľadu na celkový 
objem poistného. 
 
Prioritou tejto kampane bola starostlivosť o portfólio existujúcich 
klientov, ktorí majú zmluvy životného poistenia s nízkym počtom 
pripoistení a s nedostatočnou poistnou ochranou. Zároveň sme sa 
kampaňou snažili pomôcť splniť ciele v oblasti marketingového súhlasu a 
digitalizácie spoločnosti, ktoré podporujú modernú formu elektronickej 
komunikácie s klientmi. Prostredníctvom akcie bol tak zabezpečený 
úspešný zber digitálnych dát našich klientov (aktuálny e-mail, telefónne 
číslo a marketingový súhlas).  
 
Od 15. októbra 2021 mohli klienti, ktorí si uzatvorili životné poistenie s 
pripoistením kritických  chorôb a splnili ďalšie podmienky, získať nový 
vylepšený program genetickej analýzy NutriFit MyLifestyle v digitálnej 
podobe od spoločnosti Geneplanet. Aktualizovaný program ponúka 
namiesto 29 až 77 analýz, ktoré zahŕňajú všetky kľúčové oblasti životného 
štýlu, teda výživu, šport, stres aj spánok. Navyše, program ponúka 
doplnkové analýzy genetického pôvodu a fyzických rysov. Vylepšená 
verzia programu NutriFit MyLifestyle je oveľa komplexnejšia a vďaka jej 
digitálnej verzii sú analýzy pravidelne a celoživotne aktualizované. 
 
Prehľadne spracovanú personalizovanú genetickú analýzu NutriFit 
MyLifestyle s intuitívnou vizualizáciou výsledkov dostávajú používatelia v 
digitálnej forme prostredníctvom online platformy GenePlanet, ktorú 
môžu mať vo svojom počítači alebo doslova vo vlastnom vrecku vďaka 
mobilnej aplikácii. Priamo do aplikácie si užívateľ vie nahrať svoje vstupy, 
napríklad výsledky krvných testov, telesné miery či alergie alebo 
intolerancie, čo preňho otvára nové možnosti pri prevencii a 
predchádzaní ochoreniam. Testovanie je jednoduché a bezpečné, 
vyžaduje len vzorku slín. Analýza vzoriek sa vykonáva v certifikovanom 
laboratóriu v Slovinsku s akreditáciou ISO a v súlade so štandardmi EÚ a 
požiadavkami na ochranu osobných údajov.  
 
Od marca 2021 sme začali zverejňovať pre investičné produkty, založené 
na poistení, informácie o udržateľnosti v zmysle nariadenia EÚ 2019/2088 
o zverejňovaní informácií o udržateľnosti v sektore finančných služieb 
(napr. informácie k začleňovaniu rizík ohrozujúcich udržateľnosť do 
procesu prijímania investičných rozhodnutí, informácie k presadzovaniu 
environmentálnych alebo sociálnych vlastností produktu a pod.). 

 
V oblasti underwritingu sme sa počas roka venovali príprave a 
implementácii nového oceňovacieho nástroja, ktorý bude mať zaúlohu, so 
súhlasom klienta a bez manuálneho zásahu človeka, posúdiť dojednané 
poistenia na základe poskytnutých údajov o zdravotnom stave. Spustenie 
automatického nástroja sa plánuje v roku 2022. 
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Koncom roka 2021, s účinnosťou od 1. januára 2022, sme pre produkty 
životného aj neživotného poistenia implementovali novú legislatívu – 
formuláre o jednotlivých zložkách poistného. V novom predzmluvnom 
dokumente sú klientovi (vo vzťahu k jeho uzatváranej poistnej zmluve) 
poskytnuté informácie, koľko z poistného je určené na krytie poistných 
rizík, koľko na investovanie či sporenie a koľko na úhradu nákladov na 
uzatvorenie poistenia, resp. ostatných nákladov poisťovateľa (napr. 
daňových a odvodových povinností).  
 
V dôsledku ekonomického prostredia nízkych úrokových mier, 
zhodnotenia ich výhľadu do budúcnosti a strategického smerovania 
našej spoločnosti bol ku koncu roka 2021 ukončený predaj poistných 
programov Flexi Život a Modré Konto. Klientom s existujúcimi poistnými 
zmluvami je však naďalej poskytovaná služba a starostlivosť v rovnakom 
rozsahu ako doteraz. Produkty poistenia osôb v rámci predávaných 
programov ponúkajú maximálnu variabilitu a flexibilnosť.  

Cestovné poistenie 
Cestovné poistenie je stále dôležitým a často využívaným druhom 
poistenia pre tých klientov, ktorí cestujú do zahraničia za prácou a 
štúdiom, ale aj  za oddychom, zábavou a poznaním. V roku 2021 Allianz - 
Slovenská poisťovňa uzatvorila takmer 93-tisíc zmlúv v cestovnom 
poistení, ktorými bolo poistených viac ako 189-tisíc osôb. Počet 
uzavretých zmlúv a počet poistených osôb bol výrazne ovplyvnený 
celosvetovou pandémiou a ochorením Covid-19, ktoré malo značný 
vplyv na obmedzenie cestovania klientov. 
 
Allianz ponúka cestovné poistenie pre všetky typy ciest a činností – 
rekreačné, služobné, pre športovcov aj klientov vykonávajúcich rizikové 
činnosti. V rámci cestovného poistenia do zahraničia sa poisťujú liečebné 
náklady, ku ktorým je možné pripoistiť si batožinu, úraz, zodpovednosť 
za škodu, doplnkové asistenčné služby, náklady na záchrannú činnosť či 
stornovacie poplatky. Klienti oceňujú aj poistenie do hôr, ktorým sa 
uhrádzajú náklady na záchrannú činnosť Horskej záchrannej služby až do 
výšky 16 600 eur. 

 
Aj v roku 2021 pokračoval Allianz v predaji cestovného poistenia v 
spolupráci s dôležitými obchodnými partnermi – cestovnými 
kanceláriami a agentúrami, ktoré ponúkajú tzv. komplexné cestovné 
poistenie. Aj v tomto poistení bol objem poistného a počet poistných 
zmlúv ovplyvnený ochorením Covid-19. Pokračoval aj predaj produktu 
pre držiteľov platobných kariet vydávaných UniCredit Bankou. 
 
Poistenie je možné uzavrieť aj formou skupinových a rámcových zmlúv, 
ktoré využívajú organizácie a firmy na poistenie svojich zamestnancov 
pri služobných cestách. Poistné produkty aj spôsob poisťovania sú 
prispôsobené charakteru pracovných ciest a potrebám firiem, pričom už 
niekoľko rokov poisťovňa ponúka aj komfortné nahlasovanie poistenia 
prostredníctvom webstránky spoločnosti.  

Poistenie privátneho majetku 
Produkt Môj domov je hlavným produktom privátneho poistenia. 
Poskytuje klientom poistnú ochranu podľa ich požiadaviek. Umožňuje 
poistiť si na jednej zmluve domácnosť aj nehnuteľnosť.  

 
Poistná ochrana je dostupná v troch balíkoch. Balík COMFORT kryje 
škody spôsobené živelnými rizikami, ako aj škody spôsobené dymom, 
rázovou vlnou, nárazom vozidla a pádom predmetov. Okrem toho klient 
získa krytie zodpovednosti za škodu a nové rozšírené asistenčné služby. 
Balík EXTRA ponúka klientovi navyše krytie rozbitia skla a vody z 
vodovodného zariadenia – rizika, ktoré je najčastejšou príčinou škôd v 
privátnom majetku.  
 
 
 
 

Komplexnú ochranu majetku, vrátane krytia škôd spôsobených krádežou, 
vandalizmom, skratom a prepätím, ponúka balík MAX. Riziko 
zemetrasenia je voliteľné pre všetky balíky.  
 
Uzavretím poistenia nehnuteľnosti sú automaticky poistené aj vedľajšie 
stavby pevne spojené so zemou, ak sú postavené na základe stavebného 
povolenia alebo ohlásené stavebnému úradu a nachádzajú sa na 
oplotenom pozemku spolu s poistenou budovou (napr. garáž, 
hospodárska budova, altánok, studňa, oplotenie), a to až do výšky 20 % z 
poistnej sumy budovy. Ak nie je tento limit postačujúci, klient má 
možnosť uzavrieť si samostatné poistenie pre takúto nehnuteľnosť.  
 
V prípade bezškodového priebehu môže klient získať zľavu – bonus. 
Bonus sa poskytuje samostatne v poistení domácnosti a v poistení 
budovy, a to vo výške 5 % z ročného poistného za každý poistný rok, v 
ktorom Allianz - Slovenská poisťovňa neposkytla poistné plnenie, 
maximálne však do výšky 15 %. 
 
Stabilným produktom portfólia je poistenie zodpovednosti za škodu 
spôsobenú pri výkone povolania, ktoré kryje škody spôsobené 
zamestnancom pri plnení pracovných povinností.   
 
Aj naďalej pokračuje predaj produktov právnej ochrany: Rada po 
telefóne, Súkromie a MOTO podnikateľ. Poistenie ochrany práv Rada po 
telefóne poskytuje fyzickým osobám (občanom, nepodnikateľom) 
možnosť telefonicky sa poradiť s právnikom. Náš klient tak má možnosť 
získať základné právne stanovisko k otázkam a problémom, ktoré sa 
týkajú súkromného života. Poistenie ochrany práv Súkromie zabezpečuje 
ochranu a presadzovanie práv v súkromnom živote a tiež úhradu účelne 
vynaložených nákladov, ktoré sú s tým spojené. Právnik, s ktorým klient 
komunikuje, urobí analýzu a bude presadzovať jeho oprávnené záujmy 
mimosúdnou či súdnou cestou. Poistenie ochrany práv MOTO podnikateľ 
je určené pre podnikateľské subjekty, ktoré používajú pri podnikaní 
dopravné prostriedky, alebo ich podnikaním je vedenie cudzích 
dopravných prostriedkov. 

Poistenie korporátnych rizík 
Aj v roku 2021 Allianz - Slovenská poisťovňa potvrdila medzi firemnou 
klientelou svoju vedúcu pozíciu v poskytovaní kvalitných a flexibilných 
poistných služieb. V poistení podnikateľov predstavila inovatívny 
modulový produkt komplexného poistenia malých podnikateľov s názvom 
Moje podnikanie. 

 
Naďalej sa úspešne predávajú komplexné produkty orientované na 
vybrané segmenty malých a stredných podnikateľov. Pre základný 
segment Podnikatelia je určený univerzálny produkt, ktorý v sebe spája 
všetky druhy poistenia, ktoré sú potrebné pre optimálnu ochranu 
podnikania. Produkt ponúka možnosť vybrať si najfrekventovanejšie 
druhy poistenia, ako sú poistenie budov, hnuteľných vecí, majetkové a 
strojné prerušenie prevádzky, poistenie strojov a elektroniky, poistenie 
nákladu, prevádzkovej zodpovednosti za škodu a stavebné poistenie.  
Ďalšie produkty ponúkajú okrem štandardných druhov poistení aj krytie 
špecifických rizík, ktorým sú títo klienti vystavení. Poistenie „na mieru“ si 
tak môžu uzatvoriť poľnohospodári, cestní dopravcovia, bytové domy, 
autosalóny, stavebné spoločnosti, lekári, IT spoločnosti aj ekonomicko-
právne profesie.  
 
Mozaiku poistení firemných klientov dopĺňa zodpovednosť za škodu 
manažmentu („directors“ and officers“ alebo „D&O“), poistenie zásielky, 
poistenie colného dlhu a poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú 
prevádzkou lietadiel. Ponúkame tiež rámcové zmluvy pre cestovné 
poistenie na služobné cesty a hromadné poistenie zodpovednosti 
zamestnancov za škody, skupinové životné poistenie, úrazové poistenie, 
podnikové životné poistenie, medzinárodné riešenia zamestnaneckých 
poistných programov, flotilové havarijné a povinné zmluvné poistenie 
motorových vozidiel, poistenie finančnej straty pre  
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prípad totálnej škody a odcudzenia vozidla. 
 

Profesionálny servis spolu s komplexným poradenstvom v oblasti výroby, 
obchodu a služieb zabezpečuje pre cieľovú skupinu malých a stredných 
podnikateľov takmer tisícka školených viazaných finančných agentov 
univerzálnej siete a nevýhradných finančných agentov. K veľkým 
priemyselným klientom pristupuje Allianz - Slovenská poisťovňa 
individuálne, pričom poskytuje poistenie podľa požiadaviek klienta.  

Zaistenie 

Allianz - Slovenská poisťovňa zaisťuje niektoré svoje riziká z uzatváraných 
poistných zmlúv s cieľom obmedziť riziko finančnej straty a ochrániť 
vlastné kapitálové zdroje. Jej zaistný program je založený na kombinácii 
zaistných zmlúv prioritne v rámci skupiny Allianz a zaistných zmlúv s 
externými zaisťovateľmi. Allianz - Slovenská poisťovňa spolupracuje v 
súlade s internými smernicami s takými zaisťovateľmi, ktorí dosiahli 
podľa agentúry Standard & Poor’s rating A a vyšší (pre krátkodobý 
obchod) a rating A+ a vyšší (pre dlhodobý obchod, ako napr. 
zodpovednostné poistenia). 

Likvidácia poistných udalostí 

V roku 2021 boli online hlásenia najvyužívanejším spôsobom 
nahlasovania poistných udalostí. Dôvodom bol najmä dynamický vývoj 
online hlásení, ktoré sú zastrešované regionálne, t. j. organizačné 
jednotky v rámci Allianz Group používajú rovnaké online hlásenie (FNOL) 
pre hlásenie škôd z havarijného poistenia a povinného zmluvného 
poistenia a nepochybne tomu pomohla aj pandémia a celkové 
obmedzenie pohybu, ktorá tento prirodzený vývoj urýchlila. 
 
V roku 2021 sme zjednodušili hlásenie škody na majetku 
prostredníctvom vynoveného webcentra, ktoré je jednoduchšie, 
prehľadnejšie, vizuálne krajšie a od klienta vyžaduje menej informácií a 
vypĺňania. Klient tak dokáže jednoducho, doslova na pár klikov nahlásiť 
poistnú udalosť, ktorá sa automaticky prepojí s nástrojom Online 
sprievodca škodou. 
 
Po vylepšení a doplnení funkcionalít v online sprievodcovi škodou v 
havarijnom a povinnom zmluvnom poistení, sme v priebehu roka 2021 
spustili aj online sprievodcu škodou na privátnom majetku. Ten 
umožňuje sledovať riešenie škody krok za krokom, čím uľahčuje 
komunikáciu poisťovne s klientom. Pri havarijnom poistení sú notifikácie 
zasielané našim klientom. V prípade škody z povinného zmluvného 
poistenia je to špecifické a atraktívne tým, že táto služba sa už netýka 
klientov, ktorí sú u nás poistení, ale tých, ktorým naši klienti spôsobia 
škodu. Vďaka online sprievodcovi škodou v PZP tak aj naši neklienti majú 
možnosť vyskúšať naše nové moderné digitálne služby. V prípade 
menších majetkových škôd klientovi vyčíslime ponuku poistného 
plnenia, ktorá by mala pokryť náklady na svojpomocnú opravu. Ak klient 
ponuku potvrdí, pošleme mu platbu poistného plnenia. Jeho poistná 
udalosť je tak kompletne vyriešená online. Ak sa, naopak, rozhodne 
ponuku neprijať a opravu škody riešiť dodávateľsky, prostredníctvom 
sprievodcu nám predloží faktúru za opravu. Pre škody stredného a 
väčšieho rozsahu klientovi priamo odporučíme riešenie škody podľa 
cenovej ponuky od zvoleného dodávateľa. Tieto webové služby sú 
klientom k dispozícii nepretržite 24 hodín denne a ich cieľom je okrem 
zabezpečenia rýchlosti vybavovania aj komfort pre klienta.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Likvidácia poistných udalostí v životnom aj neživotnom poistení 
prebieha výhradne spracovávaním digitalizovaných dokumentov, čo 
urýchľuje doručovanie dokumentácie a celý proces vybavenia poistnej 
udalosti pre klienta. Z dôvodu zefektívnenia a skvalitnenia služieb 
klientom neustále zlepšujeme sieť zmluvných partnerov 
na zabezpečenie ešte lepšej dostupnosti pre klientov a možnosti riešiť 
celú škodovú udalosť na jednom mieste.  
 
V likvidácii škôd na motorových vozidlách využívame výmenu 
digitalizovaných dokumentov pre likvidáciu a elektronickú komunikáciu 
medzi servismi, ktoré sa špecializujú na opravu motorových vozidiel a 
ktoré priamo spolupracujú pri vyhotovovaní fotodokumentácie a 
kalkulácie nákladov na opravu. V záujme urýchlenia vybavenia škody na 
vozidle využívame službu Online krycí list, ktorá minimalizuje čas medzi 
ukončením opravy a zaslaním potvrdenia o plnení zmluvnému servisu, a 
to aj pri poistnej udalosti v povinnom zmluvnom poistení a tiež pri 
poškodení zasklenia vozidla. Pre výber a spoluprácu s externými 
partnermi bol zavedený systém kontroly a hodnotenia kvality, 
zameraný na zvýšenie úrovne služieb poskytovaných klientom. 
 
V rámci likvidácie škôd na majetku sa Allianz - Slovenská poisťovňa 
zameriava na skrátenie doby likvidácie pri poistných udalostiach s 
nižším predpokladaným rozsahom škody. V prípade komplexnejších 
škôd na majetku poisťovňa zabezpečuje aj nadštandardné služby 
klientom prostredníctvom preverených externých partnerov, ktorí 
poskytujú služby v oblasti dekontaminácie a vysúšania ako 
najmodernejšej formy sanácie poškodených predmetov po poistnej 
udalosti. 
 
Allianz - Slovenská poisťovňa v spolupráci s celosvetovou iniciatívou 
Allianz Group spustila VoC - Voice of the Customer (Manažment 
spokojnosti klientov). Cieľom tejto iniciatívy je kontinuálne a dlhodobo 
získavať názor našich klientov a ďalej s ním interne pracovať pri 
zlepšovaní našich služieb. Manažment spokojnosti klientov je založený 
na jednoduchom hviezdičkovom hodnotení od klienta (1 až 5 
hviezdičiek). Klienti sú naše najcennejšie aktívum, na ich názore a 
spokojnosti stojí úspech celej spoločnosti. Preto je veľmi dôležité, aby 
sme názor našich klientov dobre poznali a aktívne s ním pracovali pri 
zlepšovaní našich služieb. Spokojnosť zákazníka zisťujeme po nahlásení 
škody, aj po jej vyriešení. Do konca roku 2021 nám svoju spätnú väzbu 
poslalo viac ako 70-tisíc klientov, ktorí služby Allianz - Slovenskej 
poisťovne ohodnotili na úrovni 4,5 z 5 hviezdičiek. 
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OBCHODNÁ SLUŽBA 
MATERSKEJ 
SPOLOČNOSTI 

Interná sieť  

Interná sieť Allianz - Slovenskej poisťovne s počtom 2 593 obchodných 

zástupcov si v roku 2021 aj naďalej zachovala prvenstvo v rámci veľkosti 

distribučného kanála na slovenskom poistnom trhu. Organizačná 

štruktúra pozostáva z piatich stupňov riadenia: riaditeľ odboru, 5 

regionálnych riaditeľov, 18 oblastných riaditeľov, 142 manažérov a 75 

manažérov kandidátov. Interná sieť je patrí do oddelenia interných 

distribučných kanálov, ktorého súčasťou je tiež hypotekárna sieť a sieť 

priameho predaja. 

 
Dosahovanie cieľov zabezpečujú manažéri a ich podriadení finanční 
konzultanti. Hlavným poslaním manažéra je motivácia, vedenie, 
vzdelávanie a tréning finančných konzultantov, ako aj vyhľadávanie 
nových talentov. Finanční konzultanti, známi aj pod názvom finanční 
agenti (podľa NBS), ponúkajú klientom všetky produkty Allianz - 
Slovenskej poisťovne, to znamená životné a neživotné poistenie, ale aj 
hypotekárne poradenstvo, čím komplexne zabezpečujú potreby 
klientov. Pandémia koronavírusu ovplyvňovala dianie vo svete aj v roku 
2021, a aj vďaka tomu sme aj naďalej kládli dôraz na digitalizáciu v 
mnohých oblastiach a hlavne v spôsobe uzatvárania poistných zmlúv na 
diaľku. Eko riešenia pri predaji a servise klientov ostali aj naďalej jednou 
z hlavných priorít. V roku 2021 sa interná sieť venovala opäť projektom 
ako migrácia portfólia a zber digitálneho ID klientov. 
 
Napriek pokračujúcej pandémii koronavírusu, interná sieť dosiahla aj v 
roku 2021 v životnom poistení vynikajúce výsledky s objemom 23,4 
milióna eur v novom obchode. Počet zmlúv v životnom poistení síce 
klesol z 47 800 ks v roku 2020, na 44 500 ks v roku 2021, avšak opätovne 
narástlo priemerné poistné na jednu zmluvu, a to na viac ako 520 eur. 
Celkový objem nového obchodu v neživotnom poistení predstavoval v 
internej sieti 45 miliónov eur. K skvelým výsledkom tento rok opäť 
prispela aj naša hypotekárna sieť, ktorej celkový objem čerpaných 
úverov dosiahol neuveriteľných 118 miliónov eur, čo predstavuje 
medziročný nárast o viac ako 35 %. Dosiahnuť tento skvelý výsledok sa 
podarilo vďaka 61 hypotekárnym špecialistom. 

Sieť priameho predaja 

Dôležitou súčasťou interných distribučných kanálov je aj sieť priameho 
predaja (ďalej SPP), ktorá je zameraná na sprostredkovanie poistných 
produktov neživotného poistenia prostredníctvom telefónu. V rámci 
siete sú aktivity primárne zamerané na uzatváranie poistných zmlúv 
klientom, ktorí volajú svoje požiadavky na kontaktnú linku Allianz, 
asistenciu s uzatvorením poistných zmlúv potenciálnym klientom, ktorí si 
kalkulujú poistenie na našej webstránke, ako aj crosselové a retenčné 
kampane v rámci klientskeho portfólia Allianz.  
 
Jednou zo zásadných zmien v roku 2021 bola nová štruktúra fungovania 
siete priameho predaja a prechod na novú komunikačnú technológiu, čo 
výrazne pomohlo v kontexte epidemiologických opatrení, aby sme našim 
klientom i naďalej mohli poskytovať nadštandardné služby. Aj vďaka 
tejto zmene, ale najmä vďaka vysokej profesionalite a odbornosti 
finančných konzultantov pôsobiacich v sieti, sa podarilo medziročne 
zdvojnásobiť objem poistných zmlúv, ktoré si klienti prostredníctvom 
tejto siete uzatvorili. 
  

Oddelenie servisných centier 
Oddelenie servisných centier je súčasťou odboru starostlivosti o klienta. 
Jeho cieľom je poskytovať komplexný servis a informácie k poistným 
zmluvám, so zameraním na využitie digitálnych a online služieb a 
aktiváciu klientskeho portálu Môj Allianz. Na servisných centrách sú 
zároveň aj obchodníci internej siete, prostredníctvom ktorých je možné 
uzatvoriť takmer všetky typy poistných zmlúv – životné a investičné 
poistenie, povinné zmluvné a havarijné poistenie, cestovné poistenie, 
poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone povolania, 
poistenie domácnosti a budov a poistenie podnikateľov. Servisné centrá 
Allianz - Slovenskej poisťovne ponúkajú aj služby k produktom Allianz - 
Slovenskej dôchodkovej správcovskej spoločnosti. Aj v roku 2021 patrilo 
zvyšovanie produktivity a skvalitňovanie poskytovaných služieb medzi 
naše priority. Rozdelenie kompetencií medzi servis a obchod posilňuje 
zručnosti v jednotlivých oblastiach. 
 
K 31. decembru 2021 tvorilo štruktúru servisných centier celkovo 
5 servisných miest v rámci celého Slovenska,  a to v Bratislave, Žiline, 
Nitre, Banskej Bystrici a Košiciach.  

Online predaj  
Online poistenie v roku 2021 pokračovalo v nastavenom trende 
automatizácie a skvalitňovania našich služieb. Po zásadných dizajnových 
úpravách online poistení v predchádzajúcom roku sme sa v roku 2021 
zamerali na automatizáciu procesu získavania dát z dostupných 
databáz, aby sme tak klientom doručili pohodlnejší a rýchlejší nákupný 
proces. Rok 2021 bol rokom, v ktorom sme pokračovali v rozvoji online 
predajných prepojení s našimi obchodnými partnermi, s dôrazom na 
automatizáciu procesov.  

Infolinka 
Medzi najjednoduchšie a najrýchlejšie spôsoby prístupu k informáciám 
patrí telefonická komunikácia. Tieto služby sú v Allianz - Slovenskej 
poisťovni poskytované prostredníctvom infolinky. Na čísle 02/50 122 
222 je možné každý deň (s výnimkou štátnych sviatkov)  uzatvoriť 
okrem povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla, aj havarijné poistenie 
vozidiel, cestovné poistenie, poistenie nákladov na záchranné akcie 
horskej služby, poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone 
povolania,  poistenie domácnosti a budovy v produkte Môj domov, 
poistenie ochrany práv a poistenie podnikateľov v produkte Moje 
Podnikanie. Po dôkladnej identifikácii volajúceho sú poskytované 
vybrané informácie k existujúcim poistným zmluvám klienta. K zvýšeniu 
komfortu klientov prispieva aj to, že na tomto telefónnom čísle je 
možné uskutočňovať priamo vybrané zmeny na poistných zmluvách v 
životnom a neživotnom poistení. 
 
Allianz - Slovenská poisťovňa ponúka klientom v prípade vzniku poistnej 
udalosti možnosť vyhnúť sa papierovaniu tým, že prostredníctvom 
telefonickej linky 02/50 122 222 môžu nahlásiť poistnú udalosť zo 
životného a neživotného poistenia non-stop, sedem dní v týždni, 24 
hodín denne.  
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Makléri životných sietí (sprostredkovatelia 
životného a retailového neživotného 
poistenia) 
Pozícia maklérskych spoločností sa za ostatnú dekádu výrazne zlepšila. 
Makléri sa spolupodieľajú na inováciách a tvorbe nových poistných 
produktov a aktuálne predstavujú jeden z najvýznamnejších 
distribučných kanálov na trhu. V súlade s týmto vývojom sa Allianz - 
Slovenská poisťovňa snaží udržiavať a rozvíjať vzťahy so širokým rámcom 
sprostredkovateľov životného poistenia. Dôkazom toho je aj fakt, že 
Allianz má aktuálne uzatvorených viac ako 350 zmlúv o obchodnom 
zastúpení. Partnermi poisťovne sú najmä veľké sprostredkovateľské 
siete v oblasti životného poistenia na Slovensku, fungujúce na princípe 
multilevel marketingu (MLM), ako aj univerzálni makléri, ktorí 
sprostredkúvajú životné aj neživotné poistenie.  
 
Odbor bankopoistenia a retailového obchodu zabezpečuje komunikáciu 
a podporu maklérskych spoločností, ktoré podnikajú na Slovensku v 
oblasti sprostredkovania životného  a retailového neživotného poistenia. 
Jeho cieľom je, aby nadštandardný servis zo strany poisťovne viedol k 
aktívnemu predaju produktov životného a retailového neživotného 
poistenia Allianz, stabilnej spolupráci prospešnej pre obe strany, ale 
predovšetkým k spokojnosti našich klientov. Z dlhodobého hľadiska 
aktivity odboru smerujú k rastu podielu Allianz v produkcii jednotlivých 
obchodných partnerov, ktorí sa zaoberajú finančným sprostredkovaním. 
S týmto cieľom odbor vytvára každému obchodnému partnerovi 
špecifické podmienky, kde okrem aktívnej akvizície, uzatvárania zmlúv o 
obchodnom zastúpení a školiteľskej činnosti, pracovníci odboru 
poskytujú maklérom nadštandardné poradenstvo vo forme seminárov a 
tréningov.  

 
Rok 2021 bol napriek pandemickej situácii z pohľadu nášho biznisu 
priaznivý. Veľkú úlohu v tom zohrala možnosť dojednania zmlúv cez 
elektronický súhlas a eko spôsob. Počas roka sme neustále pracovali na 
aktualizácii a spolupodieľali sme sa na vývoji nových produktov 
v životnom aj neživotnom poistení. V životnom poistení sme aj pre 
maklérov priniesli vylepšenú verziu programu genetickej analýzy DNA 
NutriFit MyLifestyle  s viac ako 70 pravidelne a celoživotne 
aktualizovanými analýzami. Na program majú nárok klienti, ktorí si 
dojednajú pripoistenie kritických chorôb. Po novom má klient k dispozícii 
aplikáciu, vďaka ktorej dokáže sledovať plnenie svojich cieľov, napríklad 
na zníženie hmotnosti a stresu. V priebehu roka sme aktívne začali 
pracovať na vývoji novej tarify Poistenie úveru, ktorá je aktuálne veľmi 
žiadaná na trhu od maklérskych spoločností a čoskoro tak doplní pestrú 
ponuku rizikového životného poistenia.  
 
V neživotnom poistení sme sa spolupodieľali na zjednodušení 
dojednávania poistenia vozidiel, kde pribudli nové riziká a rozšírili sa 
asistenčné služby. Taktiež sme spustili zjednodušené dojednanie 
produktu poistenia privátneho majetku Môj Domov. V druhom polroku 
sme rozbehli kampaň so 40 % zľavou na produkt Moje podnikanie, vďaka 
ktorej sa nám výrazne zvýšil predaj tohto produktu a významne navýšil 
produkciu MLM maklérov. 
 
Digitalizácia je pri spolupráci s maklérmi veľmi dôležitá, a tak aj v roku 
2021 sme priniesli niekoľko zmien a uľahčení práce v systéme AMC, kde 
si vedia makléri dojednať jednotlivé produkty. Zmenil sa dizajn úvodnej 
stránky, možnosť vyhľadávania ponúk sa doplnila aj o informáciu, v 
akom stave sa ponuka nachádza. V kalkulačke pribudli e-žiadanky, ktoré 
sa neustále dopĺňajú a vytvárajú komfort obchodníkom. Vďaka 
neustálemu záujmu o spätnú väzbu od obchodných partnerov a 
následnú realizáciu zmien a noviniek, sa odboru bankopoistenia a 
retailového obchodu podarilo posilniť svoju pozíciu na trhu a zaujať 
nových sprostredkovateľov. 
  

 
 

Nevýhradní sprostredkovatelia 
V roku 2021 Allianz - Slovenská poisťovňa spolupracovala s 355 
nevýhradnými finančnými agentmi (vrátane finančných 
sprostredkovateľov z iného členského štátu). Celkový objem 
predpísaného poistného tohto distribučného kanálu v neživotnom 
poistení sa každoročne zvyšuje. V roku 2021 sme naďalej pracovali na 
zintenzívnení a posilnení spolupráce s nevýhradnými 
sprostredkovateľmi, prostredníctvom našich zamestnancov priamo 
v regiónoch. Naši sprostredkovatelia čoraz aktívnejšie využívajú 
špecializované služby ako call centrum, portál pre obchodníkov, systém 
spracúvania ponúk a systém vzdelávania a konzultácií, ktoré sú 
špecificky zamerané na tento distribučný kanál.  

Hypotekárna sieť 
Rok 2021 bol pre Hypotekárnu sieť  Allianz - Slovenskej poisťovne 
najúspešnejším od jej vzniku. Hypotekárna sieť sa rozšírila o množstvo 
nových špecialistov, ktorí sa starajú o spokojnosť našich klientov v 
oblasti úverov. K 31. 12.  2021 spravovala hypotekárna sieť viac ako 30 
000 klientov, ktorí využili služby v oblasti hypotekárnych úverov, 
spotrebných úverov, ale aj stavebného sporenia. Viac ako 8 000 klientov 
si vyriešilo svoju finančnú situáciu prostredníctvom načerpaných 
úverov, alebo využitím stavebného sporenia. Počas existencie 
hypotekárnej siete, ktorá vznikla v roku 2015, sme do konca roka 2021 
dokázali načerpať úvery v objeme viac ako 480 miliónov eur.  
 
Našimi stabilnými obchodnými partnermi sú Slovenská sporiteľňa, VÚB 
banka, Tatra banka, ČSOB banka, ČSOB stavebná sporiteľňa, OTP banka, 
Poštová banka, UniCredit Bank. V roku 2021 sme úspešne nadviazali 
spoluprácu s mBank v oblasti hypotekárnych úverov, spotrebných 
úverov a účtov. Počas uplynulých rokov sa hypotekárna sieť dostala do 
povedomia širokej verejnosti, dôkazom čoho je aj využívanie jej služieb 
veľkým počtom klientov Allianz. Vďaka spolupráci s Elitnou sieťou a jej 
finančnými konzultantmi, ktorí šíria dobré meno a kvalitné služby 
hypotekárnej siete, využíva túto možnosť čoraz viac klientov.  
 
Kvalitné finančné poradenstvo poskytované hypotekárnymi 
špecialistami klientom Allianz umožňuje stabilizovať poistný kmeň 
poisťovne a pomáha vytvárať priestor pre ďalšie obchodné príležitosti. 
Allianz ako jediná poisťovňa na trhu dokáže ponúknuť klientom služby 
nielen v oblasti poistenia, ale aj úverov, vďaka čomu má veľmi pozitívnu 
spätnú väzbu od klientov vo forme úspory času, finančných 
prostriedkov a najmä získania informácií o veľkom množstve úverových 
produktov na jednom mieste. 
 
Vďaka dobre sa rozvíjajúcej spolupráci medzi Elitnou a Hypotekárnou 
sieťou predpokladáme nárast nielen v objeme čerpaných úverov, ale aj 
v náraste nových poistných zmlúv naviazaných na hypotekárne úvery a 
zároveň aj nových klientov pre Allianz. Predpokladáme tiež, že vďaka 
tejto exkluzívnej spolupráci medzi hypotekárnym špecialistom a 
finančným konzultantom, bude túto službu v roku 2022 využívať ešte 
viac klientov a výsledkom tejto ich spolupráce bude spokojný klient. 
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ČINNOSŤ SKUPINY 
V SÚVISLOSTI 
SO ZMLUVAMI 
O STAROBNOM 
DÔCHODKOVOM 
SPORENÍ 
Dcérska spoločnosť Allianz - Slovenská dôchodková správcovská 

spoločnosť, a.s. bola založená 26. mája 2004. Po udelení povolenia na 

vznik a činnosť dôchodkovej správcovskej spoločnosti Úradom pre 

finančný trh, ktoré bolo udelené 22. septembra 2004 a následne 

správoplatnené 23. septembra 2004, bola spoločnosť 28. septembra 

2004 zapísaná do obchodného registra Okresného súdu Bratislava I, 

pod číslom 3425/B, oddiel Sa. IČO spoločnosti je 35 901 624 a DIČ je 

2021880322. 

 
Od roku 2004 je predmetom činnosti dcérskej spoločnosti vytvára- 
nie a správa dôchodkových fondov na vykonávanie starobného 
dôchodkového sporenia v zmysle Zákona č. 43/2004 Z. z. 
o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj „zákona o SDS“). 

 

Údaje o fondoch a hodnote spravovaného majetku AS DSS 
k 31. decembru 2021 (údaje v miliónoch EUR): 

 

 
Názov fondu 

Čistá hodnota 
majetku k 31. 

decembru 2021 

PROGRES akciový negarantovaný dôchod- 
kový fond, Allianz - Slovenská d. s. s., a.s. 

1 016,3 

GARANT dlhopisový garantovaný dôchod- 
kový fond, Allianz - Slovenská d. s. s., a.s. 

2 512,4 

AS DSS k ultimu roka 2021 disponovala majetkom v dôchodkových 

fondoch pod jej správou v celkovom objeme 3 529 mil. EUR, čo 

zodpovedalo počtu 478 057 zazmluvnených sporiteľov. AS DSS si 

udržala prvé miesto na trhu starobného dôchodkového sporenia na 

Slovensku s trhovým podielom 29,5 % (podľa hodnoty spravovaného 

majetku). 

Sporitelia prejavili najväčší záujem o sporenie v GARANT dlhopi- 

sovom garantovanom dôchodkovom fonde (ďalej aj „GARANT“), kde 

bol k ultimu roka 2021 kumulovaný majetok v čistej hodnote 

v objeme 2 512,4 mil. EUR (71,2 % z celkovej hodnoty majetku pod 

správou). Ďalší fond PROGRES akciový negarantovaný dôchodko- vý 

fond (ďalej aj „PROGRES“), k ultimu roka disponoval objemom 

majetku vo výške 1 016,3 mil. EUR (28,8 % z celkovej hodnoty 

majetku pod správou). 

 

AS DSS zaznamenala k 31. decembru 2021 ročný objem prijatých 

príspevkov vo výške 284,6 mil. EUR. 

   

  Aktuálne zloženie portfólia 
 

Zákonná podmienka dosahovania pozitívneho zhodnotenia majetku 

vo fonde GARANT ostáva aj naďalej v platnosti, pričom porovnávacie 

obdobie je určené na desať rokov. Nové porovnáva- cie obdobie 

začína plynúť vždy v januári, pričom už začaté sledo- vané obdobia 

plynú súčasne. V roku 2021 bolo aktívnych deväť sledovaných období, 

prvé 1. 1. 2013 – 31. 12. 2022; druhé 

1. 1. 2014 – 31. 12. 2023, tretie 1. 1. 2015 – 31. 12. 2024, štvrté 

1. 1. 2016 – 31. 12. 2025 a piate 1. 1. 2017 – 31. 12. 2026, šieste 

1. 1. 2018 – 31. 12. 2027, siedme 1. 1. 2019 – 31. 12. 2028, ôsme 

1. 1. 2020 – 31. 12. 2029, deviate 1.1.2021 - 31.12.2030. 

Do majetku fondu GARANT sa aj naďalej nakupovali dlhové cenné 

papiere a prestali sa ukladať vklady v bankách (negatívne úročenie). 

Do majetku fondu sa nakupovali predovšetkým dlhopisy so strednou a 

dlhšou dobou do splatnosti. Naopak predávali sa dlhopisy s krátkou 

dobou do splatnosti, s nízkym výnosom. Cieľom zmien v portfóliu bolo 

zvýšenie výnosu do splatnosti portfólia pri súčasnom udržaní 

kreditného rizika fondu. 

K 31. decembru 2021 portfólio fondu GARANT tvorili predovšetkým 

nadnárodné, štátne resp. štátmi garantované dlhové cenné papiere 

(40,36 %), korporátne dlhopisy (30,68 %), ďalej hypotekárne dlho- pisy 

bánk (9,55 %) a bankové dlhopisy (17,19 %), bežné účty tvorili zvyšok 

portfólia (2,22 %). Modifikovaná durácia portfólia k 31. decembru 

2021 bola na úrovni 3,31 roka. Aktuálna hodnota dôchodkovej 

jednotky (ďalej len „AHDJ“) rástla až do augusta, pod hrozbou šírenia 

delta variantu výnosy dlhopisov klesali.  Prekonanie pandémie a 

oživenie svetovej ekonomiky koncom roka, ako aj sprísnenie menovej 

politiky spôsobilo nárast výnosov a pokles AHDJ. V medziročnom 

porovnaní fond klesol, keď zhodnotenie za rok 2021 bolo negatívne na 

úrovni -0,80 %. 

Fond PROGRES počas roka 2021 postupne navýšil podiel majetku 

investovaný v akciových investíciách z úrovne 93,5 % na 94,5 %. 

Akciové investície sa realizovali buď priamym nákupom akcií 

vybraných podnikov, prostredníctvom nákupu akciových podielo- vých 

fondov obchodovaných (ETFs) aj neobchodovaných (podielové listy) 

na regulovanom trhu. Akciové investície tvorili k 31. decembru 2021 

(94 %), investície do certifikátu naviazaného na cenu zlata (4,9 %). 

Zvyšok portfólia tvorili finančné prostriedky  na bežných účtoch (1,1 

%). 

 AHDJ fondu počas roku 2021 kontinuálne rástla. Svetová ekonomika 

sa zotavila z koronakrízy a centrálne banky pokračovali v uvoľnenej 

fiškálnej politike. Vysoká ochota podstupovať riziko ignorovala 

silnejúce inflačné tlaky a akciové trhy sa posunuli na nové historické 

maximá. Kým rozvinuté trhy dosahovali dvojcíferné zisky, rozvíjajúce 

sa trhy brzdila neskorá a pomalá vakcinácia obyvateľstva.   Zlato, ako 

bezpečný prístav nebolo pre investorov zaujímavé a počas roka 

mierne strácalo. Fond dosiahol ročné zhodnotenie +21,58%. 
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OSTATNÉ 
ČINNOSTI 
SKUPINY 

 

Nadácia Allianz aj v roku 2021 plnila svoje poslanie podporou 
projektov v oblasti zvyšovania bezpečnosti na cestách, ochrany 
zdravia, prevencie a ďalších verejnoprospešných oblastí, najmä 
podpory športu, sociálnej pomoci a vzdelávania. Celkovo podporila 
74 neziskových projektov v sume vyše 409-tisíc EUR. 

 

Nadácia Allianz aj v roku 2021 reagovala na výnimočné situácie a 
neľahké okolnosti, v ktorých sa ľudia ocitli. Granty v oblasti boja s 
kovidom smerovala do sociálnych zariadení na obstaranie 
dezinfekčných prostriedkov a ochranných pomôcok. Nadácia Allianz 
pomohla ostraňovať následky po tornáde na juhu Moravy tým, že 
podporila dobrovoľníkov v teréne materiálno-technickým vybavením. 
Nadácia Allianz podporila tiež projekt s názvom EDUfest a tak 
reagovala na aktuálnu situáciu a skutočnosť, že zatvorené školy a 
dištančné vzdelávanie v dôsledku kovidu ešte viac poukázali na 
nevyhnutnosť uvádzania inovácií do škôl a potreby podporovať a 
vzdelávať učiteľov, aby dokázali poskytovať žiakom adekvátnu 
výučbu aj v online prostredí.  

 

V oblasti ekológie podporila nadácia Ekolympiádu - vedomostnú 

olympiádu v oblasti ochrany životného prostredia, ktorá as 

uskutočnila online formou pre žiakov stredných škôl a žiakov 2. 

stupňa základných škôl. Vďaka podpore z Nadácie Allianz mohla 

základná škola v obci Veľká Lehota zrealizovať projekt s názvom Škola 

v náručí lesa. Vybudovali oddychovo-náučný komplex, ktorý slúži k 

zvýšeniu environmentálneho povedomia detí. V komplexe sa 

nachádza detská včelia škola, ktorú tvorí včelín a vysadené 

medonosné rastliny, ekoučebňa v drevenom altánku, oddychová 

zóna, jazierko, boxy na zavlažovanie pôdy dažďovou vodou, pocitový 

chodník a v okolí školy boli vysadené rôzne druhy rastlín, kríkov a 

zeleniny. 

 

Allianz sa od roku 2021 stala oficiálnym poisťovacím partnerom 
Olympijského a paralympijského hnutia, na obdobie ôsmich rokov. 
Nadácia Allianz podporuje slovenských paralympionikov už od roku 
2017. V roku 2021 im venovala 120-tisíc eur. Prostriedky boli použité 
na prípravu, tréningy a kvalifikáciu paralympijských reprezentantov a 
na podporu talentov z radov detí a mladých zdravotne 
znevýhodnených športovcov začiatočníkov. Športové kempy sa 
sústreďovali na zimné a letné športy pod vedením úspešných 
paralympjjských športovcov a trénerov, čo je vždy pre deti veľmi 
populárne a motivujúce. Najvzácnejšou hodnotou činnosti 
paralympijského hnutia je ich pomoc, ktorá mení životy aj napriek 
hendikepu ich skrášľuje a robí výnimočnými a lepšími, vďaka športu, 
podpore a motivácii a získaným priateľstvám na celý život. 

 

Verejnoprospešným účelom Nadácie Allianz je podpora bezpečnosti 
cestnej premávky, preventívne pôsobenie k znižovaniu nehodovosti, 
k predchádzaniu vzniku škôd na zdraví a majetku prostredníctvom 
dopravnej výchovy, osvety a prevencie. Nadácia Allianz podporuje aj 
aktivity zamerané na rozvoj a ochranu duchovných a kultúrnych 
hodnôt, realizáciu a ochranu ľudských práv alebo iných humanitných 
cieľov, ochranu a tvorbu životného prostredia, ochranu a podporu 
zdravia, ochranu práv detí a mládeže, rozvoj vedy, výskumu, umenia, 
vzdelania, telovýchovy, športu, poskytovanie sociálnej pomoci, 
predchádzanie živelným pohromám a plnenie individuálne  

 

určenej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu osôb, ktorí 

sa ocitli v ohrození života alebo potrebujú naliehavú pomoc pri 

postihnutí živelnou pohromou. 

V roku 2021 vďaka podpore z Nadácie Allianz bolo nainštalovaných 

56 meračov rýchlosti v obciach a mestách po celom území Slovenska. 

Celkovo vďaka poskytnutým grantom z Nadácie Allianz je na území 

Slovenska momentálne nainštalovaných 275 meračov rýchlosti, ktoré 

pomáhajú znižovať nehodovosť a tak chránia zdravie, život a majetok 

účastníkov cestnej premávky a obyvateľov obcí a miest.  Okrem toho 

vďaka podpore z Nadácie Allianz boli osvetlené priechody pre 

chodcov v siedmich obciach na území Slovenska. 

Nadácia Allianz už tradične podporuje celoslovenskú osvetovú akciu s 

názvom Deň bielej palice, ktorú organizuje Únia nevidiacich a 

slabozrakých Slovenska. Cieľom akcie je upozorniť vodičov na 

chodcov s bielou palicou ako zraniteľných účastníkov cestnej 

premávky.  

Nadácia Allianz prispela aj v sociálnej oblasti a podporila viacero 

projektov pre sociálne znevýhodnené osoby. Dlhoročné priateľstvo 

naďalej rozvíja najmä s deťmi z Centra pre deti a rodiny v Ilave - 

Klobušiciach a v uplynulom roku prispela na modernizáciu izieb a 

priestorov kuchýň, ktoré mohli byť vybavené novými 

elektrospotrebičmi a kuchynskými linkami. Danú revitalizáciu 

priestorov už centrum nutne potrebovalo. Nadácia tiež pravidelne 

podporuje aktivity spoločnosti priateľov detí z detských domovov 

Úsmev ako dar a Nadáciu Kvapka nádeje, ktorá pomáha v oblasti 

diagnostiky, liečby a starostlivosti o detských onkologických 

pacientov. Tento účel sa jej darí plniť aj vďaka podpore z Nadácie 

Allianz, ktorá prispela za uplynulé roky sumou spolu už vyše 171-tisíc 

eur. V oblasti vedy a výskumu opäť podporila úspešný Festival vedy a 

techniky organizovaný Asociáciou pre mládež, vedu a techniku 

AMAVET. 

Allianz - Slovenská poisťovňa založila Nadáciu Allianz v roku 2008. V 

roku 2021 bola oprávneným prijímateľom asignácie dane z príjmov 

fyzických a právnických osôb a v priebehu roka 2021 odsúhlasila 

podporu projektov v celkovej sume vyše 409-tisíc EUR. 

 

 

ALLIANZ VO SVETE 
Poisťovňa Allianz bola založená v roku 1890 a s vyše 130 rokmi 

skúseností v oblasti finančných služieb poskytuje jej skupina finančnú 

istotu širokej škále klientov od súkromných osôb až po veľké 

nadnárodné korporácie. Allianz sa zameriava na tri oblasti, ktorými sú 

ochrana (poistenie majetku a zodpovednosti za škodu), finančné 

zabezpečenie (životné a zdravotné poistenie) a zhodnocovanie 

investícií (správa aktív). 

Allianz ako prvá nadnárodná spoločnosť prijala v roku 2006 v rámci 

indexu Dow Jones EURO STOXX 50 právnu formu Societas Europea. 

Vďaka systematickej integrácii ekologických a sociálnych kritérií do 

obchodných procesov a investičných rozhodnutí si drží vedúce 

postavenie medzi poisťovacími spoločnosťami v indexe udržateľnosti 

Dow Jones. Allianz SE sídli v nemeckom Mníchove a od roku 2015 je 

jej generálnym riaditeľom Oliver Bäte. 

 

 

Allianz a jej 150-tisíc zamestnancov poskytuje služby sto miliónom 
klientov vo vyše 70 krajinách a poisťuje väčšinu spoločností zaradených 
do rebríčka Global Fortune 500. Podľa tržieb je naďalej najväčším 
poisťovateľom zodpovednosti a majetku na svete a celosvetovou 
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jednotkou v cestovnom poistení. Patrí medzi top piatich 
poisťovateľov v životnom poistení i v poistení priemyslu a je jedným z 
najväčších správcov aktív na svete. Podľa výšky tržieb patrí medzi 30 
najväčších svetových korporácií. Aj napriek pokračujúcej kríze 
spôsobenej vírusom covid-19, hodnota značky Allianz stúpla o 17 
percent a dosiahla 15,2 miliárd dolárov, čo je najvyšší rast od vstupu 
poisťovne do rebríčka Best Global Brands v roku 2007, čím sa z 
vlaňajšieho 39. miesta posunula na 34. priečku a medzi poisťovňami 
obhájila prvenstvo. 

 

Značka Allianz je okrem oblasti finančných služieb známa aj aktivitami    
vo    sfére    spoločenskej    zodpovednosti,    predovšetkým v oblasti 
klimatických a demografických zmien, mikropoistenia či finančnej 
gramotnosti. Prostredníctvom mikropoistenia pomáha viac ako 50 
miliónom ľudí v Ázii, Afrike a Latinskej Amerike. Medzi ďalšími 
atraktívnymi produktmi možno nájsť aj poistenie komerčných letov 
do vesmíru či poistenie vesmírnych satelitov. Skupina Allianz sa 
zaviazala, že do roku 2023 bude využívať 100 % obnoviteľnú energiu 
pre svoje prevádzky a do roku 2025 zníži emisie skleníkových plynov 
na zamestnanca na 30 %.  Už 50 rokov uplynulo od založenia Allianz 
Centra pre technológie, ktoré vo výskumných projektoch a štúdiách 
pravidelne skúma rôzne problémy týkajúce sa automobilovej 
technológie a bezpečnosti cestnej premávky a každý týždeň realizuje 
crash testy s cieľom zvýšiť bezpečnosť účastníkov cestnej premávky 
na celom svete. 

 

Allianz je od roku 2006 partnerom Medzinárodného paralympijského 
výboru (MPV). V rokoch 2021 až 2028 toto partnerstvo dopĺňa aj 
celosvetová podpora olympijského a palympijského hnutia. V oblasti 
športu Allianz prepožičal svoje meno aj niekoľkým najmodernejším 
štadiónom – k Allianz Arene v Mníchove pribudli štadióny v Sydney, 
Nice, Londýne, Sao Paule, vo Viedni a v Turíne. Allianz je partnerom 
futbalových klubov FC Bayern Mníchov a FC Barcelona, podporuje 
mladé futbalové talenty a organizuje aj golfové kempy. 

 

Naši zamestnanci a celá spoločnosť sa musela v kátkom čase 
prispôsobiť novej situácii s koronavírusom. Odpoveďou sa stalo 
formovanie moderného pracovného života, ktorý ďaleko presahuje 
len prácu na diaľku. V auguste 2021 Allianz zaviedla súbor globálnych 
minimálnych štandardov pre svoje nové spôsoby práce (Ways Of 
Working). Flexibilita, spolupráca a agilita sa stali piliermi štandardov 
Allianz WOW, ktoré sa točia okolo piatich kľúčových akčných bodov: 
flexibilná práca a obmedzené cestovanie, digitálne nástroje, zdravie a 
pohoda, celoživotné vzdelávanie, organizácia a kultúra. 

 

Do 6. ročníka globálnej bežeckej výzvy Allianz World Run (AWR). 
ktorú organizuje spoločnosť Allianz, sa zapojilo vyše 12-tisíc 
zamestnancov Allianz, ich príbuzných a priateľov. Vďaka charitatívnej 
zbierke a spolupráci s nemeckým Červeným krížom sme podporili 3 
krajiny v boji s chudobou a následkami koronavírusu. 

 

Spoločnosť Allianz je aktívna i v oblasti umenia. Spolupracuje 
s Múzeom moderného umenia MoMA a prostredníctvom Nadácie 
Langa Langa podporuje vzdelávacie programy na rozvoj hudobného 
talentu detí po celom svete. 

 

Ďalšie informácie o skupine Allianz sú k dispozícii na internetovej 
stránke www.allianz.com. 
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SPRÁVA O VÝVOJI, 
STAVE, MAJETKU A 
FINANČNEJ SITUÁCII 
SKUPINY 

Finančná situácia a výsledky 
hospodárenia za rok 2021 

 
Skupina je povinná zostavovať konsolidovanú a individuálnu účtovnú 
závierku v súlade s Medzinárodnými štandardmi finanč- ného 
výkazníctva v znení prijatom Európskou úniou (ďalej aj 

„IFRS“). 

 

Materská spoločnosť dosiahla v roku 2021 zisk po zdanení vo výš- ke 
91,7 mil. EUR a dcérska spoločnosť AS DSS zisk po zdanení vo výške 
19,2 mil. EUR. 

 

Skupina dosiahla v roku 2021 zisk po zdanení vo výške 102,5 mil. EUR. 
Z dôvodu vykonania konsolidačných úprav nie je totožný 
s individuálnymi výsledkami hospodárenia jednotlivých spoločností 
v skupine. Predpísané poistné celkom v objeme 654,4 mil. EUR. 
V neživotnom poistení dosiahla predpísané poistné v objeme 412,4 
mil. EUR a v životnom poistení 242 mil. EUR. Na celkovom 
predpísanom poistnom sa podieľajú neživotné poistenia 63,0 % a 
životné poistenia 37,0 %. 

 

Allianz - Slovenská poisťovňa ku koncu roka 2021 spravovala 8 493-
tisíc poistných zmlúv s ročným poistným vo výške 699,9 mil. EUR. 

 

Pandémia Covid-19 akcelerovala trendy v oblasti digitalizácie. Súčasní 
aj budúci klienti môžu využit nielen online uzavretie poistných zmlúv, 
ale aj likvidáciu poistných udalostí. Profesionalita, kvalita a rýchlosť 
našich služieb potvrdzujú orientáciu na klienta. 

 

Náklady na poistné plnenia, po zohľadnení zmeny rezerv na poist- né 
plnenia (pred zohľadnením vplyvu zaistenia), predstavujú objem 357,3 
mil. EUR. Z nákladov na poistné plnenia tvorí podiel plnení z 
neživotných poistení 51,0 % a zo životných poistení 49,0 %. 

 

Stav technických rezerv k 31. decembru 2021 bol v objeme 1 857,6 
mil. EUR (vrátane rezervy na krytie rizika z investovania finančných 
prostriedkov v mene poistených), z toho vo vzťahu k neživotným 
poisteniam 382,9 mil. EUR a k životným poisteniam 1 474,7 mil. EUR. 

 

Podľa dostupných predbežných výsledkov Slovenskej asociácie 
poisťovní za prvé 3 kvartály roku 2021 dosiahla Allianz - Slovenská 
poisťovňa na trhu v predpise poistného v rámci členov asociácie 
celkový podiel 26,5 percent, z toho v neživotnom poistení je to 32,2 
percent a v životnom poistení 20,1 percent. 

 

V roku 2021 skupina vykázala výnosy súvisiace so zmluvami o SDS (t. j. 
výnosy z poplatkov spojených s vedením osobných dôchodko- vých 
účtov ako aj so správou majetku v dôchodkových fondoch a 
zhodnotením) v celkovej výške 31,9 mil. EUR. Náklady súvisiace s 
obstaraním zmlúv o SDS celkom dosiahli výšku 1,2 mil. EUR. Tieto 
náklady pozostávali z amortizácie časovo rozlišovaných transakč-  

 

 
ných nákladov predstavujúcich poplatky za sprostredkovanie zmlúv o 

SDS. 

 

Skupina evidovala k 31. decembru 2021 pozemky a budovy 

(bez investícií v nehnuteľnostiach a bez nehnuteľností držaných 

na predaj) v celkovej obstarávacej cene 10,425 mil. EUR. Z toho 

budovy 10,3 mil. EUR a pozemky 135 tis. EUR. 

 

Hodnota nehmotného majetku skupiny bola 43,2 mil. EUR 

v obstarávacích cenach. Obstarávacia cena investícií 

v nehnuteľnostiach tvorila k 31. decembru 2021 hodnotu 97,2 mil. 

EUR. Hodnota nehnuteľností držaných na predaj bola k 31. decembru 

2021 36,98 mil. EUR. 

 
Objem finančných investícií materskej spoločnosti k 31. decembru 

2021 predstavoval 1 660,1 mil. EUR (v účtovných hodnotách 

bez nehnuteľností a investícií v mene poistených) a celkový výsledok 

z finančných investícií dosiahol hodnotu 72 mil. EUR. Štruktúra 

finančných investícií bola nasledovná: 

 

Štátne a korporátne dlhopisy 86,92 % 

Hypotekárne záložné listy 5,37 % 

Akcie 5,76 % 

Termínované vklady 0,00 % 

Ostatné investície (podielové listy, 
štruktúrované produkty, pôžičky 
poisteným) 

 
1,95 % 

 

V priebehu roka 2021 boli zrealizované nové investície do cenných 

papierov s pevným výnosom v objeme 43,8 mil. EUR (v obstaráva- cích 

hodnotách) a do cenných papierov s premenlivým výnosom v objeme 

7,8 mil. EUR. Pri realizácii investícií do cenných papierov bol kladený 

silný dôraz najmä na princípy asset liability manage- mentu (ALM), na 

vysoký rating emitentov ako aj na rizikový apetít. 

 

Finančné investície v mene poistených v porovnaní s koncom roka 

2020 narástli o 51,7 mil. EUR a dosiahli v účtovných hodnotách 317,9 

mil. EUR. 

 

Nízke riziko, vysoký investičný rating emitentov, štruktúra splatnosti 

aktív zosúladená s portfóliom pasív podľa ALM princípov zostá- vajú 

základnými črtami investičnej stratégie Allianz - Slovenskej poisťovne, 

a.s. aj pre rok 2022. 

 

Rok 2021 sa niesol v duchu stabilizácie ekonomiky, poistný sektor 

nevynímajúc. Spoločnosťou vykázané celkové predpísané poistné 

v oboch segmentoch zaznamenalo mierny nárast oproti roku 2020, a 

to o +0,3% na úroveň 654 415-tisíc EUR. Ziskovosť bola udržaná 

na porovnateľnej úrovni s predchádzajúcimi rokmi vďaka efektívnemu 

riadeniu poistného kmeňa s dôrazom na kvalitatívne kritéria pri 

upisovaní rizík, zrýchlenej digitalizácii a nižšej frekvencii poistných 

udalostí hlavne pri poistení motorových vozidiel v dôsledku nižšej 

mobility obyvateľstva počas lock-down období. 
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VÝZNAMNÉ RIZIKÁ A 
NEISTOTY, KTORÝM JE 
SKUPINA VYSTAVENÁ 

Poistné riziko v neživotnom poistení 
Skupina je vystavená poistnému riziku a riziku z upisovania poistných 

zmlúv v rámci poskytovaných produktov neživotného poistenia. 

Najvýznamnejšou časťou spomínaného rizika je riziko z 

nedostatočnej výšky technických rezerv, ako aj riziko plynúce z výšky 

poistného. Výška poistného sa stanovuje na základe minulého 

škodového priebehu, ktorý sa môže líšiť od skutočného. Na určenie 

výšky rezerv môže mať významný vplyv riziko trendu, riziko odha- du, 

zmena predpokladov a iné. Na eliminovanie rizika pri stanovovaní 

dostatočnej výšky rezerv sa používajú analýzy na posudzovanie 

adekvátnosti rezerv a analýza citlivosti na zmeny predpokladov. 

 

Na riadenie poistného rizika skupina využíva interné smernice pre 

vývoj a ocenenie produktov, stanovenie výšky technických rezerv, 

stratégiu zaistenia a pravidlá upisovania poistenia. Na ohodnotenie 

rizika povodní v poistení majetku sa používajú povodňové mapy. 

 

Koncentrácia poistného rizika určuje rozsah, v akom môže určitá 

poistná udalosť ovplyvniť výšku záväzkov skupiny. Koncentrácia rizika 

môže existovať v prípade, ak určitá udalosť alebo séria udalostí môže 

významne ovplyvniť záväzky skupiny. Takáto koncentrácia môže 

vzniknúť z jednej poistnej zmluvy alebo malého počtu súvisiacich 

zmlúv, a viaže sa k okolnostiam, ktoré by boli dôvodom vzniku 

významných záväzkov. Dôležitým aspektom koncentrácie poistného 

rizika je, že môže vznikať z akumulácie rizík v rámci viacerých 

individuálnych skupín zmlúv. Koncentrácia rizika môže nastať v 

prípade vzniku málo frekventovaných udalostí veľkého rozsahu 

(napr. živelné pohromy), ako aj v prípade vedenia závažných súdnych 

sporov, či v prípade zmeny legislatívy. 

 

Prevažná časť upisovaných rizík sa nachádza v Slovenskej republike. V 

prípade neživotného poistenia môžeme konštatovať, že riziko, 

ktorému je skupina vystavená, nie je z geografického hľadiska 

významne koncentrované na akúkoľvek skupinu poistených, čo sa 

týka sociálnych, profesijných alebo vekových kritérií. 

 

Riziko s nízkou frekvenciou výskytu ale významným dopadom na 

skupinu predstavuje najmä vznik prírodných katastrof, príp. 

poistných udalostí výnimočného rozsahu veľkých podnikov a 

elektrární. 

 

Riziko škôd spôsobených zemetrasením alebo inými živelnými 

pohromami (povodne, víchrice) je eliminované jednak ohraniče-ním 

plnenia poistnou sumou, ako aj zaistením, kde okrem 

proporcionálnych zmlúv je pre prípad prírodnej katastrofy 

uzatvorená katastrofická zaistná zmluva. 

 

Riziko terorizmu je všeobecne vylúčené z poistných podmienok, 

okrem poistenia liečebných nákladov v rámci cestovného poistenia, s 

vylúčením krajín, kde je vyššia pravdepodobnosť vzniku takejto 

poistnej udalosti. Je potrebné tiež konštatovať, že v prípade 

cestovného poistenia je koncentrácia rizika (t. j. osôb poistených 

zmluvami cestovného poistenia materskej spoločnosti) v jednej 

lokalite nízka. Skupina je tiež v tomto prípade chránená stanove- ním 

limitu (50-tisíc EUR) na poistné plnenie, ako aj proporcionálnym 

zaistením. 

 

Poistenie zodpovednosti za škody spôsobené jadrovou udalosťou tiež 

obsahuje na základe požiadavky zákona krytie rizika terorizmu. Riziko 

je znížené fakultatívnym a obligatórnym zaistením. 

 
Majetkové poistenie kryjúce riziko terorizmu je uzatvárané len vo 

výnimočných prípadoch a je obsiahnuté len v minimálnom počte 

poistných zmlúv. V súčasnosti má skupina v portfóliu 25 zmlúv pre 

majetkové poistenie kryjúce aj riziko terorizmu, kde riziko je elimi- 

nované obligatórnym zaistením pri limite do 30 mil. EUR a fakulta- 

tívnym zaistením. 

 

Vyššie riziko vzniku vysokých škôd je spojené hlavne s povinným 

zmluvným poistením. Toto je však eliminované zaistením a je 

zohľadnené príslušnou mierou opatrnosti pri tvorbe IBNR rezerv v 

PZP poistení, kde sa pri výpočte zohľadňuje aj spomínané riziko. 

Poistné riziko v životnom poistení 
Skupina je vystavená rizikám vyplývajúcim z nepriaznivejšieho vývoja 

predpokladov v porovnaní s tým, ako boli stanovené pri oceňovaní 

produktov. Ide napr. o riziko nepriaznivého vývoja úmrtnosti alebo 

naopak dožitia sa v prípade dôchodkových poistení, riziko odlišného 

vývoja investičných výnosov alebo o riziko vyplývajúce z 

neočakávaného vývoja nákladovej inflácie, či správania sa klientov v 

prípade ukončenia zmluvy. V týchto prípadoch sa jedná o 

nebezpečenstvo straty v dôsledku nevyrovnanosti medzi prijatým 

poistným a vyplatenými poistnými plneniami, investičnými výnosmi a 

nákladmi. 

 

Ďalšími rizikami sú napr. objektívne a subjektívne riziko poisteného. 

Objektívne riziko je dané objektívnymi faktormi ako je vek, pohlavie, 

zdravotný stav, profesia, naopak subjektívne riziko je dané 

subjektívnymi faktormi ako snaha poisteného zachovať si svoj život, 

zdravie alebo zlá finančná situácia. 

 

Inými druhmi rizík, ktorým je skupina vystavená sú: 

riziká s nízkou frekvenciou výskytu a významným dopadom, ktoré v 

životnom poistení môžu predstavovať akúkoľvek poistnú udalosť, ktorou 

je postihnutých viac poistených osôb v tom istom čase a na tom istom 

mieste. Okrem živelných pohrôm to môžu byť napríklad iné úrazové deje 

(napr. otrava jedlom), riziko koncentrácie vysokých poistných súm, ktoré 

napriek tomu, že netvoria významnú časť portfólia, môžu značne 

ovplyvniť výšku poistných plnení a tým aj výsledok hospodárenia 

skupiny. 
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Cieľom riadenia rizík je identifikácia rizík, ich kvantifikácia a eliminácia 

tak, aby nedochádzalo k zmenám, ktoré majú negatívny vplyv na 

výsledok hospodárenia skupiny a jej vlastné imanie. Na identifikáciu, 

kvantifikáciu a zmenšovanie týchto rizík využíva sku-ina testovanie 

zisku (angl. profit testing) pri oceňovaní poistných produktov a test 

dostatočnosti rezerv. Testovanie zisku slúži na stanovenie 

primeraných poistných sadzieb k poistným a finančným garanciám 

jednotlivých produktov a k stanoveným predpokladom. Kalkulácia 

ziskovosti produktov zahŕňa aj náklady spojené s viazanosťou 

rizikového kapitálu, ktorý zohľadňuje rizikový profil produktov. 

Dôležité parametre pre ziskovosť produktov musia spĺňať stanovené 

kritériá, ktoré sú súčasťou štandardizovaného procesu kontroly a 

monitorovania ziskovosti predávaných produktov. 

 

Testom dostatočnosti rezerv preveruje skupina výšku technických 

rezerv v životnom poistení vzhľadom na prehodnotené aktuálne 

predpoklady. V rámci týchto postupov sa tiež zisťuje miera citlivosti 

výsledkov na zmenu jednotlivých predpokladov. 

 

V prípade objektívneho a subjektívneho rizika poisteného je pri 

uzatváraní zmlúv, hlavne v prípade poistenia sa na vyššie poistné 

sumy, nutné tieto riziká individuálne oceniť. Na zistenie a ocenenie 

týchto rizík slúžia postupy lekárskeho a finančného upisovania. Na 

elimináciu rizika koncentrácie vysokých poistných súm skupina využíva 

postupy finančného upisovania (správne stanovenie primeranosti 

výšky poistného krytia), ako aj postúpenie časti rizika prevzatého od 

poistených na zaisťovateľa. 

 

V prípade zmlúv s poistným krytím pre prípad smrti môže veľké riziko 

predstavovať koncentrácia rizika úmrtnosti, resp. koncentrácia výšok 

poistných súm, ktorá by mohla významne ovplyvniť výšku celkových 

poistných plnení a tým aj hospodársky výsledok skupiny. Dlhodobé 

pravidelné sledovanie portfólia preukazuje skutočnosť, že skupina nie 

je vystavená koncentrácii tohto typu rizika a teda toto riziko je 

nevýznamné. 

 

Riziká spojené s finančnými investíciami 
okrem rizík z finančných investícií 
vyplývajúcich 

zo zmlúv o SDS 
Systém riadenia rizík spojených s finančnými investíciami poisťovne sa 

odvíja od relevantného systému Allianz SE. V rámci tohto systé- mu v 

poisťovni funguje Finančný výbor (na čele s predsedom pred- 

stavenstva Allianz - Slovenskej poisťovne). Jeho úlohou je podpo- 

rovať predstavenstvo pri rozhodovaní o finančných investíciách a 

zároveň dohliadať, aby poisťovňa realizovala a spravovala finančné 

investície v súlade s platnými pravidlami (externými a internými) pri 

zabezpečení optimálneho rizika a návratnosti finančných investícií. 

 
Pozícia Finančného výboru je determinovaná „Internými pravidla- 

mi pre Finančný výbor ASP“, na ktoré nadväzuje súbor investičných 

smerníc podrobne upravujúcich postupy finančného investovania v 

poisťovni z pohľadu rizika a návratnosti jednotlivých druhov 

finančných investícií. Investičné smernice riešia najmä: (a) výšku 

limitov pre jednotlivé typy investícii, (b) minimálny rating emitentov, 

(c) výšku limitov pre jednotlivé protistrany (emitentov, resp. 

obchodných partnerov), (d) rozsah kompetencií (limity a podpisové 

oprávnenia) pre jednotlivé stupne riadenia pri rozhodovaní o 

realizácii jednotlivých investícií, (e) monitorovanie a hodnotenie 

finančných investícií vrátane reportingu, a (f) postupy pre riadenie a 

kontrolu jednotlivých rizík spojených s finančnými investíciami. 

 
Riadenie rizík spojených s finančným investovaním je v poisťovni 

integrálnou súčasťou celkového systému riadenia rizík, ktorý moni- 

toruje, hodnotí, rieši a reportuje najvýznamnejšie riziká týkajúce sa 

všetkých rozhodujúcich činností poisťovne ako celku. 

 
Riadenie rizík sa uskutočňuje v kontexte naplnenia cieľov a princí- 

pov riadenia aktív a záväzkov (ďalej aj „ALM“). Ťažiskovým cieľom 

ALM v poisťovni je zosúlaďovanie štruktúry majetku a záväzkov, a 

to najmä z hľadiska ich splatnosti (maturita, durácia), úrokových 

sadzieb a menovej štruktúry. Zmyslom je zabezpečiť, aby majetok 

poisťovne   permanentne   generoval   dostatočné   peňažné   toky v 

potrebnej menovej štruktúre nutné na krytie splatných záväzkov voči 

klientom (vrátane garantovaných výnosov) a zároveň umož- ňoval 

produkovať primeraný zisk pre akcionárov. Výstupy ALM modelu sú 

jedným z podkladov pre rozhodovanie o ďalšej alokácii finančných 

investícií. 

Solventnosť II 

V roku 2015 bol prijatý Zákon o poisťovníctve (zákon č. 39/2015 Z.z.), 

ktorý transponuje smernicu Európskeho parlamentu a Rady 

2009/138/ES z 25. novembra 2009 o začatí a vykonávaní poistenia a 

zaistenia (tzv. Solventnosť II). Ustanovenia tohto zákona súvisiace s 

požiadavkami na Solventnosť II nadobudli účinnosť 1. januára 2016. 

Cieľom Solventnosti II je zabezpečiť lepšiu ochranu pre poistených 

prostredníctvom zavedenia nového ekonomického režimu solventnosti 

platného pre poisťovne, založenom na výhľadovom a rizikovo 

orientovanom prístupe. 

Materská spoločnosť spĺňa požiadavky zákona o poisťovníctve. 

 

Riziká vyplývajúce zo zmlúv o SDS 

Dcérska spoločnosť identifikovala v rámci svojej činnosti nasledov- né 

riziká, pričom vypracovala postupy a spôsoby na meranie týchto rizík. 

Úverové  riziko.   Dcérska spoločnosť   neposkytla   žiadne   úvery a 

neevidovala pohľadávky po splatnosti voči tretím osobám. Svoj majetok 

zhodnocovala formou depozitných operácií u svojho depozitára, 

ktorým je banka, a kúpou štátnych dlhopisov Slovenskej republiky. 

Podstúpené riziká vzhľadom na priemernú splatnosť a duráciu 

jednotlivých finančných operácií spoločnosť hodnotí ako 

akceptovateľné napriek významnej koncentrácii úverového rizika voči 

protistranám. 

 

Dcérska spoločnosť má významnú koncentráciu majetku voči jednej 

slovenskej banke, ktorá je depozitárom fondov v správe spoločnosti a 

to z dôvodu ustanovení § 101 ods. 3 Zákona o SDS. Zavedenie postupov 

pre zabezpečenie akceptovanej koncentrácie úverového rizika nebolo z 

týchto dôvodov realizované. 
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Úrokové riziko. Na základe realizovaných operácií bola z pohľadu 

trhových rizík dcérska spoločnosť vystavená riziku zmeny úroko- vých 

mier. Spoločnosť realizovala investície výlučne do sloven- ských 

štátnych dlhopisov denominovaných v EUR. Voľné finančné 

prostriedky ukladala tiež využitím depozitných operácií na sloven- 

skom medzibankovom trhu. Vážená durácia portfólia k 31. decem- 

bru 2021 dosiahla 2,92 roky (2020: 3,92 roky). Dcérska spoločnosť 

nevyužívala nástroje na obmedzenie rizika zmeny úrokových mier. 

 

Dcérska spoločnosť kvantifikuje úrokové riziko na mesačnej báze 

prostredníctvom analýzy citlivosti (durácie, convexita, posun výno- 

sovej krivky). Na sledovanie citlivosti majetku na zmeny úrokových 

mier dcérska spoločnosť sleduje duráciu a posun výnosovej krivky o 

jeden bázický bod (ďalej „BPV“). Vzhľadom na investičnú politiku 

dcérskej spoločnosti bola citlivosť jej majetku na zmenu úrokových 

mier veľmi nízka. Z pohľadu úrokového rizika bola v hlavnej miere 

vystavená riziku zmeny 2-ročnej úrokovej sadzby. 

 

V prípade nárastu trhovej úrokovej miery o 100 bp by sa zisk dcér- 

skej spoločnosti nezmenil, ale došlo by k poklesu vlastného imania o 

415-tisíc EUR (31. december 2020: poklesu 1 297-tisíc EUR) z dôvodu 

precenenia dlhopisov, ktoré sú preceňované cez ostatný komplexný 

výsledok. V prípade poklesu trhovej úrokovej miery o 25 bp by sa zisk 

dcérskej spoločnosti nezmenil, ale došlo by k nárastu vlastného 

imania o 371-tisíc EUR (31. december 2020: k nárastu 341-tisíc EUR) z 

dôvodu precenenia dlhopisov, ktoré sú preceňované cez ostatný 

komplexný výsledok. Z uvedeného vyplýva, že dcérska spoločnosť nie 

je vystavená významnému úro- kovému riziku. 

 

Menové riziko. Menové riziko je riziko zmien hodnôt monetárneho 

finančného nástroja z dôvodu zmien výmenných kurzov cudzích 

mien. Dcérska spoločnosť má všetok majetok aj záväzky denomi- 

nované v EUR. Z uvedeného vyplýva, že dcérska spoločnosť nie je 

vystavená významnému menovému riziku. 

 

Údaje o riziku likvidity. Každá operácia súvisiaca s pohybom 

vlastných zdrojov dcérskej spoločnosti sa odsúhlasuje tak, aby bola 

schopná plniť záväzky zo svojej činnosti. Dcérska spoločnosť inves- 

tuje do likvidných slovenských štátnych dlhopisov a krátkodobých 

úložiek v bankách s cieľom riadiť potreby likvidity. 

 
 

OSTATNÉ 
DOPLŇUJÚCE 
INFORMÁCIE 
 

Skupina má sieť pracovísk na celom Slovensku a predstavuje 

stabilného zamestnávateľa v jednotlivých regiónoch, ktorý poskytuje 

pracovné príležitosti nielen pre vlastných zamestnancov, ale aj pre 

významný počet sprostredkovateľov poistenia. Činnosť skupiny nemá 

negatívny vplyv na životné prostredie. 

 

Informácia o nákladoch na činnosť v 
oblasti výskumu a vývoja 

V roku 2021 pokračoval v spoločnosti projekt výskumu a vývoja v 

oblasti inteligentnej cenotvorby „motorového poistenia“ so 

zameraním na personalizované poisťovníctvo pomocou analýzy 

dát, dátového inžinierstva ako aj vývoja pokročilých algoritmov. 

Pre časť projektu boli splnené podmienky na kapitalizáciu do majetku 

spoločnosti a to vo výške 105-tisíc EUR. Zvyšná časť projektu vo výške 

491-tisíc EUR podmienky pre kapitalizáciu nesplnila. 

 

Informácia o organizačných zložkách v 
zahraničí 

Skupina nemá organizačnú jednotku v zahraničí. 

 

Prehľad o prijatých bankových úveroch a 
iných úveroch 

Skupina v roku 2021 neprijala bankové ani iné úvery. 

 

Informácia o nadobúdaní vlastných akcií, 
dočasných listov a obdobných podielov 
skupiny 

Skupina nenadobudla v priebehu účtovného obdobia 2021 do svojho 

portfólia vlastné akcie, dočasné listy, ani obchodné podiely a akcie, 

dočasné listy a obchodné podiely materskej účtovnej jednotky a ani k 

31. decembru 2021 žiadne nevlastní. 

 

Návrh na rozdelenie zisku 

Allianz - Slovenská poisťovňa dosiahla v roku 2021 zisk 91,7 mil. EUR. 

Predstavenstvo materskej spoločnosti navrhuje jeho rozdele- nie 

nasledovne (údaje v miliónoch EUR): 

 

V mil. euro Zisk 2021 

Zákonný rezervný fond - 

Sociálny fond 1,745 

Fond sociálnych potrieb 0,6 

Dividendy 89,381 

Prevod do nerozdeleného zisku minulých období - 

Celkom zisk materskej spoločnosti za rok 2021 91,726 

Okrem zisku za rok 2021 materská spoločnosť navrhuje vyplatenie 

nerozdeleného zisku za predchádzajúce roky vo výške 4 188-tisíc 

EUR, takže celkové navrhované dividendy, ktoré budú vyplatené v 

roku 2022, predstavujú čiastku 93 569-tisíc EUR. 

 Allianz - Slovenská dôchodková správcovská spoločnosť, a.s. do- 

siahla v roku 2021 zisk 19,2 mil. EUR. Predstavenstvo AS DSS navr- 

huje, aby po vykonanom povinnom prídele do zákonného rezerv- 

ného fondu, bol zisk dosiahnutý za rok 2021 vyplatený akcionárovi. 
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Informácie o udalostiach osobitného 
významu, ktoré nastali po ukončení 
účtovného obdobia 

 
Po konci účtovného obdobia spoločnosť so ziskom predala budovu a 

pozemok, ktoré boli vykázané v účtovnej hodnote 18,4 mil. EUR 

ako „Dlhodobý majetok držaný na predaj“.  

 
Poisťovňa ani skupina nezistila žiadne iné významné skutočnosti 

medzi dňom,   ku   ktorému   bola   zostavená   účtovná   závierka a 

dňom jej schválenia na zverejnenie, ktoré by mali významný vplyv na 

túto konsolidovanú a individuálnu účtovnú závierku. 

 

Podrobná informácia o preverení 
dostatočnosti technických rezerv a o 
zhodnotení výsledkov testov 
primeranosti záväzkov 

 

Test primeranosti rezerv v neživotnom 
poistení 

V prípade overenia adekvátnosti výšky rezerv na renty sa 

na kalkuláciu výšky rezerv používa model diskontovaných finančných 

tokov a najlepší odhad predpokladov budúceho vývoja. Model 

diskontovaných finančných tokov pozostáva z nasledovných 

peňažných tokov, ktoré sú diskontované investičným výnosom: (a) 

očakávané (budúce) poistné plnenia, (b) očakávané (budúce) náklady 

na poistnú udalosť (správne náklady). Pri teste primeranosti sa 

využijú podobné aktuárske predpoklady a rizikové prirážky ako aj pri 

teste primeranosti technických rezerv v životnom poistení. Tieto sa 

doplnia o predpoklad každoročnej valorizácie. 

 

V prípade „konečného odhadu škôd“ (celkový odhad škody 

po zohľadnení doterajších poistných plnení, RBNS a IBNR) sa 

na posudzovanie adekvátnosti stanovených najlepších odhadov na 

budúce záväzky berú do úvahy alternatívne metódy (napr. chain 

ladder metóda z trojuholníka poistných plnení alebo „incurred škôd“) 

na výpočet odhadov a analýzy neistoty odhadov vrátane výsledkov 

stress scenárov pre významné riziká a predpoklady ako aj vývoj 

zmeny celkových výplat a rezerv na udalostiach, ktoré nastali v 

minulých rokoch (run off). 

 

Test primeranosti pre rezervu na poistné budúcich období (RPBO) sa 

vykonáva pomocou porovnania očakávanej hodnoty poistných plnení 

a nákladov priraditeľných k zostávajúcej dobe platnosti aktívnych 

zmlúv k dátumu účtovnej závierky a výšky nezaslúženého poistného z 

týchto zmlúv očistené o časové rozlíšenie obstarávacích nákladov. 

Výška očakávaných peňažných tokov súvisiacich s plnením a 

nákladmi je odhadnutá na základe škodového priebehu za uplynulú 

časť doby platnosti zmluvy. Test primeranosti je počítaný pre skupiny 

produktov neživotného poistenia a pripoistení k životnému 

poisteniu. 

 

 
 
 

Test primeranosti technických rezerv v 
životnom poistení 

 
Cieľom testu primeranosti je preveriť dostatočnosť rezerv (znížených o 

hodnotu časového rozlíšenia obstarávacích nákladov, prípadne iného 

príslušného nehmotného majetku), ktoré sú počítané na báze 

aktuárskych predpokladov stanovených v minulosti porovnaním s 

rezervou, ktorá je určená pomocou metódy diskontovaných 

finančných tokov na báze aktuálnych aktuárskych predpokladov. V 

prípade nedostatočnosti poisťovňa rozpustí príslušné časové rozlíšenie 

obstarávacích nákladov a iný príslušný nehmotný majetok, prípadne 

vytvorí dodatočnú rezervu. V rámci testovania primeranosti 

technických rezerv sa používajú rizikové prirážky na nepriaznivý vývoj 

a neistotu (ďalej „rizikové prirážky“) k aktuárskym predpokladom. 

Porovnaním takto stanovenej minimálne požadovanej rezervy s 

technickými rezervami v životnom poistení, zníženými o 

zodpovedajúcu neumorenú časť obstarávacích nákladov na účtoch 

časového rozlíšenia, sa zisťuje ich primeranosť. 
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INFORMÁCIE O 
OČAKÁVANEJ 
HOSPODÁRSKEJ A 
FINANČNEJ SITUÁCII 
SKUPINY V 
NASLEDUJÚCOM 
ÚČTOVNOM OBDOBÍ 

Ciele skupiny v súvislosti s poistnými a 
investič- nými zmluvami 
 

Po pandemických rokoch, Allianz - Slovenská poisťovňa, a.s. očakáva 

v roku 2022 stabilizáciu hospodárskeho prostredia s pozitívnym 

vplyvom na ekonomický vývoj v ďalších rokoch. Vzhľadom na 

uvedené skutočnosti spoločnosť očakáva mierny nárast poistného za 

oba segmenty - životného a neživotného poistenia. 

 

Pri finančnom umiestňovaní prostriedkov z technických rezerv 

spoločnosť smeruje investície hlavne do inštrumentov finančného 

trhu s nižšou mierou rizika a dostatočným úrokovým výnosom v 

súlade so štruktúrou krytých záväzkov a udržateľným rastom. 

 

Súčasný transformačný proces v hospodárskych odvetviach a 

ekonomike priamo ovplyvňuje aj poistný sektor. Dôraz na 

zjednodušovanie procesov bude mať priamy pozitívny vplyv na 

celkovú výšku nákladov a efektivitu ich využitia. Zároveň spoločnosť 

bude striktne dodržiavať kvalitatívne kritéria pri upisovaní rizík a 

aktívne riadiť svoj poistný kmeň so zreteľom na vysoký štandard 

poskytovaných služieb existujúcim, ale aj budúcim klientom. 

 

Zisk po zdanení, na základe uvedených predpokladov, očakávame na 

porovnateľnej výške s rokom 2021. 

 
Ciele skupiny v súvislosti so zmluvami o 
SDS 
 

V roku 2022 očakáva skupina ďalší kontinuálny nárast počtu 

sporiteľov, príspevkov ako aj celkového majetku v spravovaných 

dôchodkových fondoch. Celkový vývoj majetku v správe však bude 

závisieť aj na vývoji na finančných trhoch. Spoločnosť očakáva nárast 

percentuálnej sadzby príspevkov na starobné dôchodkové sporenie 

zo 5,25 % na 5,5 %. 

 

Samotný rozpočet skupiny na rok 2022 bol zostavený s veľkým 

dôrazom na splnenie všetkých kritérií posudzovania primeranosti 

vlastných zdrojov rešpektujúc zároveň bezproblémový chod skupiny 

a jej prevádzky.  

 

 

 

Analogickým spôsobom bude skupina pristupovať k otázke plnenia kritérií 

primeranosti vlastných zdrojov skupiny aj v nasledovných rokoch. 

 

Skupina bude naďalej rozvíjať edukačné aktivity smerom ku svojim 

sporiteľom a dbať o dôsledné napĺňanie investičnej stratégie pre rok 2022 

v súlade so strategickými zámermi skupiny pri správe dôchodkových 

fondov. Súčasťou týchto aktivít bude aj snaha o preskupenie tej časti 

existujúceho portfólia klientov, ktorí si vzhľadom na svoj vek, úspory a 

rizikovú afinitu nesporia v najvhodnejšom dôchodkovom fonde. Táto 

aktivita však bude postavená na platforme komunikácie a edukácie 

sporiteľov. Cieľom je vysvetlenie zákonitostí dlhodobého sporenia, najmä 

aký fond je pre koho vhodný vzhľadom jeho na vek,  fázu sporenia a postoj 

k riziku. 
 

 

NEFINANČNÉ 
INFORMÁCIE 

Nefinančné informácie o vývoji, kona- 
ní, pozícii a o vplyve činnosti skupiny na 
environmentálnu, sociálnu a za- 
mestnaneckú oblasť, informácie o do- 
držiavaní ľudských práv a informácie o 
boji proti korupcii a úplatkárstvu (ďalej 
len „oblasť spoločenskej 
zodpovednosti“) 

 
Informácie o vývoji, konaní, pozícii a o 
vplyve činnosti skupiny na 
environmentálnu, sociálnu a 
zamestnaneckú oblasť a informácie 
o dodržiavaní ľudských práv 

 
Skupina je stabilný zamestnávateľ, ktorý si uvedomuje dôležitosť 

zamestnancov a sú pre ňu kľúčovým faktorom úspechu spoločnos- ti. 

Skupina investuje nielen do starostlivosti o svojich zamestnan- cov, 

ale podporuje aj ich rozvoj a tzv. work-life balance, teda rov- nováhu 

medzi pracovným a osobným životom. V rámci work-life balance sa 

uskutočňuje Virtuálny deň zdravia, online prednášky so 

psychologičkou, pre zamestnancov je dostupná bezplatná krízová 

linka pomoci a každý zamestnanec môže využiť psychologické 

poradenstvo v rozsahu 3 hodín za štvrťrok. Aby nedošlo k výpadku 

vzdelávacích aktivít počas koronakrízy, časť vzdelávania sa presúva 

do online priestoru. Neustále sa snaží vytvárať atraktívne a 

motivujúce pracovné podmienky, doplnené širokou škálou 

zamestnaneckých výhod, a hľadá spôsoby, ako podporiť 

angažovaných a talentovaných zamestnancov. Dôraz kladie na 

transparentnosť komunikácie, etiku, ekológiu aj sociálny rozmer 

podnikania. Zapája sa do mnohých filantropických aktivít na lokálnej 

úrovni, aj v rámci celosvetovej skupiny Allianz. 
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Skupina rešpektuje všeobecne platné normy upravujúce oblasť 

ľudských práv a dodržiava všetky pracovnoprávne predpisy vráta- ne 

zásad rovnakého zaobchádzania v pracovnoprávnych vzťa- hoch. 

Systém vnútorných predpisov a interných kontrol spoločnos- ti, 

podliehajúci pravidelnej revízii, zabezpečuje efektívne plnenie 

legislatívnych povinností a napomáha verejnosťou očakávanému 

napĺňaniu požiadaviek v oblasti spoločenskej zodpovednosti. 

 

Informácie o integrite, boji proti 
korupcii a úplatkárstvu 
 
Skupina sa hlási k etickému podnikaniu, ktorého súčasťou je okrem 

záväzku dodržiavať zákony a nariadenia krajín, v ktorých poskytuje 

svoje služby, najmä záväzok aktívne prispievať ku všeobecne 

uznávaným zásadám obchodnej   praxe   vhodnej z ekonomického, 

sociálneho a environmentálneho hľadiska. V oblasti distribúcie 

poistenia prijíma opatrenia, ktorých cieľom je poctivosť v predajných 

procesoch s dôrazom na záujmy klientov, zvlášť ak ide o klientov - 

spotrebiteľov. Imanentnou súčasťou tých- to cieľov je 

zabezpečovanie súladu s vysokými štandardmi sku- piny Allianz v 

tejto oblasti a tiež súladu s požiadavkami platnej legislatívy a 

orgánov dohľadu. 

 

Skupina sa striktne riadi zásadou nulovej tolerancie korupcie a 

úplatkárstva. K boju proti korupcii a úplatkárstvu sa skupina 

prihlásila svojím etickým kódexom a uplatňovanie tejto zásady ďalej 

rozvíja prostredníctvom svojho protikorupčného programu. Tento 

pozostáva z úpravy pracovných oblastí, postupov a proce- sov, ku 

ktorým patrí napr. posudzovanie vhodnosti prijímania či 

poskytovania čohokoľvek hodnotného, čo by mohlo byť vnímané 

ako nevhodné ovplyvňovanie či pokus o korupciu, preverovanie 

bezúhonnosti obchodných partnerov a finančných agentov, za- 

bezpečenie transparentnosti poskytovania provízií príslušným 

subjektom a pod. 

 

Zvyšovanie povedomia o protikorupčnom programe skupina za- 

bezpečuje prostredníctvom pravidelných školení pre zamestnan- cov 

a finančných agentov. Skupina dôkladne sleduje prípadné 

podozrenia na korupčné správanie, pričom platí zásada, že oso- by, 

ktoré v dobrej viere nahlásia svoje podozrenie na nesúladné konanie 

nebudú objektom žiadnych represívnych krokov za stra- ny skupiny. 

 

Politika rozmanitosti 
 
V skupine Allianz sa snažíme vytvárať prostredie, v ktorom jed- 

notlivci zo všetkých geografických prostredí, s rôznymi životnými 

skúsenosťami, preferenciami a náboženským vyznaním musia byť 

rešpektovaní ako jednotlivci a oceňovaní pre rôzne perspektívy, 

ktoré do svojich tímov prinášajú. 

 

Zároveň veríme, že všetci ľudia majú dostať rovnakú príležitosť 

prispieť svojim dielom a prácou k obchodnému úspechu a stať sa 

súčasťou úspešného príbehu skupiny Allianz. 

 

 

Spoločnosť do pozícií, resp. funkcií do svojich správnych, riadiacich a 

dozorných orgánov ustanovuje kompetentné osoby bez ohľadu na ich 

pohlavie, náboženské vyznanie, rasu, farbu pleti, príslušnosť 

k národnosti alebo etnickej skupine, resp. iné diskriminačné znaky. 

Jediným relevantným kritériom je spĺňanie podmienok a predpokladov 

stanovených pre odbornú spôsobilosť a dô- veryhodnosť v súlade s 

regulačnými požiadavkami Solventnosť II, právnymi predpismi, 

internými normami skupiny a spoločnosti. 

 

Osoby riadiace Allianz - SP, t. j. členovia predstavenstva musia mať 

spoločne kvalifikáciu, vedomosti a skúsenosti súvisiace s po- 

isťovníctvom alebo správou aktív a finančnými trhmi, teda musia 

rozumieť podnikateľskému, hospodárskemu a trhovému prostrediu 

vrátane znalosti týkajúcich sa poistenia v oblasti riadenia rizík a 

informačných technológií. Zároveň musia mať spoločne kvalifi- káciu, 

vedomosti a skúsenosti súvisiace s obchodnou stratégiou a 

obchodným modelom Allianz - SP, systémom správy a riadenia Allianz 

- SP, finančnými a aktuárskymi analýzami, regulačným rámcom a 

požiadavkami. V rámci predstavenstva Allianz - SP sa zabezpečuje 

rozmanitosť kvalifikácie, vedomostí a skúseností a vždy, keď dôjde k 

zmene v predstavenstve, je potrebné udržať jeho odbornú spôsobilosť 

ako kolektívneho orgánu. Odbornou spôsobilosťou člena 

predstavenstva sa v podmienkach spoločnosti rozumie ukončené 

vysokoškolské vzdelanie, najmenej trojročná prax v oblasti finančného 

trhu, resp. päťročná prax v oblasti poisťovníctva v prípade predsedu 

predstavenstva, a primerané vedomosti a skúsenosti zodpovedajúce 

poslaniu a konkrétne pri- delenej náplni ním riadeného rezortu. 

 
Spoločnosť sa usiluje o zastúpenie žien vo vrcholovom ma- nažmente, 

ak je to objektívne možné. K 31. 12. 2021 5-členné predstavenstvo 

tvorili 4 muži a 1 žena, pričom priemerný vek čle- na predstavenstva 

bol 48,40 rokov. 

 

Manažérska úroveň pod predstavenstvom pozostávala celkovo z 26 

riaditeľov s priemerným vekom 45,46 rokov, z ktorých bolo 8 žien 

(priemerný vek bol 47,375 rokov). Vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa 

má ukončené 25 riaditeľov. Vo všeobecnosti sa podiel žien na 

celkovom počte zamestnancov spoločnosti pohybuje na úrovni okolo 

67 %. 

 

V roku 2021 spoločnosť úspešne implementovala princípy inklúzie a 

diverzity, prijaté v rámci skupiny Allianz. Oblasť diverzity je sledovaná 

aj v rámci prieskumu spokojnosti AES, v ktorom je vyčlenená osobitná 

časť k tejto téme. 

 

 

 

Všetky požadované zverejnenia finančných a nefinančných informácií, 

vrátane požiadaviek nariadenia EÚ 2020/852 o vytvorení rámca na 

uľahčenie udržateľných investícií, ktoré nie sú zahrnuté vo výročnej 

správe, budú zahrnuté do výročnej správy materskej spoločnosti 

Allianz Societas Europaea, Königinstrasse 28, Mníchov. 
 

  



A      Údaje o  spoločnosti 
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PREHLÁSENIE 
Výročná správa ku konsolidovanej a individuálnej účtovnej závierke 

spoločnosti skupiny k 31. decembru 2021 bola vypracovaná v 

súlade s Obchodným zákonníkom, Zákonom č. 431/2002 Z. z. o 

účtovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov a po schválení riadnej účtovnej závierky 

valným zhromaždením bude uverejnená na webovej stránke 

Allianz - Slovenskej poisťovne 

https://www.allianzsp.sk/sk_SK/sukromne-osoby/ine-stranky/o-

nas-Allianz-sp/vyrocne-spravy.html# 
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Navyše na základe našich poznatkov o Skupine a situácii v nej, ktoré sme počas auditu získali, sme 
povinní uviesť, či sme zistili významné nesprávnosti v Konsolidovanej a individuálnej výročnej správe. 
V tejto súvislosti neexistujú zistenia, ktoré by sme mali uviesť. 

Zodpovednosť štatutárneho orgánu a osôb poverených správou a riadením za 
konsolidovanú a individuálnu účtovnú závierku 

Štatutárny orgán je zodpovedný za zostavenie konsolidovanej a individuálnej účtovnej závierky tak, aby 
poskytovala objektívny obraz podľa Medzinárodných štandardov pre finančné výkazníctvo platných 
v Európskej únii a za internú kontrolu, ktorú štatutárny orgán považuje za potrebnú pre zostavenie 
konsolidovanej a individuálnej účtovnej závierky, ktorá neobsahuje významné nesprávnosti, či už 
v dôsledku podvodu alebo chyby. 

Pri zostavovaní konsolidovanej a individuálnej účtovnej závierky je štatutárny orgán zodpovedný za 
posúdenie toho, či je Spoločnosť a Skupina schopná nepretržite pokračovať vo svojej činnosti, za 
zverejnenie prípadných okolností súvisiacich s pokračovaním Spoločnosti alebo Skupiny v činnosti, ako 
aj za zostavenie konsolidovanej a individuálnej účtovnej závierky za použitia predpokladu pokračovania 
v činnosti v dohľadnej dobe, ibaže by štatutárny orgán buď mal zámer Spoločnosť alebo Skupinu 
zlikvidovať alebo ukončiť jej činnosť, alebo tak bude musieť urobiť, pretože realisticky inú možnosť 
nemá. 

Osoby poverené správou a riadením sú zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finančného 
výkazníctva Skupiny. 

Zodpovednosť audítora za audit konsolidovanej a individuálnej účtovnej 
závierky 

Naším cieľom je získať primerané uistenie o tom, či konsolidovaná a individuálna účtovná závierka ako 
celok neobsahuje významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, a vydať správu 
audítora, ktorá bude obsahovať náš názor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupňa, ale nie je 
zárukou toho, že audit vykonaný podľa Medzinárodných audítorských štandardov vždy odhalí významné 
nesprávnosti, ak také existujú. Nesprávnosti môžu vzniknúť v dôsledku podvodu alebo chyby a za 
významné sa považujú vtedy, ak by sa dalo odôvodnene očakávať, že jednotlivo alebo v úhrne by mohli 
ovplyvniť ekonomické rozhodnutia používateľov, uskutočnené na základe konsolidovanej a individuálnej 
účtovnej závierky. 

Počas celého priebehu auditu uplatňujeme odborný úsudok a zachovávame profesionálny skepticizmus 
ako súčasť auditu podľa Medzinárodných audítorských štandardov. Okrem toho: 

• Identifikujeme a posudzujeme riziká výskytu významných nesprávností v konsolidovanej a 
individuálnej účtovnej závierke, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme 
a uskutočňujeme audítorské postupy, ktoré reagujú na tieto riziká, a získavame audítorské dôkazy, 
ktoré sú dostatočné a vhodné na to, aby tvorili východisko pre náš názor. Riziko neodhalenia 
významnej nesprávnosti, ktorá je výsledkom podvodu, je vyššie než v prípade nesprávnosti 
spôsobenej chybou, pretože podvod môže znamenať tajnú dohodu, falšovanie, úmyselné 
opomenutie, nepravdivé vyhlásenie alebo obídenie internej kontroly. 

• Oboznamujeme sa s internými kontrolami relevantnými pre audit, aby sme mohli navrhnúť 
audítorské postupy, ktoré sú za daných okolností vhodné, ale nie za účelom vyjadrenia názoru na 
efektívnosť interných kontrol Skupiny a Spoločnosti. 

• Hodnotíme vhodnosť použitých účtovných zásad a účtovných metód a primeranosť účtovných 
odhadov a s nimi súvisiacich zverejnených informácií zo strany štatutárneho orgánu. 

• Vyhodnocujeme, či štatutárny orgán v účtovníctve vhodne používa predpoklad nepretržitého 
pokračovania v činnosti a na základe získaných audítorských dôkazov aj to, či existuje významná 
neistota v súvislosti s udalosťami alebo okolnosťami, ktoré by mohli významne spochybniť 
schopnosť Spoločnosti alebo Skupiny nepretržite pokračovať v činnosti. Ak dospejeme k záveru, že 




















































































































































