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Prihovor predsedu Vyroéna sprava

2018

predstaventsiva

FaxCopy, a. s. Bratislava

Vazené damy a pani,

rok 2018 bol obdobim pokracovania konsolidacie predajnej siete a ukoncenia aktivit v ramci ot-
varania novych predajni z predoslého obdobia. Zac¢iatkom roka sme prestahovali jednu z preSovskych
predajni do novootvoreného OC Eperia a koncom leta zlucili obe zilinské predajne do jednej, ktora
pokraguje v novych a vaésich priestoroch v OC Aupark Zilina.

Hlavny problém, ktory sme riesili okrem technickych a obchodnych nastaveni, je rastici nedosta-
tok kvalifikovanych pracovnikov a rastice mzdové naklady najma v zapadnej Casti krajiny v kombinacii
s obmedzenim moznosti predaja pocas sviatkov, o malo negativny vplyv najma na vysledky predajni
umiestnenych v obchodnych centrach.

Spoloc¢nost CBC Slovakia s. r. 0. pokracovala vo vyrovnanych vysledkoch z predoslych obdobi a v
upeviovani svojej pozicie na trhu velkej kancelarskej techniky a rieseni.

Dcérska firma FaxCopy PRO s. r. 0. zamerana na predaj foto-video techniky pokracuje v ispesnom
tazeni, pricom do svojho portfélia zaradila aj fotosluzby prevadzkované pod znackou Hviezda - foto-
servis najma zo Sportovych podujati s on-line predajom unikatnych fotografii zachytavajucich jednot-
livych pretekarov pocas akcie a aj v cieli.

Spoloc¢nost Copygraf s. r. 0., zamerana najma na reprografickd vyrobu pre predajne FaxCopy sa
postupne v priebehu roka konsolidovala a aktualne sa zacina orientovat aj na externych zdkaznikov,
v ¢om vidime priestor na dalSie zlepSovanie vysledkov.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a. s. Bratislava

4 prihovor



Ol'gi’llly sp()l()én()sti Vyrocna sprava

2018

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Vladimir Ondrejc¢ak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovi¢, ¢len
Ing. Lubica Brozmannova, ¢len
Ing. Rébert Simonides, Clen

Dozorna rada
Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami
Vykonné vedenie
Ing. Lubica Brozmannova, generalny riaditel, retail
Ing. Robert Simonides, produktovy manazment, nakup

Ing. Miroslav Bartovic¢, prevadzka
Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj, zakaznicka podpora
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7 D , Vyroéna sprava
Organizacna struktura 2018

——  Ustredie — prevadzka

Produktovy manazment, nakup

On-line predaj, vyvoj a centralna podpora
Marketing

IT

Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia

Ekonomické oddelenie, podatelfa
Hospodarska sprava, prevadzka

BOZP & PO

- | Regidn Bratislava 1

12 - predajia BAS BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

13 - predajia BAC BA, OC Central (predaj, sluzby)

15 - predajiia BAV BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

16 — predajia BAP BA, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzby)
17 - predajiia BAB BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

18 — predajia BAA BA, OC Aupark (predaj, sluzby)

————— |I. Regién JUHOZAPAD

21 - predajia TTC Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
22 - predajia SE Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
23 - predajiia PK Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

———— |ll. Regién SEVEROZAPAD

32 - predajna PN Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

33 - predajiia NM Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
34 - predajna TN Trenéin, Stefénikova 86 (predaj, sluzby)

35 - predajia TO Topol¢any, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

= |V. Region JUH

41 - predajna NR Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby

42 - predajna LV Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

43 - predajia KN Komadrno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

44 - predajna SA Sala, Viganska 14 (predaj, sluzby)

45 - predajfia NZ Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluzby)

——— V. Regién STRED

51 - predajiia BR Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

52 - predajia LC LuCenec, Zlaté ulicka, OC Galéria (predaj, sluzby)

54 - predajha ZV Zvolen, OC Eurdpa (predaj, sluzby)

55 - predajna ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)

56 — predajiia BBK Banska Bystrica, Janka Kréla 3 (predaj, sluzby)
57 - predajiia BBH Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

— VI. Regién SEVER

— V|

61 — predajiia ZAB Zilina, A. Bernolaka 55 (predaj, sluzby, do 31.8.2018)
62 — predajiia ZAA Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)

64 — predajna MT Martin, Vajanského nam. 2 (predaj, sluzby)

65 — predajia PD Prievidza, Matice slovenskej 14 (predaj, sluzby)

. Regién VYCHOD

71 - predajiia KEH Kosice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)

72 - predajiia KEA Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)

73 - predajiia POH Presov, Hlavna 105 (predaj, sluzby)

74 - predajia POT Presov, Tkacska 2 (predaj, sluzby, do 28.2.2018)
74 - predajiia POE Presov, OC Eperia (predaj, sluzby, od 1.3.2018)
75 - predajiia KEO Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)

= VIII. Regi6n SEVER-VYCHOD

81 — predajna PP Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby), kaviaren)
82 - predajiia SN Spisska Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)

83 - predajiia LM Liptovsky Mikulas, 1. maja 32 (predaj, sluzby)
84 - predajiia RK Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)

85 — predajiia PPF Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

———  |X. Region Bratislava 2

91 - predajiia BAI BA, OC Avion (sluzby)
92 - predajiia BAE BA, OC Eurovea (sluzby)
94 - predajiia BAM BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby,)

6 organizacnd struktira



Obrat a zisk Vyroc¢na sprava
FaxCopy., a. s. 2018

Zakladneé ukazovatele

2015 2016 2017 2018
Trzby spolu 11 575 10 777 10 835 18 632
- predaj tovaru 6 363 5226 5021 4976
- sluzby 5190 5513 5552 5945
- iné 22 38 262 62
Pridana hodnota 3809 3635 3695 6 041
Zisk pred zdanenim 102 -282 40 84
Dan z prijmu 35 7 3 -27
Zisk po zdaneni 67 -289 38 112

(Udaje v tis. EUR)

Trzby z predaja tovaru mali v roku 2018 mierny pokles (menej ako 1%, ide najma o segment kancelarskej
techniky) v porovnani s predchddzajicim rokom, ktory je v§ak kompenzovany vyznamnym zvysenim
trzieb o 7% za vlastné vyrobky a sluzby.

Obrat a zisk FaxCopy, a. s.

Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni
11575 T€
10777 T€ 10 835 T€ 10983 T€
3809 T€ 3809 T€ 3695 T€ Aure s
2015 2016 2017 2018

sakladné ukazovatele
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Vyroc¢na sprava

Kumulované vysledky 2018

Zakladné ukazovatele

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a. s., CBC Slovakia, s.r.o., FaxCopy
PRO, s. r. 0., Copygraf, s. . 0.) medzirocne mierne rastli rovnako ako pridana hodnota a celkovy zisk.

Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (Len SK)

Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni
18 632 T€
17 135 T€ 17175 T¢€ 188R*
6 041 T€
5562T€
5198 T€ 5259 T€
2015 2016 2017 2018

8 sakladné ukazovatele



Struktiira obratu podla
obratovych skupin

Zakladné ukazovatele

Spolo¢nost FaxCopy a.s. ostala verna svojmu
zameraniu a orientacii na maloobchodné aktivity
aj v roku 2018. Hlavné roz¢lenenie maloobchod-
nych aktivit ostalo nezmenené:

1. Predaj tovaru
2. Poskytovanie sluzieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala
spoloc¢nost FaxCopy, a. s. pokles 0 1 %. V maloob-
chodnom predaiji tovaru sa spolo¢nost FaxCopy,
a. s., zameriavala v roku 2018 hlavne na predaj
kancelarskych potrieb a spotrebného materialu.
Tieto dve tovarové skupiny tvorili 73% z obratu
v tovarovych polozkach. Tretou najvyznamnejsou

Vyroc¢na sprava
2018

tovarovou skupinou su papiere a média na potlac.
NajvyznamnejSia tovarova skupina kancelarske
potreby zaznamenala, tak ako po minulé roky,
narast v obrate. Trzby z predaja spotrebného ma-
teridlu boli oproti minulému roku mierne nizsie.

Poskytovanie  Standardnych reprografickych
a grafickych sluzieb sa aj v roku 2018 nies-
lo v snahe rozsirovat ponuku sluZieb. Celkovy
obrat v sluzbach nardstol o 7,8%. Tento néarast
sa podarilo dosiahnut aj napriek neustéle sa
znizujucim poziadavkam na klasicku tlac.
Uspech treba hladat hlavne v poskytovani
sluzieb v ON LINE prostredi, kde sa dobre dari
hlavne grafickym produktom.

porovnanie
Produktové skupiny Obrat 2016 Obrat 2017 Obrat 2018 2018-2017
Predaj tovaru 5062 523 4854016 4 802 556 -1,06%
Predaj sluzieb 5210148 5306 359 5720 515 7,80%
Vyvoj obratu v produktovych skupinach Podiel hlavnych produktovych skupin
v rokoch 2016 az 2018 na obrate v roku 2018
Obrat 2016 Obrat 2017 Obrat 2018
5306 359€ tovar
5210 148€
5062 523€ m sluzby
4854 016€
tovar sluzby

sakladné ukazovatele
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Produktova skupina
kancelarske potreby

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

V roku 2018 sa nam v produktovej skupine
Kancelarske potreby podarilo dosiahnut narast
trzieb oproti predchadzajucemu roku o 4,3 %.
V porovnani s minuloroénym narastom 4,8 % je

Vyroc¢na sprava
2018

narast o nieCo mensi. Na obrate v sortimente
kancelarskych potrieb sa najva¢Sou mierou po-
diel'a predaj sortimentu zakladania, archivacie
a pisania.

zZzmena
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2018-2017
Kancelarske potreby | 1781401 € 1872 556 € 1952882 € 4,3%

Vyvoj obratu v rokoch 2016 az 2018 v skupine: Kancelarske potreby

2076 2017 2018

Struktira obratu Kanceldrske potreby v roku 2018
6% 9%

6%
1%

27%
10%

y

22%

trhové podiely a struktira trieb

= Balenie

= Albumy, Rdmy a ramceky

= Cistiace a hygienické potreby
Kancelaria

m Lepenie a korekcia

= Organizacia

m Ostatné kancelarske potreby

m Pisanie

m Skola

m Zakladanie, archivacia

m Zosity, bloky, blocky



Vyroc¢na sprava
Produktova skupina 2018
papiere a media

‘Irhové podiely a struktura trieb

V  produktovej skupine Papiere & Meédia zvySovaniami cien papierov zo strany vyrobcov
spolo¢nost FaxCopy a. s. zaznamenalavmaloob-  atrendom zniZovania zaujmu o Standardnu tlac.
chodnych trzbach nérast 3,4 %. V tejto tovarovej  Za narastom trzieb treba hladat najma zvyseny
skupine bol rok 2018 poznaceny niekolkymi  zaujem o Specidlne papiere.

Zmena
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2018-2017
Papiere & Média | 844 018 € 806 640 € 833674 € 3,4%

Vyvoj obratu v rokoch 2016 az 2018 v skupine: Papiere & Média

2016 2017 2018

Struktira obratu Papiere & Média v roku 2018
4% 2%

23% . .
m Farebné papiere
' m Kriedovy a ofsetovy papier
m Specidlne papiere
Velkoformdtové média
5

58% m Vizitkové papiere

0,
% m Xerografické papiere

8%

trhové podiely a struktira trsieb
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Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Predaj spotrebného materialu
druhu a znacky.

Produktovu skupinu Spotrebny material tvoria atra-
mentové naplne s podielom na obrate skupiny 61 %,
tonerové kazety s podielom 33 % a ostatny spotreb-
ny materidl, ktory zahffa farbiace pasky, fotovalce,
félie, fotopapier a dalSie produkty spotrebovavané
pri prevadzke tlaciarni a multifunkénych zariadeni,
s podielom 6 %. Struktira kategérie podla znaciek
sa deli na originalne spotrebné materialy s domi-

nantnym zastupenim znaciek HEWLETT PACKARD

podla

Vyroc¢na sprava
2018

a CANON a alternativny spotrebny material
zastupeny privatnymi znackami FaxCopy Premium
Line a AHF. Pokracujuci trend digitalizacie Statnej
spravy a odburavania odovzdavania vykazov v pa-
pierovej podobe spdsobuje neustaly pokles objemu
predaja spotrebného materidlu. Najvyraznejsi pok-
les v sulade s trendom maju prave tonerové ka-
zety, ktorym aj v roku 2018 medziro¢ne klesol obrat
0o 86 %. Obrat atramentovych naplni klesol
0 0,4 %. Iba kategoria ostatny spotrebny material
zaznamenala mierny narast vo vyske 1,8%.

zmena
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2018-2017
Atramentové naplne 986 632 € 958 759 € 954 790 € -0,4%
Tonery a tonerové kazety 633 390 € 566 786 € 518 138 € -8,6%
Filmy, pasky, ostatné 83612 € 94 798 € 96 471 € 1,8%
SPOLU 1703634 € 1620344 € 1569 399 € -3,1%

Vyvoj obratu spotrebného materialu 2016-2018
2015 2017 2018

-2,8% -0,4%

102% _g g

13,4% -1,8%

Struktira obratu spotrebného materialu 2018

6%

33%

61%

trhové podiely a struktira trieb

m Atramentové naplne
m Tonery a tonerové kazety

m Filmy, pasky, ostatné



Vyrocna sprava
Produktova skupina 2018
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

znacky dosiahli podiel 7 %. V objeme trzieb
v roku 2018 zaznamenala rast iba kategéria
Ostatné znacky vo vyske 4 %. Privatnym znackam
FaxCopy Premium Line a AHF klesla trzba o0 6 %.
Znacka HEWLETT PACKARD klesla o takmer 4 %
a CANON o takmer 3 %.

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu
Aj v roku 2018 len s minimalnymi zmenami
zostala zachovana Struktura predaja podla
znaciek. Znacka HEWLETT PACKARD sa po-
dielala na obrate 40 %, CANON 38 %, znacky
FaxCopy Premium Line a AHF 15 %. Ostatné

Zmena
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2018-2017
CANON 625751 € 620 309 € 603 403 € 2,7 %
HEWLETT PACKARD 729 000 € 658 209 € 634 504 € -3,6 %
FaxCopy nahrady 243 447 € 242 485 € 227944 € -6,0 %
Ostatné znacky 105436 € 99 341 € 103 548 € 4,2 %
SPOLU 1703 634 € 1620344 € 1569 399 € -3,1%

-0,9%

2015

-2,7%

2017

-3,6%

Vyvoj obratu spotrebného materialu podlad znaciek 2016-2018

2018

-6%

-58%  +4.2%

CANON HEWLETT FaxCopy
PACKARD nahrady

Ostatné znacky

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu 2018
7%

15% m CANON
38% m HEWLETT PACKARD
m FaxCopy nahrady

m Ostatné znacky

40%

trhové podiely a Struktiira trieb | | 3
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Ostatne tovarove

skupiny

Trhové podiely a struktura trzieb

Popri hlavnych skupinach Kancelarske potreby,
Spotrebny material a Papier & Média, ktoré spolu
tvoria viac ako 90 % obratu tovarovych poloziek,
su v Cleneni predaja tovaru podla FaxCopy, a. s.
eSte kategorie Kancelarska technika s podielom
obratu na predaji tovaru v roku 2018 vo vyske
3,7 %, IT s podielom 2,6 %, foto-video s podielom
2,1 % a Ostatny tovar s podielom 0,9 %.

V sulade s konceptom profilovania sa spoloc-
nosti FaxCopy, a. s. v roku 2018 pokracoval
niekolko rokov trvajuci trend zmeny zamera-

Vyroc¢na sprava
2018

tovarovych skupinach z kategérie Ostatné tovarové
skupiny: Foto-video 5,7%., Kancelarska technika
30,7%, IT 12,5% a Ostatny tovar 11%.

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2018
2% 2%1% 4%

m Kanceldrska technika

m Kanceldrske potreby

m Papiere & Média
41% p ”

m Spotrebny material
m Foto-video

uIT
nia sa na predaj tovaru v hlavnych tovarovych Ostatny tovar
skupinach. Nasledkomtohovroku 2018 spolo¢nost
zaznamenala pokles obratu vo vSetkych Styroch -
porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2016 Trzba 2017 Trzba 2018 2018-2017
Kancelarska technika 422 653 256 731 177 908 -30,7%
Kancelarske potreby 1781 401 1872 556 1952 882 4,3%
Papiere & Média 844018 806 640 833674 3,4%
Spotrebny material 1703 634 1620 344 1 569 399 -3,1%
Foto-video 99 061 108 437 102 256 -5,7%
IT 129 813 141 841 124132 -12,5%
Ostatny tovar 81942 47 467 42 255 -11,0%
spolu: 5062 523 4854016 4 802 506 -1,1%
Vyvoj obratu v tovarovych skupinach
Trzba 2015 Trzba 2017 Trzba 2018
Kanceldrska ~ Kancelarske Papiere & Média ~ Spotrebny Foto-video IT Ostatny tovar
technika potreby material

trhové podiely a struktira trieb



Reprografia

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Sluzby

Spoloc¢nost FaxCopy, a. s. poskytovala aj v roku
2018 vo svojich predajniach komplexnd ponuku
sluzieb zameranu na reprografické sluzby, spra-
covanie a Upravu dokumentov a vyrobu grafickych
produktov a fotodarCekov. Tak ako v predoslych
rokoch, aj v roku 2018 sme pokracovali v in-
vesticiach do ON LINE prostredia pre skvalitne-
nie pristupu zakaznikov k viacerym poskytovanym
sluzbam z oboch kategorii:

+  Vyroba a spracovania dokumentov

+  Doplnkové sluzby

V skupine produktov Vyroba a spracovanie do-
kumentov sa nam napriek poklesu predaja re-
prografickych sluzieb (najmd v oblasti fareb-
nej a monochromatickej tlace a kopirovania)
podarilo vdaka finalizaénym sluzbam, ako su
laminovanie, rezanie, skladanie, dosiahnut narast
o viac ako 8%. Z uvedenych sluzieb laminovanie
prispelo narastom az 20%. V skupine produktov
Doplnkovych sluzieb sa nam aj vd'aka zavadzaniu
novych produktov podarilo udrzat priaznivy trend

Vyroc¢na sprava
2018

narastom o 18 %.

FaxCafé — aj v roku 2018 si nasi zakaznici
mohli sprijemnovat chvile pri ¢akani na vyho-
tovenie svojich zakaziek v dvoch predajniach,
ktoré su spojené s kaviariou, a to v Bratislave na
Mickiewiczovej ulici a v Poprade na ul.1T maja.
Prijemné prostredie kaviarni FaxCafé priam laka
odstartovat den chutnou kavickou s kolacom
alebo s chrumkavou delikdtnou pochutkou —
zapecené panini.

V roku 2017 sme zaradili do ponuky UGO 100%
stavy z vybranych odréd ovocia a zeleniny, a tak
ako sa na zaciatku tesili velkej oblube, aj v roku
2018 zakaznici potvrdili, ze im velmi chutili.
Medzi kolac¢mi kralovali oblubené cheese-
cake. Favoritom medzi panini zostala klasika
Sunka + syr. Ziadanym sa stal aj sendvi¢
Pastrami — zaudena hovadzia Sunka v pravom
newyorskom sendvici. Kto by odolal?
Predrzitelov preukazovISIC,ITICaEURO<26 sme
doponukyzaradilicenovovyhodnejsieStudentské
menu, ktoré sa stdva medzi Studentami coraz

predaja z minulych rokov a aj v roku 2018 sme oblubenejsie. Ti tak mbézu v pries-
dosiahli narast obratu o takmer 7,5%. Grafické toroch FaxCafé spojit prijemné
prace prispeli k tomuto ndrastu zaujimavym s uzitoCnym.

zZmena
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2018-2017
Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov -
viazanie, laminovanie, skladanie a iné) 3148234 € 3185347 € 3455425 € 8,48 %
Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potla¢
predmetov, skenovanie, samoobsluzné
sluzby a iné) 2039490 € 2071983 € 2225472 € 741 %
FaxCafé 22 424 € 49 029 € 39618,87 £ -19,19 %
Spolu SLUZBY 5210148 € 5306 359 € 5720515 € 7,80 %

ve

trhové podiely a struktira trsieb
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Predajna siel - regiony
Retail

Dlhodobym zamerom predajnej siete FaxCopy
nadalej zostava zvySenie maloobchodného pre-
daja tovaru a sluzieb, s hlavnym dérazom na
podporu predaja reprografie, rozSirovanim sie-
te maloobchodnych predajni na Slovensku, roz-
vojom predaja cez e-shop, inovaciou vyrobného
procesu a zlepSenim vS§eobecného zakaznickeho
servisu.

Hlavhym cielom pri zvySeni maloobchodného
predaja tovaru a sluzieb zostava zvysenie kvality
zakaznickeho servisu ako dolezitej sucasti pod-
nikovej filozofie.

V roku 2018 sa v divizii maloobchodného pre-
daja kladol maximalny déraz na rieSenie otazok
sUvisiacich s poskytovanim vSeobecného zaka-
znickeho servisu, predovsetkym z pohladu ne-
dostatku obsluzného personalu na trhu prace.
Najvacsim identifikovanym problémom bol uz sa-
motny vyber personalu z dévodu nedostatocny
pocet uchadzacov, s ¢im suvisi aj samotna kval-
ita a odbornost uchadzacov. V budicnosti sa pre-
to stabilizacia obsluzného a odborného persona-
lu predajni v rdmci maloobchodnej predajnej siete
musi stat prioritou. ZvySena fluktuacia pokracu-
je hlavne v regionoch Bratislava a Juhozapad,
pricom problém sme zaznamenali uz aj v kra-
jskych mestach ostatnych regionov, kde je velmi
nizka nezamestnanost a nedostato¢na ponuka
potencialnych zamestnancov na trhu prace. Na
zaklade uvedenych skutocnosti sme prijali nasle-
dovné opatrenia v oblasti personalneho rozvo-
ja spoloc¢nosti, ktoré prispievaju k zlepSeniu vy-
beru a zvySeni stabilizacie odborného personalu
predajni:

+ doladili a doplnili sme novy systém Person, ako
dblezity personalny nastroj, ktory bol spusteny
zacCiatkom roka 2017,
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Vyroc¢na sprava
2018

vytvorili sme systém pre kategorizaciu jednot-
livych pozicii a prehodnotenie zakladnych pla-
tov a osobného hodnotenia ako dalsej zlozky
zakladnej mzdy,

rozsirili sme vyhodnotenie plnenia planu na me-
sacnej baze pre vsetkych pracovnikov predajni
ako dalSej motivacnej mzdovej zlozky, ¢o sa
ukazalo ako vyborny motivacny a stabilizacny
nastroj, ktory bol zavedeny uz v roku 2017 pre
regionalnych manazérov veducich predajni,

vytvorili sme nové hodnotenie pre obsluzny
graficky personal na zaklade udajov z repor-
tu grafikov ako dalSiu motivaénu zlozku me-
saéného hodnotenia s cielom posilnit sta-
bilizadciu odborného grafického personalu,

zaviedli sme novy systém Skoleni pre odborny
graficky personal,

+ zaviedli sme novy systém hodnotiacich pohov-
orov zamestnancov v pravidelnych intervaloch
s cielom zvysit stabilizaciu kl'i¢ovych pozicii.

V ramci rozvoja vSeobecného zakaznickeho servi-
su sme venovali zvy$enu pozornost pravidelnému
vyhodnocovaniu staznosti zakaznikov, pricom
boli prijimané dalSie opatrenia na zaklade udajov
spatnej vazby, bez ¢oho nie je mozné efektivne
napredovat.

Dalsim &iastkovym cielom bolo rozsirovat
siet maloobchodnych predajni na Slovensku
a pokracCovat v inovacii a rozvoji systému pre pod-
poru predaja reprografickych sluzieb.

V ramci inovacie a rozvoja reprografie sme osadili



Predajna siel - regiony
Retail

vo viacerych kl'u¢ovych pobockach nové digitalne
zariadenia Canon ImagePRESS 6XX, ktorymi
dokazeme na uvedenych pobockach zabez-
peCovat ponuku vysokokvalitnej farebnej tlace.
Pre podporu predaja sluzieb sme rozsirili pocet
zariadeni KODAK na samoobsluznu tla¢ fotografii
v celej sieti FaxCopy a vo vybranych predajniach
sme koncom roka nainstalovali samoobsluzné ki-
osky na tla¢ fotoknihy KODAK.

V ramci dalSieho skvalitnenia sluzieb ponukanych
jednotlivymi predajnami sme sa zamerali hlavne
na rekonstrukciu etablovanych starSich preda-
jni. V januari 2018 bola rekonstruovana predajna
v Ruzomberku, ktora tak ziskala vacsi priestor na
vyrobu a pre rozsSirenie poskytovanych sluzieb aj
atraktivnejsi priestor na predaj kancelarskych
potrieb. V maji 2018 sme zacali s rozsiahlou re-
konstrukciou predajne v Novych Zamkoch, ktora
bola stucastou rekonstrukcie celej budovy, vdaka
c¢omu sa predajny priestor znacne rozsireny pre-
dovSetkym o sortiment kancelarskych potrieb.
V lete 2018 sa uskutoc¢nila kompletna rekonstruk-
ciapredajnevBratislave naVlasteneckomnamesti,
kde sme sa zamerali okrem vymeny predajnych
pultov, predovSetkym na vymenu zariadeni,
na kvalitnejiu ponuku sluzieb. Upravou presla
aj predajna v Topol¢anoch, kde sme okrem in-
ého zatraktivnili samoobsluzny priestor urCeny
pre kancelarske potreby ako aj priestor pre
grafické sluzby. Koncom roka sme sa z dovo-
du neuspokojivych vysledkov a nizSej navstev-
nosti rozhodli zmensit predajnd plochu na
Miczkiewiczovej ulici v Bratislave o vrchnu cast
predajne na poschodi. RekonsStrukciou sme
ubrali z priestoru kancelarskych potrieb a vyrob-
nej Casti, a verime Ze zakaznik to na kvalite
sluzieb nepociti.

Vyroc¢na sprava
2018

V roku 2018 sme otvorili dve nové predajne
v obchodnych centrach. Prva bola predajna v OC
Eperia Presov, kde sme sa v marci 2018 v ramci
novootvoreného obchodného centra rozhodli zri-
adit nasu predajiu so zdmerom ziskat zakaznikov
aj na sidliskovej Casti mesta. Z tohto dévodu bola
zruSena predajna s neuspokojivym hospodarskym
vysledkom na Tkacskej ulici, ktora bola jednou
z dvoch predajni umiestnenych v centre mesta.
V septembri sme prestahovali predajiu na nové
miesto v ramci OC Aupark Zilina, kde sme ziska-
li lukrativny priestor, ktory dispozi¢ne dovoloval
rozsirit ponuku v predajni o velkoformatovu tlac aj
na Ciarovu grafiku a dalSiu graficku stanicu. Preto
sme mohli zrusit aj predajiu na Bernolékovej uli-
ci, ktora bola bezprostredne v blizkosti OC Aupark
a sluzila ako vyrobna pre sluzby, ktoré sa pre ne-
dostatok priestorov neponukali v pévodnej predaj
-ni v OC Aupark.

Tretim cielom v rdmci zvySenia maloobchodného
predaja tovaru bolo zatraktivnit ponuku tovaru
zameranu hlavne na segment kancelarskych
potrieb.

Pre pracu s tovarom a riadenim zasob sme zacali
v lete 2018 vypredavat polozky, hlavne v segmente
kancelarskych potrieb, aby sme uvolnili miesto
pre novy a atraktivny tovar v spolupraci s novymi
dodavatelmi. V budicom roku v tomto segmente
vidime potencial na zvySenie trzieb, preto sme aj
v ramci produktového manazmentu vytvorili nové
pracovné miesto produktového manazéra, ktory
sa bude venovat hlavne riadeniu zasob na jednot-
livych predajniach.

Celkovo mozno skonstatovat, Ze ciel' stabi-
lizovat celkovii neuspokojivi  hospodarsku
situaciu z predoslych rokov v predajnej sieti

predajnd siel - regiony
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FaxCopy bol v roku 2018 splneny. Hodnota eko-
nomického ukazovatela hospodarskeho vysled-
ku za rok 2018 dosiahla vysku 1 364 tisic
EUR, co predstavuje medzirocny narast o 5 %
(o58tisic EUR), ktory sadosiahol nielen ispornymi
opatreniami a obmedzenim investicnych projek-
tov ako v roku 2017, ale aj vysSimi trzbami o 256
tisic, co predstavuje medzirocny narast o 3%.

V roku 2019 sa v oblasti preadajnej siete planu-
je pokracovat predovsetkym v podpore predaja
reprografie, v dalSom skvalithovani zakaznicke-
ho servisu ako délezitej sucasti podnikovej filozo-
fie, v inovacii vyrobného procesu v kazdej z jeho
troch etdp so zamerom vyrabat kvalitné produk-
ty s vynalozenim nizkych nakladov pri vysokej
produktivite prace. Cieflom je tiez pokracovat
v skvalithovani su¢asnych maloobchodnych prie-
storov a dalSie rozsirenie siete 0 maloobchodnu
predajfiu v obchodnom centre v Banskej Bystrici.
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Vyroc¢na sprava
2018

Mimoriadna pozornost sa bude v roku 2019
venovat stabilizacii obsluzného a odborného per-
sonalu na vSetkych predajniach, pricom sa bude
klast maximalny déraz na kvalitu vyberu nového
persondlu, o sa momentdlne ukazuje ako na-
ja predstavuje stale mozny nedostatok a nizSia
kvalita dostupnych [udskych zdrojov na trhu
prace.

Pri obmene persondlu najvacsim problémom
aj pre rok 2019 zostava zaskolenie nového
personalu.

Vzhladom na naroc¢nost, ktora je spojena s vyso-
kou mierou automatizacie vyrobného a preda-
jného procesu, je hlavnou prioritou prepracovat
a inovovat systém zaskolovania novoprijatych
pracovnikov predajni.



Predajna siel:
Region Bratislava 1
Retail

Hospodarsky vysledok v regiéne v porovnani
s rokom 2017 dosiahol hodnotu 282 tisic EUR,
¢o je narast o 18% (o 42 tisic EUR). Treba ale
zdoraznit, Ze v priebehu roka 2017 sme zriadili
novu poziciu regionalny manazér junior pre pre-
dajiu na Miczkiewiczovej, ktorému bol prideleny
aj region BA9 s predajnami OC Avion a OC
Eurovea. Predajna do konca roka 2017 zostala
aj v finan¢nych Statistikach pod regionom BA1,
¢o v medziroénom porovnani ovplyviiuje vysled-
ky tak regidnu BA 1, ako aj regionu BA 9.

Najvyznamnejsi dopad na ekonomiku regiénu
mal vyvoj personalnych nakladov v regione BA.
Zavedenie novych motivacnych zloziek a tiez
fluktuacia zamestnancov vyrazne ovplyvnilo
zvysenie personalnych nakladov v regidne.

0d 1.3.2018 bola v regidne zriadena pozicia re-
gionalneho obchodnika, ktorého obchodné aktiv-
ity uskutocnované v regiéne mali vplyv na narast
trzby v medziro¢nom porovnani o 111 tisic EUR,
¢o sa prejavilo hlavne na vyraznejSom raste hos-
podarskeho vysledku v regione o 21 tisic EUR.
Najvyssi hospodarsky vysledok 73 tisic EUR do-
siahla predajna v OC Central, ¢o vSak zaroven
predstavuje medziro¢ny pokles o 6 %. Naopak,
predajna OC Bory, ktora sa v roku 2017 javi-
la ako velmi problémova z dévodu zmeny na
pozicii veduceho predajne, v roku 2018 dosiahla
v regiéne medziroCne narast o 20 tisic EUR, ¢o
je v absolutnej Ciselnej hodnote najvyssi narast
v regione.

Regiénu sa nepodarilo naplnit planované vysled-
ky, a to hlavne z dovodu medzirocného poklesu
hospodarskeho vysledku predajne na Seberiniho
ulici o 25%, kde sa fluktuacia zamestnancov
prejavila na strate klucovych firemnych

zakaznikov a negativne ovplyvnila pokles hos-
podarskeho vysledku celého regionu.

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku
2018

1. Inovacia predajnych priestorov:

august 2018 — kompletna rekonstrukcia pre-
dajne, vymena grafickych stanic, predajnych pul-
tov v predajni na Vlasteneckom nam. v Bratislave

2. Inovacia technolégii a rozsirenie ponuky to-
varu a sluzieb:

Canon ImagePPRESS 600, nové zariadenie
pre vysokokvalitnu farebnu tla¢ — v predajni na
Vlastneckom nam. v Bratislave
+ Canon ImagePPRESS 650, nové zariadenie
pre vysokokvalitna farebnu tla¢ v predajni na
Seberiniho ulici

vymena grafickych stanic — v predajni na
Vlasteneckom nam. v Bratislave
+ november 2018 — samoobsluzny kiosk na
tlacC fotoknihy Kodak — v predajni v OC Bory Mall

3. Rozvoj a vyuzitie l'udskych zdrojov:

najzasadnejSia zmena bola vymena
klacovych pozicii veducich predajni - v predajni
na Seberiniho ulici, v OC Central, v OC Bory Mall
+ marec 2018 - zriadenie pozicie regionalneho
obchodnika na sluzby

celkovo sa v regione za rok 2018 vy-
menilo 28 zamestnancov, ¢o je sice
0 26% viac ako v roku 2017 avsSak fluktua-
cia je stale velmi vysoka a vzhladom na

vyvoj nezamestnanosti v regiéne moze ist

o dlhodoby proces

predajnd siel: Region Bralislava 1

19



20

Predajna siel:
Region Bratislava 1
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4. Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

v ramci propagacie sme spolupraco-
vali s Futbalovym klubom Inter Bratislava
a Footgolfovym klubom

K rozvoju obchodnych aktivit prispela najma
¢innost regionalneho obchodnika, ktorého akti-
vitami sa zvysila celkova trzba v regiéne o trz-
bu 111 tisic EUR € bez DPH. NajvyznamnejsSimi
klientami v regione su: IQVIA RDS
Slovakia, s. r. 0., OBI Slovakia s. r. 0., Direct
Marketing, a. s., REPROGRAFIA, spol. s. r. 0,
Finanzpartner, a. s.

pre pokles hlavne firemnych zakaznikov
v predajni na Seberiniho prebiehalo pocas
roka aktivne oslovovanie najvyznamnejsich
zakaznikov.

predajnd siel: Region Bralislava 1



Predajna siel:
Region Bratislava 9
Retail

Regidén dosiahol za rok 2018 hospodarsky vysle-
dok iba 4 tisic EUR, pricom tento vysledok nadalej
vo velkej miere zavisi od vysledku klucovej pre-
dajne na Miczkiewiczovej ulici, v ktorej sa napriek
vSetkym opatreniam na znizenie nakladov nepo-
darilo znizit stratu, ktord bola v roku 2018 takmer
identicka ako v predchadzajiucom roku, a to 34
tisic EUR. Tento vysledok predajne bol sposobil
pokles trzby o 5%, ¢o bolo vyrazne ovplyvnilo na-
jma uzavretie ulice na niekolko mesiacov v roku
2017, a tiez zvySené naklady, v suvislosti s projek-
tom FaxCafé a so zriadenim kaviarne v priesto-
roch predajne v septembri 2016.

Velmi dobry vysledok v regiéne 32 tisic EUR do-
siahla hlavne predajna OC Avion, ¢o predstavuje
narast o 43% v porovnani s rokom 2017. Narast
zaznamenala aj predajna v OC Eurovea, ktora si
dokézala udrzat stabilny vysledok 27 tisic EUR.

Napriek dobrym vysledkom predajni OC Avion
a OC Eurovea sa nepodarilo regiénu splnit plan
na rok 2018, a to predovsetkym kvoli vzniku
nepredpokladanej vysokej straty v predajni na
Miczkiewiczovej ulici. Z dovodu zlého vyvoja
v priebehu roka v predajni na Miczkiewiczovej ulici
sme koncom roka prijali opatrenia na znizovanie

nakladov, a tak sme sa rozhodli zmensit plochu
predajne, ¢o by malo priniest Gsporu v roku 2019.

Zakladné rozvojové aktivity v
2018

regidone v roku

1. Inovacia predajnych priestorov:
+ december 2018 — rekonstrukcia predajne na
Miczkiewiczovej ulici s cielom zmensit plochu.

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

* zmena na pozicii veduceho predajne na
Miczkiewiczovej ulici, ktora bola do¢asne ob-
sadena regionalnym manazérom

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ pravidelné marketingové a obchodné aktivi-
ty boli zamerané na zviditelnenie predajne na
Miczkiewiczovej ulici, ale aj prislichajucej ka-
viarne FaxCafe, ktora je jej sucastou

- Ucast na akcii What City, ktord bola zam-
erand hlavne na predstavenie planov na
Miczkiewiczovej ulici v buducnosti

predajnd siet: Region Bratislava 9
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Hospodarsky vysledok regionu vzrastol o 48
tisic EUR, ¢o je v porovnani s rokom 2017 narast
0 136% . Narast spésobilo hlavne rozhodnutie
zrusit predajiiu v Trnave na Paulinskej uli-
ci v juni 2017, ktord v % prvom polroku 2017
dosiahla stratu 23 tisic EUR. K zlepSeniu hos-
podarskeho vysledku tiez prispela predajna
v OC City Aréna, kde sa podarilo zmenou vede-
nia a jeho systematickou pracou zastabilizovat
kolektiv ¢o sa spolu s pozornostou, ktora bola
venovana zakaznickemu servisu a tiez vikendo-
vym akciam, prejavilo na naraste hospodarske-
ho vysledku predajne o 14 tisic EUR, ¢im
predajna splnila plan na rok 2018.

Predajfiou s najlepsSim hospodarskym vysled-
kom v regione, napriek zlepseniu vysledkov
kldcovej predajne OC City Aréna, nadalej zos-
tava predajna v Pezinku, ktora s vyskou 55 tisic
EUR dosiahla narast o 15%, ¢im splnila stano-
veny plan na rok 2018.

Stabilizaciou personalu, predovsetkym v preda-
jni OC City Aréna, a rozvojom obchodno-marke-
tingovych aktivit v regidone pod vedenim nového
regionalneho manazéra sa podarilo dosiahnut
plnenie planu regionu na rok 2018. V budicom
roku oCakavame, ze lidrom regiénu bude pre-
dajna OC City Aréna, ktorej trend je z hladis-
ka vysledkov a etablovani sa na trhu priaznivy.
Problémovou predajiou v regidne je predaj-
na v Senica, ktora s priemernym rocnym hos-
podarskym vysledkom 11 tisic EUR nespifia
predpoklady rentabilnosti predajne.

predajnd siel: Region juhosdpad

Zakladné rozvojové aktivity v
2018

regione v roku

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ Uprava vizudlu predajne so zameranim na
propagaciu sluzbovych produktov — v predajni
Senica a Pezinok

2.Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak —
v predajni v OC City Aréna Trnava

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

*+ janudr 2018 — zmena na pozicii grafik v preda-
jni v OC City Aréna Trnava

* november 2018 - obsadenie pozicie vedu-
ci predajne v predajni v OC City Aréna Trnava,
ktoru doc¢asne zastupoval regionalny manazér

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ aktivne oslovenie nasich byvalych a novych
firemnych zakaznikov, pricom sa podarilo
zrealizovat aj vacsie objednavky, ziskat
Lindstrom, s.r. 0., Wood Nuclear Slovakia, s.r. 0.,
LEMKEN SLOVAKIA s.r.o.

+ pocas roka prebiehala podpora navstevnosti
predajni OC City Aréna Trnava akciou na pre-
daj kancelarskych potrieb s 30 % zl'avou. Akcia
bola zamerana na vikendy s ciefom zvysit
v tomto Case navstevnost predajne a trzby
v segmente kancelarske potreby.



Predajna siel:
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Regién ukoncil rok 2018 s hospodarskym vysled-
kom 238 tisic EUR, €o predstavuje narast tak-
mer 0 9 % oproti roku 2017, ¢im splnil o¢akavany
plan. Treba spomendt, Ze vynikajluce vysledky
vzhladom na velkost regiénu dosahuje region
dlhodobo, a to hlavne vdaka dlhoro¢nym skuse-
nostiam regionalneho manazéra a tiez stabilného
timu na kl'i€ovych poziciach veducich predajni.

VSetky predajne dosahuju kontinualny narast
Cistého zisku, pricom najvyznamnejsi vplyv
na vyborné vysledky regiénu mali predajna v
Topol'¢anoch, ktora s dosiahnutym ziskom 91
tisic EUR je tretou najlepSou predajniou v celej si-
eti FaxCopy, a. s., a predajna v Piestanoch, ktora
s dosiahnutym ziskom 90 tisic EUR skoncila na
Stvrtom mieste v celej sieti FaxCopy, a. s.

V regione bola v roku 2017 zriadena pozicia re-
gionalneho obchodnika, ktorého obchodné aktiv-
ity uskuto¢nované mimo predajne mali tiez vplyv
na vyborny hospodarsky vysledok, hlavne v pre-
dajni v Topol¢anoch.

Zakladné rozvojové aktivity v
2018

regione v roku

1. Inovacia predajnych priestorov:

* januar 2018 - drobné rekonstrukcie v ramci
predajnych priestorov vo vSetkych prevadzkach
v regione (Piestany, Nové Mesto nad Vahom,
Trenéin, Topol€any)

« jul 2018 — rozsiahla rekonstrukcia preda-
jnych priestorov v predajni Topol¢any, Uprava
vizudlu predajne so zameranim na propagaciu
sluzbovych produktov — v predajni Senica
a Pezinok

.Inovacia technolégii a rozsirenie ponuky

sluzieb
november 2018 samoobsluzny kiosk na tla¢
fotoknihy Kodak - v predajni Piestany

. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+ bez podstatnych personalnych zmien

. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

obchodnik v regione sa zameriava na ponu-
ku sluzieb priamymi obchodnymi aktivitami
mimo predajne oslovovanim hlavne novych
zakaznikov

* riadené obchodné aktivity boli zamerané na

zakladné a stredné skoly v regidne

predajnd sietl: Region severozdapad
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Region dlhodobo dosahuje ocakavané eko-
nomickeé vysledky, a to najma vd'aka stabilnému
personalu na manazérskom poste a poziciach
veducich predajni. S narastom hospodarske-
ho vysledku na 322 tisic EUR, ¢o predstavuje
ndrast 0 9% oproti roku 2017, region opat obha-
jil prvenstvo na Slovensku s najvysSou hod-
notou dosiahnutého cCistého zisku za regiony.
Dosiahnuty hospodarsky vysledok je prez-
entdciou prace veducich predajni, ktori svojou
vytrvalostou, systematickou a cielavedomou
pracou nielen ovplyvnili priame obchodné ak-
tivity, ale aj organizacne zabezpecovali vysoku
efektivitu prace vsetkych zamestnancov v pre-
dajniach regiénu JUH.

Treba vyzdvihnat hlavne pracu predajne OC
MLYNY Nitra, ktorej vysledok 166 tisic EUR, je
0 13% vyssi ako v roku 2017, a patri jej jasné
prvenstvo v rebricku hospodarskeho vysled-
ku vSetkych predajni na Slovensku a predajnu
Komarno, ktora sa umiestnila s hospodarskym
vysledkom 105 tisic EUR na druhom mieste.

Jedinou problematickou predajiou tohto
regidonu zostava predajna v Novych Zamkoch,
kde sme aj napriek personalnej vymene na
pozicii veducej predajne bohuzial nedosiahli
oCakavané vysledky.

Manazérka regionu uz po Stvrtykrat za sebou
obhdjila ocenenie regionalny manazér roka za
nadpriemerné plnenie planu za rok 2018.

2 4 predajnd siel: Region Bratislava juh

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ maj 2018 rozsiahla rekonstrukcia predajnych
priestorov v ramci rekonstrukcie celej budovy,
predajny priestor bol znacne rozsireny hlavne
o sortiment kancelarskych potrieb

2. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky sluzieb

* nové zariadenie pre vysokokvalitnu farebnu tla¢
Canon ImagePPRESS 650, novy ploter Canon
IPF 4000s - v predajni Nitra

+ Canon ImagePPRESS 650, nové zariadenie pre
vysokokvalitnu farebnu tlac v predajni v Komarne

* rozSireny pocet zariadeni KODAK na samoob-
sluznu tla¢ fotografii v celom regiéne z povod-
nych 6 zariadeni na 8

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak —
predajna Nitra

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+ vymena veducej predajne a grafika v predajni
Nové Zamky

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
predajne v regiéne dlhodobo dosahuju vyborné
vysledky aj vd'aka aktivnej praci s V. I. P. klient-
mi, v Komarne spolo¢nost Green Plantation, s.
r. 0., RIEKER OBUV, s.r.o.,, TRACON SLOVAKIA,
S. I. 0, v Leviciach Mlyn Pohronsky Ruskov,
a. s., ROEZ a v Nitre: Syncreon Slovakia, s. r. 0.
,a TeamPrevent Santé, s. r. o.

+ opakované marketingové aktivity: Valentinske
fotenie v spolupraci s MLYNY Cinemas, spo-
luprdca s Mestskym dradom v Nitre: Sportovy
den deti — predajna Nitra

* jun 2018 propagacia na akcii SLOVAKMAN
2018



Predajna siel:
Region stred
Retail

Hospodarsky vysledok v regidne vzrastol
medzirocne o0 30 % (o 38 tisic EUR), ¢im sa podari-
lo splnit plan iba na 92 %. Ciastkové hodnoty za
jednotlivé predajne stale nedosahuju planované
vysledky, a to hlavne v porovnani s vysledkami do-
siahnutymi v inych regionoch. Nesplnené ocakava-
nia suviseli hlavne s predajriou v OC Lucenec, ktora
sice zaznamenala narast Cistého zisku 0 62 % (0 8
tisic EUR), o vSak stale nestacilo, aby sa predajna
dostala do kladnych &isiel. V regione splnila plan
iba predajna OC Europa Zvolen, ktora stahovanim
predajne do novych priestorov v ramci OC koncom
roka 2018 vyrazne usetrila na nakladoch za prie-
story. Z hladiska hospodarskeho vysledku za rok
2018 zostava predajia OC Europa Zvolen ako naj-
Uspesnejsia predajia s vysledkom 69 tisic EUR.

Regidn sa javi ako jeden z problémovych, a to na-
jma pre dlhodové neplnenie planu, ¢o suvisi s nizk-
ou produktivitou prace jednotlivych predajni v por-
ovnani s ostatnymi predajnami v sieti FaxCopy.

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018

1. Inovacia technolégii a rozsirenie ponuky
sluzieb:

+ janudr 2018 — inStalovany novy ploter Canon
pre atramentovu tlac — predajia Banska
Bystrica, ul. J. Krala

+ jul 2018 — umiestnenie zariadenia pre vysoko-
kvalitna farebnu tla¢ Canon ImagePPRESS 600
— v predajni OC Europa Zvolen

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ marec 2018 — vymena obsluzného persona-
lu v predajni v OC Europa Zvolen a v Banskej
Bystrici na ul. J. Krala

+ april 2018 — zmena na pozicii veducej pre-
dajne v Banskej Bystrici na ul. J. Krala,

ktori obsadila veduca dovtedy pdso-
biaca v predajneni v OC Europa Zvolen
* august 2018 — vymena pozicie grafického
a obsluzného personalu v predajni OC Galéria
v Lucenci

. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
+ propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym

centrom OC Galéria v Lucenci pri marketingo-
vych akciach

podpora vikendového predaja v predajni OC
Galéria v Lu€enci

* v regione sa realizovali viaceré obchodné akti-

vity mimo predajne s vyznamnymi zakaznikmi:
CatManPeople, s. r. 0., Konecranes Slovakia,
s. 1. 0., Victory investments, s. r. 0.
riadené obchodné aktivity boli zamerané na
zakladné a stredné Skoly v regione

predajnd siel: Region stred | 7, 5
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Predajna siel:

Region sever
Retail

Region v ukazovateli hospodarskeho vysled-
ku sice dosiahol narast o 13% oproti roku 2017,
ale tato hodnota stale nedosahuje planované
hodnoty. V priebehu roka 2018 sme definitivne
uzavreli zmluvu s OC Aupark Zilina, kde ndm
ponukli vacsi a lukrativnejsi priestor z hladis-
ka polohy, a ziskali sme viac miesta pre seg-
ment kancelarskych potrieb. Priestor nam tiez
umoznil prestahovat vsetky chybajice sluzby
z predajne na Bernolakovej ulici, ktora sluzila
aj ako vyrobna pre malu predajiu v OC Aupark.
KedZe predajna Bernoldkova sa nachadzala
v bezprostrednej blizkosti OC Aupark, tak sme
sa rozhodli predajiu zrusit. ZIu¢enim dvoch pre-
dajni do jednej v OC Aupark Zilina sme u$etri-
li jedno pracovné miesto na pozicii predavac.
Uvedena zmena bola vykonana v septembri
2018, ¢o sa na vysledkoch regiénu nestihlo pre-
javit do tej miery, aby bol plan za region v roku
2018 splneny. Treba vsak spomendt, Ze v oboch
predajniach sa podarilo stabilizovat personal
az koncom roka, pritom toto bol v minulosti pri
oboch predajniach najvacsi problém.

Najziskovejsou predajiou v regidne je predaj-
na Martin, ktora presla zaciatkom roka 2017 re-
konstrukciou, pricom narastom trzieb pri vysled-
ku 53 tisic za rok 2018 sa predajni aj podarilo
splnit plan.

Region z dévodu neobsadenej pozicie regional-
neho manazéra momentalne dlhodobo spada
pod priame riadenie generalneho riaditela.

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018
1. Inovacia predajnych priestorov:

+ september 2018 - zruSenie predajne
Bernolakova v Ziline a nasledne prestahovanie

26 predajnd siel: Region sever

2,

predajne do OC Aupark Zilina, kde sme ziska-
li vacsi priestor, ktory nam umoznil presta-
hovat aj chybajlce sluzby zo zrusenej predaj-
ne Bernolakova

Inovacia technolégii a rozsirenie ponuky
sluzieb:

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak

— predajiia v OC Aupark Zilina

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
september 2018 - zldCenim predajni
v Ziline sme usetrili jedno pracovné miesto
predavaca
opakovana vymena odborného grafického
a obsluzného persondlu (3x grafik, 1x pre-
davacd) v predajni OC Aupark Zilina
zmena na pozicii predavacka v predajni Martin

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
propagacia tovaru znizenim cien na vybrané
druhy tovaru v segmente kancelarskych po-
trieb v predajni Prievidza
propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom Aupark Zilina pri marketingo-
vych akciach



Predajna siel:
Region vychod

Retail

Regiondosiaholmedziro¢ny pokleshodnoty hospo-
darskeho vysledku o 35%, pricom nepriaznivy
hospodarsky vysledok za rok 2018 vo vyske 80
tisic EUR bol ovplyvneny predovsetkym zrusenim
predajne na Tkacskej ulici a nasledne zriadenim
novej predajne v OC Eperia v PreSove. Predajna
este nie je etablovana na trhu, tak, ako sa o¢akava-
lo, hlavne pre nizku navstevnost novootvoreného
obchodného centra.

VSetky ostatné predajne dosiahli narast Cistého zi-
sku, s vynimkou predajne OC Aupark KosSice, ktora
z dévodu personalnych zmien zaznamenala mier-
ny pokles oproti roku 2017, ale aj napriek tomu
patri v regione k najlepSim a s hospodarskym
vysledkom 74 tisic EUR si udrzala prventstvo aj
v navstevnosti a s po¢tom zakaznikov patri stale
k najnavStevovanejSim predajniam na Slovensku.

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018

1. Inovacia predajnych priestorov:

« februar 2018 — zruSenie predajne na Tkacskej
ulici v Presove z dévodu stahovania predajne
do OC Eperia

+ marec 2018 — otvorenie novej predajne v OC
Eperia Presov

+ marec 2018 — drobné rekonstrukcie pre rozsire-
nie sluzieb v predajni na Hlavnej ulici v PreSove

2. Inovacia technoldgii a rozSirenie ponuky
sluzieb

* marec 2018 — rozSirenie sluzby o velko-
formatovu tla¢ a lis na tricka v predajni na
Hlavnej ulici v PreSove

+ november 2018 — samoobsluzny kiosk na tlac¢
fotoknihy Kodak a doplnenie samoobsluzného
printshopu — v predajni auparku KosSice

. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovni-

ka v predajni na Hutnickej ulici v KoSiciach

v priebehu roka sa uskutocnila s odchodom
veducej predajne takmer kompletna vyme-
na personalu z dovodu nezvladania stresu pri
dosahovanom pocte zdkaznikov — predajna
Aupark Kosice

. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym
centrom Aupark KoSice a Optima KosSice pri
marketingovych akciach

predajnd siel: Region vychod
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Predajna siel:
Region severovychod
Retail

V roku 2018 zaznamenal regién narast v hod-
note hospoddarskeho vysledku o 18% (o 21
tisic EUR), a to najméa v dosledku narastu hos-
podarskeho vysledku predajne v OC Forum
Poprad, ktora prvykrat od zriadenia predajne
koncom roka 2015 dokdzala dosiahnut kladny
hospodarsky vysledok.

Ostatné predajne v regiéne zaznamenali narast,
okrem predajne v Poprade na ulici 1. maja, ktora
dosiahla mierny pokles 0 8% (o 2 tisic EUR), ¢o
pravdepodobne spdsobilo vyuzivanie sluzieb
v predajni v OC Forum Poprad, ktora je otvorena
7 dni v tyzdni.

Predajna s najlepS§im hospodarskym vysled-
kom regidnu je Liptovsky Mikulas, ktora s vysk-
ou 44 tisic EUR dosiahla narast o 10 %, ¢im
splnila stanoveny plan na rok 2018.

Pozicia regionalneho manazéra v roku 2018
zostava neobsadenda, pricom veduce predaj-
ni spadaju priamo pod riadenie generalneho
riaditela.

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ janudr 2018 - kompletna rekonstrukcia pre-
dajnych a sluzbovych priestorov v predajni
Ruzomberok

2. Inovacia technoldgii a rozSirenie ponuky
sluzieb:

+ samoobsluzny kiosk na tlac¢ fotokni-
hy Kodak - predajna OC Forum Poprad

28 predajnd siel: Region severovychod

. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+ oktéber 2018 — vymena odborného grafického

personalu — predajna Ruzomberok

. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
+ propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym

centrom Forum Poprad pri marketingovych
akciach

+ propagacia tovaru znizenim cien na vybrané

druhy tovaru v segmente kancelarskych po-
trieb v predajni Spisska Nova Ves

+ obchodné aktivity spojené s uzavretim ramco-

vej zmluvy: Obchodna akadémia Ruzomberok,
ZS Liskovd RuZomberok, Slovenské muze-
um ochrany prirody a jaskyniarstva Liptovsky
Mikulads



Vyroc¢na sprava

. 2018
Regiony
Relail
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné tri roky podla regiénov
2016 2017 2018
BA Jz Sz JUH STRED SEVER VYCHOD sV BA9
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné tri roky podla regiénov
CISTY ZISK (+) / STRATA (-)
OBRAT (€) 2015 2016 2017 2018
*R Spolu 1207 507 1181940 -2% 1305409 10% 1412159 8%
BA1 175184 240059 37% 242526 1% 282855 17%
Jz 53 688 6881 -87% 37304 442% 83834 125%
Sz 186 253 218147 17% 222118 2% 237713 7%
JUH 246 061 310262 26% 306384 -1% 322290 5%
STRED 167 279 120 809 -28% 128171 6% 158182  23%
SEVER 64 550 78346 21% 90645 16% 99617 10%
VYCHOD 102 763 73437 -29% 126612  72% 81139 -36%
sV 165 368 101 305 -39% 117993 16% 140164  19%
BA9 46 361 32694 -29% 33657 3% 6365 -81%

Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za rok 2018 a podiel jednotlivych regionov
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Vyroc¢na sprava
2018

Majetkove ucasti

Spoloc¢nost FaxCopy, a. s. Bratislava bola v roku 2018 vlastnikom 100 % akcii :
CBC Slovakia, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
FaxCopy PRO, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
Copygraf, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
Copygrafia, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
FaxCopy, a. s., Uvoz 15, 602 00 Brno
Copygraf Group, s. r. 0., Rohacova 14, Praha *
FaxCopy Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolo¢nosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej
spolocnosti.

Spoloc¢nosti CBC Slovakia, s. r. 0., FaxCopy Pro s. r. 0. a Copygraf s. r. 0. aktivne v roku 2017 podnikali
a okrem Copygraf, s. r. 0., dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spolo¢nost FaxCopy, a. s., Brno aktivne podnikd v on-line priestore prostrednictvom stranky
www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom personifikovanych fotoobrazov, kalendarov a triCiek.

Spoloc¢nosti Copygrafia s. r. 0., a FaxCopy Kft. Budapest nevykonavali v sledovanom roku ziadnu hos-
podarsku ¢innost.

*Na jesen 2018 doslo k odpredaju obchodného podielu v spoloénosti Copygraf Group, s. r. 0., Praha
v celej vyske 100% podielu na imani.

majetkové ucasti 31
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CBC Slovakia. s. r. o.

Majetkové ucasti

Spoloc¢nost CBC Slovakia, s. r. 0. Po Siestich rokoch
samostatného poésobenia na trhu s kancelarsk-
ou technikou mozno konstatovat, Ze svoju mis-
iu aj nadalej spolahlivo napifia. Ako top partner
spolo¢nosti a znacky Canon ma pevné postave-
nie nielen na trhu SR, ale nestrati sa ani v porovnani
s inymi partnermi v ramci Europy. V roku 2018 doslo
k rozsireniu timu CBC s cielom rozsirit spolupracu
s mensimi IT spolo¢nostami s cielom priblizit sa ku
konecnému zakaznikovi aj cez takyto typ partnerov.
Ciislo o krok spravnym smerom, ukazu nasledujice
roky.

Produktové zameranie a vysledky

Zdakladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohla-
du poctu umiestnenych zariadeni je rozdelena do
troch hlavnych sortimentnych skupin:

+ Dokumentové skenery a digitalizacia

Mierny pokles v pocte umiestnenych doku-
mentovych skenerov v roku 2018 ovplyvnil fakt,
Ze vyrobcovia kancelarskych zariadeni integru-
ju funkcionalitu urc¢enu pre digitalizaciu doku-
mentov do multifunkénych zariadeni. S um-
iestnovanim dokumentovych skenerov uzko
suUvisia aktivity smerované k poskytovaniu
komplexnych sluzieb v oblasti digitalizacie do-
kumentov a DMS. V roku 2018 sme potvrdili
viaceré strategické partnerstva s dodavatelmi
softvérovych rieSeni uréenych pre digitalizaciu
dokumentov.

+ Velkoformatové zariadenia
Uz druhy rok po sebe sa nam podarilo v oblasti
velkoformatovych zariadeni zaznamenat vyni-
kajuce vysledky a potvrdit nas podielu trhu. Do
velkej miery to bolo zapric¢inené Uspesnymi akti-
vitami nasho obchodného timu a v neposledne;j

majetkové ucasti

Vyroc¢na sprava
2018

rade Sirokou ponukou technoldgii Canon.

Kancelarske  zariadenia = imageRUNNER
a i-SENSYS.
Produkty tychto sortimentnych  skupin

pokladdme v nasej spoloCnosti za nosné.
Vyrazny pokles pri Ciernobielych zariadeniach
imageRUNNER kopiruje trendy na trhu. Mierny
narast pri farebnych zariadeniach imageRUN-
NER sa moze zdat ako pozitivny, nezodpoveda
vSak nasim oCakavaniam. Vyrazny ndrast um-
iestnenych i-SENSYS zariadeni potvrdzuje
nasu silnu poziciu pri dodavkach komplexnych
rieSeni. V roku 2018 sme sa do velkej miery
venovali priprave a zlepsSeniu aktivit podpory
predaja zariadeni a suvisiacich softvérovych
rieSeni urcenych klu¢ovym zakaznikom.



Vyroc¢na sprava

l ko 2018
CBC Slovakia, s. r. o.
/ o /2 Y o
Majetkové ucasti
porovnanie
Sortimentna skupina zariadenia Pocet ks 2017 Pocet ks 2018 2018-2017
Dokumentové skenery - DR 26 23 -11,54%
Velkoformatové zariadenia - LFP 117 116 -0,85%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS BW 114 261 128,95%
. Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color 56 63 12,50%
. Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW - iRBW 124 101 -18,55%
. Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR - iRCOLOR 242 261 7,85%
Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (idaje v ks)
261 261
242
117 124
114 116 101
56 63
L N & N
Pocet ks 2017 Pocet ks 2018
porovnanie
OBRAT Obrat 2017 Obrat 2018 2017-2018
Predaj tovaru 1738 1578 -9,21%
Prendjom a zmluvny servis kancelarskej 2 366 2 698 14,03%
techniky, bezny servis
Reprografické sluzby 204 37 -81,86%
Podiel hlavnych produktovych skupin Vyvoj obratu v produktovych skupinach
na obrate v roku 2018 v rokoch 2017-2018 (udaje v tis. €)
1%
M Predaj tovaru
2698
2366
37%
. , 1738
Prendjom a zmluvny 1578
W servis kancelarskej
techniky, bezny servis
62% Reprografické sluzby
204
37
1 2
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CBC Slovakia. s.r.o.

Majetkové ucasti

Servis

Servisna cinnost spolocnosti CBC Slovakia uzko
nadv]yuje na obchodné vysledky a zameranie aktivit
obchodného oddelenia. DIhodobou stratégiou pos-
lednych rokov je snaha o zmenSenie podielu pre-
danych zariadeni bez servisnej zmluvy, v prospech
zariadeni predanych, alebo prenajatych zaroven aj
s uzatvorenim servisnej zmluvy. Zaroven pokracCu-
je snaha o prechod od tzv. jednostrojovych zaka-
znikov ku zakaznikom s vacsim strojovym par-
kom. To je aj dovod, preco medziro¢ne klesol pocCet
servisnych technikov, ako aj pocet zéakaznikov

Vyroc¢na sprava
2018

a pocet servisovanych zariadeni v operativnom
servise. Na druhej strane stabilne rastie pocet
zariadeni pod servisnou zmluvou, ktoré su sta-
bilnym zdrojom prijmov. Taktiez je z pohladu ser-
visu zaujimava aj stale sa prehlbujuca spolupra-
ca so spolo¢nostou Canon, pri ktorej spolo¢nost
CBC Slovakia vykonava zmluvny servis na zariade-
niach, ktoré spolocnost Canon v ramci SR prenaji-
ma dcérskym spolo¢nostiam nadnarodnych kon-
cernov v ramci svojich globalnych kontraktov.

2016 2017 2018
Priemerny pocet technikov 21 20 18
Pocet vykazanych hodin 20 781 19 406 19 415
Vykon technika (hod./mes.) 82,5 80,9 89,9

Struktura servisnych vykonov v roku 2018

2%

majetkové ucasti

B Zmluvny servis

m Operativny servis

W Zarucny servis
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CBC Slovakia, s.r.o. 2018

Majetkové ucasti

2016 2017 2018
Pocet servisovanych zariadeni 4020 3611 3594
Pocet servisnych zasahov 9920 9297 8642
Pocet zakaznikov 1875 1695 1593
Pocet ser.zasahov na zariadenie 2,5 2,6 2,6

Porovnanie rok 2016-2018

Pocet servisovanych zariadenf Pocet zakaznikov
3611
3611 3504
1875 1695 1503
2016 2017 2018
| 2016 2017 2018
Servisované zariadenia v zmluve | 2146 2269 2412

Zmluvné servisované zariadania

2412

2269

2146

2016 2017 2018

majetkové ucasti 3 5



FaxCopy Pro s.r.o.

Majetkové ucasti

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku
2018 oproti predchadzajucemu roku 2017 po-
klesol v pocte predanych kusov fotoaparatov
0 23%, ale aj v celkovej hodnote o 18%. Tieto
Cisla sposobil hlavne pokles predaja digitalnych
zrkadloviek, ale tiez kompaktnych fotoaparatov.
Narast zaznamenali len digitdlne fotoaparaty
s vymenitelnym objektivom, a to aj vd'aka pricho-
du FF modelov.

Nasa spolo¢nost sa dlhodobo zameriavala
hlavhe na predaj foto-video produktov znacky
Canon, preto podiel predaja foto-video produktov
tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou
je stale vyrazny a predstavuje cca 20%. Tymto

Vyroc¢na sprava
2018

sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov
Canon na Slovensku. Podiel predaja vyrobkov
znacky Canon na celkovom obrate predaja fo-
to-video vyrobkov nasou spolo¢nostou bol v roku
2018 39 %. V minulom roku pokracoval ndrast
predaja ostatnych znacCiek, ¢im predaj ostat-
nych znaciek narastol na 61 %. Ostatné znacky
fototechniky tvoria Leica, Sony, Panasonic,
Olympus, Nikon Fujifilm a doplnkové prislusenst-
vo ako pamatové karty (Sandisk, Kingston), tasky
(LowePro, Manfrotto, ThinkTank, PeakDesign,
Tamrac, Hama), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo)
filtre (Hoya, B+W, Cokin, Hama) a iného drobného
prisluSenstva (Hama a iné).

Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu

Celkom foto-video 2016 2017 2018
Fotoaparaty 881975 € 1220782 € 1348 006 €
Objektivy 391 279 € 358214 € 333276 €
Blesky 29 409 € 28 370 € 19402 €
Kamery 75522 € 83911 € 59203 €
Prislusenstvo foto-video 262 891 € 300 398 € 358134 €
Celkovy sucet 1641076 € 1991 675€ 2118021 €
2076 2017 2018
Fotoaparaty Objektivy Blesky Kamery Prislusenstvo

36 majetkové ucasti
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FaxCopy Pro s.r.o.
Majetkové ucasti
Podiel predaja podla znaciek | 2016 2017 2018
Canon 60% 47% 39%
Ostatné znacky 40% 53% 61%

Canon Ostatné znacky

2016 2017 2018

Podiel na obrate foto-video podla produktovy skupin

3% ® Fotoaparat
1% paraty
m Objektivy
= Blesky
16% m Kamery

m Prislusenstvo foto-video
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Copygral, s.r. 0.

Majetkové ucasti

Spolo¢nost Copygraf, s. r. 0., fungovala v roku
2018 primarne ako vyrobna zakladna pre ma-
tersku spolo¢nost FaxCopy, a. s., zabezpecova-
la najma vyrobu pre jej predajne a on-line preda;.

V roku 2018 pracovalo v spolo¢nosti Copygraf
14  stalych  zamestnancov  vystriedalo
sa 8 brigadnikov.

V priebehu roka sa v Copygrafe uskutocCnila
prestavba oddelenia velkoformatovej tlaCe
v dbésledku narastu vyroby, ¢im sa zvacsi-
la vyrobna plocha. ZlepsSila sa tak vyrazne
organizacia vyroby a aj pracovné podmienky
zamestnancov.

Na oddeleni priamej potlace textilu (DTG), sme
presli na Uplné odmenovanie podla noriem.

38 majetkové ucasti
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Z technologického hl'adiska sme modernizovali
pracovisko Sublimacie. ISlo nakup vakuovej ze-
hlicky a novej tlaCiarne.

V priamom predaji koncovym zakaznikom
mimo pévodnej siete zakaznikov materskej
FaxCopy, a.s., sme v roku 2018 zaznamenali
narast trzieb. Za rok 2018 to bolo 170 395,48¢€.

Celkova trzba Copygrafu bola 710 691,08€

Rok 2018 spoloc¢nost Copygraf ukoncila, bohu-
zial, so stratou na urovni 2 912 €.
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Uctovné vykazy 2018
Wkaznictvo

SUVAHA 2015 2016 2017 2018

AKTIVA CELKOM 6 522 6733 6 622 6729

Stale aktiva 3477 3565 3141 2894
Nehmotny investi¢ny majetok 18 29 20 40
Hmotny investi¢ny majetok 2745 2836 2 442 2251

Finan¢né investicie 714 699 680 604
Obezné aktiva 2937 3047 3365 3724
Zasoby 1203 1216 1211 1227
Dlhodobé pohladavky 250 250 250 273
Kratkodobé pohladavky 1059 1379 1319 1549
Finan¢ny majetok 427 452 585 674
Ostatné aktiva 107 122 116 110
PASIVA CELKOM 6 522 6733 6 622 6729

Vlastné imanie 2 689 2 327 2337 2383
Z&kladné imanie 332 332 332 332
Z&akonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191

Ocenovacie rozdiely -224 -297 -317 -382
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 1167 1234 937 974
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie 67 -289 38 112
Zavazky 3833 4 407 4285 4345
Dlhodobé zavazky 135 216 183 157

Dlhodobé bankové tvery 428 890 655 392
Kratkodobé zavazky 1557 1809 1930 2120

Kratkodobé rezervy 78 83 92 116

Bezné bankové uvery 1634 1409 1425 1560

Miera vlastného kapitalu 41,2% 34,6% 35,3% 35,4%
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Uctovné vykazy 2018
Vkaznictvo

VYKAZ ZISKOV A STRAT 2015 2016 2017 2018
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 11575 10777 10 835 10983
Trzby z predaja tovaru 6 363 5226 5021 4976
Priemerna marza 32% 38% 40% 43%
Trzby z predaja sluzieb 5190 5513 5552 5945
Priemernd marza 56% 49% 48% 50%
Aktivacie 0 1 0 0
Trzby z predaja majetku 7 25 174 6
Ostatné vynosy z hospoddarskej innosti 15 12 87 55
Naklady na hospodarsku éinnost 11395 11 064 10 755 10873
Naklady na obstaranie tovaru 4340 3235 3019 2846
Spotreba materidlu a energie 1101 1070 972 1035
Naklady na spotrebované sluzby 2303 2800 2887 2964
Osobné néaklady 3080 3307 3196 3483
Dane a poplatky 49 35 36 29
Odpisy a opravné polozky k majetku 455 552 487 461
Zostatkova cena predaného majetku 11 13 126 0
Opravné polozky k pohladavkam -26 3 0 -2
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 82 48 33 56
Vysledok z hospodarskej ¢innosti 180 -287 79 110
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 82 48 33 56
Vysledok z hospodarskej cinnosti 180 -287 79 110
Pridana hodnota 3809 3635 3695 4076
Pridand hodnota / vynosy 33% 34% 34% 37%
Vynosy z finanénej ¢innosti 9 88 51 80
Naklady na finanénu ¢innost 86 83 90 106
Vysledok z financnej ¢innosti -77 5 -39 -26
Vysledok hospodarenia 102 -282 40 84
Dane z prijmov 35 7 3 -27
Vysledok hospodarenia po zdaneni 67 -289 38 112
Rentabilita vlastného kapitalu 2,5% -12,4% 1,6% 4,7%

4() ovvkaznictvo



Zamesinanci

Wkaznictvo

Spoloc¢nost FaxCopy, a. s., zamestnavala v roku
2018 dovedna priemerne' 235 pracovnikoy,
z toho 204 pracovnikov v riadnom pracov-
nom pomere s plnym Uvdzkom? (pokles o 3,3%
v porovnani s rokom 2017) a 31pracovnikov
v brigadnickom alebo inom skratenom pracov-
nom pomere® (ndrast v porovnani s rokom 2017
0 48%). V poctoch pracovnikov nie su zahrnuti
pracovnici v mimoevidenénom stave (materska

Vyroc¢na sprava
2018

dovolenka, dlhodoba PN, vykon trestu a pod.).
Priemerna hruba mzdy pracovnika* FaxCopy do-
siahla v roku 2018 vysku 900 EUR, ¢o je ndrast
0 4,7 % v porovnani s rokom 2017. Podla uda-
jov SSU dosiahla priemernd mesaéna nominal-
na mzda zamestnanca hospodarstva SR za rok
2018 hodnotu 1 013 EUR (zdroj) a v odvetvi velko-
obchod a maloobchod” 933 EUR (zdroj).

2o

" Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, su zapocéitani do celkové poctu alikvotne vzhladom na

odpracovanu ¢ast roka.

2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN, neplatené

volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny Uvédzok (max. 50% tvazku v riadnom PP). Pocet pracovnikov

v brigddnickom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skuto¢ne odpracovaného tvazku.

4 Len pracovnici v hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.

ovvkasznictvo
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° Pl f d 2018
Socialny fon
Wkaznictvo
CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2018 Poiato&ny stav: 51 174 EUR
Dotacia rok 2018: 13 341 EUR

Spolo¢nost v sulade s platnymi predpismi aj
v roku 2018 napifiala socialny fond. O &erpani
fondu rozhodovala na nédvrh pracovnikov dozorng ~ Zostatok k 31.12.2018: 51 505 EUR
rada spolocnosti.

Plnenie (Cerpanie) stravovanie: 13 009 EUR

Prostriedky z fondu boli poskytované na ucely
vymedzené taxativhe v zakone — prispevok na
stravovanie a dopravu.

Celkovy prijem do socidlneho fondu vratane
prevodu zostatku z roku 2017 dosiahol v roku
2018 celkovu vysku 51 505 EUR pri rocnom
Cerpani 13 009 EUR.
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Sprava dozornej rady

Kontrola a audit

Cinnost dozornej rady sa v roku 2018 vykonavala v stlade so zdkonom &. 513 / 1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spolo¢nosti.
Dozorna rada v priebehu roka 2018 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola predstavenstvom
informovana o vyvoji spoloc¢nosti a jej strategickych zameroch.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila ulohy v sulade so stanovami spolo¢nosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych €innosti, dozorna rada spolocnosti konstatuje, ze nezisti-
la Ziadne podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozorna rada dalej konstatuje, ze
v roku 2018 boli i¢tovné zaznamy vedené riadne a v sulade so skutocnostou a podnikatel'skd ¢innost
spolo¢nost vykondvala v stlade so zakonom, stanovami spolo¢nosti a pokynmi valného zhromazdenia
spolo¢nosti.

Po oboznameni sa a preskumani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2018 odporuca-
la dozorna rada akcionarom schvalit ro¢nd Uctovni uzavierku za rok 2018 overenu spolo¢nostou
Fax & Copy Consult, s r.o., Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolocnosti za pracovné
vysledky dosiahnuté v roku 2018 a do dalSieho obdobia zela vela pracovnych uspechov.

V Bratislave 30. 5. 2019. Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady

kontrola a audit
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