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Prihovor predsedu Viroénd spriva

2020

predstaventsiva

FaxCopy, a. s. Bratislava

Vazené damy a pani,

Rok 2020 poznacil krizou spésobenou pandémiou virusom SARS-CoV-2 cell spoloc¢nost a nevyhla sa
tomu nasa firma. Napriek dobre rozbehnutému zaciatku roku, ked' sflubne rastli najdélezitejSie ukazovatele
— obrat, pridana hodnota aj zisk — prislo v marci prvé uzatvorenie predajni, ktoré trvalo v r6znych podobach
do juna a nasledne aj na jesen.

Napriek prijatym protipandemickym opatreniam a vdaka pomerne rychlej a ucinnej statnej pomoci sa
vsak podarilo nasej spoloc¢nosti aj jej dcérskym spolo¢nostiam krizu zvladnut tak, Ze sme nemuseli likvido-
vat predajne a rusit pracovné miesta.

V priebehu roku sme vyuzili vSetky dostupné moznosti pomoci — od odkladu platieb (odvody do
Socialnej poistovne), cerpania mimoriadneho tveru, ktorym nam velmi operativne poskytla Slovenska
sporitelta, az po priame dotdacie na udrzanie pracovnych miest poskytovanych Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny, dotacie na prendjom obchodnych priestorov poskytovanych Ministerstvom hos-
podarstva v kombinacii s vyraznym obmedzenim investicii a celkovym maximalnym Setrenim na strane
vydavkov.

Zvlast patri nasa vdaka pracovnikom nasich firiem, ktori na jednej strane pristupili na vSetky nevyh-
nutné organizacné a mzdové obmedzenia a na druhej strane, ked' to situacia dovolila, okamzite nastupili do
prace a napriek stazenym podmienkam a rizikdm odviedli skvelu pracu.

Vyznamnou mierou nam pomohli aj prenajimatelia priestoroy, v ktorych funguju nase predajne, ked
takmer takmer vsetci prejavili pochopenie pre vzniknutu situaciu, sami poskytli najvyssiu moznu zlavu
z ndjmu za uzivanie priestorov a tym nam nasledne umoznili Cerpanie Statnej dotacie.

Siet predajni bola aj v tomto krizovom roku stabilizovana, na jesen ukoncila podla planu ¢innost byvala
predajna na Mickiewiczovej (bez suvislosti s pandémiou), ktord sa mala priamo prestahovat do novo
otvoreného obchodného centra “Stanica Nivy“, ktoré malo zahajit prevadzku v novembri 2020. Bohuzial
vSak doslo v dosledku pandémie postupne az k ronému posunu otvorenia tohto nového OC a tak je pred-
poklad obnovenia byvalej predajne ,Mickiewiczova“ v novych priestoroch a pod novym menom ,0C Stanica
Nivy“ az v zavere leta 2021. Nova predajia vSak ponukne okrem vybornej dostupnosti v centre mesta - pre
pesich, MHD, cyklistov (¢i aktudlne aj ,kolobezkarov*), motoristov s moznostou parkovania aj klasicku
a ziadanu dlhsiu prevadzkovu dobu denne 9-21 hod.

Aj ked' pandémia Silvesterom 2020 bohuzial' neskoncila a bude mat ako kratkodoby priamy tak aj
dlhodobejsi nepriamy dosah na cell spolo¢nost, sme na dobrej ceste, aby sme tuto vyzvu zvladli rovhako
dobre, ako sme ju zvladli v roku 2020.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva FaxCopy, a.s. Bratislava

4 prihovor



()I’gflny sp()l()én()sti Vyrocéna sprava

2020

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Vladimir Ondrejc¢ak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovi¢, ¢len
Ing. Lubica Brozmannova, ¢len

Dozorna rada
Ing. Janka Babarikova, predseda

Anton Kostov, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami

Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannov4, generalny riaditel, retail
Ing. Rébert Simonides, produktovy manazment, nakup
Ing. Miroslav Bartovi¢, prevadzka, logistika
Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj, zakaznicka podpora

spolocnosti ﬁ



e v v , Vyroéna sprava
Organizacna struktura 2020

Ustredie — prevadzka

Produktovy manazment, ndkup

On-line predaj, vyvoj a centralna podpora pre e-shop
Marketing

IT

Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia, logistika

Ekonomické oddelenie, podatelfa

Hospodarska sprava, prevadzka

BOZP & PO

| Regidn Bratislava 1

12 - predajiia BAS BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

13 - predajiia BAC BA, OC Central (predaj, sluzby)

15 - predajiia BAV BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

16 — predajiia BAP BA, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzby)
17 - predajiia BAB BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

18 — predajiia BAA BA, OC Aupark* (predaj, sluzby)

————  |I. Regién JUHOZAPAD

21 - predajia TT Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
22 - predajia SE Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
23 - predajia PK Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

———— |ll. Regién SEVEROZAPAD

32 - predajiia PN Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

33 - predajia NM Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
34 - predajna TN Trené&in, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

35 - predajia TO Topol¢any, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

= |V. Region JUH

41 - predajiia NR Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby)

42 - predajia LV Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

43 - predajia KN Komarno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

44 - predajia SA Sala, Viganska 14 (predaj, sluzby)

45 - predajfia NZ Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluzby)

- V. Regién STRED

51 - predajiia BR Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

52 - predajiia LC Lucenec, Zlatd ulicka / OC Galéria (predaj, sluzby)

54 - predajia ZV Zvolen, OC Europa (predaj, sluzby)

55 — predajiia ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)

56 — predajiia BBP Banska Bystrica, SC Point (predaj, sluzby)
57 - predajiia BBH Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

——— VI. Regién SEVER

— V|

62 — predajiia ZA Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)
64 — predajiia MT Martin, Vajanského nam. 2 (predaj, sluzby)
65 — predajia PD Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)

. Regién VYCHOD

71 - predajiia KEH Kosice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
72 - predajiia KEA Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)
73 - predajia POH Presov, Hlavna 105 (predaj, sluzby)
74 - predajia POE Presov, OC Eperia (predaj, sluzby)
75 - predajiia KEO Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)

—————  VIII. Regién SEVER-VYCHOD

81 - predajiia PP Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby)

82 - predajiia SN Spis$ska Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)
83 - predajiia LM Liptovsky Mikulas, 1. maja 32 (predaj, sluzby)
84 - predajiia RK Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)

85 — predajia PPF Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

——  |X. Region Bratislava 2

91 - predajria BAI BA, OC Avion (sluzby)
92 - predajiia BAE BA, OC Eurovea (sluzby)
94 - predajiia BAM BA, Mickiewiczova 4** (predaj, sluzby)

* Predajna BAA od 1.9.2020 patri do regiénu Il. Juhozapad

** Predajiia ukoncila ¢innost k 31.10.2020, planované prestahovanie do novych priestorov
v OC Autobusova stanica Nivy sa odsunulo v désledku pandémie azZ na leto 2021

6 organizacnd struktira



Obrat a zisk Vyroc¢na sprava
FaxCopy, a. s. 2020

Zakladné ukazovatele

2017 2018 2019 2020
Trzby spolu 10.835 10.983 11.319 9.570
- predaj tovaru 5.021 4.976 5.037 4.386
- sluzby 5.552 5.945 6.174 4.510
-iné 262 62 108 675
Pridana hodnota 3.695 4.076 4.350 3.262
Zisk pred zdanenim 40 84 36 48
Dan z prijmu 3 -27 25 33
Zisk po zdaneni 38 112 11 15

(Udaje v tis. EUR)

Trzby z predaja tovaru aj sluzieb napriek sfubnému rastu na zaciatku roku 2020 v déslednu protipandem-
ickych opatreni na jar a jesen 2020 vyrazne nizsie oproti o¢akavaniam aj oproti vysledkom z minulych
rokov. Kym pokles v predaji tovaru bol mensi najma v désledku Ciastocnej kompenzacie zatvorenych
predajni on-line predajom (pokles o 13%), pri sluzbach dosiahol medziro¢ny vypadok trzieb az 26%.
Celkovo poklesli trzby o 15% a pridana hodnota v dosledku vyssie podielu segmetntu sluzieb na jej
tvorbe az 0 23%.

Obrat a zisk FaxCopy, a.s.

Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni
10 835 T€ 10 983 T€ 1sreTe
9570 T€
4076 T€ 4350 7€
3695 T€ 3262T€
2017 2018 2019 2020

sakladné ukazovatele
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Vyrocna sprava

Kumulované vysledky 2020

Zakladné ukazovatele

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.0., FaxCopy

PRO s.r.0., Copygraf s.r.0.) rovnako postihli protipandemické opatrenia, kumulativne poklesla
trzba o 17%.

Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (Len SK)

Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdanentf
18 358 T€ 18 632 T€ 19317 T€
15983 T€
6 041 T€ 6386 T€
5562T€
4991 T€
2017 2018 2019 2020

8 sakladné ukazovatele



Struktiira obratu vo

vybranych produktovych
skupinach

Zakladné ukazovatele

Spolocnost FaxCopy a.s. ostala verna svojmu
zameraniu a orientacii na maloobchodné aktiv-
ity aj v roku 2020. Hlavné roz¢lenenie maloob-
chodnych aktivit ostalo nezmenené:

1. Predaj tovaru
2. Poskytovanie sluzieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala
spolo¢nost FaxCopy a.s. pokles 0 11,5 %. Pod
tento pokles sa vyraznou mierou podpisala
situacia okolo pandémie, kde jedno z ochran-
nych opatreni bolo aj zatvorenie kamennych
predajni co malo za nasledok prepad predaja
a presun predaja z kamennych predajni do

Vyrocna sprava
2020

ON-LINE priestoru. V maloobchodnom predaji
tovaru sa spoloc¢nost FaxCopy a.s. zameriavala
aj v roku 2020 hlavne na predaj kancelarskych
potrieb a spotrebného materialu. Tieto dve
tovarové skupiny tvorili v roku 2020 74 %

z obratu vSetkych tovarovych poloziek.

Poskytovanie Standardnych reprografickych

a grafickych sluzieb bolo v roku 2020 vyrazne
ovplyvnené spominanou pandemickou
situaciou. Zatvorenie predajni neumoznilo ich
poskytovanie v pInej Sirke. Cast sa podarilo
riesit v ON-LINE priestore ale ani to nez-
abranilo velkému prepadu trzieb. Celkovy obrat
v sluzbach klesol oproti minulému roku o0 27 %.

porovnanie
Produktové skupiny Obrat 2018 Obrat 2019 Obrat 2020 2020 - 2019
Predaj tovaru 4 802 556 4850934 4292151 -11,52%
Predaj sluzieb 5720515 5930033 4323544 -27,09%

Vyvoj obratu v produktovych skupinach
v rokoch 2018 - 2020 (ddaje v tis. €)

Obrat 2018 Obrat 2019 Obrat 2020
5930 033€
5720 515€
4 850 934€
4 802 556€

predaj tovaru

Poskytovanie sluzieb

Podiel hlavnych produktovych skupin
na obrate v roku 2020

Predaj tovaru

I Poskytnutie sluzieb

sakladné ukazovatele
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Produktova skupina
kancelarske potreby

‘Irhové podiely a struktura trieb

V roku 2020 v produktovej skupine
kancelarskych potrieb doslo k poklesu trzieb
oproti predchadzajucemu roku 0 10,10 %.

V porovnani s minuloroénym narastom 6,9 %

ide o pomerne vysoky pokles spésobeny pan-
demickou situaciou, kedy doslo k zatvoreniu
maloobchodnej siete predajni FaxCopy a nasled-
nému poklesu trzieb. Na obrate v sortimente

Vyrocna sprava
2020

kancelarskych potrieb sa najvac¢sou mierou, aj
pocas roka 2020, podiela predaj sortimentu zak-
ladania, archivacie a pisania. V Strukture obratu
v jednotlivych tovarovych skupinach doslo, oproti
minulému roku, v percentualnom zastupeni

k narastu v sortimente Cistiacich a hygienickych
potrieb, u ostatnych tovarovych skupin k zasad-
nym zmenam nedoslo.

porovnhanie
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020-2019
Kancelarske |
potreby 1952 882 2087 514 1876710 -10,10%

Vyvoj obratu v rokoch 2018 az 2020 v skupine: Kancelarske potreby

2018 2019 2020

Kancelarske potreby
Struktdra obratu v roku 2020

6% 7% m Albumy, RAmy a rdmceky

24%

9%
7%
5%
7%
o,
/04/0

19% 39

trhové podiely a struktura tr3ieb

10

= Balenie

= Cistiace a hygienické potreby
Kancelaria

m Lepenie a korekcia

= Organizacia

m Ostatné kanceldrske potreby

m Pisanie

m Skola

m Zakladanie, archivécia

m ZoSity, bloky, blo¢ky



Vyrocna sprava

Produktova skupina 2020
papiere a meédia

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

V produktovej skupine Papiere & Média Vyskyt pandemickej situacie a pokles zaujmu
spoloc¢nost FaxCopy a.s. zaznamenala o Standardnu tlac¢ vo velkej miere ovplyvnili
v maloobchodnych trzbach vyrazny pokles pokles trzieb v roku 2020.

0 19,72 % oproti predchadzajucemu roku.

porovnanie
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 - 2019

Papiere & Média | 833 674 912 087 732 227 -19,72%

Vyvoj obratu v rokoch 2018 az 2020 v skupine: Papiere & Média

2018 2019 2020

Papier & média
Struktdra obratu v roku 2020
1%‘ 3% 2%

= Farebné papiere

= Kried. a ofset. papier

26% A .

= Specidlne papiere
Velkoformatové média

m Vizitkové papiere

54% . .

= Xerografické papiere

m Ostatné papiere

9%

trhové podiely a struktira triieb | 17
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Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Predaj spotrebného materialu podla

druhu a znacky.

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch maju
najvyssi podiel v produktovej skupine Spotrebny
material atramentové naplne, ktoré tvoria

64% obratu. Tonerové kazety s podielom 29 %
su na druhom mieste a so 7 % podielom je na
tretej pozicii ostatny spotrebny material, kam
patria farbiace pasky, fotovalce, félie, fotopapier
a dalSie produkty spotrebovavané pri prevadzke
tlaciarni a multifunkénych zariadeni.

Vyrocna sprava
2020

Struktiru podla druhu tvoria origindlne spo-
trebné materialy s dominantnym postavenim
znaCiek HEWLETT PACKARD a CANON a alter-
nativny spotrebny material zastupeny privat-
nymi znackami FaxCOPY Premium Line a AHF.
Celkovy objem predaja spotrebného materialu
v roku 2020 klesol o 11,2 %. Najvacsi pokles bol
v kategorii tonerové kazety o 14 %. Obrat atra-
mentovych naplni sa znizil o0 10,8 %. Najmensi
pokles 0 3 % zaznamenala kategéria ostatny
spotrebny material.

zmena
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 vs 2019
Atramentové naplne 954 790 € 928 141 € 828 069 € -10,8%
Tonery a tonerové kazety 518 138 € 446 205 € 383939 € -14,0%
Filmy, pasky, ostatné 96 471 € 95959 € 93075¢€ -3,0%
SPOLU 1569 399 € 1470305 € 1305082 € -11,2%

7%

29%

64%

= Atramentové naplne
= Tonery a tonerové kazety
= Filmy, pasky, ostatné

Vyvoj obratu spotrebného materialu 2018-2020

2018

Atramentové napline

trhové podiely a struktura tr3ieb

Tonery a tonerové kazety

2019 2020

Filmy, pasky, ostatné



Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu
Aj Struktura predaja podla znaciek zostala zacho-
vana a podiel jednotlivych znacCiek sa menil len

v ramci desatin percent, ¢o nemalo vplyv naich
poradie zastupenia. NajsilnejSie zastlipené su
znacky HEWLETT PACKARD s 40 % podielom na
obrate a CANON s 39 %. FaxCOPY nahrady pred-
stavuju 14 % a Ostatné znacky 7 %.

Vyrocna sprava
2020

Objem trzieb v roku 2020 v porovnani s rokom

2019 klesol vSetkym sledovanym znackam celkovo
0 11,2 %. V detailnom pohlade na jednotlivé
znacky sa trzby najviac znizili znackam z kategoérie
FaxCOPY nahrady o0 16,9 %. Kategéria Ostatné
znacky sa prepadla o0 11,9 %, znacka CANON klesla
010,6 % a HEWLETT PACKARD 09,6 % .

Zmena
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 vs 2019
CANON 603 403 € 565 582 € 505531 € -10,6%
HEWLETT PACKARD 634 504 € 578042 € 522 433 € -9,6%
FaxCOPY nahrady 227944 € 214016 € 177 862 € -16,9%
Ostatné znacky 103 548 112 666 99 257 -11,9%
SPOLU 1569 399 € 1470305 € 1305082 € -11,2%

7%
= CANON

39%

m HEWLETT PACKARD
m FaxCOPY nahrady
Ostatné znacky

Vyvoj obratu spotrebného materialu podlad znaciek 2018-2020

2018

CANON

HEWLETT
PACKARD

2019 2020

FaxCOPY
nahrady

Ostatné znacky

trhové podiely a struktiira trsieb

13
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Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate
atramentovych naplni

Celkovy objem trzieb atramentovych naplni
medzirocne poklesol o 100 072 €, ¢o predstavuje
10,8 %. Vynimocne pozitivny rastovy trend z roku
2019 si nedokazali udrzat atramenty kategorie

Vyrocna sprava
2020

Ostatné znacky a objem ich trzieb sa prepadol

0 25,8 %. Druhy najvyraznejsi pokles 19,9 %
dosiahla kategéria FaxCOPY nahrady, za ktorymi
nasledovali atramenty CANON s poklesom 9,5 %
a HEWLETT PACKARD o 8,8 %.klesla 0 0,6 %.

zmena
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 vs 2019
CANON 425169 € 389 756 € 352535€ -9,5%
HEWLETT PACKARD 436 279 € 433 654 € 395515 € -8,8%
FaxCOPY nahrady 40729 € 38885¢€ 31131 € -19,9%
Ostatné znacCky 52613 € 65847 € 48 887 € -25,8%
SPOLU 954790 € 928 141 € 828 069 € -10,8%
= CANON

42%

m HEWLETT PACKARD
m FaxCOPY nahrady
Ostatné znacky

Vyvoj obratu atramentovych napini podla znaciek 2018-2020

2018

-7,8%

9
+2,5% +1%

CANON

trhové podiely a struktura tr3ieb

HEWLETT
PACKARD

2019 2020

-3,1%

-4,5%

-45%  51% -17,8%

FaxCOPY
nahrady

Ostatné znacky



Vyrocna sprava

Produktova skupina 2020
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate tonerov Ostatné znacky, ktora ako jedina medziroCne

a tonerovych kaziet zvysila trzby 0 20,5 %. Menej priaznivé vysledky ale
Oproti 13,9 % poklesu z roku 2019 sa v roku 2020 dosiahli znacky CANON s poklesom trzieb o0 19,7
medzirocny pokles zvysil na 14 %. Pozitivny vyvoj %, FaxCOPY nahrady s poklesom 16,2 % a znacka

objemu trzieb v roku 2020 dosiahla iba kategdria HEWLETT PACKARD, ktora stratila 12,9 %.

Zmena
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 vs 2019
CANON 104 327 € 104907 € 84 257 € -19,7%
HEWLETT PACKARD 195 496 € 141924 € 123 669 € -12,9%
FaxCOPY nahrady 187 216 € 175077 € 146 731 € -16,2%
Ostatné znacky 31100 € 24 296 € 290282 € 20,5%
SPOLU 518139 € 446 205 € 383939 € -14,0%

8%

= CANON
m HEWLETT PACKARD
= FaxCOPY nahrady

38% , v
Ostatné znacky

Vyvoj obratu tonerov a tonerovych kaziet podla znaciek 2018-2020

2017 2018 2019
+0,6%
-13,2% -6,2%
-4,7%
-14,3%
-14,9%
-28,9% +21,2%
CANON HEWLETT FaxCOPY Ostatné znacky
PACKARD nahrady

trhové podiely a Struktiira trieb | | 5



Ostatne tovarove

skupiny

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Do kategorie Tovar, v ktorej aj v roku 2020 viac ako
91 % obratu tvoria skupiny Kancelarske potreby,
Spotrebny material a Papier & Média patria aj Styri
mensie skupiny, ktoré sa v roku 2020 podielali na
obrate necelymi 9 %. Ide o skupiny Kancelarska
technika s podielom na obrate vo vyske 2,2 %, IT

s podielom 1,9 %, Foto-video s podielom 3,6 %

a Ostatny tovar s podielom 1,0 %. Tak ako celkovy
obrat, tak aj obrat v tychto skupinach ovplyvnila
pandemicka situacia.

Vyrocna sprava

2020

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2020

4% 2% 2%

\

31%

17%

m Kancelarske potreby
® Papiere & Média

% ™ Spotrebny material

Foto-video
m|T
m Ostatny tovar

porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2018 Trzba 2019 Trzba 2020 2020 vs 2019
Kancelarska technika 177 908 131 810 98 606 -25,2%
Kancelarske potreby 1952 882 2087514 1876710 -10,1%
Papiere & Média 833674 912 087 732227 -19,7%
Spotrebny material 1 569 399 1470 305 1305082,40 -11,2%
Foto-video 102 256 88 190 156 263 77.2%
IT 124 132 114788 80 036 -30,3%
Ostatny tovar 42 255 46 241 43 226,65 -6,5%
spolu: 4 802 506 4850934 4292 151 -11,5%
Vyvoj obratu v tovarovych skupinach v rokoch 2018 - 2020
Trzba 2018 Trzba 2019 Trzba 2020
Kancelédrska  Kanceldrske Papiere & Média  Spotrebny Foto-video IT Ostatny tovar
technika potreby materil

16 trhové podiely a struktura tr3ieb



Sluzby

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Sluzby
FaxCopy, a.s. sa aj pocas roku 2020 prezentuje
ako tradi¢ny poskytovatel komplexnej ponuky
sluzieb zameranej na reprografické sluzby,
spracovanie a Upravu dokumentov a vyrobu
fotodarcekov a grafickych produktov v sieti
svojich predajni. Tak ako v predoslych rokoch,
aj v roku 2020 sme pokracovali v investiciach
do online prostredia pre skvalitnenie pristupu
zakaznikov k viacerym poskytovanym sluzbam
z oboch kategorii:

Vyroba a spracovania dokumentov

Doplnkové sluzby
Rok 2020 bol vyznamne poznaceny pandémiou
a s nou suvisiacimi opatreniami. Jednym z opa-
treni bolo zatvorenie maloobchodnych predajni,
¢o malo obrovsky negativny vplyv na celkovy
vyvoj trzieb naprie€ celym sortimentom.
Ani v jednej z kategorii “Vyroba a spracovanie
dokumentov” a “Doplnkové sluzby” sa nam
nepodarilo dosiahnut napriek presunu velkej
Casti predaja do on-line priestoru priaznivy trend
a v roku 2020 sme oproti minulému roku zaz-
namenali vyrazny pokles obratu poskytovanych

39%

Vyrocna sprava
2020

FaxCafé - kaviaren aj tento rok ponukala Siroky
sortiment. Poddvana bola talianska kava Trieste.
Velkej oblube sa tesilo klasické espresso

a ranajkové menu sladké, kombinacia espresso
kavicky a croissant. Najpopularnejsie spomedzi
panini je so Sunkou a syrom - uz stalica

v ponuke. Rok 2020 sa v§ak niesol v znameni
obmedzeni a opatreni vlady v spojitosti s pandé-
miou covid-19, ¢o malo nemaly vplyv na predaj
aj v nasich kaviarnach. Najcitelnejsi pokles sme
zaznamenali v mesiacoch april a maj a oktober
az december. V oktobri 2020 sme zatvorili
prevadzku na Mickiewiczovej ulici v Bratislave,
ktorej sticastou bola kaviaren.

Podiel produktovych skupin na obrate roku 2020

0%

= Vyroba a spracovanie
dokumentov
(reprografia, finalizacia
dokumentov -
viazanie, laminovanie,
skladanie a iné)

= Doplnkové sluzby
61% vizitky, potlag

samoobsluzné

sluzieb az 0 27 %. sluzby a iné)
= FaxCafé
Zmena
OBRAT (€) 2018 2019 2020 2020 vs 2019
"Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov - 3455425 € 3700 251 € 2638104 € -28,70%
viazanie, laminovanie, skladanie a iné)"
"Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac
predmetov, skenovanie, samoobsluzné 2225472¢ 2192121 ¢ 1669747 € -23,83%
sluzby a iné)"
FaxCafé 39 618,87 37 661,21 15 694,02 -58,33%
Spolu SLUZBY 5720515 € 5930033 € 4323 544 € -27,09%

trhové podiely a struktiira trsieb

predmetov, skenovanie,

(grafické préce, peciatky,
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Predajna siel - regiony
Retail

Rok 2020 sme v predajnej sieti FaxCopy zacali

velmi uspesne, pokracovali sme v plneni

nasich vytycenych dlhodobych cielov :

« zvySenie maloobchodného predaja
tovaru a sluzieb

* rozsirovanie siete maloobchodnych preda-
jni na Slovensku

+ zvySenie kvality zakaznickeho servisu ako
délezitej sucasti podnikovej filozofie

* rozvoj predaja cez e-schop

* inovacia vyrobného procesu

Do marca nam trzby v predajne;j sieti
FaxCopy medziro¢ne vzrastlio 5 % (o 80 tisic
EUR) a hospodarsky vysledok medziro¢ne
vzrastol 0 9 % (o 20 tisic EUR), ¢o bolo aj

v sullade s plnenim nastaveného planu.

0d marca 2020 vs$ak ¢innost predajnej siete
FaxCopy bola silne ovplyvnena koronakrizou,
ktora sa intenzivne zacala prejavovat

v predajnej sieti ihned’ ako zacali platit
mimoriadne opatrenia vydané vladou SR.
Vsetky procesy, ktoré sme mali nastavené

a rozbehnuté, sme museli okamzite pozastavit
a predajna siet zacala fungovat v krizovom
rezime. Rezim sa prispésoboval nariade-
niam vlady SR, ¢o zapricinilo aj uplne ind
personalnu politiku v regiénoch. Koncom
marca 2020, kedze eSte nebolo jasné ako
bude prebiehat financna pomoc s$tatu, sme
prepustili vSetkych zamestnancov, ktori pra-
covali na dobu urcitu a tiez zamestnancov
pracujucich na dohody o vykonani prace,

a do konca maja sme prepustili zamest-
nancov, ktorym koncila doba urcita.

V maji 2020 sme ziadali prvu pomoc od statu
na zaklade poklesu obratu a zaroven sme

18 predajnd siet - regiony

Vyrocna sprava
2020

okamzite pristupili k novému nastaveniu
dochadzky zamestnancov — v zavislosti od
poklesu obratu a navstevnosti, pricom predaj-
ne vyuzivali zamestnancov iba na nevyhnutné
cinnosti spojené s chodom predajne. Snazili
sme sa udrzat pracovné miesta zamestnan-
cov, ktori boli doma z dévodu zatvorenia pre-
dajni alebo z dévodu fungovania predajne

v obmedzenom rezime iba ako vydajne
e-shopu s tym, Ze sme vyuzili moznost ¢erpa-
nia prvej pomoci od Statu na zamestnancov.
V oktébri sme sa z dévodu poklesu trzieb

a nerentabilnosti rozhodli pred¢asne ukoncit
predaj na Miczkiewiczovej ulici v Bratislave,
ktora bola spojena aj s oblubenou kaviar-
nou FaxCafé. Predaj na Miczkiewiczovej
ulici sme povodne planovali ukoncit
sucasne s otvorenim novej prevadzky

v OC Mlynské Nivy v Bratislave, avSak

z rozhodnutia OC bolo otvorenie z dovodu
koronakrizy presunuté az na rok 2021.

Z rovnakych dévodov sa planované otvore-
nie novej predajne na jesen 2020 v OC
Novum Presov sa presunulo na jar 2021.
Mézeme konstatovat, Ze od marca 2020
predajne uz do konca roka nefungovali
plnohodnotne, stale sme sa zmietali medzi
rezimom Uplného zatvorenia, Ciasto¢ného
otvorenia predajnej siete iba ako e-shop
vydaj, alebo v rezime uplného otvorenia

s nizkym poc¢tom zakaznikov. Navstevnost
predajnej siete FaxCopy a pocet pla-

tiacich zakaznikov v medzirocnom po-
rovnani klesol 0 27 %, Co je 446 tis. platia-
cich zakaznikov menej ako v roku 2019.
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Trzba - predajna siet

10 351 577
10 008 821
9 460 825 95651196 2736 504
8081723
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Platiaci zakaznici
1608574
1475881 1516208 1833161
1384 437
1162 685
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zisk - predajna siet
10 351 577
10 008 821
9 460 825 9651196 2736504
8081723
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Celkovo je mozné skonstatovat, Ze rok 2020 bol
vynimocny, lebo bol poznaceny koronakrizou,
ktora nepredvidatelnym spdsobom zasiahla
nielen nasu predajnu siet FaxCopy, ale jej dopad
ma globalne nasledky. Z tohto dévodu nema
vyznam robit detailné medziro¢né porovna-

nia a riesit plnenie stanovenych cielov za rok
2020. To, ¢o méa dnes vyznam, je stabilizovat
celkovu neuspokojivi hospodarsku situaciu

v predajnej sieti FaxCopy v zavislosti od dopa-
dov pandemickej situdacie. V roku 2021 bude
predajna siet pokracovat v rdmci moznosti

v plneni vyty€enych cielov tam, kde sme skon¢ili
zacCiatkom roka 2020 pred vypuknutim pan-
démie. Hlavne chceme pokracovat v podpore
predaja reprografie, v dalSom skvalitiovani
zakaznickeho servisu ako ddlezitej sucasti
podnikovej filozofie, v inovacii vyrobného pro-
cesu v kazdej z jeho troch etap — s dérazom

na vyrobu kvalitnych produktov s vynalozenim
nizkych nakladov a pri vysokej produktivite
prace. Dolezitym krokom bude pokracovat

v zavedeni nového kartickového systému, ktory
umozni jednoduchs$ie manazovanie pripravy
sluzbovych produktov a tiez umozni vytvorit
systém pre normovanie, ¢o bude mat dopad

na efektivnejsiu vyrobu produktov. Stc¢astou
planu je aj pokracovat v skvalitiovani si¢asnych
maloobchodnych priestorov a ¢aka nas rozsire-
nie siete maloobchodnych predajni v obchod-
nych centrach OC Mlynské Nivy v Bratislave

a OC Novum Presov, ktorych otvorenie sa
presunulo pre koronakrizu na rok 2021.

Regiony FaxCopy

Hospodarsky vysledok regionov dosiahol za rok
2020 hodnotu 779 tisic. EUR, ¢o predstavuje
pokles 0 49% (o 750 tisic EUR) v medzirocnom

predajnd siet - regiony

Vyrocna sprava
2020

porovnani s rokom 2019. Najvyznamnejsi
dopad koronakrizy na ekonomiku regiénov

malo samozrejme zatvorenie predajni, alebo
obmedzenie predaja na predajniach FaxCopy,
¢o sme sa snazili vykryt predajom cez e-shop

s moznostou vyzdvihnutia tovaru a sluzby na
predajni bez poplatku za dopravu, ale to zdaleka
nepokrylo vypadok beznej trzby na predajni.
Regidn s najlepsim hospodarskym vysledkom
za rok 2020 je regién Severozapad, ktory ukoncil
rok s hospodarskym vysledkom 219 tisic EUR,
co predstavuje sice pokles 0 13 %, ale v po-
rovnani s celoslovenskym priemerom v ¢ase
koronakrizy je to vynikajuci vysledok. Treba
vyzdvihnut, Ze vynikajlce vysledky vzhladom

na velkost regionu dosahuje regién dlhodobo,

a to hlavne vdaka dlhoro¢nym skusenostiam
regionalneho manazéra a tiez vd'aka stabilnému
timu na kl'dcovych poziciach veducich predajni,
ktori su silne orientovani na obchodné aktivity
mimo predajne, ¢o v ¢ase obmedzeni predaja

na predajni zurocili. TieZ treba spomendt, Ze

v regione su iba kamenné predajne, ktoré v Case
koronakrizy boli viac nav§tevované zakaz-
nikmi ako OC a fixné naklady tychto predajni su
nizsie ako predajni v OC, ¢o nepredstavovalo
taku ekonomicku zataz pri poklese trzby ako

u predajni v OC. Naopak, region s najhorsim
hospodarskym vysledkom -68 tisic EUR je region
BA9. Nepriaznivy vysledok vo velkej miere ovply-
vnila klu¢ova predajna na Miczkiewiczovej ulici,
ktora po rozsiahlej rekonstrukcii v roku 2019
nedokéazala pokryt naklady na prevadzku, a preto
sme sa rozhodli pre jej zlé ekonomické vysledky
v oktdbri 2020 predajiiu predc¢asne zatvorit.
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Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné Styri roky podla regiénov

|
2017 2018 2019 2020

BA Jz sz JUH STRED SEVER VYCHOD sV BA9
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk a jeho zmeny podla regionov

CISTY ZISK (+) / STRATA (-)
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2020
*R Spolu 1305409 10% 1412159 8% 1524 369 8% 773989 -49%
BAT 242 526 1% 282855 17% 278 234 -2% 98114 -65%
Jz 37304 442% 83834 125% 98306 17% 69493 -29%
SZ 222118 2% 237713 7% 252 876 6% 218950 -13%
JUH 306 384 -1% 322290 5% 324 806 1% 191679 -41%
STRED 128 171 6% 158182  23% 128341 -19% 50543 -61%
SEVER 90645 16% 99617 10% 165836 66% 73616 -56%
VYCHOD 126 612 72% 81139 -36% 113856  40% 53617 -53%
SV 117993 16% 140164  19% 152 630 9% 86758 -43%
BA9 33657 3% 6365 -81% 9483  49% -68 780 -825%
8% 1% Regiony 2020 = BAT
. mJZ
8% m S7
JUH
m STRED
= SEVER
24% = VYCHOD
m SV
m BA9

21%
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Vyrocna sprava
2020

Majetkove ucasti

Spoloc¢nost FaxCopy, a.s. Bratislava bola v roku 2020 vlastnikom 100 % akcii :
CBC Slovakia s.r.o., Nové zahrady 1/9, 82105 Bratislava
FaxCopy PRO s. r.0., Domkarska 15, 82105 Bratislava
Copygraf s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava
Copygrafia s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava
FaxCopy, a.s., Slovakova 357/8, Vevefi, 602 00 Brno
FaxCopy Kft., 2921 Komarom, Puskaporosi ut. 10-10/A, Hungaria.

Predmet Cinnosti dcérskych spolo¢nosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej
spolocnosti.

Spoloc¢nosti CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy Pro s.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2020 podnikali
a okrem Copygraf s.r.o. dosiahli kladny hospodarsky vysledok 125 tis. CZK.

Spolocnost FaxCopy a.s. Brno aktivne podnika v on-line priestore prostrednictvom stranky
www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom personifikovanych fotoobrazov, kalendarov a triiek
a dosiahla za rok 2020 kladny hospodarsky vysledok.

Spolo¢nosti Copygrafia s.r.o a FaxCopy Kft. Komarom nevykonavali v sledovanom roku ziadnu
hospodarsku ¢innost.

majetkové iicasti | P, 3
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CBC Slovakia. s. r. o.

Majetkové ucasti

Vazené damy a pani

Je pomerne jednoduché zhodnotit ¢innost
akejkolvek spolo¢nosti v obdobiach rastu a pros-
perity. ZvyCajne ide o medzirocné porovnanie
obchodnych vysledkov a zhodnotenie toho, ¢o sa
podarilo viac a toho, ¢o sa podarilo mene;j.

No ovela tazsie je zhodnotit obdobie, v ktorom
kazdy jeden mesiac, alebo aj tyZzden, mohol byt
pre obchodnu spolo¢nost tym poslednym na
trhu. Hovorit o zasahu pandémie Covid-19 do
vSetkych oblasti Zivota v roku 2020 je uz klisé.
No pravdivé.

Spolo¢nost CBC Slovakia pocitila vplyv pan-
démie na prudkom pade dopytu po dodavke
kancelarskych multifunkénych zariadeni. Prazdne
kancelarie nasich sucasnych a potencialnych
zakaznikov hovorili za vSetko. Zakaznici z jed-
ného dna na druhy prehodnotili svoje investicné
plany a spbsob organizacie prace. Minimalizovali
nielen svoje aktivity, ale aj investicie a spotrebu.
Jeden po druhom rusili dohodnuté stretnutia

a odkladali ich ,na neurcito“. Samozrejme, ze

aj spolocnost CBC Slovakia musela pomerne
pruzne reagovat zniZzenim poc¢tu zamestnancov
a celkovych nakladov.

majetkové ucasti

Vyrocna sprava
2020

V tomto tazkom obdobi sa vsak ukazalo, ze
obchodny model spolo¢nosti je pripraveny
prekonat aj takéto otrasy trhu. Velka Cast
sucasnych zakaznikov totiz utlmila svoje aktivity,
no neprestala hradit svoje zdvézky spocivajlce
v splatkach za prenajatu kancelarsku techniku.
Taktiez zakaznici z oblasti priemyslu pokracovali
vo vyrobe, aj ked v obmedzenom rezime.

Tieto skutoc¢nosti sa podpisali na tom, ze
spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o. zaznamenala
medzirocne flagrantny pokles obratu a vykonov
v oblasti umiestnovania novej kancelarskej tech-
niky, no vdaka dlhodobym zmluvnym vztahom
so zakaznikmi, ispore nakladov a v neposled-
nom rade aj pomoci zo strany Statu sa poklesy
neprejavili na jej hospodarskom vysledku.

Zostava verit, ze rok 2021 bude rokom stabi-
lizacie a nasledného ozivenia trhu. Aj ked je
pravdepodobné, Ze niektoré zmeny uz zos-
tanu trvalymi. Je na manazmente spolo¢no-
sti, ako na tieto zmeny bude reagovat

a vyrovna sa s nimi. Alebo ich vyuzije ako novu
Sancu na zmenu kurzu k novému rastu.

Vladimir Ondrejc¢ak
Konatel spolo¢nosti
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Porovnanie

OBRAT Obrat vroku 2019  Obrat v roku 2020 2020 vs 2019
Predaj tovaru 1 594 1263 -20,77%
Prendjom a zmluvny servis kancelarskej 2788 2 421 -13,16%
techniky, bezny servis

Podiel hlavnych produktovych
skupin na obrate v rokoch 2019 a 2020

34%
® Predaj tovaru

66%

® Prendjom a zmluvny
servis kancelarskej
techniky, bezny servis

Podiel hlavnych produktovych
skupin na obrate v rokoch 2019 a 2020

Predaj tovaru Prengjom a zmluvny servis

kancelarskej techniky, bezny servis

2788
2421

1594
1263

2019 2020
porovnanie
Sortimentna skupina zariadenia Pocet ks 2019 Pocet ks 2020 2019-2020
Dokumentové skenery 28 13 -53,57%
Velkoformatové zariadenia 93 88 -5,38%
Multifunkéné zariadenia a tlac¢iarne i-SENSYS BW 230 213 -7,39%
[ Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color 66 38 -42,42%
. Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW 137 80 -41,61%
. Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR 396 187 -52,78%
Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentej skupiny (idaje v ks)
396
230
213
187
03 137
80
66 88
38
28 . 13
I
Pocet ks 2019 Pocet ks 2020

majetkové iicasti | P, 5



CBC Slovakia. s.r.o.

Majetkové ucasti

Spolo¢nost CBC Slovakia s.r.0. v oblasti vykonu
servisnej ¢innosti bola poc¢as roku 2020 z Casti
ovplyvnena zmenami tykajucimi sa celkove;j
situacie v spolo¢nosti spojenej s pandémiou
ochorenia COVID-19. Napriek tomu je potrebné
uviest, Ze v tych najkritickejSich mesiacoch sme
zaznamenali vyraznejSie zmeny, ¢o ovplyvnilo
celkovy medziro¢ny pokles vykonu servisu.
Mozno potvrdit trend tym, Ze sa stabilizuje vyvoj
podielu servisnych vykonov v prospech zmluvnych
zariadeni, na ukor zariadeni bez zmluvného
servisu a aj v buducnosti je potrebné

ocakavat mierny narast.

V nasledujucom obdobi o¢akdvame narast
novych ,zmluvnych instalacii“ kancelarskych
zariadeni (imageRUNNER,...) a velkoformatovych

Vyrocna sprava
2020

tlaCiarni. Sucasne verime vo vyraznejSi posun
novych instalacii dokumentovych skenerov

a softvérovych rieseni spolo¢nosti Canon, zamer-
anych na bezpecnost a digitalizaciu dokumentov.
Spolupraca so spolo¢nostou Canon, pre

ktora spolo¢nost CBC Slovakia v ramci

SR vykonava zmluvny servis na zariadeni-

ach prenajimanych spolo¢nostou Canon

bola v roku 2020 pomerne stabilizovana.

V nasledujucom obdobi predpokladame, tak

ako u inych zmluvnych partnerov, ze pride

k oZiveniu a zvySeniu poctu servisovanych zari-
adeni a oziveniu vzajomnej spoluprace v tejto
oblasti, zodpovedajucej skuto¢nosti, Zze CBC
Slovakia je v oblasti servisnych aktivit silnym

a doélezitym partnerom znacky Canon v ramci SR.

2017 2018 2019 2020
Priemerny pocet technikov 20 18 18 17
Pocet vykazanych hodin 19 406 19 415 19 431 15183
Vykon technika (hod./mes.) 80,86 89,88 89,96 74,43
Servisné vykony
89,88 89,96
80,86
74,43
2017 2018 2019 2020

26 majetkové ucasti
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Vyrocna sprava
2020

o Struktura servisnych vykonov v roku 2020
Vykazané
hodiny 3%
servisnych ) .
technikov % ® Zmluvny servis
Zmluvny servis 11 000 72,50%
Operativny servis 3 806 25,10% m Operativny servis
Zarucny servis 377 2,50%
Spolu hodiny 15183 100 % = Zéruény servis
2017 2018 2019 2020
Pocet servisovanych zariadeni 3611 3594 3663 3208
Pocet servisnych zasahov 9297 8642 8224 6834
Pocet zakaznikov 1695 1593 1514 1338
Pocet ser.zasahov na zariadenie 2,6 2,4 2,2 2,1
Zmluvné servisované zariadania
2689
2412
2269 2266
833 843 925 935
2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020
Zmluvné servisované zariadnenia 2269 2412 2689 2908
Zmluvné partneri 833 843 925 935
majetkové ucasti
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FaxCopy Pro, s.r.o.

Majetkové ucasti

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku
2020 zazival tazké casy kvoli situdacii s virusom
Covid-19. Oproti predchadzajucemu roku 2019
poklesol v pocte predanych ks fotoaparatov

o cca 32 %, ale aj v celkovej hodnote o cca

21 %. Tieto Cisla boli spésobené hlavne pokle-
som predaja dig. zrkadloviek ale tiez kompakt-
nych fotoaparatov. Mierny ndrast zaznamenali
len digitalne fotoaparaty s vymenitelnym objek-
tivom. Nasa spoloc¢nost sa dlhodobo zame-
riavala hlavne na predaj foto-video produktov
znacky Canon, preto podiel predaja foto-video
produktov tejto znacky na Slovensku nasou
spolo¢nostou je stale vyrazny a predstavuje cca
18 %. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich

Vyrocna sprava
2020

predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja
vyrobkov znacky Canon na celkovom obrate
predaja foto-video vyrobkov nasou spolo¢nostou
bol v roku 2020 48%. V minulom roku opat
narastol predaj produktov znacky Canon, na 48%
na ukor ostatnych znaciek, ktorych podiel kle-
sol na 52%. Ostatné znacky fototechniky tvoria
Leica, Sony, Panasonic, Olympus, Nikon Fujifilm
a doplnkové prislusenstvo ako pamatové karty
(Sandisk, Kingston), tasky (LowePro, Manfrotto,
ThinkTank, PeakDesign, Tamrac, Hama), stativy
(Velbon, Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya, B+W,
Cokin, Hama) a iného drobného prislusenstva
(Hama a iné).

Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu

Celkom foto-video 2018 2019 2020
Fotoaparaty 1348 006 € 1582 609 € 1382212 €
Objektivy 333276 € 349 634 € 244 195 €
Blesky 19402 € 10 406 € 5871 ¢€
Kamery 59 203 € 46 815 € 46 792 €
Prislusenstvo foto-video 358134 € 292 650 € 264 747 €
Celkovy sucet 2118021 € 2282114 € 1943817 €
Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu
2018 2019 2020
Fotoaparaty Objektivy Blesky Kamery Prislusenstvo

28 majetkové ucasti Foto-video
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FaxCopy Pro,. s.r.o.
Majetkové ucasti
Podiel predaja podla znaciek | 2018 2019 2020
Canon 39% 44% 48%
Ostatné znacky 61% 56% 52%
Canon Ostatne znacky
2018 2019 2020
Podiel na obrate foto-video podla produktovy skupin
02 = Fotoaparaty
= Objektivy
13%
= Blesky
Kamery
m PrisluSenstvo Foto-video
majetkové icasti
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Copygral, s.r. 0.

Majetkové ucasti

Zameranie vyroby Copygraf s.r. 0. vroku
2020 bolo hlavne na matersku spolo¢nost
FaxCopy a.s., zabezpecovala najma vyrobu pre
jej predajne a on-line predaj.

V roku 2020 pracovalo v spolo¢nosti Copygraf
11 stalych zamestnancov vystriedalo sa
8 brigadnikov.

V roku 2020 sme realizovali nakup UV plotra
pre velkoformatovu tlac. Dovodom boli
zastarané a kazové zariadenia. HP plotre boli
uplne vyradené z vyroby. Tiez sme realizovali
nakup dvoch laminatorov na format SRA3.
Dévodom bolo zlepsenie kvality pre metalické
laminovanie a tiez jednostranné laminovanie
obalok pri vazbe V1 a V2, ktorej sme doteraz
neboli schopny. V rdamci opatreni pre Covid 19,
bola vyroba rozdelena do dvoch skupin.

majetkové ucasti

Vyrocna sprava
2020

Celkova trzba Copygrafu bola v roku 2020

654 tis. EUR, napriek tomu dosiahol zisk aspon
minimalnu droven 8 tis. EUR porovnatelnu

s rokom 2019.



Vyrocna sprava

Uctovné vykazy o0

Whkaznictvo
SUVAHA 2017 2018 2019 2020
AKTIVA CELKOM 6 622 6729 6 256 6 564
Stale aktiva 3141 2894 2654 2525
- Nehmotny investi¢ny majetok 20 40 63 80
- Hmotny investi¢ny majetok 2442 2 251 1194 1785
- Finan¢né investicie 680 604 627 660
Obezné aktiva 3365 3724 3450 3853
- Zasoby 1211 1227 1076 990
- Dlhodobé pohladavky 250 273 265 250
- Kratkodobé pohladavky 1319 1549 1380 1832
- Finanény majetok 585 674 730 781
Ostatné aktiva 116 110 152 186
PASIVA CELKOM 6 622 6729 6 256 6 564
Vlastné imanie 2337 2383 2417 2 544
Zakladné imanie 332 332 332 332
Z&akonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -317 -382 -359 -359
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 937 974 1086 1097
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie 38 112 11 127
Zavazky 4285 4345 3838 4108
Dlhodobé zavazky 183 157 110 81
Dlhodobé bankové tvery 655 392 280 1418
Kratkodobé zavazky 1930 2120 1675 1690
Kratkodobé rezervy 92 116 135 138
Bezné bankové Uvery 1425 1560 1639 781
Casové rozlisenie 1 2
Miera vlastného kapitalu 35,3% 35,4% 38,6% 37,5%

ovvkasznictvo 31
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Vyrocna sprava

Uctovné vykazy o

Wkaznictvo
VYKAZ ZISKOV A STRAT 2017 2018 2019 2020
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 10 835 10983 11 319 9 570
Trzby z predaja tovaru 5021 4976 5037 4386
Priemerna marza 40% 43% 46% 45%
Trzby z predaja sluzieb 5552 5945 6174 4510
Priemernd marza 48% 50% 50% 45%
Aktivacie 0 0 0 0
Trzby z predaja majetku 174 6 86 15
Ostatné vynosy z hospoddarskej Cinnosti 87 55 23 660
Naklady na hospodarsku éinnost 10755 10873 11169 9 461
Naklady na obstaranie tovaru 3019 2 846 2706 2403
Spotreba materidlu a energie 972 1035 1086 766
Naéklady na spotrebované sluzby 2887 2964 3068 2464
Osobné néaklady 3196 3483 3709 3327
Dane a poplatky 36 29 30 29
Odpisy a opravné polozky k majetku 487 461 457 420
Zostatkova cena predaného majetku 126 0 69 14
Opravné polozky k pohl'addvkam 0 -2 -1 0
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 33 56 46 38
Vysledok z hospodarskej ¢innosti 79 110 150 110
Pridana hodnota 3695 4076 4350 3262
Pridana hodnota / vynosy 34% 37% 38% 34%
Vynosy z finanénej ¢innosti 51 80 0 17
Naklady na finanénu ¢innost 90 106 114 79
Vysledok z finanénej ¢innosti -39 -26 -114 -62
Vysledok hospodarenia 40 84 36 48
Dane z prijmov 3 -27 25 33
Vysledok hospodarenia po zdaneni 38 112 11 15
Rentabilita vlastného kapitalu 1,6% 4,7% 0,5% 0,6%

(Udaje v tis. EUR)

vvkasnictvo




Vyrocna sprava

° 2020
Zamestnanci
Whkaznictvo
Spoloc¢nost FaxCopy, a.s. zaznamenala v roku SSU dosiahla celkova ,Priemerna mesacna
2020 priemerny evidencny pocet zamestnan- nomindlna mzda zamestnanca hospodarstva
cov1 v pocte 189,1 pracovnikov, priemerny SR" za rok 2020 hodnotu 1.133 EUR (zdroj) a v
evidencny pocCet zamestnancov vo fyzickych odvetvi ,Maloobchod, okrem motorovych vozi-

osobach dosiahol 192,0 oséb. K 31.12.2020 diel” hodnotu 816 EUR (zdroj).
dosiahol evidenény poéet zamestnancov (vo
fyzickych osobach) pocet 184, z toho Zien 108.

Priemerna hruba mzdy pracovnika2 FaxCopy
dosiahla v roku 2020 vysku 979 EUR, ¢o je
narast 0 10,9% voci roku 2019. Podla udajov

o

1 podla vykazu Ro¢Zav 1,01; nezapocitavaju sa prace vykondvané v rdmci brigddnickej prace Studentov.

2 len pracovnici v hlavnom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu

ovvkasznictvo 3 3
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Vyrocna sprava

° 'l f d 2020
Socialny fon
Whkaznictvo
CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2020 Pogiato&ny stav: 52153 EUR
) Dotacia rok 2020: 8.772 EUR
Spoloc¢nost v sulade s platnymi predpismi aj o ) -
v roku 2020 naplfiala sociélny fond. O &er- Plnenie (Cerpanie) stravovanie: 9.641 EUR

pani fondu rozhodovala na navrh pracovnikov Zostatok k 31.12.2020: 51.284 EUR
dozorna rada spoloc¢nosti.

Prostriedky z fondu boli poskytované na ucely
vymedzené taxativne v zakone - prispevok na
stravovanie a dopravu.

Celkovy prijem do socidlneho fondu vratane
prevodu zostatku z roku 2019 dosiahol v roku
2020 celkovu vysku 60.925 EUR pri ro€nom cer-
pani 8.772 EUR.
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Vyrocna sprava
2020

Sprava dozornej rady

Rontrola a audit

Cinnost dozornej rady bola v roku 2020 vykonévana v stlade so zdkonom &. 513 / 1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spoloénosti.
Dozorna rada v priebehu roka 2020 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola predstavenstvom
informovana o vyvoji spolocnosti a jej strategickych zameroch tak isto bola informovana o vaznej
situacii v spolo¢nosti v suvislosti s pandémiou.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila ulohy v sulade so stanovami spolo¢nosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych ¢innosti, dozorna rada spolo¢nosti konstatuje, Ze nezistila ziadne
podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozorna rada dalej konstatuje, Ze v roku 2020
boli GEtovné zaznamy vedené riadne a v stlade so skuto¢nostou

a podnikatel'sku ¢innost spolocnost vykonavala v sulade so zakonom, stanovami spoloc¢nosti

a pokynmi valného zhromazdenia spolo¢nosti.

Po oboznameni sa a preskiumani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2020 doporucila
dozorna rada akcionarom schvalit roénu uc¢tovni uzavierku za rok 2020 overent spolo¢nostou
Fax&Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada d'akuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolo¢nosti za pracovné vysledky
dosiahnuté v roku 2020 aj napriek tomu Ze ¢innost firmy bola velmi obmedzena danou situaciou a do
dalSieho obdobia zela vela pracovnych uspechov a uz bez obmedzeni.

Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady
V Bratislave 30.4.2021.

kontrola a audit
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By POV A D A

& ALIDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akeronirom, doperme) rde a predaavenstvu spolefnosti FaxCopy a. s.

LSpriva = auditu Gflovnej wvierky

Mhzor

Uskutodnili sme audit Gétovne) zivierky spoloénosti FaxCopy a. s. (dalej len , Spolofnost™), ktord obsahuje sivahu k 31
decembru 2019, vikaz ziskov astrit za rok konéiaci sa k uvedenému didtumu, a pozndmiky, kiord obsahujd sihm
vyenamnyeh 08tovnych zdsad a ddtovaych metdd.

Podla ndtho ndzoru, prilofend O&tovnd zivierka postvtuge pravdivy o verne obeaz finanéne) siudcie Spolotnesti k 31,
decembru 2019 a vysledku e hospodirenin o rok kondiaci sa k uvedendmu ditumu podfa zikona & 4312002 Z, =
o hdovnicive v mend peskordich predpisov (dalej len | #=ikon o Gltovnictve™).

Liklad pre nazor
Audil sme vvkonali podla medzinirodnych auditorskopch Standardov (International Standards on Awditing, 15A). Nada

sodpovednost’ podTe tychio Standardov pe uvedend v odseku Zodpovednost aedilora za audit Gltovng zivierky, Od
Spolocnosti sme nezdvisli podla ustanoveni zikona &, 42320135 o Statutimom audite a0 zmene a doplneni zikona &
312002 Z. = o 0fovnictve v zneni neskordich predpisov {dale) ben L sikon o Sanstdmom audite™) ivkajicich sa etiky,
vratane Etickdho kddexu auditora, relevaninych pre nd audit Gtovne] zdvierky a spinili sme aj ostaingd podiadavky tychio
ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedionl, fe auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoiny a vhodny
zaklad pre nad ndzor.

Zodpovednost Statmdmeho omedng a osdb poverendch spravovanim za o svierku
fatutarny orgin je zodpovedny & zostavenie wejio ftowneg) givierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy obraz podla
rkona o détovnictve a za tie intemné kontroly, ktoré povaduje za potrebné na zostavenie itovne] mivierky, kior neobsahuje

wyenamné nespriavnosti, &1 uk v disledku podvodu alebo chyby,

Pri rostavovani Gitovne] zivierky je Satutamy orgin zodpovedny wm dhodnotenie schopnosti Spoloénosti nepretrite
pokratovat vo svoge) Sinnost, £ opisanie skwlodnosti tvkajocich sa nepreriitého pokradovania v Cinnosti, ak je o potrebné,
a za poukitie predpokindu nepretriitého pokmdovania v &innosti v Oftovnictve, ibale by mal v Gmysle Spoloénost
zlikvidoval alebo ukonéit’ joj Cinnost, alebo by nemal ind realistickd maknost nek tak urobit

Caoby poverend spravovanim si zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva Spolotnost,

F i anclitorn 72 audil Gltovnel Zhvier

Matou zodpovednostou je ziskal’ primerané wistenie, & O8tovnd sivierka ako celok necbsahuje vwemamné nesprivnesti, &
ud v disledbu podvedu alebo chyby, a vvdat’ sprivy auditora, vrltane nizore, Primerané wistenie je vistenie vysokého
stupiia, ale nie je zirukou oho, e audit vikonany podla medzindrodiych auditorskych Sandardov vidy odhali viamamné
nesprivnosti, ak také existupl. Mesprivnosti middu viniknot’ v dasledku podvedu alebo chvby a 2 vwenamnéd sa povaFi)i
wiedy, ak by sa dalo oddvodnene odakdvar, Je jednotlivo alebo v sihme by mohli ovplywnit’ ekonomické rozhodmutia
pouXivaieloy, uskwioénend na shklode 1ejio oftovne) zZivierky.

W ramci audity uskutofneného podla medzindrodnych auditorskych Standardov, pofas celého auditu uplatfujeme odbomy
usudok a zachevivame profesiondlny skeplicizmus, Okrem tolw:

# Identifikujeme a posudzujeme rizikd vimamne] nesprivnosti uSovnej zivierky, 8 u? v ddsledku podvodu alebo
chyby, navrhujerme a uskutotfujeme audltmk&p:rmﬁ.ﬂ reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorske dddazy,
ktoré s dostatolné a vhodné na poskytmiatic zikladu pre ndd nizor. Rizike neodhalenia viznamne] nesprivnosti v
disledku podvodu je vyitie ako toto rizike ¥désledku chyby, pretole podvod mide sahfnal lil_lm'l dohodu,
faliovanie, tmyselné vimechanie, nepravdivé yyhlasenie alebo abkdenie i intemne] kontroby.

* Obomnamujeme sa s internymi kontrolami relevaninymi pre it aby sme mohli navehinat auditorské postupy
vhodné a dangych okelnosti, ale nie za ddelom vyjadrenia nlizon na efektivios’ internych kontrol Spalonosti. |

o  Hodnotime vhodnost’ pouitych Gftovnyeh shead a Oftovnych metdd - a primeranost O8oveych mﬂqu
a uvedenie 5 mimi svisiacich informacil, wskutofnend Statutimym oTgandm.




¢ Robime zdver o tom, & Sathutdrmy organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpokiad nepretrZitéhe pokrafovania
v Einnosti a na ziklade ziskangch audiorskych dokazey zdver o 1om, & exisuje vwanamml neisiola v sivislosti
sudalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vwznamne spochyvbnit” schopaost’ Spolofnosti nepretriite
pokrafoval’ v finnosti. Ak dospejeme k zéveru, ¥ viznamnd neistola exisluje, sme povinnl upozomil” v nadej
sprave auditora na sdvisiace informacie uvedend v Gltovne) 2dvierke alebo, ak s0 tieto informbeie nedostatodnd,
madifikovar’ ndd ndzor. Mabe zivery vychidzaid = auditorskych dbkazov ziskanvch do détumu svdania nasej
sprivvy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti vBak méEu spésobit, o Spolofnost’ prestane pokradovat
W nepretrite) innosti,

*  Hodnotime celkova prezentaciv, Strukniru a obsah 0&ovne) edvierky veitane informdcii v nej uvedenych, ake aj
to, & 0&ovnd mivierka zachytivae uskutofnend transakcie audalosti spisobom, ktory vedie kich wvermému
sobrazenin

5 osobami poverenymi spravovanim komunikujerne okrem  iho o plinovanom rozsabu  a harmonograme  audiiu
o vymamnych zisteninch seditu, vritane vEetkych vyemamnych nedostatkoy interme) kontroly, kiosé pofas nigho audilu
Flstime.

1L, Spriave k d'alBim pofiadavkim zakoney o inveh pravaveh pred pisoy

Spriva k informaciim, kiord sa uvidzajl vo vimolne] sprive

Rl:muﬁmy orgén je rodpovedny za informacic uvedend vo vyrolng sprave, zostavenc podla poXiadaviek zikona
o ntevnictve, NS vyEie uvedeny mizor na Gftovng Zavierku soonevetahupe na ind informice vo virelne sprive.

W advislosti s auditom Odtovnej zivierky je nadeu zodpovednestou oboenimenie sa s informdcinmi uvedenymi vo vyrodneg)
sprive a posadenie, & ticto informdcie nie 50 vo vwenamnom nestlade s auditovanow B8tovnow zivierkou alebo natimi
posmnatkami, kiord sme ziskali pofas auditg Bftovne] 2ivierky, alebo sa inak rdajl by’ viznamne nesprivne,

Vyrodni sprive sme ku diw vydania sprivy auditora 2 auditu 08ovne zivierky nemali k dispazicii.

Ked ziskame vyrodnid sprive, posddime, & virolnd spriva Spolodnosti obsahuje informacie, kioryeh uvedenie vy iaduje
sikon o Gitovnictve, o na ziklade pric vwkonanych podas auditu G8tovne] zivierky, vyjadrime mizor, &

- informdcie uvedend vi virolng sprive 2ostavene] 2a rok 2019 50 v stlade s Gftovnow zivierkou za dany rok,
= vyroénd spriva obsahuje informicie podla xikona o O&ovnictve,

Ckrem toho uvedieme, & sme zistili viznamné nespraviost vo virodne] sprive na ziklade natich poznakov o Gltovnej
jednotke a situicii v nej, kioré sme ziskali pofas auditu Gftovnej Zdvierky.

V Bravislave, dia 24, Jiina 2020
Ig, Peter Kralik, &isle fioencie SKAU: 863 ; /’-f—-—\:l
Mlddedimleka 12, 007 0F Poweshd Bysreica /
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