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Prihovor predsedu Vyroéna sprava

2019

predstaventsiva

FaxCopy, a. s. Bratislava

Vazené damy a pani,

V roku 2019 sa podarilo po nevyhnutnej konsolidacii v predoslom roku d'alej rozvijat hlavné oblasti
podnikania spolo¢nosti — predaj kancelarskych potrieb a reprografické sluzby.

Siet predajni bola aj v tomto roku stabilizovang, v letnych mesiacoch sme prestahovali preda-
jAu v Banskej Bystrici z povodnych ,klasickych” priestorov na ul. Janka Kral'a do ned'alekého novo ot-
voreného obchodného centra SC Point.

V oblasti personalnej sme cCelili v roku 2019 najma nedostatku pracovnych sil a s tym spojeného
rastu mzdovych nakladov, ndkladov na CastejSie zaskolovanie v désledku fluktudcie a bohuzial' s tym
spojené akceptovanie nizsej urovne kvality pracovnikov predajni.

Spoloc¢nost CBC Slovakia s.r.o. pokracovala vo vyrovnanych vysledkoch z predoslych obdobi a v
upevnovani svojej pozicie na trhu velkej kancelarskej techniky a rieSeni.

Dcérska firma FaxCopy PRO s.r.o. zamerana na predaj foto-video techniky pokracuje v ispesnom
tazeni, pricom do svojho portfélia zaradila aj fotosluzby prevadzkované pod znackou Hviezda - foto-
servis najma zo Sportovych podujati s on-line predajom unikatnych fotografii zachytavajucich jednot-
livych pretekarov pocCas akcie a aj v cieli.

Spolocnost Copygraf s.r.o., orientovana najmé na reprograficki vyrobu pre predajne FaxCopy si
postupne ziskava aj vlastnych (externych) zéakaznikov a dosiahla v roku 2019 vyznamne lepsie vysled-
ky oproti minulosti.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a. s. Bratislava

4 prihovor



()I'gz'lny sp()l()én()sti Vyrocna sprava

2019

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Vladimir Ondrejc¢ak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovi¢, Clen
Ing. Lubica Brozmannova, ¢len
Ing. Rébert Simonides, ¢len *

Dozorna rada
Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami
Vykonné vedenie
Ing. Lubica Brozmannova, generalny riaditel, retail

Ing. Rébert Simonides, produktovy manazment, nakup
Ing. Miroslav Bartovic¢, prevadzka

Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj, zakaznicka podpora

*do 30.6.2019

spolocnosti ﬁ



- o , Vyroéna sprava
Organizacna struktura 2019

——  stredie — prevadzka

Produktovy manazment, ndkup

On-line predaj, vyvoj a centralna podpora
Marketing

IT

Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia

Ekonomické oddelenie, podatelfa
Hospodarska sprava, prevadzka

BOZP & PO

| Regidn Bratislava 1

12 - predajiia BAS BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

13 - predajiia BAC BA, OC Central (predaj, sluzby)

15 - predajiia BAV BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

16 — predajiia BAP BA, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzby)
17 - predajiia BAB BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

18 — predajiia BAA BA, OC Aupark (predaj, sluzby)

————  |I. Regién JUHOZAPAD

21 - predajia TT Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
22 - predajia SE Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
23 - predajia PK Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

———— |ll. Regién SEVEROZAPAD

32 - predajiia PN Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

33 - predajia NM Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
34 - predajna TN Trené&in, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

35 - predajia TO Topol¢any, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

= |V. Region JUH

41 - predajiia NR Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby)

42 - predajia LV Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

43 - predajia KN Komarno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

44 - predajia SA Sala, Viganska 14 (predaj, sluzby)

45 - predajfia NZ Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluzby)

- V. Regién STRED

51 - predajiia BR Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

52 - predajiia LC LuCenec, Zlatéd ulicka, OC Galéria (predaj, sluzby)

54 - predajia ZV Zvolen, OC Eurépa (predaj, sluzby)

55 — predajiia ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)

56 — predajiia BBK Banska Bystrica, SC Point* (predaj, sluzby)
57 - predajiia BBH Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

——— VI. Regién SEVER

— V|

62 — predajiia ZAA Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)
64 — predajiia MT Martin, Vajanského nam. 2 (predaj, sluzby)
65 — predajia PD Prievidza, Matice slovenskej 14 (predaj, sluzby)

. Regién VYCHOD

71 - predajiia KEH Kosice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
72 - predajiia KEA Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)
73 - predajia POH Presov, Hlavna 105 (predaj, sluzby)
74 - predajia POE Presov, OC Eperia (predaj, sluzby)
75 - predajiia KEO Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)

—————  VIII. Regién SEVER-VYCHOD

81 - predajiia PP Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby), kaviaren)
82 - predajiia SN Spis$ska Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)

83 - predajiia LM Liptovsky Mikulas, 1. maja 32 (predaj, sluzby)
84 - predajiia RK Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)

85 — predajia PPF Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

——  |X. Region Bratislava 2

91 - predajria BAI BA, OC Avion (sluzby)
92 - predajiia BAE BA, OC Eurovea (sluzby)
94 - predajiia BAM BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby,)

* predajia sa do novych priestorov v OC SC Point stahovala z pévodnych priestorov na ul.
Janka Kréla v lete 2019

6 organizacnd struktira



Obrat a zisk Vyroc¢na sprava
FaxCopy, a. s. 2019

Zakladné ukazovatele

2016 2017 2018 2019
Trzby spolu 10 777 10 835 10 983 11 319
- predaj tovaru 5226 5021 4976 5037
- sluzby 5513 5552 5945 6174
- iné 38 262 62 108
Pridana hodnota 3635 3695 4076 4350
Zisk pred zdanenim -282 40 84 36
Dan z prijmu 7 3 -27 25
Zisk po zdaneni -289 38 112 11

(Udaje v tis. EUR)

Trzby z predaja tovaru narastli v roku 2019 v porovnani s predoslym rokom o 1,2%, mierne viac sa po-
darilo navysit trzby za vlastné vyrobky a sluzby o 3,8%. Bohuzial v§ak vzhladom na vyrazny rast osob-
nych nakladov napriek tomu poklesom vysledny zisk po zdaneni.

Obrat a zisk FaxCopy, a.s.
Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni
11575T¢€ 10777 T€ 10 983 T€ 11819TE
4350 T€
4076 T€
3809T¢ 3695T¢€
2016 2017 2018 2019

sakladné ukazovatele
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Vyrocna sprava

Kumulované vysledky 2019

Zakladné ukazovatele

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.0., FaxCopy PRO
s.r.o., Copygraf s.r.o.) medziroéne mierne rastli rovnako ako pridana hodnota, celkovy zisk je vSak
v doésledku vyrazného rastu osobnych nakladov nizsi.

Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (Len SK)

Trzby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni
18632 T€ 18763 T€
17175 T€ 18398 e
[ — 6041 T€ 6386 T€
5259 T€
2016 2017 2018 2019

8 sakladné ukazovatele



Struktiira obratu vo

vybranych produktovych
skupinach

Zakladné ukazovatele

Spoloc¢nost FaxCopy a.s. ostala verna svojmu
zameraniu a orientacii na maloobchodné akti-
vity aj v roku 2019. Hlavné rozc¢lenenie maloob-
chodnych aktivit ostalo nezmenené:

1. Predaj tovaru
2. Poskytovanie sluzieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala
spolo¢nost FaxCopy a.s. narasto 1 %. V maloob-
chodnom predaiji tovaru sa spolo¢nost FaxCopy
a.s. zameriavala aj v roku 2019 hlavne na predaj
kancelarskych potrieb a spotrebného materialu.
Tieto dve tovarové skupiny tvorili aj v roku 2019
73 % z obratu vo vSetkych tovarovych polozkach.
Tretou najvyznamnejsou tovarovou skupinou su

Vyrocna sprava
2019

papiere a média na potlac. NajvyznamnejSia
tovarova skupina kancelarske potreby zaz-
namenala, tak ako minulé roky, narast v obrate.
Trzby z predaja spotrebného materialu boli opro-
ti minulému roku mierne nizsie.

Poskytovanie Standardnych reprografickych
a grafickych sluzieb sa aj v roku 2019 nieslo
v snahe rozsirovat ponuku sluzieb. Celkovy obrat
v sluzbach narastol 0 3,7 %. Tento narast sa po-
darilo dosiahnut aj napriek neustéle sa znizu-
jucim poziadavkam na klasicku tlag. Uspech tre-
ba hl'adat hlavne v poskytovani sluzieb v ON LINE
prostredi, kde sa dobre dari hlavne grafickym
produktom.

porovnanie
Produktové skupiny Obrat 2017 Obrat 2018 Obrat 2019 2019-2018
Predaj tovaru 4854016 4802 556 4850934 1,01%
Predaj sluzieb 5306 359 5720515 5930033 3,66%
Vyvoj obratu v produktovych skupinach Podiel hlavnych produktovych skupin
v rokoch 2016 az 2019 na obrate v roku 2019
Obrat 2017 Obrat 2018 Obrat 2019
5 306 359 €5 /20 515¢ Predaj tovaru
4854 016€ Il Poskytnutie sluzieb
4802556 €

predaj tovaru Poskytovanie sluzieb

sakladné ukazovatele
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Vyrocna sprava
Produktova skupina 2019
kancelarske potreby

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

V roku 2019 sa FaxCopy a.s. v produktovej najvacsou mierou podiela predaj sortimentu
skupine kancelarskych potrieb podarilo do- zakladania, archivacie a pisania, tak ako v pred-
siahnut ndarast trzieb oproti predchadzajuce- chadzajucom obdobi. V Strukture obratu v jed-
mu roku 0 6,9 %. V porovnani s minulorocnym  notlivych tovarovych skupinach nedoslo, oproti
narastom 4,3 % ide o nieCo vyssSi narast. Na  minulému roku, k zasadnym zmenam v percen-
obrate v sortimente kancelarskych potrieb sa  tudlnom zastupeni.

zZmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019-2018
Kancelarske |
potreby 1872 556 1952 882 2087 514 6,89%

Vyvoj obratu v rokoch 2017 az 2019 v skupine: Kancelarske potreby

2017 2018 2019

_Kancelarske potreby
% Lo Struktdra obratu v roku 2019

9% m Albumy, RAmy a rdmceky

= Balenie

1% = Cistiace a hygienické potreby

27% / 10% Kancelaria
m Lepenie a korekcia
= Organizacia
7% m Ostatné kanceldrske potreby
m Pisanie
5% 20/4% m Skola

m Zakladanie, archivacia

22%

m ZoSity, bloky, blo¢ky

10 | trhové podiely a Struktiira trieh



Vyrocna sprava
Produktova skupina 2019
papiere a media

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

V produktovej skupine Papiere & Média a trendom znizovania zaujmu o Standardnu
spolo¢nost  FaxCopy a.s. zaznamenala tla¢. Za narastom trzieb treba hladat pretrvava-
v maloobchodnych trzbach narast 9,4 %. V tej- juci zaujem o xerografické a Specialne papiere.
to tovarovej skupine bol rok 2019 poznaCeny Narast obratu, vzhladom na vyvoj trhu s papier-
zvySovanim cien papierov zo strany vyrobcov  mi, hodnotime ako pozitivny vysledok.

porovnanie
OBRAT (€) Obrat 2017 Obrat 2018 Obrat 2019 2019-2018
Papiere & Média | 806 640 833674 912 087 9,41%

Vyvoj obratu v rokoch 2017 az 2019 v skupine: Papiere & Média

2017 2018 2019

3 Papier & média
Struktura obratu v roku 2019

1% 3% 29

= Farebné papiere

= Kried. a ofset. papier

= Specialne papiere
Velkoformatové média

54% m Vizitkové papiere

= Xerografické papiere

m Ostatné papiere

trhové podiely a struktiira trsieb
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Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

Predaj spotrebného materialu
druhu a znacky.

Najvyssi podiel, az 63 %, v produktovej skupine
Spotrebny materidl maju atramentové naplne, za
nimi nasleduju tonerové kazety s podielom 30 %
a so 7 % ostatny spotrebny materidl, kam patria far-
biace pasky, fotovalce, félie, fotopapier a dalSie pro-
dukty spotrebovavané pri prevadzke tlaciarni a mul-
tifunkénych zariadeni. Struktdra kategérie podla
znaciek sa deli na originalne spotrebné materialy
s dominantnym zastupenim znacCiek HEWLETT

podla

Vyrocna sprava
2019

PACKARD a CANON a alternativny spotrebny ma-
terial zastupeny privatnymi znackami FaxCOPY
Premium Line a AHF. Aj v roku 2019 sa objem pre-
daja spotrebného materidlu neustale znizoval.
Rovnako ako v predchadzajicom obdobi najvacsi
pokles dosiahli tonerové kazety, ktorym aj v roku
2019 medzirocne klesol obrat az 0 13,9%. Obrat at-
ramentovych naplni klesol 0 2,8% a kategéria ostat-
ny spotrebny material zaznamenala len mierny po-
kles vo vyske 0,5%.

zmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019 - 2018
Atramentové naplne 958 759 € 954790 € 928 141 € -2,8%
Tonery a tonerové kazety 566 786 € 518 138 € 446 205 € -13,9%
Filmy, pasky, ostatné 94798 £ 96 471 € 95959 € -0,5%
SPOLU 1620344 € 1569 399 € 1470305 € -6,3%

30%

B Atramentové ndplne
W Tonery a tonerové kazety

M Filmy, pasky, ostatné

Vyvoj obratu spotrebného materialu 2017-2019

2017

Atramentové naplne

trhové podiely a struktura tr3ieb

Tonery a tonerové

2018 2019

Filmy, pasky, ostatné
kazety



Vyrocna sprava
Produktova skupina 2019
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktiira trsieb

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu a Ostatné znacky dosiahli podiel 7,7 %. V objeme
Len s minimalnymi zmenami oproti predchadza- trzieb v roku 2019 zaznamenala rast iba kate-
jucemu roku zostala aj v roku 2019 zachovana géria Ostatné znacky vo vyske 8,8 %. Privatnym
Struktura predaja podla znacCiek. Znacka HEWLETT  znackam FaxCOPY Premium Line a AHF klesla
PACKARD mala podiel na obrate 39,3 %, CANON  trzba o 6,1 %. Znacka HEWLETT PACKARD klesla
38,5 %, znacky FaxCOPY Premium LineaAHF 146 % 08,9 % a CANON 0 6,3 %.

Zmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019 - 2018
CANON 620 309 € 603 403 € 565 582 € -6,3%
HEWLETT PACKARD 658 209 € 634 504 € 578042 € -8,9%
FaxCOPY nahrady 242 485 € 227 944 € 214016 € -6,1%
Ostatné znacCky 99 341 € 103 548 112 666 8,8%
SPOLU 1620344 € 1569 399 € 1470 305¢€ -6,3%
8%
15% = CANON
38%
mHEWLETT
PACKARD
m FaxCOPY nahrady
Ostatné znacky
39%
Vyvoj obratu spotrebného materialu podlad znaciek 2017-2019
2017 2018 2019
CANON HEWLETT FaxCOPY Ostatné znacky
PACKARD nahrady

trhové podiely a Struktiira trieb | | 3



Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

14

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate atra-
mentovych naplini

Napriek vysokému medzirocnému az 25 %
narastu trzieb atramentovych naplini z kategorie
Ostatné znacky, celkovy objem obratu kategérie

Vyrocna sprava

2019

zaznamenal medziro¢ny pokles 2,8 %. Tento pok-
les spdsobil najma takmer 9 % prepad znacky
CANON a 4,5 % pokles znacky FaxCOPY Premium
Line a AHF. Znatka HEWLETT PACKARD

klesla 0 0,6 %.

zmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019 vs. 2018
CANON 421132 € 425169 € 389 756 € -8,3%
HEWLETT PACKARD 450037 € 436 279 € 433 654 € -0,6%
FaxCOPY nahrady 42910 € 40729 € 38885¢€ -4,5%
Ostatné znacky 44 680 € 52613 € 65847 € 25,2%
SPOLU 958 759 € 954790 € 928 141 € -2,8%
7%
= CANON
42% W HEWLETT
PACKARD

= FaxCOPY nahrady

Ostatné znacky

Vyvoj obratu atramentovych napini podlad znaciek 2017-2019

2017

CANON HEWLETT

PACKARD

trhové podiely a struktura tr3ieb

2018

2019

Ostatné znacky



Produktova skupina
spotrebny material

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate tonerov
a tonerovych kaziet

V klesajucom trende pokracovala v roku 2019
aj kategoria tonerov. Celkovo medziro¢ne pok-
lesla o 13,9 %. Najvyraznejsi pokles mala znac-
ka HEWLETT PACKARD o 27,4 % nasledovana

Vyrocna sprava
2019

skupinou Ostatné znaCky s poklesom 21,9 %.
S vysledkom porovnatelnym s rokom 2018 skonci-
li aj v roku 2019 znacky FaxCOPY a AHF a to s pok-
lesom o0 6,5 %. Ako jedina z kategdrie zaznamena-
la mierny 0,6 % rast znacka Canon.

Zmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019 vs. 2018
CANON 122 566 € 104 327 € 104 907 € 0,6%
HEWLETT PACKARD 205222 € 195 496 € 141 924 € -27,4%
FaxCOPY nahrady 199 541 € 187 216 € 175077 € -6,5%
Ostatné znacky 39 458 € 31100 € 24 296 € -21,9%
SPOLU 566 787 € 518139 € 446 205 € -13,9%
5%
= CANON
= HEWLETT
PACKARD

39%

32%

= FaxCOPY nahrady

Ostatné znacky

Vyvoj obratu tonerov a tonerovych kaziet podla znaciek 2017-2019

2017

CANON

HEWLETT
PACKARD

2018 2019

FaxCOPY
nahrady

Ostatné znacky

trhové podiely a struktiira trsieb
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Ostatné t()var()vé Vyrocna sprava

2019

skupiny

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Do kategorie Tovar, kde viac ako 92 % obratu tvo- 2018 pokles. Skupine Kancelarska technika klesol
ria skupiny Kanceldrske potreby, Spotrebny ma-  obrat 0 25,9 %, Foto-video0 13,8 % alT 07,5 %.
terial a Papier & Média patria aj Styri mensie sku-

piny, ktoré sa v roku 2019 podielali na obrate

necelymi 8%. Ide o skupiny Kancelarska technika  Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2019

s podielom na obrate vo vyske 2,7 %, IT s podielom
2,4 %, Foto-video s podielom 1,8 % a Ostatny tovar
s podielom 0,9 %.

2%2%1%3%

= Kanceldrska technika
‘ = Kanceldrske potreby
Na rozdiel od predchadzajuceho roku, v ktorom 30% = Papiere & Média
spolo¢nost FaxCopy a.s. zaznamenala pokles vo
vSetkych Styroch skupinach spadajucich do kate-
gorie Ostatné tovarové skupiny, v roku 2019 dosia-
hla skupina Ostatny tovar narast 9,4 % na obrate.

DalSie tri skupiny zaznamenali rovnako ako v roku

43%  u Spotrebny material
= Foto-video
= |T

m Ostatny tovar

19%

porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2017 Trzba 2018 Trzba 2019 2019-2018
Kancelarska technika 256 731 177 908 131 810 -25,9%
Kancelarske potreby 1872 556 1952 882 2087514 6,9%
Papiere & Média 806 640 833674 912 087 9,4%
Spotrebny material 1620 344 1 569 399 1470 305 -6,3%
Foto-video 108 437 102 256 88 190 -13,8%
IT 141 841 124132 114788 -7,5%
Ostatny tovar 47 467 42 255 46 241 9,4%
spolu: 4854016 4 802 506 4850934 1,0%

Vyvoj obratu v tovarovych skupinach
Trzba 2017 Trzba 2018 Trzba 2019
Kancelarska ~ Kancelarske Papiere & Média  Spotrebny Foto-video IT Ostatny tovar
technika potreby material

16 trhové podiely a struktira trieb



Reprografia

‘Irhové podiely a struktura trsieb

Sluzby

Spoloc¢nost FaxCopy a.s. poskytovala aj v roku
2019 vo svojich predajniach komplexnu ponuku
sluzieb zameranu na reprografické sluzby, spra-
covanie a Upravu dokumentov a vyrobu grafickych
produktov a fotodarCekov. Tak ako v predoslych
rokoch aj v roku 2019 sme pokracovali v in-
vesticiach do ON LINE prostredia pre skvalitne-
nie pristupu zdkaznikov k viacerym poskytovanym
sluzbam z oboch kategorii:

Vyroba a spracovania dokumentov

Doplnkové sluzby

V skupine produktov Vyroba a spracovanie do-
kumentov sa nam napriek poklesu predaja re-
prografickych sluzieb (najm& v oblasti farebnej
a monochromatickej tlace a kopirovania) podari-
lo vdaka neustalemu rozvijaniu KODAK kioskov
a k nim pridruzenych produktov, dosiahnut narast
o viac ako 7 %. Prave KODAK kiosky prispeli naj-
vacsim narastom, takmer 33 %. V skupine produk-
tov Doplnkovych sluzieb sa nam ani napriek za-
vadzaniu novych produktov nepodarilo udrzat pria-
znivy trend predaja z minulych rokov a v roku 2019
sme oproti minulému roku zaznamenali mierny

Vyrocna sprava
2019

pokles obratu o 1,5 %. V nemalej miere sa o ten-
to pokles zasluzila podskupina potlace predmetov.

FaxCafé - v nasich dvoch predajniach v Bratislave
na Mickiewiczovej ulici a v Poprade na ul.1. maja
si aj v roku 2019 mohli zékaznici sprijemnovat
Cakanie na svoje zakazky s vybornou kavickou ale-
bo kolacikom v ruke. V ponuke boli rézne ochutené
kavy. Ich zaklad tvori talianska kava Trieste. Okrem
kavy su v ponuke Caje, horuca ¢okolada, nealko-
holické napoje a limonady. Tiez chutné torty a raw
torty pre mlsné jazyky. Trosku sme osvieZili ponu-
ku cheesecakov.

Z ponuky sme vyradili tvrdy alkohol, ktory nemal
az taky predaj ako sme ocakavali. Pre dlhodobe-
jsie vypadky v dodavkach jemného peciva nam na
isté obdobie poklesol predaj vel'mi oblubenych XL
croissantov.

Zmena
OBRAT (€) 2017 2018 2019 2019-2018
Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov - 3185347 € 3455425 € 3700251 € 7,09%
viazanie, laminovanie, skladanie a iné)
Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac
predmetov, skenovanie, samoobsluzné 2071983 € 2225472 ¢ 2192121 ¢ -1,50%
sluzby a iné)
FaxCafé 49 029 € 39 618,87 37 661,21 -4,94%
Spolu SLUZBY 5306359 € 5720515 € 59030033 € 3,66%

trhové podiely a struktiira trsieb
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Predajna siel - regiony
Retail

Zamerom predajnej siete FaxCopy aj pre rok
2019 bolo zvysenie maloobchodného predaja
tovaru a sluzieb, s hlavnhym doérazom na pod-
poru predaja reprografie, rozsirovanim siete
maloobchodnych predajni na Slovensku, rozvo-
jom predaja cez e-shop, inovaciou vyrobného
procesu a zlepsenim vseobecného zakaznicke-
ho servisu.

Hlavhym cielom pre zvysSenie maloobchod-
ného predaja tovaru a sluzieb zostava zvyse-
nie kvality zakaznickeho servisu ako dolezitej
sucasti podnikovej filozofie.

Dlhodobo je v divizii maloobchodného pre-
daja kladeny maximalny dbéraz na rieSenie
otazok suvisiacich s poskytovanim vsSeo-
becného zakaznickeho servisu, predovsetkym
z pohladu nedostatku obsluzného persona-
lu na trhu prace. Okrem problému samotného
vyberu personalu z dévodu nedostatocného
poCtu uchadzacCov, s ¢im suvisi aj samot-
na kvalita a odbornost uchadzacov, v roku
2019 pribudol este problém so zaskolovanim
novych zamestnancov. Vzhladom na narocné
procesy, ktoré su spojené s vysokou mierou
automatizacie vyrobného a predajného pro-
cesu, takéto zaskolovanie trva v priemere 2-3
mesiace, €o je pri zvySenej fluktuacii vel'mi
nakladné. ZvySena fluktuacia pokracuje hlavne
v regionoch Bratislava, pricom problém sme
zaznamenali uz aj v krajskych mestach ostat-
nych regionov, kde je celkovo evidovana velmi
nizka nezamestnanost a nedostato¢na ponu-
ka potencialnych zamestnancov na trhu prace.
Na zaklade uvedenych skuto¢nosti sme do-
plnili systém Person, ktory bol spusteny zaciat-
kom roka 2017 ako dblezity personalny nastroj
na zlepSeniu vyberu a zvysSenie stabilizacie
odborného personalu predajni:

18 predajnd siet - regiony

Vyrocna sprava
2019

doladili sme nové ziadosti o prijatie do
zamestnania,

+ rozsSirili sme novy systém hodnotiacich po-
hovorov na vSetkych zamestnancov v pravi-
delnych intervaloch s cielom zvysit stabi-
lizaciu klu¢ovych pozicii,
pokracovali sme vyhodnotenim plnenia
planu na mesacnej baze pre vsetkych pra-
covnikov predajni ako dalSej motivacnej
mzdovej zlozky, ¢o sa ukazalo ako vyborny
motivacny a stabilizacny nastroj,

+ doladilisme novy systém skoleni pre odborny
graficky personal.

V ramci rozvoja vSeobecného zakaznickeho
servisu sme venovali zvySenu pozornost pravi-
delnému vyhodnocovaniu staznosti zakaz-
nikov, pricom boli zaroven prijimané dalSie
opatrenia na zaklade udajov spatnej vazby, bez
¢oho nie je mozné efektivne napredovat.

Dalsim &iastkovym cieflom bolo pokracovat
v inovacii a rozvoji systému pre podporu pre-
daja reprografickych sluzieb.

V ramci inovacie a rozvoja reprografie sme
sa rozhodli zaviest ponuku vysokokvalitnej
farebnej tlace na kazdej pobocke, preto sme
pokracovali v umiestnovani novych digitalnych
zariadeniach Canon ImagePRESS 6XX na
dalSich pobockach. Nova, modernejSia tech-
noldgia priniesla okamzity pozitivny ohlas
a prispeje tak k skvalitneniu poskytovanych
sluzieb.

V priebehu roka boli v ramci rozSirovania po-
nuky poskytovanych sluzieb postupne instalo-
vané samoobsluzné kiosky na tla¢ fotoknihy
KODAK na pockanie v celej sieti FaxCopy.



Predajna siel - regiony
Retail

Dolezitym krokom bolo koncom roka 2019
v regione Bratislava skusobné zavede-
nie nového kartickového systému, ktory
umozni jednoduchSie manazovanie pripravy
sluzbovych produktov a tiez umozni vytvorit
systém pre normovanie, ¢o bude mat dopad na
efektivnejSiu vyrobu produktov.

Délezitym cielom zostava rozSirovanie sie-
te maloobchodnych predajni na Slovensku
a dalsie skvalitiiovanie priestorov uz existu-
jucich predajni.

Z doévodu planovaného otvorenia dvoch novych
predajni az zaciatkom roka 2020, rozhodli
sme sa otvorit v roku 2019 iba predajiiu v ob-
chodnom centre OC SC Point Banska Bystrica.
KedZe je to prva predajna v Banskej Bystrici
otvorena v obchodnom centre, tak vsSetky
poskytované sluzby sa takto stali dostupnymi
aj cez vikend.

V auguste sme prestahovali predajiiu Bory Mall
v Bratislave, pricom sme ziskali lukrativny prie-
stor, ktory dispozi¢ne dovoloval rozsirit preda-
jnu plochu.

V oktébri sme z dévodu zniZenia nékladov sta-
hovali predajnu na Hutnickej ulici v KoSiciach
a v novembri sme stahovali v ramci obchod-
ného centra predajnu OC Europa Zvolen, pricom
sme po dohode s obchodnym centrom ziskali
atraktivnejSie obchodné priestory.

Kazdoroc¢ne sa snazime skvalitfiovat priestory
uz etablovanych predajni s cielom dalSieho sk-

valitnenia ponukanych sluzieb.

ZacCiatkom roka 2019 pokracovala rekonstrukcia

Vyrocna sprava
2019

predajne na Miczkiewiczovej ulici v Bratislave,
kde sme sa uz koncom roka 2018 z dovodu
neuspokojivych vysledkov a nizSej navstevnos-
ti rozhodli znizit predajnu plochu o vrchnu cast
predajne na poschodi. Rekonstrukciou sme
ubrali z priestoru kancelarskych potrieb a vyrob-
nej Casti, pritom veriac, ze zakaznik to na kvalite
sluzieb nepociti.

Celkovo je mozné skonstatovat, Ze napriek
vyrazne zvysSenych personalnym nakladom,
ktoré su spojené hlavne s fluktuaciou zamest-
nancoyv, ale aj nepredpokladanymi opatrenia-
mi Statu (rekreacné poukazy, zvySené priplat-
ky v sobotu a nedelu), bol plan v predajnej
sieti FaxCopy v roku 2019 spineny. Hodnota
ekonomického ukazovatela hospodarskeho
vysledku za rok 2019 dosiahla vysku 1 461
tisic EUR, ¢o predstavuje medziroény narast
0 8 % (o 97 tisic EUR), ¢o je najlepsi vysledok
za poslednych 5 rokov. Treba v§ak upozornit,
Zze k dobrému vysledku prispeli nielen trzby
vysSie o 340 tisic EUR, ¢o predstavuje me-
dziro€ény narast o 3%, ale aj isporné opatrenia
a obmedzenie investicnych projektov.

Mimoriadna pozornost bude v roku 2020
venovana stabilizacii obsluzného a odborného
personalu na vsSetkych predajniach, pricom
bude kladeny maximalny déraz na kvalitu vy-
beru nového personalu, o sa momentalne
ukazuje ako najvacsi problém. Klucové rizika
dalSieho rozvoja su stale identifikované v ne-
dostatku a kvalite ludskych zdrojov dos-
tupnych na trhu prace.

Pri obmene personalu zostava najvacsim prob-
[émom aj pre rok 2020 zaskolenie nového
personalu.

predajnd siet - regiony
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Predajna siel - regiony
Retail

Vzhladom na naro¢nost, ktora je spojena
s vysokou mierou automatizacie vyrobného
a predajného procesu je hlavnou prioritou
prepracovat a inovovat systém zaskolovania
novoprijatych pracovnikov predajni.

Vyrocna sprava
2019

Zamerom je tiez pokracovat v skvalitno-
vani sucasnych maloobchodnych priesto-
rov a dalSie rozSirenie maloobchodnej sie-
te o planované predajne v OC Mlynské Nivy
v Bratislave a OC Forum PreSov.

predajnd siel - regiony



Predajna siel:
Region Bratislava 1
Retail

Hospodarsky vysledok v regiéne za rok 2019
dosiahol hodnotu 277 tisic EUR, ¢o je pokles
0 2% (o 4 tisic EUR) v medziroénom porovnani
s rokom 2018. Najvyznamnejsi dopad na ekono-
miku regiénu ma dlhodobo vyvoj celkovych per-
sonalnych nakladov v regidone BA. ZvySenie per-
sonalnych nakladov v regiéne az o 10 % vyrazne
ovplyvnila fluktuacia zamestnancoyv, vyvoj miezd
v regione Bratislava a nemaly narast mzdovych
nakladov v podobe priplatkov za pracu v sobotu
a nedelu v obchodnych centrach.

V maji 2019, po odchode regionalneho ob-
chodnika, bola tato pozicia po dohode zrusena,
pricom vacsina zakaznikov bola presmerovana
na iné pobocky v regiéne a ¢ast bola presmero-
vana na vyrobné stredisko Copygraf. AvSak aj
napriek tomu sa nepodarilo udrzat vsetkych
firemnych zakaznikov.

Najvyssi hospodarsky vysledok 76 tisic EUR
dosiahla predajna na Vajnorskej, Co predstavu-
je medziro¢ny narast o 13%. Treba spomenut
aj predajnu OC Bory Mall, ktora v roku 2019 aj
vdaka prestahovaniu predajne v ramci OC Bory
Mall, ktoré prinieslo lepsiu dostupnost zakazni-
kom a zvacsenu predajnu plochu, dosiahla me-
dziro¢ne nérast 0 67% (o 15 tisic EUR), ¢o je naj-
vysSSi narast v regione.

Regiénu sa nepodarilo naplnit planované
vysledky, a to hlavne z dévodu medziro¢ného
poklesu hospodarskeho vysledku predajne na
Seberiniho ulici o 31%, kde sa nam uz druhy
rok nepodarilo zastabilizovat zIG persondlnu
situaciu. Toto sa prejavilo na strate kluCovych
firemnych zakaznikov a negativne ovplyvnila
pokles hospodarskeho vysledku celého regionu.

9

V priebehu roku 2019 sa v regidone uskutocnili
aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ august 2019 - stahovanie predajne v ram-
ci OC, ¢im sme dosiahli lepSiu dostupno-
st pre zékaznikov a zvaésenu predajnu plo-
chu s rozsirenim sortimentu kancelarskych
a Skolskych potrieb - predajna OC Bory Mall

2. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
tovaru a sluzieb:
+ v priebehuroka doplnenie samoobsluznych
kioskov na tla¢ fotoknihy Kodak vo vSetkych
prevadzkach v regione
+ koncom roka 2019 v ramci regionu BA sme
zacali nasadzovat novy kartickovy systém pre
tlacové stroje, ktory planujeme nasadit plosne
v priebehu roka 2020 na vSetky predajne
oktéber 2019 - zriadeny rozvoz tovaru vy-
branym firemnych zakaznikom - predajna v OC
Bory Mall
+november 2019 — samoobsluzny kiosk na
tla¢ fotoknihy Kodak — predajria v OC Bory Mall

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
maj 2019 - zruSenie pozicie regionalny
obchodnik
+  november 2019 - vymena na pozicii
veduceho predajne - v predajni na Seberiniho
ulici, predajna v mesiacoch 03 - 11/2019 bola
pod priamym vedenim regionalneho manazéra
najvyraznejSie vymeny boli na poziciach
grafik a pokladnik hlavne v obchodnych cen-
trach (10x predajna OC Aupark, 8x predajna OC
Central a 6x predajna OC Bory Mall)
+ celkovo sa v regiéne za rok 2019 vymeni-
lo 30 zamestnancov na HPP a 15 brigadnikoy,
co je priblizne rovnako, ako v roku 2018, avSak
fluktuacia je stale velmi vysoka a vzhladom na

predajnd siel: Region Bratislava 1
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Predajna siel:

Region Bratislava 1
Retail

Vyvoj nezamestnanosti v regione moéze ist o dl-
hodoby proces

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

v predajni Vajnorska sa podarilo zreal-
izovat v roku 2019 viac mimoriadnych obchod-
nych aktivit — ramcovéa zmluva so Statnym fon-
dom rozvoja byvania, sluzbova zakazka v hod-
note 24 tisic EUR

hlavne z dévodu poklesu firemnych zakaz-
nikov na predajni Seberiniho prebiehalo pocas
roka aktivne oslovovanie najvyznamnejsich
zakaznikov

predajnd siel: Region Bralislava 1



Predajna siel:
Region Bratislava 9
Retail

Regidén dosiahol za rok 2019 hospodarsky vysle-
dok iba 9 tisic EUR, pricom tento vysledok nadalej
vo velkej miere ovplyvnuje vysledok klticovej pre-
dajne na Miczkiewiczovej ulici, ktora ma stale naj-
vysSie trzby v regione, avSak nedokdaze, napriek
prijatym opatreniam, pokryt naklady na prevadz-
ku. Z uvedenych dévodov sme ihned na zaciat-
ku roka 2019 robili rozsiahlu rekonstrukciu, kde
sme vratili majitelovi priestoru po dohode vrchné
poschodie a vsetky sluzby sme sustredili iba
na prizemie. Toto malo za ndsledok zniZenie
trzieb za sluzby, avSak opatreniami na znizenie
nakladov sa podarilo znizit stratu o 20%, pricom
celkova strata predajne v roku 2019 dosiahla 26
tisic EUR.

Vel'mi dobry vysledok v regione, 40 tisic EUR, uz
druhy rok dosiahla hlavne predajna OC Avion, ¢o
predstavuje narast 0 31% v porovnani s Uspesnym
rokom 2019.

Narast zaznamenala aj predajna v OC Eurovea,
ktora si dokdzala udrzat stabilny vysledok 30 tisic
EUR.

Napriek dobrym vysledkom predajni OC Avion
a OC Eurovea sa nepodarilo regionu splnit plan na
rok 2019, a to predovsSetkym kvoli stale vysokej
strate v predajni na Miczkiewiczovej ulici. Z dovo-
du zazmluvnenia nového priestoru v OC Mlynské
Nivy a zlého vyvoja v predajni na Miczkiewiczovej
ulici, v priebehu roka sme sa rozhodli, Zze predajna
bude otvorena iba do oktdbra 2020, kedy konci
ndjom a dalej v ndjme nebudeme pokracovat.
VSetky obchodné aktivity z ukoncenej predajne

9

na Miczkiewiczovej ulici presunieme do predajne
v OC Mlynské Nivy, ktora sa bude otvarat zaciat-
kom roka 2021.

V priebehu roku 2019 sa v regione uskutocnili
aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

* januar 2019 - rekonstrukcia predajne z dévo-
du zmensenia predajne na plochu prizemia -
predajna na Miczkiewiczovej ulici

+ drobné rekonstrukéné prace — malovanie, zjed-
notenie propagacie — predajne OC Avion, OC
Eurovea

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ zmena na pozicii veduceho predajne na
Miczkiewiczovej ulici, ktora bola docasne ob-
sadena regionalnym manazérom

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ pravidelné marketingové a obchodné aktivity
v diplomovkovom obdobi v okolitych Skolach
a univerzitach — predajna na Miczkiewiczovej
ulici

* najuspesnejsSie aktivity mimo predajne sa darilo
realizovat na predajni OC Avion z dévodu stra-
tegického umiestnenia bez velkej konkurencie
a dobré vztahy veducej predajne s klientami

predajnd siet: Region Bratislava 9
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Predajna siel:
Region juhozapad
Retail

Hospodarsky vysledok regiénu dosiahol hod-
notu 98 tisic EUR, ¢o je 0 17% viac v porovnani
s rokom 2018, ¢im regién splnil plan na 105%.

Narast spbésobilo hlavne zlepsSenie Ciastkovych
vysledkov na kazdej predajni, kde sa podarilo
systematickou pracou regionalneho manazéra
zastabilizovat kolektiv. To sa spolu s pozor-
nostou, ktord bola venovand zékaznickemu
servisu a obchodnym aktivitam, prejavilo na
naraste poctu platiacich zakaznikov a nasledne
aj naraste trzieb.

Predajniou s najlepsSim hospodarskym vysled-
kom regionu nadalej zostava predajna
v Pezinku, ktora s vyskou 62 tisic EUR dosiah-
la narast o 14%, ¢im splnila stanoveny plan na
rok 2019.

Treba zdéraznit, Ze hlavne vdaka stabilizacii
personalu sa podarilo predajni TT OC City Aréna
dosiahnut nielen narast o 12%, ale aj plne-
nie planu na rok 2019. Bohuzial, hospodarsky
vysledok 57 tis. EUR stéle nestacil, aby sa pre-
dajna stala predpokladanym lidrom v regidne.
Predajni Senica s vysledkom 14 tis EUR, ¢o je
narast 0 21%, sa po dlhom ¢ase podarilo v roku
2019 splnit plan.

2 4 predajnd siel: Region juhosdpad

Zakladné rozvojové aktivity v
2018

regidone v roku

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ rekonstrukcia predajne, vymena pultov v pre-
dajnej a sluzbovej ¢asti, doplnenie kamerového
systému — predajna Pezinok

2.Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb

+ nové zariadenie pre vysokokvalitnid farebnu
tla¢ Canon ImagePPRESS 700i, samoobsluzny
kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak — predajna OC
City Aréna Trnava

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ vroku 2019 sa systematickou pracou regional-
neho manazéra podarilo zastabilizovat per-
sonal vo vsSetkych prevadzkach v regione,
pricom vymena nastala iba na pozicii grafik
v predajni OC City Aréna Trnava

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ Region pokracoval v aktivnom osloveni nasich
byvalych a novych firemnych zakaznikov,
pricom sa podarilo zrealizovat aj vacsie objed-
ndvky, ziskat Lindstrom, s.r.0., Jacobs Slovakia,
s.r.o., LEMKEN SLOVAKIA s.ro., E-GO s.r.o.
ainé



Predajna siel:

Region severozapad
Retail

Regidn ukoncil rok 2019 s hospodarskym vysled-
kom 252 tisic EUR, €o predstavuje narast tak-
mer 0 6% oproti roku 2018, ¢im splnil oCakavany
plan. Treba vyzdvihnut, Ze vynikajice vysledky
vzhladom na velkost regionu dosahuje regién
dlhodobo, a to hlavne vdaka dlhoro¢nym skuse-
nostiam regionalneho manazéra a jeho silného
zamerania na opakované Skolenie obsluzného
persondlu, a tiez vdaka stabilnému timu na
kl'd€ovych poziciach veducich predajni.

VSetky predajne dosahuju kontinudlny narast
Cistého zisku, pricom najvyznamnejsi vplyv
na vyborné vysledky regiénu mali predajna
Topol¢any, ktora s dosiahnutym ziskom 94 tisic
EUR obhdjila tretie miesto najlepSej predajne
v celej sieti FaxCopy a.s. a predajna Piestany,
ktora s dosiahnutym ziskom 91 tisic EUR skonci-
la na Stvrtom mieste v celej sieti FaxCopy a.s.

Treba vyzdvihnut aj mensiu predajiiu Nové Mesto
nad Vahom, ktora sice v absolitnom ¢isle nedo-
sahuje taky vysledok ako hore spomenuté preda-
jne, ale dosiahnuty hospodarsky vysledok 52 tis.
EUR predstavuje najvyssi ndrast (o 24 tisic EUR)
v medziroénom porovnani.

Na narast trzieb v stabilnom regione tiez vplyva aj
regionalny obchodnik, ktorého obchodné aktivity
uskutocnované mimo predajne mali tiez vplyv na
vyborny hospodarsky vysledok, hlavne v predajni
v Topol¢anoch.

V priebehu roku 2019 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ drobné rekonstrukcie v ramci predajnych prie-
storov vo vSetkych prevadzkach v regione
(Piestany, Nové Mesto nad Vahom, Trencin,
Topol¢any)

2. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak
— predajna Nové Mesto nad Vahom, Trencin,
Topol'¢any

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ oktober 2019 — zmena na pozicii grafik z dévo-
du skvalitnenia zakaznickeho servisu — preda-
jna Nové Mesto nad Vahom

+ oktéber 2019 - zmena na pozicii grafik — pre-
dajna Trencin

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ obchodnik v regiéne sa zameriava na ponu-
ku sluzieb priamymi obchodnymi aktivitami
mimo predajne oslovovanim hlavne novych
zakaznikov

+ prostrednictvom  regiondlneho  obchodni-
ka sa podarilo vyznamne rozsirit spolupracu
s Obecnymi uradmi v regidone

* medzi vyznamné a uspesSné obchodné ak-
tivity v regione patri najma spolupraca so
spolo¢nostami: Decodom s.r.o., Ekom s.r.o.,
STRAHLE+HESS SLOVAKIA s.ro, Roman
Kvasnica a partneri s.ro., FMB s.ro, ON
Semiconductor Slovakia, a.s. a iné.

predajnd siel: Region severozdpad | P, 5
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Predajna siel:
Region juh

Retail

Regién dlhodobo dosahuje ocakavané eko-
nomické vysledky, a to najma vdaka stabilnému
personalu na manazérskom poste a poziciach
veducich predajni. S dosiahnutim hospodarske-
ho vysledku 324 tisic EUR, Co predstavuje narast
0 2% oproti roku 2018, region opét obhajil prven-
stvo na Slovensku s najvy$sou hodnotou dosi-
ahnutého Cistého zisku za regiény, stanovené
ciele boli splnené v uspokojivej miere.

Najvaznejsi vplyv na hospodarsky vysle-
dok regiénu mala predajna OC MLYNY v Nitre
z dévodu komplikovanej personalnej situacii ob-
sluzného a grafického personalu, ¢i uz z dévo-
du vymeny, alebo ¢erpania dlhodobej PN. Vd'aka
spolupraci vsSetkych zamestnancov celého
regiénu sa situaciu podarilo Uspesne zvladnut
a koncom roku 2019 bola personalna situacia
v predajni Nitra zastabilizovana. Predajna zaz-
namenala v kone¢nom hospodarskom vysledku
pokles 0 9 %, ale aj napriek tomu pri dosiahnu-
tom vysledku 149 tisic EUR opéat obhajila jasné
prvenstvo v rebricku hospodarskeho vysledku
vSetkych predajni na Slovensku za rok 2019.

Celkovo uspesny vysledok regionu bol dosiah-
nuty vdaka ciastkovym vynikajucim vysledkom
ostatnych predajni. Predajna Komarno, ktora
velkostou strednej predajne dosahuje dlhodo-
bo vysledky najvacsich predajni, sa v roku 2019
umiestnila s hospodarskym vysledkom 107 tisic
EUR na druhom mieste. Tiez treba spomenat
predajne Levice a Sala, ktorym sa podarilo splnit
oCakavany plan na rok 2019.

Jedinou problematickou predajnou tohto regiénu
zostava predajna v Novych Zamkoch, kde sme
sice znizili stratu predajne o0 38% na -5 tis. EUR,
predajiia v8ak s dlhodobym trendom nespifia
predpoklady rentabilnosti predajne.

26 predajnd siel: Region Bratislava juh

V priebehu roku 2019 sa v regione uskutocnili ak-
tivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

« Ciastocna rekonstrukcia predajnych priestorov
v sektore sluzieb s cielom vytvorit lepSie pros-
tredie pre klientov

2. Inovacia technologii a rozSirenie ponuky sluzieb

+ Canon ImagePPRESS 650, nové zariade-
nie pre vysokokvalitnu farebnu tla¢ v predajni
v Leviciach

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak -
predajiia Levice, Komérno, Sala

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+ opakovana vymena obsluzného a grafického
personalu — predajna OC Mlyny Nitra

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

* predajne regionu dlhodobo dosahuju vyborné
vysledky aj vdaka aktivnej praci s V.I.P. klientami

+ medzi stabilnych klientov v regiéne patria: Zvaz
madarskych pedagogov Slovenska, Mesto
Komadrno, RIEKER OBUV s.r.o., PARAGRAF s.r.o.,
Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s., Syncreon Slovakia
s. I. 0., DEXIS SLOVAKIA s.r.o. a TeamPrevent
Santés.r. o.



Predajna siel:

Region stred
Retail

Hospodarsky vysledok v regione klesol medziro¢ne
0 19% (o 29 tisic EUR), pricom plan na rok 2019 bol
stanoveny vySSi ako hospodarsky vysledok v roku
2018.

K nepriaznivym vysledkom prispelo hlavne staho-
vanie predajne J. Kral'a v Banskej Bystrici. Vo februari
2019 sme prestahovali predajiiu J.Kréla v Banskej
Bystrici do obchodného centra SC Point v blizko-
sti centra mesta Banska Bystrica. Zakaznici zmenu
privitali velmi pozitivne, nakolko sme predizili otvéra-
cie hodiny a vSetky poskytované sluzby sa stali dos-
tupnymi aj cez vikend. Napriek tomu novej predajni
sa nepodarilo zvysit trzby a pri zvysenych nékladoch
na priestory (staré aj nové) dosiahla za rok 2019
stratu -12 tis. EUR, ¢o v medziro€nom porovnani bol
pokles az o 51 tisic EUR, ¢o negativne ovplyvnilo
vysledok celého regionu.

DielCie hodnoty za jednotlivé predajne stale nedo-
sahuju planované vysledky, a to hlavne v porovnani
s vysledkami dosiahnutymi v inych regionoch.
Nesplnené ocakavania suviseli hlavne s predaj-
nou v OC Lucenec, ktord sice zaznamenala nérast
Cistého zisku 0 92% (o 5 tisic EUR), to vS§ak dlhodobo
nestacilo, aby sa predajia dostala do kladnych Cisel.
Najuspesnejsou predajnou v regidne je predajia OC
Europa Zvolen s hospodarskym vysledkom 81 tis.
EUR, ¢im splnila oc¢akavany vysledok a aj plan 2019.
Predajna sa stahovala v ramci obchodného centra
v novembri 2019 na atraktivnejSie miesto v ramci OC,
¢o mdze potencialne navysit trzbu v roku 2020 a tym
posilnit poziciu lidra v regidne. Plan tesne splnili aj
predajne Ziar nad Hronom a Brezno.

Region je ako jeden z problémovych, a to hlavne
z dovodu dlhodobého neplnenia planu, ¢o suvisi
s nizkou produktivitou prace jednotlivych predajni
v porovnani s ostatnymi predajnami v sieti FaxCopy.

V priebehu roku 2019 sa v regione uskutochnili aktiv-
ity zamerané na:

1. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky sluzieb:

- februar 2019 - prestahovanie predajiie J.Krala
v Banskej Bystrici do obch. centra SC Point

* jun 2019 - rekonsStrukcia priestorov, rozsire-
nie samoobsluhy kancelarskych potrieb, Uprava
sluzbovej Casti, Co zvysilo komfort a efektivitu pri
obsluhe zakaznikov — predajia Brezno

* jul 2019 - rekonstrukcia sluzbovej ¢asti predajne
- predajna Hornda v Banskej Bystrici
november 2019 - prestahovanie predajne v ram-
ci obchodného centra na atraktivnejSie miesto —
predajia OC Europa Zvolen

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

v priebehu roka 2019 - umiestnenie samoob-
sluznych kioskov na tla¢ fotoknihy Kodak vo vs-
etkych prevadzkach v regiéne

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

* januar 2019 — zmena na pozicii veducej predajne
z dévodu nastupu na matersku dovolenku - pre-
dajna OC Europa Zvolen

+ vpriebehuroka 2019 - vymena pozicie grafického
a obsluzného personalu v predajni OC Galéria
v Lucenci

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
propagacia sluzieb sa realizovala najma pocas
kampane Diplomvky 2019, kde sme sa prezen-
tovali priamo v priestoroch fakult UMB v ram-
ci Banskej Bystrice a STU Zvolen; v mestach
Brezno, Lugenec a Ziar nad Hronom sme vyuzivali
mestské vylepné plochy, vzhladom na nepritom-
nost vysokych $kol v uvedenych mestach
riadené obchodné aktivity boli zamerané na
zakladné a stredné skoly v regidne

predajnd siet: Region stred
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Predajna siel:
Region sever
Retail

Region v ukazovateli hospodarskeho vysledku
dosiahol narast o 40% oproti roku 2019, ¢o bol
najvyssi narast v porovnani so vsetkymi region-
mi a zaroven v plneni planu na 126% sa umiestnil
tiez na prvej priecke.

Stahovanie predajne OC Aupark Zilina koncom
roka 2018 a nasledne zruSenie predajne na
Bernolakovej ulici sa ukazalo ako strategicky
dobré rozhodnutie. V roku 2019 predajna OC
Aupark Zilina dosiahla hospodarsky vysledok 75
tisic EUR, €o je v medzirocnom porovnani narast
0 55% a koneCne sa stala ocakavanym lidrom
regionu.

K Uspechu regionu prispelo aj to, Ze vo vSetkych
predajniach sa podarilo stabilizovat personal,
¢o bol v minulosti, hlavne v predajni OC Aupark
Zilina najvacsi problém.

Predajna Martin a Prievidza dosiahli mierny
narast Cistého zisku, pricom predajni Martin sa
podarilo tesne splnit plan a naopak Prievidzi
uslo splnenie iba 0 2%.

Region z dévodu neobsadenej pozicie regional-
neho manazéra momentalne dlhodobo spada
pod priame riadenie generalneho riaditela.

28 predajnd siet: Region sever

Zakladné rozvojové aktivity v regione v roku 2018

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak
— predajna Martin a Prievidza

* vymena samoobsluznych kioskov za nové
modely (4x) — predajfia OC Aupark Zilina

2. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb:

+ vymena obsluzného personalu v predajni OC
Aupark Zilina

3. Rozvoj a vyuzitie l'udskych zdrojov:

+ riadené obchodné aktivity zamerané na
zakladné a stredné skoly

+ propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom Aupark Zilina pri marketingo-
vych akciach



Predajna siel:

Region vychod

Retail

Region dosiahol medziro¢ny narast hodnoty hos-
poddrskeho vysledku o 40% (o 33 tisic EUR), ¢o je
druhy najvacsi narast v regionoch a tiez splnil plan
na 106%.

Najlepsi hospodarsky vysledok za rok 2019 vo
vySke 84 tisic EUR dosiahla predajna OC Aupark
Kosice, kde sa hlavne vdaka novej veducej predaj-
ne podarilo zaskolit a zastabilizovat Uplne novy
kolektiv a udrzat prventstvo aj v navstevnosti,
kedze predajia s poctom zakaznikov patri stale
k najnavStevovanejSim predajniam na Slovensku.
Veduca predajne ziskla tiez roku 2019 aj ocenenie
ako najlepsia veduca predajne na Slovensku.

Pre mimoriadne vysledky treba spomenut
v regione aj predajiiu OC Optima Kosice, ktora do-
sahuje kontinualny narast Cistého zisku od svojho
otvorenia a v roku 2019 dosiahla nérast o0 28% (o
7 tisic EUR).

Predajna OC Eperia PreSov, ktora bola otvorena
v roku 2018 dosiahla ndrast hospodarskeho
vysledku az o 76% (o 29 tisic EUR) a splnila tak
oCakavany, sice mierne zaporny hospodarsky
vysledok, pricom v buducom roku uz o¢akavame,
ze predajia bude na trhu dostatocne etablovana
tak, aby dosiahla kladny vysledok.

Problémovou predajhou v regione sa stava pre-
dajna na Hutnickej ulici v KoSiciach, preto sme sa
pri vyvoji trzieb rozhodli predajniu prestahovat do
mensich priestorov v budove, pricom pokles trzieb
a naklady na stahovanie spoOsobili medzirocny
pokles hospodarskeho vysledku o 57% (o 15 tisic
EUR).

V priebehu roku 2019 sa v regione uskutocnili ak-
tivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

- oktober 2019 - stahovanie do mensich prie-
storov v ramci budovy - predajna Hutnicka
Kosice

2.Inovacia technoldgii a rozSirenie ponuky
sluzieb

+ oktober 2019 - rozsSirenie sluzieb o velko-
formatové skenovanie v predajni OC Aupark
Kosice

v priebehu roka — samoobsluzny kiosk na tlac¢
fotoknihy Kodak a doplnenie samoobsluzného
printshopu — predajne OC Eperia Presov, OC
Aupark Kosice a OC Optima Kosice

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovni-
ka a odchod veducej predajne, pricom do kon-
ca roka sa nam nepodarilo poziciu obsadit -
predajna Hutnicka KoSice

+ vymena predavacky — predajna OC Aupark
KoSice a OC Optima Kosice

+ vymena grafika — predajna OC Eperia PreSov

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+ propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom Aupark KosSice, Optima KoSice
a Eperia PreSov pri marketingovych akciach

predajnd siel: Region vychod
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Predajna siel:

Region severovychod
Retail

V roku 2019 zaznamenal regién narast v hod-
note hospodarskeho vysledku o 9% (o 12 tisic
EUR), ¢o vSak tesne nestacilo na to, aby splnili
oCakavany vysledok.

Predajna OC Forum Poprad s najvacsim naras-
tom 0 67% (o 5 tisic EUR) zlepsila hospodarsky
vysledok, ale s dosiahnutym ziskom 12 tisic
EUR nesplnila plan a ani o¢akavané ciele.

Pokles v hospodarskom vysledku zaznamenali
predajna v Poprade na ulici 1. maja, ktora dosi-
ahla mierny pokles 0 4% (o 1 tisic EUR), ¢o bolo
pravdepodobne spdésobené prechodom zaka-
znikov na vyuzivanie sluzieb v predajni v OC
Forum Poprad, ktora je otvorena 7 dni v tyzdni a
predajna Spisska Nova Ves, ¢o bolo spésobené
vymenou obsluzného grafického personalu ku
koncu roka.

Prvenstvo predajne s najlepsim hospodarskym
vysledkom regionu obhgjila predajna v
Liptovskom Mikulasi, ktora s vySkou 50 tisic
EUR dosiahla narast o 15%, ¢im splnila stano-
veny plan na rok 2019.

Pozicia regionadlneho manazéra zostava cielene
neobsadena, pricom veduce predajni spadaju
priamo pod riadenie generdlneho riaditela.
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V priebehu roku 2019 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ samoobsluzny kiosk na tla¢ fotoknihy Kodak —
predajna SpiSska Nova Ves, Liptovsky Mikulas,
Ruzomberok

2.Inovacia technoldgii a rozSirenie ponuky
sluzieb:

* november 2019 - vymena odborného
grafického persondlu — predajna Spisska Nova
Ves

+ v priebehu roka 2019 - vymena odborného
grafického personadlu a obsluzného personalu
- predajna OC Forum Poprad

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+ propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym
centrom Forum Poprad pri marketingovych
akciach

+ riadené obchodné aktivity boli zamerané na
zakladné a stredné skoly v regione



Vyrocna sprava

° » 2019
Regiony
Retail
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné tri roky podla regionov
2017 2018 2019
BA Jz Sz JUH STRED SEVER VYCHOD SV BA9
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk a jeho zmeny podla regiénov
CISTY ZISK (+) / STRATA (-)
OBRAT (€) 2016 2017 2018 2019
*R Spolu 1181940 1305409 10% 1412159 8% 1524 369 8%
BAT 240 059 242 526 1% 282855 17% 278 234 -2%
Jz 6 881 37304 442% 83834 125% 98306 17%
SZ 218 147 222118 2% 237713 7% 252 876 6%
JUH 310262 306384 -1% 322 290 5% 324 806 1%
STRED 120 809 128 171 6% 158182 23% 128341 -19%
SEVER 78 346 90645 16% 99617 10% 165836  66%
VYCHOD 73 437 126612  72% 81139 -36% 113856  40%
Y 101 305 117993 16% 140164 19% 152 630 9%
BA9 32 694 33657 3% 6365 -81% 9483 49%

Dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za rok 2019 a podiel jednotlivych regionov
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Vyrocna sprava
2019

Majetkove ucasti

Spoloc¢nost FaxCopy, a. s. Bratislava bola v roku 2019 vlastnikom 100 % akcii :
CBC Slovakia, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
FaxCopy PRO, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
Copygraf, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
Copygrafia, s. r. 0., Domkarska 15, Bratislava
FaxCopy, a. s., Uvoz 15, 602 00 Brno
FaxCopy Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolo¢nosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej
spolocnosti.

Spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.0., FaxCopy Pro s.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2019 podnikali
a okrem FaxCopy Pro s.r.o. dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spolocnost FaxCopy a.s. Brno aktivne podnika v on-line priestore prostrednictvom stranky www.darec-
kyodsrdce.cz s on-line predajom personifikovanych fotoobrazov, kalendarov a triCiek a dosiahla za rok

2019 kladny hospodarsky vysledok.

Spolo¢nosti Copygrafia s.r.o a FaxCopy Kft. Budapest nevykonavali v sledovanom roku ziadnu hos-
podarsku ¢innost.

majetkové ucasti 3 3
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CBC Slovakia. s. r. o.

Magjetkové ucasti

Pre spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o. bol rok 2019
siedmym rokom samostatného pdsobenia na
trhu s kancelarskou technikou v ramci SR. A da sa
konsStatovat, Ze bol aj rokom Uspesnym.

V personalnej oblasti na obchodnom oddeleni sa
v roku 2019 sa podarilo stabilizovat 2 obchodnicke
pozicie, Co by malo v roku nasledujicom prispiet
k ndrastu poctu kontaktov a Uspesne zrealizovanych
obchodnych aktivit.

V oblasti obchodnych vysledkov nadalej pokracuje
trend pomerne Uspesnej realizacie obchodnych ak-
tivit v oblasti kancelarskej tlace. Prvé lastovicky sa
uz objavili aj v oblasti digitalizacie, kde sa podarilo
zrealizovat prvé malé projekty. V roku 2020 by v tejto
oblasti malo pomoct aj presunutie technika-Special-
istu na obchodné oddelenie.

Nie sice vyrazne, ale meratelne sa posunul aj pro-
jekt spoluprace s IT partnermi. Podarilo sa oslovit
zatial' pomerne mald, ale spolupracujicu skupinu
malych IT spolocnosti, vd'aka ktorym sme realizova-
li inStalacie zariadeni aj u zakaznikov, kde by sme
sa beznymi priamymi obchodnymi aktivitami pre-
sadzovali tazsie.

V kone¢nom désledku sa v roku 2019 podarilo us-
piet aj hospodarsky, kedZe zisk spolo¢nosti sa po
malom prepade vratil znovu do plusovych Cisel.

Zakladna obchodnd orientacia na kancelarsku tech-
niku znacky Canon zostdva nezmenena.

Zéakladna orientacia v zamerani spolo¢nos-

ti z pohladu poctu umiestnenych zariadeni je
rozdelend do troch hlavnych sortimentnych skupin:

majetkové ucasti

Vyrocna sprava
2019

Dokumentové skenery a digitalizacia dokumentov.
Maly narast v pocte umiestnenych dokumen-
tovych skenerov v roku 2019 ovplyvnil fakt, ze
vyrobcovia kancelarskych zariadeni integru-
ju funkcionalitu urcenu pre digitalizaciu doku-
mentov do multifunkénych zariadeni. S um-
iestnovanim dokumentovych skenerov uzko
sUvisia aktivity smerované k poskytovaniu
komplexnych sluzieb v oblasti digitalizacie do-
kumentov a DMS. V roku 2019 sme rozvijali
viaceré strategické partnerstva s dodavatelmi
softvérovych rieSeni uréenych pre digitalizaciu
dokumentov a DMS.

Velkoformatové zariadenia

+ V oblasti velkoformatovych zariadeni sa nam
nepodarilo potvrdit vysledky z roku 2018.
Zaznamenali sme vSak vyrazny posun pri roz-
voji aktivit spojenych s prenajmom velko-
formatovych zariadeni a suvisiacich ser-
visnych sluzieb. V roku 2019 sme spolupraci so
spoloénostou Canon zaviedli v tejto oblasti in-
ovativny spdsob servisnych sluzieb e-Service.

Kancelarske zariadeniaimageRUNNER ai-SENSYS.

+ Produkty tychto sortimentnych skupin
pokladdme v naSej spolo¢nosti za nosné.
Mierny pokles pri cCiernobielych zariadeni-
ach imageRUNNER kopiruje trendy na trhu.
Vyrazny narast pri farebnych zariadeniach im-
ageRUNNER zodpoveda nasim ocCakavaniam.
Narast v tejto oblasti zabezpedili aktivity ob-
chodného oddelenia a inovativne technolégie
Canon v oblasti bezpecnosti multifunkénych
zariadeni a suvisiacich softvérovych rieseni.
V roku 2019 sme sa do velkej miery venova-
li priprave a zlepSeniu aktivit podpory preda-
ja zariadeni a suvisiacich softvérovych rieseni
urcenych kld¢ovym zakaznikom.



Vyrocna sprava

lovaki =019
CBC Slovakia, s. r. 0.
o s LY o
Majetkové ucasti
porovnanie
Sortimentna skupina zariadenia Pocet ks 2018 Pocet ks 2019 2019-2018
Dokumentové skenery - DR 23 28 21,74%
Velkoformatové zariadenia - LFP 116 93 -19,83%
Multifunkéné zariadenia a tlagiarne i-SENSYS BW 261 230 -11,88%
Multifunkéné zariadenia a tlaciarne i-SENSYS Color 63 66 4,76%
B Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW - iRBW 101 137 35,64%
. Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR - iRCOLOR 261 396 51,72%
Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (idaje v ks)
396
261 261
230
116 137
101 93
63 66
23 28
Pocet ks 2018 Pocet ks 2019
Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch 2018 a 2019 (udaje v tis. €)
porovnanie
OBRAT Obrat 2018 Obrat 2019 2018-2019
Predaj tovaru 1574 1594 1,27%
Prendjom a zmluvny servis kancelarskej 2 685 2788 3,84%
techniky, bezny servis
Podiel hlavnych produktovych skupin na obrate v roku 2019
2018 2019
2685 2788
H Predaj tovaru
36% 1574 1594
m Prendjoma
zmluvny servis
kanceldarskej
o techniky, bezny
64% servis 1 2
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CBC Slovakia. s.r.o.

Magjetkové ucasti

Servisna ¢innost CBC Slovakia s.r.o.

V oblastivykonu servisnej ¢innostivramci spolo¢no-
sti CBC Slovakia sa zmeny neprejavuju velkymi
vykyvmi, skor sa jedna o dlhodobé trendy. Jednym
z hlavnych ukazovatelov a trendom je zvysSovanie
podielu servisnych vykonov v prospech zmluvnych
zariadeni, na Ukor zariadeni bez zmluvného servisu.
Tento trend sice nie je vyrazny, ale je jednoznacny,
a v roku 2019 si udrzal smer.

Dal$im sledovanym parametrom je prechod ku
zakaznikom s vacsim strojovym parkom. Tento

Vyrocna sprava
2019

trend je sice pomerne pomaly, ale flagrantny.
Spolupraca so spolo¢nostou Canon, kde spolo¢nost
CBC Slovakia v ramci SR vykonava zmluvny ser-
vis na zariadeniach prenajimanych spolo¢nostou
Canon dcérskym firmam nadnarodnych koncer-
nov sa v roku 2019 stabilizovala. Je predpoklad,
Ze v dalsich obdobiach by mohlo opatovne prist
k narastu tohto typu spoluprace. Bolo by to len pot-
vrdenim silného partnerstva so silnou znackou aj
v oblasti servisnych aktivit.

2016 2017 2018 2019
Priemerny pocet technikov 21 20 18 18
Pocet vykazanych hodin 20 781 19 406 19415 19 431
Vykon technika (hod./mes.) 82,5 80,9 89,9 90,0
Struktira servisnych vykonov v roku 2019
2%
Vykazané
hodiny 25%
serVisny‘:h ® Zmluvny servis
technikov %
Zmluvny servis 14 097 72,5 % ) _
W Operativny servis
Operativny servis 4904 252 %
Zaruény servis 430 2,2% ® Zaruény servis
Spolu hodiny 19 431 100 % 73%
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Vyrocna sprava

CBC Slovakia, s.r.o. =019

Magjetkové ucasti

2016 2017 2018 2019
Pocet servisovanych zariadeni 4020 3611 3594 3663
Pocet servisnych zasahov 9920 9297 8642 8224
Pocet zakaznikov 1875 1695 1593 1514
Pocet ser.zasahov na zariadenie 2,5 2,6 2,6 2,2

Porovnanie rok 2016-2019

Pocet servisovanych zariadeni  Pocet servisnych zasahov Pocet zakaznikov
9920 9297
8642
8224
4020 3611 3504 3663
1875
1098 1593 1514
2016 2017 2018 2019
| 2016 2017 2018 2019
Servisované zariadenia v zmluve | 2146 2269 2412 2689
Zmluvné servisované zariadania
2689
2412
2269
2146
2016 2017 2018 2019
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FaxCopy Pro, s.r.o.

Magjetkové ucasti

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku
2019 oproti predchadzajucemu roku 2018 pok-
lesol v pocte predanych ks fotoaparatoy, ale aj
v celkovej hodnote o cca 15%. Tieto Cisla boli
sposobené hlavne poklesom predaja dig. zrkad-
loviek ale tiez kompaktnych fotoaparatov. Narast
zaznamenali len digitalne fotoaparaty s vy-
menitelnym objektivom.

Nasa spolo¢nost sa dlhodobo zameriavala
hlavhe na predaj foto-video produktov znacky
Canon, preto podiel predaja foto-video produktov
tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou
je stale vyrazny a predstavuje cca 17%. Tymto sa

Vyrocna sprava
2019

zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon
na Slovensku. Podiel predaja vyrobkov znacky
Canon na celkovom obrate predaja foto-video
vyrobkov nasou spoloc¢nostou bol v roku 2019
44%. V minulom roku narastol predaj produktov
znacky Canon na ukor ostatnych znaciek, ktory
predstavoval 56%. Ostatné znacCky fototechniky
tvoria Leica, Sony, Panasonic, Olympus, Nikon
Fujifilm a doplnkové prislusenstvo ako paméatové
karty (Sandisk, Kingston), tasky (LowePro,
Manfrotto, ThinkTank, PeakDesign, Tamrac,
Hama), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo) fil-
tre (Hoya, B+W, Cokin, Hama) a iného drobného
prisluSenstva (Hama a iné).

Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu

Celkom foto-video 2017 2018 2019
Fotoaparaty 1220782 € 1348 006 € 15826009 €
Objektivy 358214 € 333276 € 349 634 €
Blesky 28 370 € 19402 € 10 406 €
Kamery 83911 € 59 203 € 46 815 €
Prislusenstvo foto-video 300 398 € 358134 € 292 650 €
Celkovy sucet 1991675 € 2118021 € 2282114 €
2017 2018 2019
Fotoaparaty Objektivy Blesky Kamery Prislusenstvo

38 majetkové ucasti
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2019
FaxCopy Pro, s.r.o.
Magjetkové ucasti
Podiel predaja podla znaciek | 2017 2018 2019
Canon 47% 39% 44%
Ostatné znacky 53% 61% 56%

Canon Ostatné znacky

2017 2018 2019

Podiel na obrate foto-video podla produktovy skupin

2% m Fotoaparat
1% paraty
u Objektivy
= Blesky
15% = Kamery

m PrisluSenstvo foto-video
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Copygral, s.r. 0.

Magjetkové ucasti

Zameranie vyroby Copygrafs.r.o. vroku 2019
bolo hlavne na materski spolo¢nost FaxCopy
a.s. Copygraf zabezpecCoval najma vyrobu pre
jej predajne a on-line predaj.

V roku 2019 sa vystriedalo v spolo¢nosti
Copygraf 15 stalych zamestnancov a pracovalo
13 brigadnikov.

V roku 2019 sme posilnili maloformatovu
a velkoformatovu tla¢ v ¢ase viano¢ného napo-
ru . Namiesto jedného produkéného zariadenia,
sme instalovali dve zariadenia znacky Canon.
To vyrazne pomohlo hlavne v ¢ase vianocCnej
produkcie (kalendare, fotoobrazy).

V priamom predaji koncovym zakaznikom

mimo siete FaxCopy, a.s., sme v roku 2019
zaznamenali narast trzieb.

majetkové ucasti

Vyrocna sprava
2019

Zarok 2019 to bolo 227 210,00%€.
Celkova trzba Copygrafu bola 841 857,00€

Rok 2019 spoloc¢nost Copygraf ukoncila so zis-
kom po zdaneni 19 763,21€



Vyrocna sprava

Uctovné vykazy 2019
Whkaznictvo

SUVAHA 2016 2017 2018 2019

AKTIVA CELKOM 6733 6 622 6729 6 256

Stale aktiva 3565 3141 2894 2654

Nehmotny investi¢ny majetok 29 20 40 63

Hmotny investi¢ny majetok 2836 2 442 2251 1194

Finan¢né investicie 699 680 604 627

Obezné aktiva 3047 3365 3724 3450

Zasoby 1216 1211 1227 1076

Dlhodobé pohladavky 250 250 273 265

Kratkodobé pohladavky 1379 1319 1549 1380

Financny majetok 452 585 674 730

Ostatné aktiva 122 116 110 152

PASIVA CELKOM 6733 6 622 6729 6 256

Vlastné imanie 2327 2 337 2383 2417
Z&kladné imanie 332 332 332 332
Z&akonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191

Ocenovacie rozdiely -297 -317 -382 -359

Vysledok hospodarenia minulych obdobi 1234 937 974 1086

Vysledok hospodarenia aktualne obdobie -289 38 112 11

Zavazky 4 407 4285 4345 3838

Dlhodobé zavazky 216 183 157 110

Dlhodobé bankové tvery 890 655 392 280

Kratkodobé zavazky 1809 1930 2120 1675

Kratkodobé rezervy 83 92 116 135

Bezné bankové uvery 1409 1425 1560 1638

Miera vlastného kapitalu 34,6% 35,3% 35,4% 38,6%
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Vyrocna sprava

Uctovné vykazy 2019
Whkasnictvo

VYKAZ ZISKOV A STRAT 2016 2017 2018 2019
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 10777 10 835 10983 11319
Trzby z predaja tovaru 5226 5021 4976 5037
Priemerna marza 38% 40% 43% 46%
Trzby z predaja sluzieb 5513 5552 5945 6174
Priemernd marza 49% 48% 50% 50%
Aktivacie 1 0 0 0
Trzby z predaja majetku 25 174 6 86
Ostatné vynosy z hospodarskej innosti 12 87 55 23
Naklady na hospodarsku éinnost 11 064 10 755 10873 11169
Naklady na obstaranie tovaru 3235 3019 2846 2706
Spotreba materidlu a energie 1070 972 1035 1086
Naklady na spotrebované sluzby 2800 2 887 2964 3068
Osobné néaklady 3307 3196 3483 3709
Dane a poplatky 35 36 29 30
Odpisy a opravné polozky k majetku 552 487 461 457
Zostatkova cena predaného majetku 13 126 0 69
Opravné polozky k pohl'addvkam 3 0 2 -1
Ostatné néklady na hospodarsku ¢innost 48 33 56 46
Vysledok z hospodarskej ¢innosti -287 79 110 150
Pridana hodnota 3635 3695 4076 4350
Pridanda hodnota / vynosy 34% 34% 37% 38%
Vynosy z finanénej ¢innosti 88 51 80 0
Naklady na finanénu ¢innost 83 90 106 114
Vysledok z finanénej ¢innosti 5 -39 -26 -114
Vysledok hospodarenia -282 40 84 36
Dane z prijmov 7 3 -27 25
Vysledok hospodarenia po zdaneni -289 38 112 11
Rentabilita vlastného kapitalu -12,4% 1,6% 4,7% 0,5%

(Udaje v tis. EUR)
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Zamesinanci

Whkaznictvo

Spolo¢nost FaxCopy, a.s. zamestnavala v roku
2019 dovedna priemerne’ 235 pracovnikov,
z toho 204 pracovnikov v riadnom pracovnom
pomere s plnym Uvdzkom? (pokles o 3,3% vodi
roku 2018) a 31 pracovnikov v brigadnickom ale-
bo inom skratenom pracovnom pomere® (narast
voci roku 2018 0 48%). V poctoch pracovnikov nie
su zahrnuti pracovnici v mimoevidenc¢nom stave
(materska dovolenka, dlhodobd PN, vykon trestu
apod.).

Vyrocna sprava
2019

Priemerna hruba mzdy pracovnika* FaxCopy do-
siahla v roku 2019 vysku 900 EUR, ¢o je narast
0 4,7% voti roku 2018. Podla idajov SSU dosiah-
la ,Priemerna mesacna nominalna mzda zamest-
nanca hospodarstva SR* za rok 2019 hodno-
tu 1.092 EUR (zdroj) a v odvetvi ,Velkoobchod
a maloobchod” 1.002 EUR (zdroj), pricom pri
presnejSom cleneni bola v samotnom odvet-
vi ,Maloobchod, okrem motorovych vozidiel vo
vyske 768 EUR (zdroj).

2o

' Pracovnici v hlavhom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, st zapo¢itani do celkové poctu alikvotne vzhladom na

odpracovan ¢ast roka.

2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavhom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN, neplatené

volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny Uvazok (max. 50% Uvézku v riadnom PP). Pocet pracovnikov

v brigddnickom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skuto¢ne odpracovaného tvazku.

4 Len pracovnici v hlavhom pracovhom pomere bez vrcholového manazmentu.

ovvkasznictvo
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Vyrocna sprava

s 2019

Socialny fond

Wkaznictvo

CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2019 Pociato&ny stav: 51.505 EUR
Dotécia rok 2019: 14.098 EUR

Spolocnost v sulade s platnymi predpismi aj
v roku 2019 napifiala socialny fond. O &erpani
fondu rozhodovala na nédvrh pracovnikov dozorng ~ Zostatok k 31.12.2019: 51.523 EUR
rada spolocnosti.

Plnenie (Cerpanie) stravovanie: ~ 13.450 EUR

Prostriedky z fondu boli poskytované na uce-
ly vymedzené taxativne v zakone - prispevok na
stravovanie a dopravu.

Celkovy prijem do socidlneho fondu vratane
prevodu zostatku z roku 2018 dosiahol v roku
2019 celkovu vysku 14.098 EUR pri rocnom cer-
pani 13.450 EUR.

4 4 ovvkaznictvo
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Sprava dozornej rady

Kontrola a audit

Cinnost dozornej rady bola v roku 2019 vykondvana v sulade so zdkonom &. 513 / 1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spoloénosti.
Dozorna rada v priebehu roka 2019 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola predstavenstvom
informovana o vyvoji spoloc¢nosti a jej strategickych zameroch.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila ulohy v sulade so stanovami spolo¢nosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych €innosti, dozorna rada spolocnosti konstatuje, Zze nezisti-
la ziadne podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozorna rada dalej konstatuje, ze
v roku 2019 boli Gctovné zaznamy vedené riadne a v sulade so skutocnostou
a podnikatel'sku ¢innost spolo¢nost vykonavala v stlade so zakonom, stanovami spoloc¢nosti
a pokynmi valného zhromazdenia spolo¢nosti.

Po oboznameni sa a preskumani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2019 doporuci-
la dozorna rada akcionarom schvalit roénd uctovnu uzavierku za rok 2019 overenu spolo¢nostou
Fax & Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolo¢nosti za pracovné
vysledky dosiahnuté v roku 2019 a do dalSieho obdoba Zela vel'a pracovnych uspechov.

V Bratislave 30.5.2020. Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady

kontrola a audit
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ING. PETER KRALIK
DAMOYWY PORADLC A

& ALIDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom, dozomej rade a predstavenstvu spoloénosti FaxCopy a. s.

1.Spriva z auditu aétovnej zivierky

MNazor

Uskutoénili sme audit 0étovnej zavierky spolonosti FaxCopy a. s. (d'alej len , Spolognost™), ktord obsahuje sivahu k 31.
decembru 2019, vykaz ziskov astrit za rok konéiaci sa k uvedenému ditumu, a pozndamky, ktoré obsahuji sthm
vyznamnych (étovnych zisad a Gftovnych metod.

Podla nasho ndzoru, priloZend Gétovnd zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finannej situdcie Spoloénosti k 31.
decembru 2019 a vysledku jej hospoddarenia za rok kongiaci sa k uvedenému datumu podla zdkona & 431/2002 Z, 2
o Gctovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len , zikon o détovnictve™),

Zaklad pre nazor
Audit sme vykonali poda medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA). Nasa

zodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gétovne) zivierky. Od
Spolofnosti sme nezivisli podla ustanoveni zikona ¢ 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zikona &.
43172002 Z. z. o étovnictve v zneni neskorich predpisov (d'alej len ,zikon o Statutirnom audite™) tykajicich sa etiky,
vritane Etického kddexu auditora, relevantnyeh pre ndd audit Gtovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéen, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatodny a vhodny
zaklad pre nds ndzor.

Zodpovednost’ $tatutimeho orgénu a 0s6b poverenveh spravovanim za Gftovny zivierku
Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto 0&tovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy obraz podl'a

zakona o O8tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie Gftovnej zavierky, ktord neohsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uZ v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani aétovne] zavierky je Statutimy organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolofnosti nepretrZite
pokratovat’ vo svojej innosti, za opisanie skutonosti tykajieich sa nepretrditého pokrafovania v éinnosti, ak je to potrebné,
a za pouZitie predpokladu nepretrfitého pokrafovania v Einnosti v Gftovnictve, ibaZe by mal v dmysle Spoloénost’
zlikvidovat' alebo ukondit’ jej ¢innost’, alebo by nemal inh realistick( modnost’ ne? tak urobit’.

(soby poverenéd spravovanim s zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost” auditora za audit iétovne] zivierky

Nadou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, & Gétovnd zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nesprivnosti, &
uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vrdtane ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupfia, ale nie je zarukou toho, e audit vykonany podlla medzindrodnych auditorskyeh Standardov vidy odhali vyznamné
nesprivnosti, ak také existuji. Nespravnosti mku vaniknat' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju
vtedy, ak by sa dalo odovodnene ofakivat, Ze jednotlive alebo v suhme by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia
pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tejlo Gétovnej zdvierky.

V ramei auditu uskutoéneného podlla medzindrodnyeh auditorskyeh Standardov, potas celého audity uplatfiujeme odbormy
tsudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

s [dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti ftovnej zdvierky, &i vk v dosledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskutoffiujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré s dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nd§ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vyStie ako toto riziko ¥ désledku chyby, pretoZe podvod mdze zahfiat tajni dohodu,
falsovanie, myselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrindt’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za (i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontral Spolo&nosti.

e Hodnotime vhodnost” pouZitych Gltovnych zisad a 0étovnych metéd a primeranost’ (&tovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informécii, uskutodnené Statutarnym orgdnom,




* Robime ziver o tom, &i Statutdmy orgdn vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad nepretriitého pokratovania
v &innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zdver o tom, &i existuje vvznamnd neistota v sivislosti
sudalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vynamne spochybnit’ schopnost Spolo€nosti nepretriite
pokratoval’ v Cinnosti. Ak dospejeme k zdveru, ¥e vyznamnd neistota existuje, sme povinni upozomit’ v naej
sprave auditora na sivisiace informacie uvedené v Giétovnej zavierke alebo, ak si tieto informacie nedostatodng,
modifikovat’ ndd nazor. Mafe zavery vychadzajo z auditorskych dékazov ziskanyeh do datumu vydania nadej
spravy auditora. Budiice udalosti alebo okelnosti v3ak méFu spbsobit’, e Spolotnost’ prestane pokracovat
v nepretriitej ¢innosti,

s Hodnotime celkovl prezentdciu, Struktiru a obsah Gétovne] zavierky vratane informadcii v nej uvedenych, ako aj
to, & O&tovnd zdvierka zachytdva uskutofnené transakcie a udalosti spbsobom, ktory vedie kich vernému
zobrazeniu,

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme  auditu
a vyenamnych zisteniach auditu, vritane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré poéas nasho auditu
zistime.

11 Spriva k d'alfim poZiadavkim zikonov a inych pravoych predpisov

Sprava k informédciim, ktoré sa uviadzajt vo vwrotne] sprave

Statutarmy orgdn je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyrofnej sprive, zostavenej podla poziadaviek zakona
o Oftovnictve. N&§ vyESie uvedeny ndzor na Gétovnd zdvierku sa nevzt'ahuje na iné informicie vo vyroénej sprive.

V sivislosti s auditom Gétovne] zavierky je naSou zodpovednosfou choznamenie sa s informaciami uvedenymi vo vyrofnej
sprave a postdenie, ¢i tieto informacie nie s vo vyznamnom nesilade s auditovanou O&tovnou zavierkou alebo nafimi
poznatkami, ktoré sme ziskali poas auditu Gétovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt vvznamne nespravne.

Vyrofnl spravu sme ku ditu vvdania spravy auditora z auditu 0&tovne] zavierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyroni spravu, posadime, & vyrofné sprava Spolognosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje
zakon o Qétovnictve, a na ziklade prac vykonanych poéas auditu 0tovne] zavierky, vyjadrime nazor, &i:

- informacie uvedenéd vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2019 si v stlade s Gétovnou zidvierkou za dany rok,
- vyrofnd spriva obsahuje informacie podla zakona o G&tovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo viroénej sprive na ziklade nadich poznatkov o G8tovnej
jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali poas auditu GStovne] zédvierky.

V Bratisiave, dita 24. fina 2020 -
Ing. Peter Krdlik, &islo licencie SKAU: 863 g
Middeznicka 12, 017 01 Povaiskd Bystrica 7, /




Vyrocna sprava

P()le%’llllky 2019

48 pozndamky



Vyrocna sprava

Poznamky 2019

poznamky 49












