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| Vyroénd sprava 2017

PRIHOVOR PREDSEDU
PREDSTAVENSTVA

Vazené damy a pani,

V roku 2017 sa materskd spolo¢nost FaxCopy, a.s. zameriavala najma na konsolidaciu
predajnej siete a riadny nabeh novootvorenych predajni z predoslého obdobia, ¢o sa podarilo.
Hlavny problém, ktory sme riesili okrem technickych a obchodnych nastaveni, je rastuci
nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a rastice mzdové naklady najma v zdpadnej Casti
krajiny.

Spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o. pokracovala vo vyrovnanych vysledkoch z predoslych
obdobi a v upeviovani svojej pozicie na trhu velkej kancelarskej techniky a rieseni.
Dcérska firma FaxCopy PRO s.r.o. zamerana na predaj foto-video techniky si pocinala aj v roku
2016 velmi dobre a svoj segment Uspesne rozvijala najma zriadenim novych predajnych bodov
v Nitre a Kosiciach (vzdy v rdmci existujlucej predajne FaxCopy, a.s.) a najma posilfnovanim
on-line predaja.

Spoloc¢nost Copygraf s.r.o., ktord sa v rdmci skupiny orientuje na reprograficku vyrobu, sa
v dosledku zle koordinovanych zmien v cenovej politike voci hlavnému odberatelovi (materskej
FaxCopy, a.s.) a pomalych restrukturalizacnych opatreni dostala do straty. VyrieSenie tychto
problémov je hlavna uloha pre rok 2018.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s. Bratislava
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ORGANY SPOLOCNOST]

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda

Ing. Vladimir Ondrejcak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovic, ¢len

Ing. Lubica Brozmannova, c¢len

Ing. Rébert Simonides, ¢len

Dozorna rada
Ing. Janka Babarikova, predseda

Anton Kostov, ¢len
Lubomir Rohon, ¢len zvoleny zamestnancami

Vykonné vedenie

Ing. LLubica Brozmannova, generdlny riaditel, retail

Ing. Rébert Simonides, produktovy manazment, nakup
Ing. Miroslav Bartovic¢, prevadzka

Ing. Karol Dittinger, financie & IT, on-line predaj
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ORGANIZACNA

Ustredie - prevadzka ST R U KT U RA

Produktovy manazment, nakup
On-line predaj, vyvoj a centralna podpora

Marketing
IT
Ludské zdroje

Hlavny sklad, expedicia
Ekonomické oddelenie, podatelna
Hospodarska sprava, prevadzka

BOZP & PO

predajne, Utvary
a prevadzkarne

I. Regién Bratislava 1

12 - predajna BAS
13 - predajna BAC
15 - predajna BAV
16 - predajna BAP
17 - predajna BAB
18 - predajna BAA

BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

BA, OC Central (predaj, sluzby)

BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)
BA, Vlastenecké ndm. 3 (predaj, sluzby)
BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)

BA, OC Aupark (predaj, sluzby)

Il. Region JUHOZAPAD

V. Regién STRED

VI.

21 - predajna TTC
22 - predajna SE
23 - predajna PK
21 - predajna TTP

Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)
Trnava, Paulinska 24 (predaj, sluzby)

Regién SEVEROZAPAD

32 - predajna PN
33 - predajria NM
34 - predajna TN
35 - predajna TO

. Region JUH

41 - predajna NR
42 - predajna LV
43 - predajna KN
44 - predajna SA
45 - predajna NZ

51 - predajna BR
52 - predajna LC
54 - predajha ZV
55 - predajna ZH
56 - predajna BBK
57 - predajna BBH

Regién SEVER

61 - predajna ZA
62 - predajna ZAA
64 - predajna MT
65 - predajna PD

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
Trencin, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

Topolcany, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby

Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

Komarno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)

Sala, ViIcanska 14 (predaj, sluzby)

Nové Zamky, M. R. Stefanika 12 (predaj, sluzby)

Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

Lucenec, Zlata ulicka / OC Galéria (predaj, sluzby)
Zvolen, OC Europa (predaj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaij, sluzby)
Banska Bystrica, Janka Krala 3 (predaj, sluzby)
Banska Bystrica, Horna 16 (predaj, sluzby)

Zilina, A. Bernolédka 55 (predaj, sluzby)

Zilina, OC Aupark (predaj, sluzby)

Martin, Vajanského ndm. 2 (predaj, sluzby)
Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)

VIl. Region VYCHOD

71 - predajna KEH
72 - predajna KEA
73 - predajna POH
74 - predajna POT
75 - predajna KEO

Kosice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
Kosice, OC Aupark (predaj, sluzby)
Presov, Hlavna 105 (predaj, sluzby)
PreSov, Tkacska 2 (predaj, sluzby)
Kosice, OC Optima (predaj, sluzby)

VIIl. Regién SEVER-VYCHOD

81 - predajna PP
82 - predajna SN
83 - predajna LM
84 - predajna RK
85 - predajna PPF

14 - predajna BAM
91 - predajna BAI
92 - predajna BAE

Poprad, 1. maja 19 (predaj, sluzby), kaviaren)
Spisskad Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)
Liptovsky Mikulds, 1. maja 32 (predaj, sluzby)
Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)
Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

. Regidén Bratislava 2

BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby, kaviaren)
BA, OC Avion (sluzby)
BA, OC Eurovea (sluzby)
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ZAKLADNE UKAZOVATELE
Obrat a zisk FaxCOPY, a.s

(4daje v tis. Eur) 2014 2015 2016 2017
Trzby spolu 12.514 11.575 10.777 10.835
predaj tovaru 7.712 6.363 5.226 5.021
sluzby 4.765 5.190 5.513 5.552
iné 37 22 38 262
Pridana hodnota 3.478 3.809 3.635 3.695
Zisk pred zdanenim 15 102 -282 40
Dan z prijmu 8 35 7 3
Zisk po zdaneni 21 67 -289 38

Trzba z predaja tovaru a sluzieb zostali priblizne na Urovni roku 2016 (po vycleneni vyroby a preda-
ja foto-video do samostatnych dcérskych spolo¢nosti), zmena (zvysenie) je najma z predaja majetku

aktivacil.
Udaje v tisicoch €
12 514
11575 10777 10835
3487 3809 3635
. 67
-289
2014 2015 2016 2017
O O O
2014 2015 2016 2017
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Zakladné ukazovatele
kumulované vysledky

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.o.,
FaxCopy PRO s.r.o0., Copygraf s.r.0.) medziro¢ne mierne rastli rovhako ako pridana hodno-
ta, celkovy zisk po zdaneni poklesol z dévodu narastu nadkladov.

Trzby spolu Pridana hodnota = Zisk po zdaneni
18 358
16 948 17 135 17 166
4584 5198 5295 5562
143
52
0
-1
A e ) 236 e

U U U
2014 2015 2016 2017



Tak ako v predchadzajucich rokoch aj v roku
2017 spolo¢nost FaxCOPY a.s. ostala verna
svojmu zameraniu a orientacii na maloob-
chodné aktivity. Hlavné roz&lenenie maloob-
chodnych aktivit ostalo nezmenené:

1. predaj tovaru
2. poskytovanie sluzieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala spo-
locnost FaxCOPY a.s. pokles o 4,1%. Oproti
minulym rokom, kedy sme vyclenovali predaj
Foto-Video techniky z materskej spolocnosti
FaxCOPY a.s. do dcérskej spolo¢nosti Fax-
Copy Pro s.r.o., sa predaj tovaru stabilizoval.
V predaji tovaru sa spolocnost FaxCOPY a.s.
zameriava hlavne na predaj kanceldrskych

Vyroénd sprava 2017
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Zakladné ukazovatele
Struktura obratu podla obratovych skupin

potrieb a spotrebného materialu. Tieto skupi-
ny tvoria 70% predaja tovaru. Tovarova skupi-
na kanceldrske potreby zaznamenala, tak ako
minulé roky, narast v obrate o 4,35% aj v roku
2017. Spotrebné materiadly zaznamenali pokles
0 4,89%.

Poskytovanie Standardnych reprografickych
a grafickych sluzieb sa v roku 2017 nieslo
v snahe rozsirovat ponuku sluzieb a rozbehnut
predaj v naSich kaviarnach FaxCafé. Celkovy
obrat v sluzbach narastol o 1,85%. V tradi¢ne
poskytovanych sluzbach sa potvrdil rastuci
trend z minulych rokov a hlavhe zameranie
sa na poskytovanie sluzieb v online prostredi,
kde sa dobre dari hlavne grafickym produk-
tom.

Produktové skupiny Obrat 2015  Obrat 2016 Obrat 2017~ Porovhante
Predaj tovaru 6 316 359 5062 523 4 854 016 -4.12%
Poskytovanie reprografickych

a grafickych sluzieb 4 908 451 5210 148 5 306 359 1,85%

Vyvoj obratu v produktovych

B Obrat 2015

skupinach v rokoch 2015 az 2017 M Obrat 2016
P M Obrat 2017

8000000 €

7000000 €

6000000 €

5000000 € m

4000000 € = =

3000000€ B =

2000000€ | =

1000000 € B =

48% 52%

B Predaj tovaru
B Poskytovanie graf.
a repro. sluzieb

Predaj tovaru

Poskytovanie reprografickych
a grafickych sluzieb
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Trhové podiely a struktura trzieb
KANCELARSKE POTREBY

VYVOj obratu

V roku 2017 sa ndm v produktovej skupine kanceldrskych potrieb podarilo dosiahnut narast
trzieb oproti predchadzajucemu roku o 4,3%. Na obrate sa najvac¢sou mierou podiela predaj
sortimentu, u ktorého medziro¢ny narast prekrocil hranicu 30% a predaj tovarovych skupin
balenie a kancelaria s narastom viac ako 10%.

zmena
OBRAT V EUR 2015 2016 2017 2017-2016
Kancelarske potreby 1636 871€ 1705 071€ 1779 206 € 4,3%

Vyvoj obratu v rokoch 2015 az 2017 v skupine Kancelarske potreby

2000000 €
1500 000 £ _—
MW 2015
1000000 € _— B 2016
W 2017
500 000 € _—
0

kancelarske potreby

Struktura obratu v skupine Kanceldrske potreby v roku 2017

10% = Bglenie
10,4%  eo— Kanceldria
7,6% = cpenie a korekcia
3,8% Organizacia
2,3% Ostatné kancelarske potreby
23,8% Pisanie
4,9% Skola
30,3% Zakladanie, archivacia
6,9% Zosity, bloky, blo¢ky




Vyroénd sprava 2017 |
Annual Report

Trhové podiely a struktura trzieb
PAPIERE & MEDIA

VYVOj obratu

V produktovej skupine Papiere & Médid je medziro¢ny pokles o 4,4 %. Tvori ho skupina Xerografické
a Farebné papiere, kde je pokles 9 - 11 %, ¢o ma za nasledok okrem zvysovania cien zo strany doda-
vatelov aj trend Setrenia papiera. V ostatnych segmentoch skupiny Papiere & Média sa ndm podarilo
dosiahnut narast trzieb oproti predchadzajucemu obdobiu od 2 % az 20 %.

zmena
OBRAT V EUR 2016 2017 2017-2016
Papiere & Média 844 018 € 806 640 € -4,4%
Vyvoj obratu v rokoch 2015 az 2017 v skupine Papiere &Média
1500000 €
1000000 €
W 2015
500000 € B 2016
M 2017
250000 €

0

Papiere & Média

Struktura obratu v skupine Papiere &Médid v roku 2017

4,79 =——— Farebné papiere
1,9% e Kriedové a ofsetové papiere
21,69 m— Specidlne papiere
5,2% Velkoformatové média
7,5% = \/izitkové papiere
59,1% =—— Xerografické papiere
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Trhoveé podiely a Struktura trzieb
SPOTREBNY MATERIAL

VvyVvoj a Sstruktura obratu

Produktovu skupinu spotrebnych materidlov do kancelarskych zariadeni, tvoria atramentové
naplne, tonery a tonerové kazety a ostatné spotrebné materidly ako su pasky, filmy, fotopapiere
a podobne. FaxCOPY a.s. sa v predaji tovaru tejto skupiny zameriava hlavne na predaj znacko-
vého spotrebného materidlu znaciek Canon a HEWLETT PACKARD a alternativnych atramen-
tov a tonerov vlastnych znaciek FaxCOPY Premium Line a AHF. Aj v roku 2017 bol v tovarovej
skupine spotrebnych materidlov zaznamenany pokracujuci medziro¢ny pokles v obrate, ktory
je spbsobeny vSeobecnym trendom znizovania objemu tla¢e. Najvacsi pokles predaja bol v to-
neroch a tonerovych kazetdch vo vyske 10,5%, skupina atramentovych naplni mala len mierny
pokles vo vysSke 2,8%. Narast zaznamenala najmensia skupina doplnkového spotrebného ma-
teridlu vo vyske 13,3%.

Vyvoj obratu spotrebného materialu v EUR

OBRAT V EUR 2015 2016 2017 205{2‘;‘2
Atramentové naplne 1048 557 € 986 632 € 958 759 € -2,83%
Tonery a tonerové kazety 690135 € 633 390 € 566 786 € -10,52%
Filmy, pasky, ostatné 80935 € 83612 € 94 798 € 13,38%
Spolu 1819627€ 1703634 € 1620344 € -4,89%

Vyvoj obratu spotrebného materidlu v rokoch 2015 az 2017 Il 2015201672017

1200 000 €

1000 000 €

800 000 €

600 000 € — ] 5 u

400 000 €

200 000 £

— 101

Atramentové ndplne  Tonery a tonerové kazety Filmy, pasky

Struktura obratu
spotrebného materialu
v roku 2017

35% 59%

B Atramentové ndplne
[ | Tonery a tonerové kazety
[ | Filmy, pasky
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Trhoveé podiely a Struktura tt:Zieb
SPOTREBNY MATERIAL

podiel znaciek na obrate

V roku 2017, tak ako v predoslé roky, sa najvac¢sim podielom na obrate podielaju znacky HP (41%)
a Canon (38%). Tieto znac¢ky dosiahli takmer 80% obratu z celkového predaja spotrebnych ma-
teridlov. Narast na podiele predaja o 1% zaznamenal predaj alternativheho (kompatibilného) spo-
trebného materiadlu vlastnych znaciek FaxCOPY Premium Line a AHF. Z hladiska predaja znaciek
najhorsie dopadla tradi¢nd znacka HP, kde sme zaznamenali az 9,7% pokles trzieb.

Vyvoj a podiel znaciek na obrate spotrebného materialu

OBRAT V EUR 2015 2016 2017 201?’_2%’1‘2
CANON 676 616 € 625 751 € 620 309 € -0,87%
HEWLETT PACKARD 779801€ 729 000 € 658 209 € -9,71%
FaxCOPY nahrady 241532 € 243 447 € 242 485 € -0,40%
Ostatné znacky 121677 € 105 436 € 99 341€ -5,78%
Spolu 1819627€ 1703634€ 1620344 € -4,89%

Vyvoj obratu spotrebného materialu podla znaciek 2015-2017

800 000 €

M 2015 201612017

700 000 € —

600 000 €

500 000 €

400 000 €

300 000 €

200000 €

100 000 €

0

CANON original

HP original

FaxCOPY nahrady Ostatné znacky

Podiel znaciek na obrate
spotrebného materidlu 2017

M Canon

B Hewlett Packard
FaxCOPY
Ostatné znacky
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Trhoveé podiely a Struktura tt:Zieb
SPOTREBNY MATERIAL

atramentové kazety

Najvacsi podiel na obrate ma znacka HP a to 47% celkového obratu v tejto tovarovej podsku-
pine. Oproti minulému roku sa vSak tento podiel zmensil o 2%. Po znacke HP nasleduje znacka
CANON s podielom 44% na obrate, ¢o je 0 7% vacsi podiel ako bol podiel v minulom roku. Zial
obrat v tejto tovarovej podskupine ma tiez klesajuci trend, tak ako predaj celej skupiny spotreb-
nych materidlov. Oproti predoslému roku je to 0 2,8%. Atramenty znacky HP s najva&sim podie-
lom zaznamenali pokles predaja az o 7,8%. Atramenty znacky CANON narastli v predaji o 2,5%.

Vyvoj a podiel znaciek na obrate atramentovych naplini

OBRAT V EUR 2015 2016 2017 017 pote
CANON 434729€  410871€ 421132€ 2,50%
HEWLETT PACKARD 512898 € 488073 € 450 037 € 7,79%
FaxCOPY nahrady 41947€  44952€ 42910€ -4,54%
Ostatné znacky 58982 € 42736 € 44680 € 4,55%
Spolu 1048557 € 986 632€ 958759 € -2,83%

Vyvoj obratu atramentovych naplni podla znacdiek 2015 - 2017 [l 20152016/ 2017

600 000 €

500 000 €

400 000 € — — H — H

300 000 € — 1 B u M

200 000 € — | H | o

100 000 € — — H — H

5 il 1] il

CANON original HP original FaxCOPY nahrady Ostatné znacky

4% ©%

Podiel znaciek na obrate
atramentovych napini 2017

I CANON original

B HP original
FaxCOPY
Ostatné znacky
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Trhoveé podiely a Struktura tt:Zieb
SPOTREBNY MATERIAL

tonerové kazety

Tento rok sme zaznamenali najvacsi pokles v obrate tonerov a tonerovych kaziet zo vSetkych
skupin spotrebného materidlu a to az o 10,5%. Znacka HP si zachovala svoj najvacsi podiel
v skupine tonerov a tonerovych kaziet s podielom 36% avSak privatne znacky FaxCOPY do-
siahli podiel na obrate nizsi uz len o 1%. Vyrovnanie podielov spbésobil pokles predaja original-
neho spotrebného materiadlu znaciek HP a Canon, kde HP malo pokles predaja o0 13.2% a Canon
0 14,3%. Predaj kompatibilného spotrebného materidlu v segmente tonerov a tonerovych kaziet
sa udrzal na urovni predosiého roku.

Vyvoj a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet

zmena
OBRAT V EUR 2015 2016 2017 5017 - 2016
CANON 177 624 € 143062 € 122566 € -14,33%
HEWLETT PACKARD 260 711€ 236545€ 205222 € -13,24%
FaxCOPY nahrady 199 301 € 198 311 € 199541 € 0,62%
Ostatné znacky 52498 € 55472€ 39458¢€ -28,87%
Spolu 690135€ 633390€ 566786 <€ -10,52%
Vyvoj obratu tonerovych kaziet podla znaéiek 2015 - 2017 W 20152016 2017
300 000 £
250 000 €
200 000 £ = H
150 000 € — B 1 ] u
100 000 € — = H = - | -
sooooe — H H L H o H
0
CANON original HP original FaxCOPY nahrady Ostatné znacky

Podiel znaciek na obrate tonerov
a tonerovych kaziet 2017

Il CANON original

B HP original
FaxCOPY
Ostatné znacky
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Trhove podiely a struktura trzieb

OSTATNE TOVAROVE SKUPINY

Medzi ostatné tovarové skupiny v cCleneni predaja tovaru podla FaxCOPY a.s. patria: Kan-
celarska technika s podielom obratu na predaji tovaru v roku 2017 vo vysSke 5%, Foto-video
s podielom 4% a IT s podielom 3%. Trend z poslednych rokov, kedy sa FaxCOPY a.s. profiluje
zo spolocnosti, ktord sa zameriavala na predaj kancelarskej techniky a IT na spolo¢nost po-
skytujucu kvalitné sluzby pokracoval aj v roku 2017 a kedze sa aj v predaji tovaru spolocnost
orientuje na predaj kancelarskych potrieb a spotrebného materialu, tak je prirodzeny pokles
v obrate kanceldrskej techniky, ktory bol az na drovni 39%. V kategdridch foto-video a IT sa
po minulych rokoch, kedy prebehol presun predaja foto-video techniky na dcérsku spolo¢nost
FC PRO s.r.o., a FaxCOPY a.s. sa zacalo orientovat hlavne na predaj doplnkového sortimentu,
tak sa tieto kategdrie podarilo stabilizovat a dokonca bol v oboch pripadoch néarast trzieb pri
foto-video 15% a pri IT 9%, ¢o sa podarilo dosiahnut aj napriek tomu, ze tovar tychto skupin bol

postupne stiahnuty z predajni a FaxCOPY a.s. ho ponuka hlavne v e-shope www.faxcopy.sk

Vyvoj obratu v tovarovych skupinach 2015 - 2017

Produktové skupiny Trzba 2015 Trzba 2016 Trzba 2017 POTOVName

2017-2016
Kancelarska technika 495 008 422 653 256 731 -39,26%
Kancelarske potreby 1617 599 1705 071 1779 206 4,35%
Papiere & Média 777 273 844 018 806 640 -4,43%
Spotrebny materidl 1844170 1703 634 1620 344 -4,89%
foto-video 1309 748 175 392 201787 15,05%
IT 147 41 129 813 141 841 9,27%
Ostatny tovar 125 151 81942 47 467 -42,07%
Spolu 6 316 359 5062 523 4 854 016 -4,12%

Vyvoj obratu v tovarovych skupinach 2015 - 2017
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technika potreby & Média material

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2017

5% 37% 17% 33% 4% 3% MEQ

H Kancelarska technika ll Kancelarske potreby Ml Papiere & Média [ Spotrebny material M Foto - video Il IT ll Ostatny tovar
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Trhove podiely a struktura trzieb

SLUZBY

Tak ako v minulych rokoch aj v roku 2017 spolo¢nost FaxCOPY a.s. poskytovala vo svojich pre-
dajniach komplexnu ponuku sluzieb zameranul na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu
dokumentov a vyrobu grafickych produktov a fotodaréekov. V roku 2017 sme pokracovali v in-
vesticidch do online prostredia pre skvalitnenie pristupu zakaznikov k viacerym poskytovanym
sluzbdm z oboch kategdrii - Doplnkovych sluzieb i Vyroby a spracovania dokumentov.

V produktovej skupine Vyroba a spracovanie dokumentov sa nam podarilo stabilizovat nepriaz-
nivy vyvoj v predaji reprografickych sluzieb (najma v oblasti farebnej a monochromatickej tlace
a kopirovania). K narastu v tejto skupine prispela najma sluzba Tlace fotografii. Samoobsluzna
tla¢ na fotokioskoch sa tesi velkej priazni nasich zakaznikov. Trend narastu obratu v skupine do-
plnkovych sluzieb podporilo rozSirenie ponuky fotodaréekov a mierne narasty takmer vo vset-
kych nosnych podskupinach fotodarcekov (trickd s potlacou, hrnéeky, fotomagnetky, persona-
lizované kalendare, fotoobrazy). Nemalému Uspechu sa tesi aj sluzba Fotenia na doklady, ktora
zaznamenala medziro¢ny narast az o0 42%. O zaujimavy narast v tejto skupine sa zasluzili pomer-
ne nové, ale Uspesne rozvijajuce sa technoldgie vo FaxCopy a.s. - Gravirovanie a UV potlac.

FaxCafé - v roku 2017 v maji sme zatvorili jednu z nasich predajni v Trnave, ktorej sucastou bola
aj kaviaren FaxCafé. V Poprade a v Bratislave na Mickiewicovej ulici si vSak nadalej nasi zakaznici
mohli sprijemnit chvile pri Cakani na tla¢ dokumentov, fotiek alebo pri zviazani diplomovej prace
chutnou kavickou napriklad s croissantmi ¢i s panini alebo odstartovat naro¢ny den so zelenou
kdvou, ktord ma vyborné pozitivne Ucinky na ludské telo. Do ponuky sme zaradili chutné cheese-
cake a bezlepkové torty. Novinka UGO 100% Stavy z vybranych odréd ovocia a zeleniny sa tesili
velkej oblube. Vyhladavané je ranajkové menu ¢i uz na sladko alebo na slano, ktoré je v ponuke
denne do 10,00 hod. V Bratislave na Mickiewiczovej ulici sme v horucich dhoch ponukali Uzasnu
tocenu zmrzlinu z ceského Opocna, ktorej sa nedd odolat. Osviezujucu pochutku ste si mohli
vychutnat presne ako ju mate radi, bud v kornutku alebo v pohari s posypkou.

Zzmena

Sluzby 2015 2016 2017 2017 - 2016

Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov - viazanie, 3127 735 € 3148 234 € 3185347 € 1,18%
laminovanie, skladanie a iné)

Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potla¢ predmetov, 1780715 € 2039490 € 2071983 € 1,59%
skenovanie, samoobsluzné sluzby a iné)

FaxCafé 22424 € 49 029 € 118,64%

Spolu 4908451€ 5210148 € 5306 359 € 1,85%

Vyvoj obratu v sluzbach za roky 2015-2017

3500000 €
2500000 € =
| M 2015
1500000 € m m M 2016
i i M 2017
500000 € = =
) = =

Vyroba a spracovanie Doplnkové sluzby

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2017

39% 60% 1%

H Vyroba a spracovanie ll Doplnkové sluzby Bl FaxCafé
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Dlhodobym zamerom predajnej siete
FaxCopy nadalej zostava zvySenie ma-
loobchodného predaja tovaru a sluZieb,
s hlavhym doérazom na podporu predaja
reprografie rozSirovanim siete maloob-
chodnych predajni na Slovensku, rozvojom
predaja cez e-shop, inovaciou vyrobného
procesu a zlepsenim vseobecného zakaz-
nickeho servisu.

Hlavnym ciastkovym cielom bolo zvysSenie
kvality zakaznickeho servisu ako dolezitej
sUcasti podnikovej filozofie a pre zvysenie
maloobchodného predaja tovaru a sluzieb.

V roku 2017 bol v divizii maloobchodného
predaja kladeny maximalny déraz na rieSenie
otadzok suvisiacich s poskytovanim vSeobec-
ného zdkaznickeho servisu, predovsetkym
z pohladu nedostatku obsluzného personéa-
lu. Najvaésim identifikovanym problémom
bol vyber a stabilizacia obsluzného a odbor-
ného persondlu predajni v rdmci maloob-
chodnej predajnej siete. ZvySena fluktuacia
sa prejavila hlavhe v regiénoch Bratislava
a Juhozapad, teda v oblastiach, kde je evido-
vana velmi nizka nezamestnanost a nedosta-
to¢na ponuka potencidlnych zamestnancov
na trhu prace. Prioritou bolo prijat opatrenia
v oblasti personalneho rozvoja spolocnosti,
ktoré prispievaju k zlepSeniu vyberu a zvySe-
ni stabilizacie odborného personalu predajni.

e S cielom sprehladnit udaje bol za¢iatkom
roka 2017 spusteny do prevadzky systém
Person, ktory zahffa novy dochadzkovy sys-
tém, systém rozdelovania provizii a podkla-
dy na mzdy.

e S cielom zvysit stabilizaciu klu¢ovych po-
zicii bolo vytvorené v systéme Person nové
hodnotenie pre veducich predajni a regio-
nalnych manazérov so zameranim na vyhod-
nocovanie plnenia planu na mesacnej baze
ako dalSej zlozky mzdy, ¢o sa ukazalo ako
vyborny motiva¢ny a stabilizaény nastroj.

e S cielom posilnit stabilizdciu odborného
grafického personadlu bol v systéme Person
spusteny report grafikov, ktory bol vyhodno-
covany na mesacnej baze.

PREDAJNA SIET - REGIONY

e Vzhladom na naroénost procesov spoje-
nych s vysokou mierou automatizacie vyrob-
ného a predajného procesu sa zasSkolovanie
nového obsluzného personalu ukazalo ako
problematické, preto sa zacal pripravovat
novy systém zaskolovania novoprijatych pra-
covnikov predaijni.

Od roku 2016 su vo vybranych maloobchod-
nych predajniach FaxCopy (v Trnave na Paulin-
skej ulici, v Poprade na ul. 1. maja, v Bratislave
na Miczkiewiczovej ulici) zriadené pilotné pre-
vadzky v ramci projektu ,,FaxCafé v priesto-
roch predajne FaxCopy"“. Cielom tohto projek-
tu bolo zlepsit vieobecny zakaznicky servis
a sprostredkovat zdkaznikom zazitok z naku-
povania v predajniach FaxCopy, kedze divizia
maloobchodného predaja stoji hlavne na po-
skytovani sluzieb, a to v niektorych pripadoch
znamena viac c¢asu strdveného zakaznikom
na predajni hlavne pri samoobsluznej praci.

e Projekt FaxCafé sa v roku 2017 z pohla-
du spokojnosti zakaznika ukazal ako Uspesny
v Poprade na ul. 1. mdja a v Bratislave na
Miczkiewiczovej ulici. Naopak, predovsetkym
po zhodnoteni ekonomickych ukazovatelov,
bolo rozhodnuté prevadzku FaxCafé v Trnave
na Paulinskej ulici ukoncit.

V rdmci rozvoja vSeobecného zakaznickeho
servisu boli v rdmci pordd regiondlnych ma-
nazérov a veducich predajni Skoleni riadiaci
pracovnici s dérazom na doésledny transfer in-
formacii a opatreni prislusnej ¢asti podnikovej
filozofie na obsluzny persondl na predajniach
FaxCopy.

Na vyhodnocovanie Urovne zakaznickeho
servisu boli pouzivané ciastkové vysledky
z doplnkového predaja, hodnotenie Heuréka,
vysledky z hodnotiaceho portdlu Staffino a
vyhodnocovanie staznosti zadkaznikov. Dalsie
opatrenia na rozvoj maloobchodného predaja
boli prijimané na zaklade pravidelného vyhod-
nocovania Udajov spatnej vazby, bez ¢oho nie
je mozné efektivne napredovat.

Dalsim ¢iastkovym cielom bolo dalej rozsirovat
siet maloobchodnych predajni na Slovensku
a pokracovat v inovacii a rozvoji systému pre



podporu predaja reprografickych sluzieb.

Z doévodu neuspokojivého hospodarskeho
vysledku FaxCopy za rok 2016 bolo rozhod-
nuté pozastavit investicie do zriadovania no-
vych prevadzok v roku 2017 a vyrazne obme-
dzit velké investicie do novych digitalnych
technoldgii pre tla¢ na predajniach. Jednou
z vynimiek bola nova velkoformatova tlacia-
ren znacky OCE 345 v predajni OC Mlyny
Nitra, ktora prispela k rozsireniu ponuky po-
nukanych sluzieb o velkoformatové farebné
skenovanie, vdaka ¢omu je predajia v Nitre
schopna este lepsSie uspokojovat poziadavky
klientov v oblasti velkoformatovej tlace.

V ramci skvalitnenia sluzieb bola v januari
2017 rekonstruovana predajna v Martine, kto-
ra tak ziskala vacsi priestor na vyrobu a pre
rozsirenie poskytovanych sluzieb a aj atrak-
tivnejsSi priestor pre predaj kancelarskych
potrieb. V novembri 2017 bola prestahova-
na predajna OC Zvolen v rdmci obchodného
centra Europa Zvolen. Zmenou priestorov
tak predajna ziskala vacsiu plochu, a to za
vyhodnejsich financnych podmienok, ktora
poskytuje lepsi komfort pre zakaznikov, naj-
ma pri vyuzivani samoobsluznej tlace foto-
grafii a samoobsluznych printshopov.

Neustale pokracuju aktivity pre zlepSenie
samotného procesu v projekte ,FaxCopy
ako vyrobny podnik®, ktory prebieha od
roku 2013 a v ramci ktorého bol rozlozeny
vyrobny proces do jednotlivych etap, tomu
prispdsobené priestorové usporiadanie pre-
vadzok a stanovené jednotné procedurdlne
kroky pre kazdu predajnu.

Celkovo je mozné skonstatovat, ze ciele
predajnej siete FaxCopy stanovené pre rok
2017 boli splnené v uspokojivej miere a ze
celkova hospodarska situacia bola po troch
rokoch stabilizovand. Hodnota ekonomic-
kého ukazovatela hospodarskeho vysledku
za rok 2017 dosiahla vysku 1 305 tisic EUR,
Co predstavuje medziro¢ny narast o 10 %,
ktory bol dosiahnuty hlavne zastavenim in-
vesti¢nych projektov suvisiacich s inovaciou
technoldgii aj so zriadovanim novych pre-
dajni. Ide o najlepsSiu dosiahnutd hodnotu
od roku 2014.

Vyroénd sprava 2017
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V roku 2018 bude predajnd siet pokracovat
hlavne v podpore predaja reprografie, v dal-
Som skvalithovani zdkaznickeho servisu ako
doélezitej sucasti podnikovej filozofie, v inovacii
vyrobného procesu v kazdej z jeho troch etap
so zamerom vyrdbat kvalitné produkty s vyna-
lozenim nizkych nakladov pri vysokej produk-
tivite prace. Budeme pokracovat v rozsirovani
siete maloobchodnych predajni v obchodnych
centrach v PreSove a Banskej Bystrici a v skva-
lithovani suc¢asnych maloobchodnych priesto-
rov.

Z toho bude mimoriadna pozornost venovana
stabilizacii obsluzného a odborného personalu
vo vSetkych predajniach, pricom bude klade-
ny maximalny déraz na kvalitu vyberu nového
personalu, ¢o sa momentalne ukazuje ako naj-
Vvacsi problém. Klucové rizikd dalSieho rozvoja
su stale identifikované v nedostatku a kvalite
dostupnych ludskych zdrojov na trhu prace.

Prioritou pre nadchadzajuce obdobie je zreali-
zovat projekty v oblasti personalneho rozvoja
spoloCnosti s dérazom na splnenie Specific-
kych cielov:

e doladit novy systém Person, ako doélezity
personalny nastroj,

e vytvorit systém pre kategorizaciu jednotli-
vych pozicii a prehodnotenie zakladnych pla-
tov a osobného hodnotenia ako dalsej zlozky
zakladnej mzdy,

e vytvorit nové hodnotenie pre vSetkych pra-
covnikov predajni so zameranim na vyhodno-
covanie plnenia pldnu na mesacnej baze,

e vytvorit nové hodnotenie pre obsluzny gra-
ficky personal na zdklade Udajov z reportu
grafikov ako dalSiu motiva¢nu zlozku mesac-
ného hodnotenia,

e navrhnut a zaviest novy systém skoleni pre
odborny graficky personal,

e skvalitnit vyber, prijimanie a adaptaciu za-
mestnancov s dérazom na efektivne vyhlada-
vanie vhodnych kandidatov na zamestnancov.
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Hospodarsky vysledok v regidne, v porov-
nani s rokom 2016, bol priblizne rovnaky,
s narastom o 1% (o 2 tisic EUR), ¢o zname-
nd, Zze oCakavané ciele neboli splnené. Zvy-
Sené persondlne naklady sa podarilo udrzat
na hranici 5% iba preto, lebo sme v ramci
zlého vyvoja personalnych nakladov a iné-
ho prerozdelenia kompetencii zrusili miesto
administrativneho manazéra v regiéne v ok-
tébri 2016. Pre vyvoj v regidne BAT a BAY,
ktory spdsobil nedostatok ludskych zdrojov,
bolo potrebné v regidne prerozdelit mana-
zérske kompetencie a zriadit novu poziciu
regiondlny manazér junior pre predajiu na
Miczkiewiczovej. Tato predajna si v ramci no-
vych ponukanych sluzieb spojenych s kaviar-
nou vyzaduje Speciadlnu starostlivost rozsire-
nim novych sluzieb, su¢asne bol doty¢nému
prideleny aj region BA9 s predajnami OC
Avion a OC Eurovea.

Najlepsi hospodarsky vysledok dosiahli pre-
dajne v OC Central a predajna na Vajnorskej
ulici. lba predajni na Vajnorskej ulici sa po-
darilo, vdaka stabilnému kolektivu dosiahnut
narast Cistého zisku o0 16% (o 10 tisic EUR) ,
¢im predajna splnila ro¢ny plan. Naopak, naj-
vacsi problém s fluktuaciou sme mali v pre-
dajni OC Bory, ktora sa v roku 2016 ako nova
predajna uz etablovala na trhu a podarilo sa
jej v roku 2016 dosiahnut kladny vysledok,
ale fluktuacia v roku 2017 spdsobila nielen
zastavenie ndrastu a iba udrzanie vysledku
na urovni roku 2016 vo vyske 6 tis. EUR, ale
zaznamenala aj vela nespokojnych zakazni-
kov.

Regidnu sa nepodarilo naplnit planova-
né vysledky, a to hlavne z dévodu poklesu
hospodarskeho vysledku predajne na Micz-
kiewiczovej ulici o 23 tisic EUR, ¢o predsta-
vuje pokles o0 197%. Tento vysledok predajne
v roku 2017 bol spdsobeny poklesom trzby
0 7%, ¢o bolo vyrazne ovplyvnené uzavretim
ulice na niekolko mesiacov, a tiez zvySenymi
nakladmi, v suvislosti s projektom FaxCafé
v septembri 2016.
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V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1.

Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
tovaru a sluzieb:

doplnené dalsieho zariadenia samoobsluz-
ného printshopu a rozsirenie rychlej ob-
sluznej tlace pri pokladni v predajni v OC
Aupark

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
najzasadnejsSia zmena bola vymena kluco-
vych pozicii veducich predajni

kompletna obmena personalu vratane ve-
duceho predajne v OC Bory Mall, vymena
veduceho v priebehu roka 3x

oktéber 2017 - zmena obsadenia pozicie
veduceho predajne v OC Central, ktory sa
nasledne presunul na predajnu v OC Bory
Mall

december 2017 - zmena na pozicii veduci
predajne v predajni na Seberiniho ulici
zriadenie pozicie regiondlneho manazéra
juniora predajne na Miczkiewiczovej ulici
celkovo sa v regidone za rok 2017 vymeni-
lo 38 zamestnancov, ¢o je o0 90% viac ako
v roku 2016, fluktuacia je vysoka a vzhla-
dom na vyvoj nezamestnanosti v regidne
moze ist o dlhodoby proces

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

Vv ramci propagdcie sme spolupracovali
s Futbalovym klubom Inter Bratislava
a Footgolfovym klubom

k rozvoju obchodnych aktivit prispelo
aj uzavretie rdmcovych zmlidv v rdmci re-
giénu so spolo¢nostami ako Kaufland
v.0.s., Statny fond rozvoja byvania, Start
Managementu
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Regién dosiahol narast hospodarskeho vy-
sledku iba o 3 % (o 1 tisic EUR), ¢o je vSak
s prihliadnutim na zvySené naklady na zria-
denie pozicie regionalneho manazéra junio-
ra uspokojivy vysledok. Velmi dobry vysle-
dok dosiahla hlavne predajia OC Eurovea
vo vyske 27 tisic EUR, ¢o predstavuje narast
0 166% v porovhani s rokom 2016. Narast za-
znamenala aj predajna v OC Avion, kde sa
prudko zvysSila navstevnost otvorenim pre-
dajne Kaufland OC Avion.

K UspeSnému hospodarskemu vysledku
prispelo nielen zriadenie novej pozicie regi-
ondlneho manazéra, ale aj uspesné marke-
tingové kampane samotnych obchodnych
centier a tiez rozvoj obchodnych aktivit
VvV regione.

V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1.

Inovacia predajnych priestorov:

Uprava vizudlu a zvacsenie predajnej a sa-
moobsluznej plochy vymenou novych sa-
moobsluznych stojanov na printshopoch
v predajni OC Avion

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
marec 2017 - zmena obsadenia pozicie ve-
duceho predajne v OC Avion

v priebehu roka 2017 sa uskutocénila opa-
kovana zmena odborného grafického per-
sonalu v OC Avion, OC Eurovea

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

nadviazanie spoluprace predajne OC
Avion so spolo¢nostami, ktoré podsobia
na nedalekom letisku

pravidelné zucastrnovanie na marketingo-
vych akcidch organizovanych OC Avion
a OC Eurovea
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Stabilitu celého regiénu a kvalitu jeho hos-
podarskeho vysledku, tak ako v minulych
rokoch, aj v roku 2017 ovplyvnili hlavne pre-
dajne v Trnave. Po nepriaznivom vysledku
predajne v Trnave na Paulinskej ulici v roku
2016 v suvislosti s projektom FaxCafé a
s tym spojenymi investiciami a vyvoji trzieb
v prvom polroku 2017 sme sa rozhodli v juni
2017 predajnu zrusit. Ukazalo sa, ze predaj-
na aj s ponukou kaviarne nebola dostatoCne
atraktivna pre zdkaznika a zakaznik upred-
nostnil radsej navstevu nedalekej predajne
v OC City Aréna, kam boli premiestnené
niektoré pracoviska poskytujlce sluzby, ako
velkoformatova tlag, potlacé predmetov a
grafické pracovisko. Prenesenie pracovisk so
sebou prinieslo aj premiestnenie podstatnej
Casti zdkaznickeho spektra.

Hospodarsky vysledok regionu vzrastol o 28
tisic EUR, o je narast o 455%, ale zmenu v
podstate spdsobilo rozhodnutie zrusit pre-
dajnu v Trnave na Paulinskej ulici, ¢im sme
oproti roku 2016 zlikvidovali jej stratu -33 ti-
sic EUR. Treba tiez spomenut fakt, ze velky-
mi zmenami aj z hladiska personalnej vyme-
ny presla predajna v OC City Aréna, ¢o malo
tiez negativny dopad nielen na vysledky
v prvom polroku 2017, ale aj na zvySenie
poctu staznosti. Zmenou vedenia predajne
OC City Aréna sa podarilo kolektiv syste-
matickou pracou zastabilizovat a pozornost,
ktord bola venovand zdkaznickemu servi-
su sa prejavila zvySenym narastu platiacich
zdkaznikov o 25%. Tento jav sa v konec-
nom ddsledku prejavil aj pri vykryvani straty
v pldnovanej trzbe v roku 2017, ¢o vsak ne-
stacilo na splnenie celkového vysledku plne-
nia planu.

Predajna s najlepsim hospodarskym vysled-
kom regiénu je predajna v Pezinku, ktora
vo svojich dobrych dosiahnutych vysledkoch
v minulych rokoch pokracovala v tomto
trende aj v roku 2017 a s vySkou 47 tisic EUR
dosiahla narast o 11%, &im splnila stanoveny
plan na rok 2017.

Samotny region bol aj v roku 2017 bez vlast-
ného regiondlneho manazéra a riadenie re-
giénu bolo rozdelené podla predajni medzi

REGION JUHOZAPAD

manazérov zo susednych regiénov ako do-

casné rieSenie vzniknutej

persondlnej situ-

acie. Zmena vedenia regiénu by mala nastat
od zaciatku roka 2018, kedy by si mal prevziat
region novy regiondlny manazér, ktory v roku
2017 pbsobil ako krizovy manazér predajne
OC City Aréna.

V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

—r
B

Zmena v ramci predajnych priestorov:
jun 2017 - zruSenie predajne s kaviarnou
na Paulinskej ulici v Trnave

august 2017 - Uprava vizualu predajne, re-
dizajn vykladov na vstupe a kvetinova vy-
zdoba

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

v priebehu roku 2017 sa uskutocénila vyraz-
na obmena obsluzného personalu v pre-
dajni OC City Aréna Trnava

jun 2017 - v rdmci zruSenia predajne
na Paulinskej ulici v Trnave presiel perso-
nal predajne do predajne OC City Aréna
Trnava

jun 2017 - obsadenie krizového manazé-
ra do vedenia predajne v OC City Aréna
Trnava

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

pocas roka prebiehala podpora navstev-
nosti predajni OC City Aréna Trnava oslo-
vovanim zdkaznika online marketingom
a tiez roznos letdkov do okolitych mest-
skych c¢asti, na Skoly a na sidliskach
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Regidnu sa podarilo udrzat priaznivy vysle-
dok z roku 2016 s narastom hospodarskeho
vysledku o 2% (o 4 tisic EUR) v medziro¢-
nom porovnani, ¢o je vzhladom na velkost
regionu pozoruhodny vysledok, ktory v ab-
solutnej hodnote dosiahol sumu 222 tisic
EUR. Vsetky predajne dosahuju kontinualny
narast Cistého zisku, pricom najlepsSou pre-
dajnou regionu je dlhodobo predajia Piesta-
ny, ktora s dosiahnutym ziskom 90 tisic EUR
je tretou najlepSou predajriou v celej sieti
FaxCopy a.s.

Od 11.2017 je v regiéne zriadend pozicia re-
gionalneho obchodnika, ktorého obchodné
aktivity uskutoé¢riované mimo predajne mali
vplyv na narast trzby v medzironom porov-
nani o 50 tisic EUR, ¢o sa prejavilo hlavne na
vyraznejSom raste hospodarskeho vysledku
predajne v Topol¢anoch.

Na uspokojivy vysledok regidnu mala vplyv
stabilita persondlneho obsadenia pozicii ve-
ducich predani v PieStanoch, Novom Meste
nad Vdhom a Trencine. Predajna Topolcany,
aj napriek vymene veducej predajne, ktora
sa velmi rychlo etablovala, dokazala spolo¢-
ne s regionalnym obchodnikom dosiahnut
narast v Cistom zisku o 25% (o 17 tisic EUR),
¢o je najvyssSi narast v Cistom zisku v regio-
ne. VSetci veduci predajni svojou vytrvalos-
tou, cielavedomou a systematickou pracou
nielenze ovplyvnili priame obchodné aktivi-
ty, ale aj organizacne zabezpecovali vysoku
efektivitu prace podriadenych zamestnan-
cov Vv predajniach.

V priebehu

roku 2017 sa Vv regidne

uskutocnili aktivity zamerané na:

1.

Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
tovaru a sluzieb

rozsirenie reprografickych sluzieb o tech-
nolégiu velkoformatovej tlace - predajna
Nové Mesto nad Vahom

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
janudr 2017 - vytvorenie novej pozicie re-
gionalneho obchodnika

oktéber 2017 - zmena na pozicii veduci
predajne v predajni Topolcany

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

obchodnik v regidne sa zameriava na po-
nuku sluzieb priamymi obchodnymi akti-
vitami mimo predajne oslovovanim hlavne
novych zakaznikov

jun 2017- oslovené vsetky Obecné urady
Vv regidne s propagacnou kampanou za-
meranou na ponuku sluzieb FaxCopy a.s.
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REGION JUH

Regidn ukondil rok 2017 s hospodarskym
vysledkom 306 tisic EUR, ¢o predstavu-
je pokles o0 1% (o 4 tisic EUR) oproti roku
2016, dokazal tak udrzat vynikajuci vysledok
z roku 2016 a tiez prvenstvo na Slovensku
s najvyssou hodnotou dosiahnutého gistého
zisku za regiony a s ocenenym najlepsim re-
gionalnym manazérom.

Najvyznamnejsi vplyv na vyborné vysledky
mala predajna Nitra, ktora so ziskom 146 ti-
sic obhadjila prvenstvo najlepsej predajne na
Slovensku z roku 2016 a ktorej veduci pre-
dajne bol opat vyhodnoteny ako najlepsi
na Slovensku. Napriek vyraznému poklesu
vysledku o 30% (o 28 tisic EUR) predajne v
Leviciach v sUvoslosti s ukon¢enim dodavky
kopirovacich sluzieb pre spolo&nost Inzinier-
ske stavby Kosice, dokazali ostatné predaj-
ne udrzat, aj vdaka stabilite personalu na
pracovnych pozicidch vynikajuci vysledok
z roku 2016. K Uspechu celého regiéonu vel-
kou mierou prispeli okrem predajne Nitra aj
predajia Komdarno a Sala, pricom predajna
Komarno svojim hospodarskym vysledkom
94 tisic EUR za rok 2017 je druhou najlep-
Sou predajnou na Slovensku. Jedinou prob-
lematickou predajnou tohto regidnu zostava
predajna v Novych Zadmkoch, kde sme aj na-
priek persondlnej vymene na pozicii veducej
predajne bohuzial nedosiahli ocakavané vy-
sledky.

Manazér regionu uz po treti krat za sebou
obhadjil ocenenie ,regiondlny manazér roka“
za nadpriemerné plnenie planu za rok 2017.

V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1.

Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb:

vymena velkoformatovej tlaciarne Xerox
za nové zariadenie znac¢ky OCE v predajni
Nitra

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
vymena veducej predajne v predajni Nové
Zamky

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

predajna Nitra pokracovala v realizacii ob-
chodnych aktivit mimo predajne so Zak-
ladnou Skolou s materskou sSkolou v Ris-
novciach, v septembri 2017 zrealizovala
zdkazku pre spoloc¢nost ARRIVA Slovakia
a.s.v Nitre

rdmcova zmluva v Komarne - projekt
,Struggle of Addicts on Drugs”, kod pro-
jektu: SKHU/1601/4.1/348, z prostriedkov
Programu spoluprace Interreg V-A Slo-
venska republika - Madarsko, s podporou
ERDF pre spolo¢nost Nadej - Reménység,
n.o.



REGION STRED

Hospodarsky vysledok v regidne vzrastol
medziro¢ne o 6% (7 tisic EUR), ¢o nesplni-
lo o¢akavania vzhladom na to, ze rok 2016
s poklesom o 43 tisic EUR bol vyrazne
ovplyvneny uskutoénenymi investiciami
v regione (stahovanie predajne v Luc¢enci do
novych priestorov v OC).

V roku 2017 predajna v OC Lucenec sice za-
znamenala narast Cistého zisku o 56% (16 ti-
sic EUR), ¢o vsak stdle nestacilo, aby sa pre-
dajha dostala do kladnych cisiel. V regidne
najvacsi pokles o 19% (9 tisic EUR) zazna-
menala predajna v Banskej Bystrici na ul. J.
Krala, ¢o bolo spdsobené hlavne vypadkom
zdkaziek velkého zakaznika a tiez personal-
nymi zmenami vratane pozicie veduceho
predajne.

V novembri 2017 sme stahovali predajinu OC
Zvolen v rdmci priestoru OC Europa Zvolen,
ktord je z hladiska hospodarskeho vysledku
za rok 2017 najuspesnejsia predajha v re-
gidéne. Zmenou priestorov sme ziskali vac-
Siu plochu, a to za vyhodnejsich finanénych
podmienok, ktord poskytuje lepsi komfort
pre zdkaznikov, najma pri vyuzivani samo-
obsluznej tlac¢i fotografii a samoobsluznych
printshopov.

Regioén v roku 2017 nadviazal spolupracu so
Strednou $kolou informacnych technoldgii,
odbor grafik digitalnych médii a marketin-
gu, formou odbornej praxe, ktoru v predaj-
niach v ramci regionu Studenti vykonavali.
V dvoch pripadoch boli Studenti po ukon-
¢eni Studia prijati do zamestnania na hlavny
pracovny pomer. Spolupraca v personalnej
oblasti sa osvedcCila najma v Banskej Bystri-
ci, nakolko takmer kazdy Student, kto u nas
praxoval chce u nas pracovat a uchadza sa
0 pracovné miesto v nasej spolo¢nosti. Toto
je do buducnosti cesta aj pre iné regiony,
ktoré zapasia s fluktuaciou a hladanim od-
borného grafického personalu.

V priebehu roku 2017 sa v regidne
uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:
e november 2017 - prestahovanie predajne
vo Zvolene v ramci OC Europa Zvolen

Vyroénd sprava 2017

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

v priebehu roka 2017 predajni Brezno pre
neuspokojivé vysledky nastala vymena
na pozicii veduci predajne a pozicii grafik
zmena na pozicii grafického pracovnika
v predajni OC Europa Zvolen (presun gra-
ficky z predajne OC Bory Bratislava)

jul 2017 - vymena pozicie grafického pra-
covnika v predajni na Hornej ulici v Ban-
skej Bystrici (presun graficky z predajne
J. Krala v BB)

v priebehu roka 2017 vymena odborného
grafického personalu (2x grafik) a ukon-
¢enie pracovného pomeru s veducim pre-
dajne v rdmci skusSobnej doby v predajni
v Banskej Bystrici na ul. J. Krala

v priebehu roka bola nadviazana spolu-
pracu so Strednou Skolou informacnych
technoldgii, odbor grafik digitalnych mé-
dii a marketingu, formou odbornej praxe,
ktoru v predajniach v rdmci regiénu Stu-
denti vykonavali; v dvoch pripadoch boli
Studenti po ukonceni studia prijati do za-
mestnania na hlavny pracovny pometr.
Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom OC Europa Zvolen v suvis-
losti so stahovanim predajne do novych
priestorov a pri marketingovych akcidch
propagacia sluzieb v spolupraci s ob-
chodnym centrom OC Galéria v Lucenci
pri marketingovych akciach

podpora vikendového predaja v predajni
OC Galéria v Lucenci

marketingovy prieskum v spolupraci
so Strednou odbornou skolou informac-
nych technoldgii v Banskej Bystrici za-
merany na zistenie znalosti zdkaznikov
o nasej firme a jej produktoch, ktory bol
podporeny zlavovym kupénom na sluzby
v hodnote 10% (ponuku vyuzilo 20 z 900
oslovenych zakaznikov)

v regidne sa realizovali viaceré obchod-
né aktivity mimo predajne s institucia-
mi Sportovy klub Univerzity Mateja Bela,
Mestké kultirne centrum Ziar nad Hronom
a dodavka kancelarskych potrieb pre spo-
lo¢nost Springmed
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REGION SEVER

Regidn v ukazovateli hospodarskeho vysled-
ku sice dosiahol narast o 16% (12 tisic EUR)
oproti roku 2016, ale tato hodnota stdle ne-
dosahuje pladnované vysledky, a to hlavne
v porovnani s vysledkami dosiahnutymi
v inych regidnoch. Medziro¢ny narast Cisté-
ho zisku bol dosiahnuty hlavne lepSimi vy-
sledkami obidvoch predajni v Ziline, hlavne
v predajni v OC Aupark Zilina, ktord sa po
reorganizacii stala rychloobratkovou predaj-
nou, kde sa predava tovar a sluzby hlavne
grafického charakteru, pricom vSetka ostat-
na vyroba vratane velkoformatovej tlace do
formatu AO bola suUstredend na predajnu na
Bernoladkovu ulici, kde sa nachadza aj priestor
s oddelenou vyrobou pre obidve predajne.
Obe tieto predajne su klucovymi predajia-
mi v regidéne a napriek zvysenym trzbam sa
im pldnované hodnoty vysledku nepodarilo
dosiahnut. Treba vsak spomenut, ze v oboch
predajniach sa podarilo stabilizovat personal
koncom roka 2017, ¢o v minulosti bol u obi-
dvoch predajni najvacsi problém.

NajziskovejSou predajnou v regidne je pre-
dajna Martin, ktord presla zaciatkom roka
2017 rekonstrukciou, pricom pre zvySené na-
klady na rekonstrukciu a v doésledku vypad-
ku trzby sa predajni tesne nepodarilo splnit
plan.

Pre neuspokojivy vyvoj trzieb sme v priebe-
hu roka v predajni Prievidza pristupili od juna
2017 k propagacii predaja kanceldrskych po-
trieb s vyrazne znizenou cenou na vybrané
druhy tovaru v segmente kanceldrskych po-
trieb. Akciu sme ku konci roka vyhodnoti-
li ako UspesSnu a budeme v nej pokracovat
aj nadalej. AvSak, aj napriek akcii, do konca
roka sa nepodarilo predajni Prievidza splnit
ocCakavany hospodarsky vysledok.

Regién z ddévodu neobsadenej pozicie re-
gionadlneho manazéra momentalne spada
pod priame riadenie generdlneho riaditela.

A

V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

—r
.

Inovacia predajnych priestorov:

januar 2017 - rekonStrukcia priestorov
predajna Martin

februar 2017 - prestavba predajne OC
Aupark Zilina - rozsirenie samoobsluhy
v rdmci predaja kanceldrskych potrieb,
v rdmci ktorej bol prestahovany ploter na
predajnu Bernoldkova a v rdmci skvalitne-
nia ponukanych sluzieb pre farebnu tlac
bol z predajne Bernoldkova pristahovany
stroj IPC600

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
vymena odborného obsluzného persona-
lu na Bernoldkovej ulici v Ziline
opakovana vymena odborného grafické-
ho a obsluzného personalu (3x grafik, 1x
predavad) v predajni OC Aupark Zilina
zmena obsadenia pozicie grafického pra-
covnika v predajni Martin

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

propagacia tovaru znizenim cien na vy-
brané druhy tovaru v segmente kancelar-
skych potrieb v predajni Prievidza
propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom Aupark Zilina pri marketin-
govych akcidch



REGION VYCHOD

Region dosiahol medziro¢ny narast hodnoty
hospodarskeho vysledku o 72% (o 53 tisic
EUR), pricom hospodarsky vysledok za rok
2017 vo vyske 126 tisic EUR bol najlepsi vy-
sledok regiénu od roku 2014. Narast Cisté-
ho zisku bol v absolutnej hodnote najvyssi
zo vsetkych regidnov a regién bol vyhodno-
teny za rok 2017 ako skokan roka.

Vysledok regionu bol ovplyvneny predo-
vSetkym dobrym vysledkom predajne v OC
Optima Kosice, ktora sa otvarala koncom
roka 2015 a po dvoch rokoch od otvorenia
dosiahla kladny vysledok v Cistom zisku 15
tisic EUR, ¢o bolo o 33 tisic EUR viac ako
v minulom roku.

VSetky ostatné predajne dosiahli narast Cis-
tého zisku s vynimkou predajne Hutnicka
v Kosiciach, ktord si vysledok z minulého
roka udrzala. Treba vyzdvihnut predajniu
v OC Aupark Kosice, ktord dosiahla narast
0 10% (o 7 tisic EUR) a patri v regiéne k naj-
lepSim a s hospodarskym vysledkom 75 tisic
EUR si udrzala prventstvo aj v ndvstevnosti
a s poctom zakaznikov patri stale k najna-
vStevovanejsim predajniam na Slovensku.

Vyroénd sprava 2017

V priebehu roku 2017 sa v regiéne uskutocnili
aktivity zamerané na:

1.

Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky
sluzieb:

janudr 2017 - rozSirenie sluzieb o potlac¢
diplomoviek technolégiou Foilxpress
v predajni OC Optima KoSsice

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

v priebehu roka sa uskutocénila dvakrat
zmena obsadenia pozicie veduceho pre-
dajne v predajni na Tkacskej ulici v Pre-
Sove

zmena obsadenia pozicie grafického pra-
covnika v predajni na Tkacskej ulici v Pre-
Sove

opakovand vymena grafického personalu
z doévodu nezvlddania stresu pri dosaho-
vanom pocte zakaznikov v predajni OC
Aupark Kosice

Rozvoj obchodnych a marketingovych
aktivit:

propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-
nym centrom Aupark KoSice pri marketin-
govych akciach
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REGION SEVEROVYCHOD

V roku 2017 zaznamenal regién narast
v hodnote hospodarskeho vysledku o 16%

(0 17 tisic EURY). w

Ostatné predajne v regidne zaznamenali po-
kles Cistého zisku, pricom najvacsi medziroc-
ny pokles dosiahla predajna v Spisskej Novej
Vsiaz 022% (o 7 tisic EUR). V rdmci opatreni
sme v Spisskej Novej Vsi zaviedli zvyhodne-
ny predaj so znizenymi cenami kazdy stvrtok
na vybrané druhy tovaru v segmente kance-
larskych potrieb a spotrebného materialu.

Pozicia regiondlneho manazéra v roku 2017 V priebehu roku 2017 sa v regidne uskutocnili

zostava neobsadend, pricom veduce predaj-  aktivity zamerané na:
ni spadaju priamo pod riadenie generalneho
riaditela. * propagacia sluzieb v spolupraci s obchod-

nym centrom Forum Poprad pri marketin-
govych akciach
e propagacia tovaru znizenim cien na vy-
brané druhy tovaru v segmente kancelar-
skych potrieb v predajni Spisska Nova Ves
* podpora vikendového predaja v predajni
OC Forum Poprad
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Retail
ZISK

podla regidonov

ZISK PREDAJNI(+) / STRATA(E)

2015 2016 2017
R Spolu 1207 507 1181940 -2% 1305 409 10%
BA1 175184 240 059 37% 242 526 1%
Jz 53688 6 881 -87% 37304 442%
Y4 186 253 218147 17% 22218 2%
JUH 246 061 310 262 26% 306 384 1%
STRED 167 279 120 809 -28% 128171 6%
SEVER 64 550 78 346 21% 90 645 16%
VYCHOD 102 763 73 437 -29% 126 612 72%
Y 165 368 101305 -39% 117 993 16%
BA9 46 361 32694 -29% 33657 3%
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela ¢isty zisk 2015 - 2017 [} 2015 [l 2016 [ 2017 Udaje v tis. €
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BA1 JZ Sz JUH STRED SEVER VYCHOD SV BA9
Dosiahnuté hodnoty ukazovatela ¢isty zisk za rok 2017 B BA 1/242526€
a podiel jednotlivych regiéonov B )7 /37 304€

[0 Sz/222118€
JUH /306 384€
19% 3% 17% 22% 0% 7% 10% 9% 3% Bl STRED /128171 €
B SEVER /90645 €
B VVCHOD /126 612 €
M sv/117993€
M BA9/33657 €
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MAJETKOVE UCASTI

Spoloc¢nost FaxCopy, a.s. Bratislava bola v roku 2017 vlastnikom 100% akcii :

»« CBC Slovakia s.r.o., Nové zdhrady 1/9

¢ FaxCopy PRO s. r.0.,, Domkarska 15, Bratislava

¢ Copygraf s.r.o.,, Domkarska 15, Bratislava

¢ Copygrafia s.r.o.,, Domkarska 15, Bratislava

« FaxCopy, a.s., Uvoz 15, 602 00 Brno

¢ Copygraf Group s.r.o., Rohacova 14, Praha

*  FaxCopy Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolo¢nosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej
materskej spolo¢nosti.

Spoloc¢nosti CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy Pro s.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2017
podnikali a okrem Copygraf s.r.o. dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spoloc¢nost FaxCopy a.s. Brno aktivne podnikad v on-line priestore prostrednictvom stranky
www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom personifikovanych fotoobrazov, kalendarov
a triciek.

Spoloc¢nosti Copygrafia s.r.o a Copygraf Group s.r.o. Praha a FaxCopy Kft. Budapest
nevykonavali v sledovanom roku ziadnu hospodarsku cinnost.
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Majetkové ucasti
CBC Slovakia s.r.o.

O spolocnosti

CBC v roku 2017

Spoloc¢nost CBC Slovakia s.r.o. zacala pisat svoju histériu ako samostatna dcérska spolo¢nost
spolo¢nosti FaxCopy a.s. od 1.1.2013. V piatom roku svojho pbésobenia na trhu SR s kancelarskou
technikou sa spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o0. opatovne kvalifikovala do Canon European Premier
Club, teda medzi top spoloc¢nosti spolupracujuce so spolo¢nostou a znackou Canon v rdmci Eu-
répy. Kontinuita ¢lenstva v eurdpskom klube bola zabezpedend napinanim stanovenych cielov.

porovnanie
OBRAT V TIS. EUR Obrat 2016 Obrat 2017 2017-2016
Predaj tovaru 1738 1580 -9,09%
Prenajom a zmluvny servis 2366 2622 10,82%
kancelarskej techniky, bezny servis
Reprografické sluzby 204 N2 -45,10%
Podiel hlavnych produktovych skupin Vyvoj obratu v produktovych skupinach
na obrate v roku 2017 v rokoch 2017 a 2016 (Udaje v mil. €)
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Majetkové ucasti

obchodné vysledky

Jednym z hlavnych sledovanych parametrov

CBC Slovakia s.r.o.
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Dokumentové skenery

Mierny narast v pocte umiestnenych dokumentovych
skenerov do velkej miery ovplyviuje celosvetovy
trend digitalizacie dokumentov. S umiesthnovanim do-
kumentovych skenerov Uzko suvisia aktivity smerova-
né k poskytovaniu komplexnych sluzieb v oblasti digi-
talizacie dokumentov a DMS.

Velkoformatové zariadenia

Uz druhy rok po sebe sa ndm podarilo v oblasti velko-
formatovych zariadeni zaznamenat zvysenie podielu
trhu. Do velkej miery to bolo zapri¢inené UspeSnymi
aktivitami nasho obchodného timu a v neposlednej
rade Sirokou ponukou technolégii Canon.

z pohladu znacky Canon je objem nakupu tech-

niky a originalneho spotrebného materialu. Dole-
zitym ukazovatelom je vsak aj produktové zloze-

nie a zameranie obstaravaného tovaru.

Zakladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z po-
hladu poctu umiestnenych zariadeni je rozdelena

na Styri hlavné sortimentné skupiny:

1. Dokumentové skenery

2. Velkoformatové zariadenia

3. Multifunkéné zariadenia BW
4. Multifunkéné zariadenia Color

Profesiondlne zariadenia

Napriek zvysenej aktivite obchodného timu poklada-
me vysledok v tejto oblasti za neudspesny. Vysledok
bol ovplyvneny viacerymi faktormi, konkurencie-
schopnostou v oblasti technoldgii, mnozstvom mar-
ketingovych aktivit a personalnym obsadenim. Pre rok
2018 planujeme zlepSenie aktivit podpory predaja.

Kanceldrske zariadenia imageRUNNER
Produkty tejto sortimentnej skupiny pokladame
v nasej spolo¢nosti za nosné. Vyrazny pokles
pri Ciernobielych zariadeniach kopiruje trendy
na trhu. Mierny ndrast pri farebnych zariadeniach
sa mo6ze zdat ako pozitivny, nezodpoveda vsak nasim
ocakavaniam. V roku 2017 sme sa venovali priprave
a zlepSeniu aktivit podpory predaja zariadeni image-
RUNNER a suvisiacich softvérovych rieSeni ur¢enych
klu¢ovym zakaznikom.

Sortimentna skupina zariadenia Pocet ks Pocet ks - porovnanie

2016 2017  2017-2016
Dokumentové skenery - DR 24 26 8,33%
Velkoformatové zariadenia - LFP 104 17 12,50%
Tlaciarne Professional BW - PROFBW 4 2 -50,00%
Tlaciarne Professional Color - PROFCOLOR 8 4 -50,00%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW - iRBW 243 124 -48,97%
Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR 235 242 2,98%

- IRCOLOR

Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (idaje v ks)
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B Dokumentové skenery B Velkoformatové zariadenia
B Multifunkéné zariadenia imageRUNNER BW - iRBW

2017
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Multifunkéné zariadenia imageRUNNER COLOR - iRCOLOR
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Majetkové ucasti
CBC Slovakia s.r.o.

ukazovatele servisnej Cinnosti

Ukazovatele servisnej ¢innosti

V roku 2017 priemerny pocet technikov, priamo sa podielajucich na vykone servisnej ¢innosti,
dosahoval uroven 20 zamestnancov. Klesol celkovy pocet servisovanych zariadeni, ako aj po-
Cet servisnych hodin. Naproti tomu dlhodobo a kontinualne rastie pocet zmluvne servisovanych
zariadeni. To je v sulade so stratégiou spoloénosti a zdroven je aj zdrojom stabilnych prijmov
do buducich obdobi.

2015 2016 2017
Priemerny pocet technikov 21 21 20
Pocet vykazanych hodin 21451 20 781 19 406
Vykon technika (hod./mes.) 85,1 82,5 80,9
Druh servisu Vykazané hodiny servisnych technikov %
Zmluvny servis 15 307 78,9%
Operativny servis 3743 19,3%
Zarucny servis 356 1,8%
Spolu hodiny 19 406 100%

Struktura servisnych vykonov v roku 2017

356

B Zmluvny servis
B Operativny servis
[ Zaruény servis
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2015 2016 2017
Pocet servisovanych zariadeni 3934 4020 3611
Pocet servisnych zasahov 10 858 9920 9297
Pocet zakaznikov 1998 1875 1695
Poclet ser.zadsahov na zariadenie 2,8 2,5 2,6

graf - pocet servisovanych zariadeni na pocet zdkaznikov 2015-2017

4500

4000

3500

3000

2500

2000 3934 4020

1500 = 1

1000

1998
500 — —

1875

2015 2016

2017

[l Servisované zariadenia
I Pocet zdkaznikov

graf - servisované zariadenia v zmluve

2500

2000

1500
1000 1901 2069

500

0
2015 2016

2017

135



| Vyroéna sprava 2017
Annual Report

Majetkové ucasti
FaxCOPY Pro
predaj foto&video techniky

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku 2017 oproti predchadzajucemu roku 2016 pokle-
sol v pocte predanych ks fotoapardtov o 20%, ale v celkovej hodnote mierne narastol, o 2,3%.
Tieto Cisla boli spdsobené hlavne poklesom predaja kompaktnych fotoapardtov ale taktiez po-
klesom predaja dig. zrkadloviek. Mierny narast zaznamenali digitadlne fotoaparaty s vymenitel-
nym objektivom. Nasa spolo¢nost sa zameriava hlavne na predaj foto-video produktov znac-
ky Canon, podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolocnostou
je cca17%. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja
vyrobkov znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video vyrobkov nasou spolo¢nostou
bol v roku 2017 47%. V minulom roku prvykrat klesol dominantny podiel znac¢ky Canon pod 50%
a prvykrat obrat ostatnych znaciek prekrocil hranicu 50%. Ostatné znacky fototechniky tvoria
Leica, Sony, Panasonic, Olympus, Nikon a doplnkové prislusenstvo ako pamatové karty (Sandisk,
Kingston), tasky (LowePro, Tamrac, Hama), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya, B+W,
Cokin, Hama) a iného drobného prislusenstva (Hama a iné).

Celkom FC Pro 2015 2016 2017
Fotoaparaty 1008146 € 881975 € 1220782 €
Objektivy 682 244 € 391279 € 358 214 €
Blesky 38683 € 29 409 € 28 370 €
Kamery 80438 € 75522 € 83911 €
Prislusenstvo Foto-video 51002 € 262 891 € 300 398 €
Celkovy sucet 1860 513 € 1641076 € 1991675 €
Vyvoj obratu foto-video produktov 2015 - 2017 2015 2016 2017
1200 O00€
1000 000€ ]
800 000 € 5
600 000 € 1 [
400 000 € 5
200 000 £ 5
Fotoaparaty Objektivy Blesky Kamery Foto-video

prislusenstvo
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FaxCOPY Pro

podiel predaja podla znaciek

Podiel predaja podla znaciek 2015 2016 2017
Canon 66% 60% 47%
Ostatné znacky 34% 40% 53%

Podiel predaja produktov foto-video znacky Canon a ostatnych znaciek

B Canon B Ostatné znacky

4% Podiel na obrate foto-video
podla produktovych skupin
2%
M Fotoaparaty
B Objektivy
[ Blesky

Kamery
B Prislusenstvo
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COPYGRAF

Spolo¢nost Copygraf s. r. o. fungovala v roku 2017 primarne ako vyrobna zakladna pre matersku
spoloc¢nost FaxCopy a.s., zabezpecovala najma vyrobu pre jej predajne a on-line predaij.

V roku 2017 pracovalo v spolo¢nosti Copygraf 15 stalych zamestnancov vystriedalo sa 8 brigad-
nikov.

Zaciatkom roka sa vyroba Copygrafu rozsirila v désledku vyssich planovanych objemov vyroby
a nasadenia novych technoldgii na vacésiu plochu. Zlepsila sa tak vyrazne organizacia vyroby
a aj pracovné podmienky zamestnancov.

Na zaklade identifikovanych nedostatkov z minulosti bola vyrazne posilnend vystupna vyrobna
kontrola a zavedena medzioperacna priebezna kontrola, procesom vystupnej kontroly prechadza
po Uprave organizacie vyroby 100% vyrobkov.

Podstatnou zmenou, bolo aj zacatie priameho predaja koncovym zakaznikom mimo pdévodnu
siet zdkaznikov materskej FaxCopy, a.s.. Vysledky priameho predaja su zatial slabsie a ich dalsi
rozvoj bude jednou z taziskovych uloh pre rok 2018.

Z technologického hladiska bolo zmenou v zavere roku rozsirenie vyrobnej kapacity potlac tri-
¢iek v rdmci pripravy najma ma letnu sezdénu na zdklade analyz vytazenosti vyroby z predosiého
obdobia. Kupou zariadenia sa zrychlila aj realizacia jednorazovych vacsich zakaziek a aj rychlost
vyroby.

Rok 2017 spolo¢nost Copygraf ukoncila bohuzial so stratou na Urovni 115 tis. €, ktora vznikla naj-
ma v dosledku zmeny spbdsobu Uctovania cien najmé voci dominantnému odberatelovi FaxCopy,
a.s. ale tiez nedostatoCne zvladnutej restrukturalizdcie samotnej vyroby (kalkulacie, vystupna
kontrola, rieSenie reklamacii). Prevazna cast trzieb 96% pochadza z predaja sluzieb (vyroba),
predaj tovaru na uUrovni 4% je okrajovy.



Vykaznictvo
UCTOVNE VYKAZY
FaxCopy, a.s.

SUVAHA
AKTIVA CELKOM
Stale aktiva
Nehmotny investicny majetok
Hmotny investicny majetok
Financné investicie

Obezné aktiva

Zasoby

Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky
Financny majetok

Ostatné aktiva

Vyroénd sprava 2017

Annual Report

2014 2015 2016 2017
| 6551| 6522| 6733| 6622
3110 3477 3565 3141
26 18 29 20
2483 2745 2836 2442
602 714 699 680
3336 2937 3047 3365
1380 1203 1216 1211
274 250 250 250
1240 1059 1379 1319
441 427 452 585
105 107 122 116

PASIVACELKOM | 6551] 6522 6733] 6622

Vlastné imanie 2510
Z3kladné imanie 332
Zakonné rezervné fondy 156
Ostatné fondy zo zisku 1191
Ocenovacie rozdiely -335
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 1160
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie 7
Zavazky 4041
Dlhodobé zavazky 137
Dlhodobé bankové Uvery 92
Kratkodobé zavazky 1392
Kratkodobé rezervy 81
Bezné bankové Uvery 2340
Miera vlastného kapitalu 38,3%

(vSetky Udaje v tis. EUR)
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VYKAZ ZISKOV A STRAT 2014
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 12 515
Trzby z predaja tovaru 7712
Priemerna marza 26%
Trzby z predaja sluzieb 4 765
Priemerna marza 54%
Aktivacie 0
Trzby z predaja majetku 20
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 17
Naklady na hospodarsku ¢innost 12 488
Naklady na obstaranie tovaru 5695
Spotreba materialu a energie 1093
Naklady na spotrebované sluzby 2200
Osobné naklady 2834
Dane a poplatky 53
Odpisy a opravné polozky k majetku 523
Zostatkova cena predaného majetku 30
Opravné polozky k pohladdvkam -1
Ostatné néklady na hospodarsku cinnost 62
Vysledok z hospodarskej ¢innosti 27
Pridana hodnota 3492
Pridanad hodnota / vynosy 28%
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 70
Naklady na finanénu ¢innost 81
Vysledok z financ¢nej ¢innosti -
Vysledok hospodarenia 16
Dane z prijmov 8
Vysledok hospodarenia po zdaneni 8
Rentabilita vlastného kapitalu 0,3%

(vSetky udaje v tis. EUR)

VYKAZ ZISKOV A STRAT
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Vykaznictvo

ZAMESTNANCI

Spoloc¢nost FaxCopy, a.s. zamestnavala v roku 2017 dovedna |c>riemerr1e1 219 pracovnikoy,
z toho 209 pracovnikov v riadnom pracovnom pomere s plnym Gvézkom?2 (pokles 0 6,4%
voci roku 2016) a 10 pracovnikov v brigddnickom alebo inom skratenom pracovnom po-
mered (pokles voci roku 2017 o 52%). V poctoch pracovnikov nie sU zahrnuti pracovnici
v mimoeviden¢nom stave (materska dovolenka, dlhodoba PN, vykon trestu a pod.).

Priemerna hrubd mzdy pracovnl'ka4 FaxCopy dosiahla v roku 2017 vysku 883 EUR, ¢o je na-
rast o 2,7% voci roku 2016. Podla Udajov SSU dosiahla ,,Priemernd mesaé¢na nominalna mzda
zamestnanca hospodarstva SR“ za rok 2017 hodnotu 954 EUR (zdroj) a v odvetvi ,Velkoob-
chod a maloobchod” 866 EUR (zdroj).

1 Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, su zapocitani do celkové poctu alikvotne
vzhladom na odpracovanu ¢ast roka.

2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavhom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN,
neplatené volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny uvézok (max. 50% uvazku v riadnom PP).

Pocet pracovnikov v brigddnickom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skuto¢ne odpracovaného
uvazku.

4 Len pracovnici v hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.
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SOCIALNY FOND

Spolo¢nost v sulade s platnymi predpismi aj v roku 2017 napinala socidlny fond. O &erpani
fondu rozhodovala na navrh pracovnikov dozorna rada spolocnosti. Prostriedky z fondu boli
poskytované na Ucely vymedzené taxativne v zakone - prispevok na stravovanie a dopravu.

Celkovy prijem (vratane zostatku z roku 2016) do socialneho fondu dosiahol v roku 2017 vys-
ku 51174 € pri Cerpani 13132 €.

Zostatok k 31.12. 2017: 51174 €.
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Kontrola a audit

SPRAVA DOZORNEJ RADY

Cinnost dozornej rady bola v roku 2017 vykondvand v sulade so zdkonom &. 513 / 1991 Zb.
(Obchodny zdkonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spolo¢nosti. Dozorna rada v priebe-
hu roka 2017 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola predstavenstvom informovana
0 VyVoji spolocnosti a jej strategickych zameroch.

Za toto obdobie zasadala dozorna rada jedenkrat a plnila ulohy v sulade so stanovami spo-
lo¢nosti. Dozornd rada kontrolovala Cerpanie socidlneho fondu a vyplatila zamestnancom
odmenu pri prilezitosti zivotného jubilea

Na zaklade vykonanych kontrolnych &innosti, dozorna rada spoloénosti konstatuje, ze nezis-
tila Ziadne podstatné porusenie zadkona, alebo stanov spolocnosti.

Dozorna rada dalej konstatuje, ze v roku 2017 boli U¢tovné zdznamy vedené riadne a v sulade
so skuto¢nostou a podnikatelsku ¢innost spolo¢nost vykonavala v sulade so zakonom, stano-
vami spoloc¢nosti a pokynmi valného zhromazdenia spolo¢nosti.

Po obozndmeni sa a preskumani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2017 odporucila
dozornd rada akcionarom schvalit ro¢nu uctovnu uzavierku za rok 2017 overenu spolo¢nos-
tou Fax&Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spoluprdcu a pracovnikom spolocnosti za pracovné
vysledky dosiahnuté v roku 2017 a do dalSieho obdoba Zeld vela pracovnych Uspechov.

_ Jana Babarikova
V Bratislave 14.5.2018. predsedkyna dozornej rady
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ING. PETER KRALIK
DARNCYY PORADCA

& ALIDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom a Statutimym orgénom spoloénosti FaxCopy a. s

Spriva z auditu détovnej zdvierky

Nézor

Uskutolnili sme audit 0Ztovnej zivierky spolotnosti FaxCopy a. s (d'alej len , Spolofnest™), ktord obsahuje stivahu k 31.
decembru 2017, vykaz ziskov astrit za rok konfiaci sa k uvedenému détumu, a pozndmky, ktoré obsahujin sithm
vyznamnych Gttovnych zisad a Gétovnych metdd.

Podls ndsho nazoru, prilokend Oftovnd zivierka poskytuje pravdivy a vemy obraz finanéne) situdcie Spolognosti k 31,
decembru 2017 a vysledku jej hospodirenia za rok kondiaci sa k uvedendmu ditumu podla zdkona €. 431/2002 Z. =,
o létovnicive v znenf neskorSich predpisov (d'alej len  zikon o détovnictve™),

Zaklad pre ndzor
Audit sme vykonali podla medzindrodnyeh auditorskyeh Standardov (International Standards on Auditing, 1SA). Nasa

zodpovednost podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gétovnej zdvierky. O
Spolofnosti sme nezdvisli podla ustanoveni zikona & 423/2015 o Setutérnom audite a o #zmenc a doplneni zikona &
4312002 7, 7. o dtovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len | zikon o Matutirnom audite™) tykajicich sa etiky,
vritane Etického kddexu auditora, relevantnyeh pre nds audit 0tovnej zivierky a splnili sme aj ostainé podiadavky tychto
ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny
ziklad pre ndd nazor,

Zodpovednost’ Statutameho orginu za (&tovini zdvierku

Etalui#.m:.' orgin je zodpovedny za zostavenie tejto G8tovnej sivierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podla
#ikona o G¥tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za patrebné na zostavenic d¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje
vyenamné nesprivanosti, & uk v désledku podvodu alebo chyby,

Pri zostavovani (¥ovnej zdvierky je Statutdmy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti nepretrkite
pokradoval’ vo svojej Sinnosti, za opisanie skutotnosti tykajicich sa nepretrfitého pokratovania v ¢innosti, ak je to potrebng,
a za pouZitie predpokladu nepretriitéhe pokradovania v &innosti v Gétovnictve, ibaZe by mal v dmysle Spolodnost’
zlikvidovat’ alebo ukonéit’ jej éinnost, alebo by nemal ind realisticks moZnost” ne2 tak urobit,

Zodpovednast auditora za audit Gétovne) zdvierky

Nafou zodpovednoston je ziskat primerané uistenie, & Gdtovnd zavierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnost, &
uZ v ddsledku podvodu alebo chyby, a vydat’ sprava auditora, veitane ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého
stupiia, ale nie je zdrukou toho, e audit vykonany podl'a medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existujd, Mesprivnosti mazu vaniknit v disledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povaiuji
viedy, ak by =a dalo oddvodnene ofakavat, fe jednotlive alebo v stthrne by mohli ovplyvnit' ekonemické rozhodnutia
pouiivatelov, uskutoénené na zaklade tejio GEtovnej sivierky.

V rimei audita uskutotneného podla medzindrodnych auditorskych Standardov, padas celého auditu uplatfivieme odbormy
usudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem who:

*  [|dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamne) nesprivnosti Gftovnej zdvierky, & uz v dosledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskuto&iujeme auditorské postupy reagujiice natieto rizikd a ziskavame anditorské dakazy,
ktoré sit dostatodné a vhodné na poskytnutic zakladu pre n43 ndzor, Riziko neodhalenia vyznamne] nesprévnosti v
dosledku podvodu je vy3tie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod mése zahifiat’ tajnd dohodu,
falfovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasénie alebo obidenie intemej kontroly.

*  Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom vyjadrenia nizoru naeéfektivnost’ internyeh kontrol Spolotnost,

*  Hodnotime vhodnost poulitych Gétovnych zdsad aiétovnych metéd a primeranost’ G¢tovnych odhaday
a uvedenie s nimi stivisiacich infonmdcii, uskutonené Satutimym organom.
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+  Robime ziver o tom, & Statutimy orgin vhodne v détovnictve pouZiva predpoklad nepretrZitého pokrafovania
v Cinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dokazov zéver o tom, & existuje vyznamnd neistota v sivislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vwznamne spochybnit’ schopnost’ Spolonosti nepretriite
pokraovat’ v Einnosti. Ak dospejeme k zdveru, fe vyznamnd neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nadej
sprave audilora na sivisiace informacie uvedené v Gftovnej zdvierke alebo, ak si tieto informdcie nedostatoéné,
modifikoval’ ndd nizor. Nade zivery vychiddzaji z auditorskych dékazov ziskanych do détumu vydania nadej
spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak méZu spdsobit, Ze Spolofnost’ prestane pokrafovat
v nepretriite] Sinnosti.

+  Hodnotime celkovi prezentdciu, Struktiru a obsah Gétovne] zdvierky vritane informdcii v nej uvedenych, ako aj
to, ¢ Oftovnd zdvierka zachytiva uskutofnené transakcie a udalosti spdsobom, ktory wvedie kich vernému
zobrazeniu,

Spréava k d'aldim poZiadavkim zikonov a inyeh pravaych predpisov

Sprava k informaciim, ktoré sa uvidzajl vo virofnej sprive

Statutimy orgdn je zodpovedny za informéicie uvedené vo virolnej sprive, zostavenej podla podiadaviek zdkona
o Gltovnictve. Na% vyiiie uvedeny ndzor na uétovni zéivierku sa nevzlahuje na iné informdcie vo virolnej sprive,

V sivislosti s auditom G&tovnej zdvierky je nafou zodpovednostou obozndmenie sa s informaciami uvedenymi vo viroéne|
sprave a posidenie, € tieto informécie nie s vo vyznamnom nestlade s auditovanou Gétovnou zivierkou alebo nadimi
poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu G&tovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt” viznamne nesprivne.

Vyroéni spravu sme ku ditu vydania sprivy auditora z auditu Gétovnej zivierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyrolni sprivu, posidime, ¢ vyroéna spriva Spolotnosti obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyZaduje
zikon o Gétovnictve, a na ziklade pric vykonanych podas auditu 0&tovnej zivierky, vyjadrime nézor, &

- informécie uvedené vo vyrofne] sprive zostavenej za rok 2017 s0 v silade s G&tovnou zdvierkou za dany rok,
- vyrofnd spriva obsahuje informacie podla zakona o G&tovnictve,

Okrem toho uvedieme, ¢ sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroéne] sprive na ziklade naich poznatkov o Gtovnej
jednotke a situdcii v nej, kioré sme ziskali pocas auditu 0&tovne] zavierky.

V Bratislave, dia 9.4. 2018

fng. Peter Krdlik, cislo licencie SKAU: 863 . /—\ —
Midde#nicka 12, 017 01 Povaiskd Bystrica 7’ Zu/}f—r
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