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Príhovor generálneho riaditeľa 
Rok 2021 byl obchodně mimořádně náročný. Trh a obyvatelstvo, tím pádem i naši zákaz-
níci, byli limitováni pokračováním covidových omezení. Týkalo se to i podnětů,  
které jsou zdrojem našeho obchodu, tzn. cestování, oslavy nebo rodinná setkání.  
Navzdory tomu se našemu týmu podařilo opět dosáhnout potěšitelného hospodářského 
výsledku, na který můžeme být pyšní.

Za tímto úspěchem, který nebyl vůbec samozřejmý, stál především dlouhodobě stabilní  
a zkušený tým marketérů, obchodníků a prodavačů. Můžeme se i nadále opírat o naši 
značku a výrobu, která garantuje standardní velmi dobrou kvalitu a velký rozsah služeb  
a výrobků. Věříme tak, že nás zákazníci znají a mají důvěru, že vždy obdrží službu tak, jak jí 
očekávají. I v dobách covidových omezení jsme hledali možnosti, jak být našim zákazníkům 
blíže a „na očích“. To se týká jak fotografických služeb, tak prodejů fotografické techniky. 

Všechny naše maloobchodní prodejny jsou pečlivě uspořádané tak, aby naše nabídka slu-
žeb byla přehledná a bylo možné si prohlédnout i vzorky výrobků, které motivují zákazníky 
k tomu, aby své nejcennější zachycené okamžiky uchovali prostřednictvím fotografií, CEWE 
FOTOKNIH, nástěnných obrazů a dalších desítek typů produktů. A vzhledem k tomu, že vět-
šina fotografií je již pořizována mobilními fotoaparáty, přizpůsobujeme tomuto průběžně 
naši internetovou objednací aplikaci. Významnou roli měly a mají samoobslužné CEWE 
fotostanice, které umožňují zákazníkům okamžitě přenést snímky z jejich mobilních telefonů 
na fotografie.

I přes logický posun našeho obchodu stále více do internetového prostředí www.cewe.sk,  
spoléháme na naše maloobchodní prodejny CEWE Fotolab, které jsou skutečnou tváří naší 
společnosti. Spolu s internetovými aplikacemi a e-shopem jsme schopni poskytovat našim 
zákazníkům služby, které jim přináší radost i v dobách, které jsou společensky i osobně 
náročné, tak jako tomu bylo zejména poslední dva roky a v již probíhajícím roce 2022. 
Věříme, že navzdory všemu tomuto dění zákazníci opět najdou motivaci cestovat, užívat si 
svá hobby, slavit a radovat se a my budeme připraveni realizovat jejich zakázky.  

Navíc v rámci naší aktivity se stále více orientujeme na téma životního prostředí. Vyrábíme 
enviromentálně čistě, čerpáme zelenou energii a sázíme stromy. To vše nás baví a je to 
základem dalších úspěchů. Držme si všichni palce!

Libor Rambousek,  
CEO CEWE Česko a Slovensko
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Právna charakteristika  
spoločnosti 

Prehľad orgánov  
spoločnosti

 CEWE a. s.: 
 
 
 
 
 
 
 
Deň vzniku: 
 
IČO: 
 
Štatutárny orgán: 
 
 
Predmet 
činnosti: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Základné imanie:

Predstavenstvo 
spoločnosti: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dozorná rada:

•	 akciová spoločnosť 
Galvaniho 7/B 
821 04 Bratislava 
 
Výpis z obchodného registra Okresného súdu Bratislava I 
 
Vložka číslo 842/B 
 
31. 5. 1995 
 
31 39 59 37 
 
Predstavenstvo 
Dozorná rada 

•	 kúpa tovaru v rozsahu voľnej živnosti za účelom jeho ďalšieho  
predaja a predaj - maloobchod a veľkoobchod 

•	 fotografické práce
•	 sprostredkovanie nákupu a predaja tovaru
•	 prenájom bytových a nebytových priestorov spojený  

s doplnkovou činnosťou správa budov  
•	 propagačná činnosť
•	 požičiavanie priemyselného tovaru
•	 nákup, predaj a požičiavanie audio a videokaziet a prístrojov   
•	 sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľnej živnosti	
•	 vydavateľská činnosť, polygrafická výroba a knihárske práce

996 000,- EUR

Ing. Libor Rambousek, predseda (od 13.10.2021)
CeWe Color, a.s. Praha		

Ing. Pavel Schreiber, predseda (do 13.10.2021)
CeWe Color, a.s. Praha.					   

Irena Boskovičová, člen
CEWE a.s. Bratislava.

Ing. Ladislav Koštíř, člen
CeWe Color, a.s. Praha.

Ing. Martin Dvořák (do 18.5.2021)
CeWe Color, a.s. Praha

RNDr. Alexandra Fuknová, člen (od 13.10.2021)
CEWE a.s. Bratislava

Miloš Zámečník, člen ( od 13.10.2021)
CEWE a.s. Bratislava

Patrick Berkhouwer, predseda
CEWE Stiftung & Co. KGaA, Oldenburg

Oliver Thomsen, člen 
CEWE Stiftung & Co. KGaA, Oldenburg

Silvia Kopiarová, člen 
CEWE a.s. Bratislava.

Konanie menom spoločnosti:
Vždy dvaja členovia predstavenstva spoločne.

Zmeny v priebehu roka:
V priebehu roka bol na riadnom valnom zhromaždení 18.5.2021 odvolaný Ing. Martin Dvořák, finančný riaditeľ 
CeWe Color Praha z pozície člena predstavenstva. 

Na mimoriadnom valnom zhromaždení bol dňa 13.10.2021 odvolaný Ing. Pavel Schreiber z pozície predsedu 
predstavenstva a na jeho miesto nastúpil Ing. Libor Rambousek. Súčasne boli zvolení ako noví členovia  
predstavenstva RNDr. Alexandra Fuknová a Miloš Zámečník.

Bola zrušená prokúra. 
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Hospodárenie spoločnosti  
v roku 2021

Makroekonomické ukazovatele

Rok 2021 bol taktiež výrazne ovplyvnený epidémiou Covid. Začiatok roka začal v znamení prísneho lockdownu, 
behom leta nastalo čiastočné uvoľnenie opatrení, ale už na začiatku jesene s novými variantami Covidu nastalo 
zasa sprísnenie. Určitý pokrok priniesli schválené vakcíny a očkovanie obyvateľstva prispelo k uvoľneniu 
prísnych sankcií. Napriek tomu zatvorené podniky, služby a školy ochromili celú krajinu a celé hospodárstvo. 
Obrovské výdavky do zdravotníctva, na dezinfekčné prostriedky, na testovanie a očkovanie zaťažili nebývalým 
spôsobom štátny rozpočet.

Hrubý domáci produkt medziročne vzrástol o 3 % , najmä však pod vplyvom nižšej porovnávacej základne 
z roku 2020. V súhrne za celý rok 2021 HDP zaostával za hodnotami pred pandémiou o 1,5 %, priemyselná 
výkonnosť bola ešte nižšia, a to až o 7,4 %. Hlavným motorom hospodárskeho rozmachu bol tentokrát 
zahraničný dopyt. Domáci dopyt, najmä súkromná spotreba, bola veľmi poznamenaná zatvorenými 
predajňami.

Hladina nezamestnanosti narástla v roku 2021 na 7,5%. Po dlhých rokoch sústavného zlepšovania 
zaznamenávame už druhý rok prepad. Vláda bránila zhoršovaniu tohto stavu opatreniami, prispievala 
na udržanie pracovných miest, v opačnom prípade by bol tento ukazovateľ ešte horší. Zamestnanosť v závere 
roka mierne narástla, v priebehu roka však pracujúcich ubudlo, predovšetkým v službách.

Schodok štátneho rozpočtu sa zvýšil na rekordných 9,2 %, tu sa odrazilo ochromenie priemyslu na jednej 
strane a pomoc štátu obyvateľom na strane druhej. 

Inflácia narástla na 3,2 %, čo predstavuje najvyššiu hodnotu za posledných deväť rokov. Vývoj počas roka 
2021 bol turbulentný, zatiaľ čo prvé dva mesiace spotrebiteľské ceny rástli o menej ako 1 %, postupne sa 
dynamika ich rastu zvyšovala. Od júla sa medziročný rast cien dostal nad úroveň 3 % a v poslednom mesiaci 
roka sa priblížil k 6 percentám.

V správe Komisie Európskej únie za rok 2021 je Slovensko uvedené ako krajina, kde pokračujú zmeny v snahe 
o nezávislosť, kvalitu, efektívnosti súdnictva, ktoré je stále vnímané ako problematický bod. Úsilie Slovenska 
potláčať korupciu výrazne vzrástlo a ukázal sa veľký počet prípadov korupcie na vysokej úrovni. Napriek 
tomu však vnímaná miera korupcie vo verejných úradoch zostáva stále vysoká a 17. miesto Slovenska v oblasti 
korupcie Európskej únii je vysoké.
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COVID-19
Aj v roku 2021 pokračovala bezprecedentná situácia spôsobená svetovou pandémiou koronavírusu COVID-19, 
ktorý zmietol očakávané vývojové tendencie hospodárstva a nastolil novú situáciu. 

Už začiatok roka sa niesol v znamení prísneho lockdownu, ktorého dopady sa vláda snažila zmierniť príspevkami 
na zamestnanosť a na nájmy zatvorených predajní. 

Po 14. máji 2021 nastalo čiastočné uvoľnenie, ale už na jeseň pribúdali znova opatrenia a 19. decembra bol 
znova vyhlásený lockdown. Situácia sa výrazne zhoršila hlavne v súvislosti s novými mutáciami vírusu. Masové 
očkovania obyvateľstva prispelo k miernejším priebehom choroby a menšiemu tlaku na naše zdravotníctvo, 
dokonca nad očakávania odborníkov. Počet hospitalizovaných pacientov bol nižší, aj úmrtnosť poklesla. Napriek 
tomu preferovanie očkovaných občanov a zákaz vstupu pre neočkovaných tiež prispelo k poklesu našich tržieb.  

V reakcii na potenciálne významné riziko, ktoré COVID – 19 predstavuje pre verejné zdravie, prijali organizácie 
štátnej správy Slovenskej republiky opatrenia na zastavenie šírenia pandémie. Boli zavedené najmä obmedzenia 
cezhraničného pohybu osôb, obmedzenie vstupu pre cudzincov a dočasne bola obmedzená prevádzka 

niektorých priemyselných odvetví s tým, že nasledujúce rozhodnutia v tejto oblasti sú 
závislé na ďalšom vývoji. 

Ide najmä o letecké spoločnosti a železnice, ktoré prerušili prepravu osôb, ďalej boli 
zatvorené školy, univerzity, reštaurácie, kiná, divadlá, múzeá a športové zariadenia 
a taktiež maloobchodné prevádzky s výnimkou obchodov s potravinami, drogériou 
a lekární. Okrem toho sa výrobné závody v automobilovom priemysle rozhodli 
pozastaviť výrobu na Slovensku, ako aj v ostatných krajinách v rámci Európy. Niektoré 
spoločnosti na Slovensku taktiež nariadili svojim zamestnancom zostať doma a svoju 
podnikateľskú činnosť zredukovali alebo dočasne pozastavili. 

Medzi širšie ekonomické dôsledky týchto udalostí patrí: 
•	 narušenie podnikateľskej a hospodárskej činnosti v Slovenskej republike  

s postupným dopadom na nižšie aj vyššie stupne dodávateľského reťazca;
•	 významné narušenie obchodnej činnosti v konkrétnych odvetviach v rámci  

Slovenskej republiky, taktiež na trhoch, ktoré sú významne závislé na zahraničnom 
dodávateľskom reťazci, ako aj pri podnikoch s vysokou orientáciou na export,  
ktoré sú závislé na zahraničných trhoch. Postihnuté odvetvia zahŕňajú obchod 
a dopravu, cestovanie a turistiku, zábavný priemysel, výrobu, stavebnú činnosť, 
maloobchod, poisťovníctvo, školstvo a finančný sektor;

•	 významný pokles dopytu po tovare a službách, ktoré neslúžia na uspokojenie  
základných potrieb;

•	 narastajúca hospodárska neistota, ktorá sa prejavuje premenlivými cenami aktív 
a výmenných kurzov zahraničných mien. 

Naša spoločnosť podniká v odvetví, ktoré bolo zasiahnuté vplyvom šírenia 
koronavírusu.
Na základe verejne dostupných informácií ku dňu, kedy bola pripravená táto účtovná 
závierka, vedenie našej spoločnosti analyzovalo všetky riziká, ako aj závažné, ale 
hodnoverné scenáre potencionálneho vývoja šírenia pandémie a jeho očakávaného 
vplyvu na spoločnosť a ekonomické prostredie, v ktorom spoločnosť podniká, vrátane 
opatrení už prijatých vládou Slovenskej republiky.

K 31. decembru 2021 mala spoločnosť k dispozícii úverový rámec v rámci Cash Poolingu CEWE skupiny. Spoločnosť 
nie je v súčasnosti zaviazaná k žiadnej investícii významného charakteru, od ktorej by nebolo možné odstúpiť.
 
Vedenie spoločnosti posúdilo nasledovné prevádzkové riziká, ktoré môžu negatívne ovplyvniť našu spoločnosť:
•	 recesia ekonomiky v Slovenskej republike, ktorá by významne znížila kúpnu silu zákazníkov s dopadom 

na zníženie predaja prémiových produktov spoločnosti a zníženie tržieb o viac ako 11 % v roku 2021 v porovnaní  
s plánom.

Na zmiernenie rizík vyplývajúcich z potencionálne negatívnych scenárov vývoja, vedenie spoločnosti prijalo 
predovšetkým nasledovné opatrenia: 
•	 spoločnosť dodržiava a monitoruje interné postupy na zabezpečenie kontinuity činnosti spoločnosti;
•	 zavedenie práce z domu pre významnú časť pracovníkov v oblasti administratívy a predaja; 
•	 kompenzácia výpadku v tržbách šetrením na strane nákladov a nerealizovaním, resp. presunutím časti investícií 

na ďalší rok;
•	 spoločnosť taktiež pravidelne monitoruje opatrenia vlády Slovenskej republiky na podporu ekonomiky (podporu 

podnikateľských subjektov). 
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Udalosti po uzávierke - ruská invázia na Ukrajinu. 
Prebiehajúci vojenský konflikt, ktorý začal 24. februára 2022 inváziou ozbrojených síl Ruskej federácie na Ukrajinu. 
Ruské sily vtrhli na Ukrajinu pri Charkove z Ruska, pri Černobyle z Bieloruska a z Rusmi okupovaného Krymu. Naša 
susedná krajina sa stala epicentrom vojnového konfliktu a Európa svedkom konfliktu, ktorý nemá  
v našej novodobej histórii obdobu. Zdá sa však, že tieto skutočnosti nebudú mať priamy dosah na hospodárenie 
našej spoločnosti. Sídlo nášho koncernu je v Nemecku a materská spoločnosť nám poskytuje istotu kontinuity 
a peňažnú stabilitu. V tomto roku nepredpokladáme priamy vplyv na našu spoločnosť. Existujú samozrejme 
aj nepriame riziká hospodárenia celého štátu – zdraženia pohonných hmôt, existujúci i plánovaný nedostatok 
niektorých komodít, ale tieto dokážeme pozornou a starostlivou fiškálnou politikou znížiť. 
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Hospodársky výsledok  
roku 2021

Taktiež rok 2021 bol pre hospodárstvo spoločnosti veľkou výzvou. Už začiatkom roka boli uzatvorené všetky 
naše predajne. Od mája sa postupne situácia zlepšovala, cez letné mesiace došlo k uvoľneniu, potom však 
nastúpila druhá vlna koronavírusu a predajne boli znova uzatvorené od 19. decembra až do konca roka.  
To nám samozrejme spôsobilo nenahraditeľné škody, predovšetkým v oblasti OSF.

Na druhej strane naša spoločnosť má veľké výhody v tom, že obchody sa dajú uskutočniť aj cez internet  
a práve táto oblasť nás zachránila. Rozvoj mailorderových zákaziek a E-shop našu spoločnosť v ťažkých  
časoch podržali. 

Celkové obraty v roku 2021 dosiahli 4,5 miliónov euro, čo je oproti minulému roku mierny pokles -3,4 %. 

Tržby za fotopráce
V roku 2021 dosiahli 3,1 miliónov euro, oproti minulému roku to predstavuje pokles o -8,6 %. 

Naším najvýznamnejším odbytovým kanálom v oblasti fotoprác zostávajú naše maloobchodné predajne 
Fotolab. Ich opakované uzatvorenie nám spôsobilo veľké škody. Prudký pokles OSF, ktorý súvisí so zatvorením 
predajní, výrazne ovplyvnil našu ziskovosť, nakoľko ide o činnosti s veľmi vysokou maržou. 

Fotopráce uskutočnené zákazníkmi na našich predajniach dosiahli v roku 2021 2,2 miliónov euro, oproti 
minulému roku je to pokles o 12 %. Príčinou je predovšetkým pokles OSF, ale aj mailorderových zákaziek. 
V roku 2021 sa naďalej úspešne rozvíjala oblasť BtoC predstavovaná predovšetkým internetovou stránkou 
WWW.CEWE.SK. Umožnilo nám to zefektívniť a zdôrazniť našu marketingovú stratégiu s cieľmi podpory značky 
a súčasne aj hospodárnosti. 

Tržby za predaný tovar
Rok 2021 bol napriek lockdownu v oblasti predanej fototechniky úspešný. Tržby za predaný tovar 1,4 mil. euro 
boli oproti minulému roku vyššie o 11,6 % a prekročili aj plánovanú hranicu. Zatvorené prevádzky obchodu 
neprispeli. Avšak aj tu sa rozvíjal E-shop, ktorý našim obratom výrazne pomohol.

Ozdravenie skladu, ktoré sme začali v minulom roku, začalo prinášať svoje ovocie. Podarilo sa nám výrazne 
znížiť objem skladových zásob a to nám umožnilo rozpustiť takmer polovicu opravnej položky. 
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Maloobchodné predajne CEWE Fotolab
V roku 2021 sme už pracovali s desiatimi predajňami. Ešte v priebehu roka 2020 sme v rámci koncernovej 
stratégie uzatvorili 5 predajní. Zatvorené boli najmenšie a neziskové predajne, zostali nám veľké predajne 
lokalizované v nákupných strediskách, takže dosah na obraty bol relatívne nízky. 

Pri spätnom pohľade na rok 2021 môžeme konštatovať, že naše predajne Fotolab sú dnes vysoko 
profesionálnym miestom nákupu tovaru či fotografických služieb. Naše investície do zariadenia a aj vysoké 
technické vybavenie predajní zvyšujú image značky Fotolab, ale aj celej spoločnosti. Predajne sú zásobené 
bohatým sortimentom tovaru vrátane drahých odborných prístrojov. Naši predavači sú angažovaní 
a profesionálne zdatní, pravidelné školenia zo strany našich dodávateľov zvyšujú ich odborné znalosti.

V roku 2021 už naplno fungovala nová koncepcia predaja v spolupráci s CEWE Color Praha. Tovar objednáva 
a distribuuje CEWE Color Praha a umožňuje nám participovať na ich obratových bonusoch. Aj v tomto roku  
sa prejavuje celosvetový nedostatok technických prístrojov, čo nám taktiež komplikuje našu prácu. 

Našich desať predajní by sme chceli udržať na vysokej úrovni. Vo všeobecnosti, ale musíme neustále 
optimalizovať jednotlivé predajné miesta. Naše fotoslužby a fotoaparáty z vyšších radov, na slovenské pomery 
pomerne drahé, sa dajú predať len na prémiových predajných miestach. Len tak môžeme zabezpečiť ďalší rast 
pri CEWE FOTOKNIHE, okamžitej tlači a DEKO-produktoch. Na skladbe nášho sortimentu je vidieť, že fotopráce 
predstavujú jeho dominantnú časť.

V oblasti predaja tovaru stále zachovávame našu filozofiu - nenechať sa vtiahnuť do cenových vojen a pohltiť 
filozofiou akčných ponúk - oproti tomu ponúknuť širokú ponuku sortimentu, profesionálne prostredie našich 
maloobchodných predajní Fotolab, odborné znalosti a ľudský prístup našich zamestnancov. 

Naša obchodná politika musí v budúcom období vychádzať z týchto dobre vybudovaných základov 
a zodpovedným rozborom situácie záveru roka vyvodiť dôsledky pre úspešné fungovanie v roku nasledujúcom 
- rozumne voliť štruktúru našej ponuky, dôsledne analyzovať naše skladové hospodárstvo, zbaviť sa 
neefektívnych zásob a oživiť našu obchodnú činnosť predajní, ako aj E-SHOP.

V priebehu celého roka sme venovali veľké úsilie zvýšeniu hospodárnosti, snažili sme sa udržať všetky náklady 
v súlade s plánom. 

Stratégia spoločnosti
 
Naša predajná stratégia je už niekoľko rokov dôsledne zameraná na rast v oblasti B2C. Vďaka tomu sa obrat 
a marža presúvajú na konto maloobchodu a ubúdajú v oblasti odbytu. Z globálneho hľadiska posilňujeme našu 
spoločnosť a rozširujeme počet našich zákazníkov. 

Realizácia by mala byť postavená na dôraznej pozícii našej značky a jednoznačnom odmietnutí konkurenčného 
boja najlacnejších cenových skupín. Našou cestou je kvalita a pozorné sledovanie nákladovosti.

Najväčší potenciál rastu majú medzi produktmi fotodarčeky a okamžitá tlač. Naďalej prezentujeme naše 
fotodarčeky prostredníctvom značky CEWE a bojujeme tak proti lacnej konkurencii ponukou vyššej kvality. 

Vďaka mimoriadnej situácii v tomto roku poklesli obraty v predaných fotoprácach i fotografickom tovare. 
Obraty sa nám podarilo udržať len pri internetovom obchode a e-shope. Tento obrat je vďaka väčšej marži 
nielen ziskovejší, ale presunom do BtoC oblasti aj oveľa nezávislejší na prípadných zmenách BtoB partnerov. 
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Marketing 

Rok 2021 bol veľmi podobný tomu minulému po pracovnej a aj ľudskej stránke. Opäť nám ukázal a potvrdil nám, 
aká je pre nás dôležitá predovšetkým sila a znalosť značky. Museli sme sa prispôsobiť novým formám komunikácie 
a naučili sme sa včasne reagovať na neustále meniacu sa situáciu v krajinách. Pri plánovaní našich aktivít musíme, 
žiaľ, počítať s obmedzeniami aj v budúcnosti. Musíme sa s tým naučiť žiť a dalo by sa to nazvať ako novú výzvu 
s potenciálom do budúcnosti. 

Ak môžeme hovoriť za Českú Republiku a Slovensko, tak si myslíme, že sme v oboch krajinách, aj v roku 2021, 
v tejto ťažkej skúške opäť obstáli. Dosiahli sme veľmi dobré výsledky a potvrdilo sa, že silná značka a lojálni 
zamestnanci nás podržia v akýchkoľvek časoch. Všetky tieto atribúty nám len potvrdzujú, že marketingová 
komunikácia je naozaj nesmierne veľmi dôležitá. Marketing nie je len náklad, ale investícia.
V minulom roku sme, žiaľ, z dôvodu lockdownu mali na Slovensku zatvorené naše predajne a partnerov až takmer 
5 mesiacov a v Českej republike 4 mesiace. Zároveň máme už o 5 predajní menej v oboch krajinách. To všetko 
výrazne ovplyvnilo naše výsledky v OSF, pretože práve naše predajne a vybraní partneri patria k hlavným 
ambasádorom značky a hlavným ťahúňom v okamžitej tlači – OSF. 

Medzi naše silné stránky jednoznačne patrili sila a znalosť značky, dobrá znalosť lokálneho trhu, vynikajúci online 
marketing (CRM, NL, print mailing atď.) kombinovaný so silnou TV kampaňou, prispôsobenie sa práci z domu 
a samozrejme lojálni a kvalitní zamestnanci. 

V online marketingu to bola predovšetkým správna a rýchla komunikácia. Veľmi dôležitou súčasťou našej 
komunikácie bola a bude téma inšpirácie. Idea a kreativita je to, čo nám nikto nevezme a to dáva pridanú hodnotu 
našej práci a zároveň aj našim zákazníkom. Byť v správny čas na správnom mieste. Nestratiť duchaprítomnosť, 
neustále hľadať nové možnosti, spôsoby, vedieť sa vynájsť.

Najhlavnejšou súčasťou nášho úspechu v oboch krajinách bolo bezpochybne zlúčenie webových stránok 
a zákazníckej skupiny Fotolab na CEWE už v minulom roku, z ktorého sme význame profitovali tento rok. 
Z nášho pohľadu bola a bude aj naďalej najdôležitejšia schopnosť rýchlo a aktuálne reagovať na vzniknutú situáciu 
v štyroch základných oblastiach: 

1.	 Interná efektivita a optimalizácia, kde pokračujeme v pláne;
2.	posun k employer brandingu a nárast jeho významu, kde sme dosiahli výrazný pokrok v rámci oboch krajín;
3.	branding celkovo – znalosť značky, nové produkty, inovácie, technológie;
4.	online komunikácia, kvalitný obsah a nové spolupráce.

Analýzy - kvalitné dáta a analýzy, odborne zanalyzované a interpretované sú pre nás mimoriadne dôležité. A tiež je 
nevyhnutné, aby sme ich vedeli čítať a vo vhodnej chvíli interpretovať do praxe. Z toho dôvodu sme pripravili nové 
reporty, ktoré vyhodnocujeme na mesačnej báze a zdieľame aj s inými krajinami ako napr. Poľsko a Maďarsko.

SEA - jedným z našich pokračujúcich cieľov je aj hľadanie nového SEA experta pre FF & HW pre obe krajiny. 
V minulom roku sme sa pokúsili nahradiť túto pozíciu z interných zdrojov, ale zistili sme, že je to pre nás 
perspektívne nedostačujúce. Aktuálne ako koordinovanie všetkých online kampaní pre obe krajiny a komunikácia 
s našou agentúrou je to v poriadku, ale s prihliadnutím na celkové náklady a štruktúru to potrebujeme 
perspektívne upraviť. 

SEO - obsah je budúcnosť. Zobrazenie, viditeľnosť, miera preklikov, kvalitný a bohatý obsah, mobile-friendly 
stránky, videá, vyhľadávanie obrázkov. V tejto oblasti sa plánujeme posilniť o jedného člena tímu so zameraním 
na technické SEO.

TV - aj tohtoročnú Vianočnú kampaň sme realizovali už spoločne CZ&SK. Využili sme reálne možnosti a spoločne sa 
nám podarilo natočiť dva nové TV spoty. Sme presvedčení, že aj táto časť našej spoločnej práce výrazne prispela 
k posilneniu a zviditeľneniu značky CEWE a dobrým výsledkom v oboch krajinách. TV kampaň už dlhodobo patri 
k jednej z najsilnejších marketingových aktivít v našich krajinách a má najvyšší podiel na znalosti značky.

Social-media - v tejto oblasti sa nám podarilo stabilizovať a úspešne oživiť tím. Tu vidíme taktiež možnosti 
komunikácie aj s mladším publikom a zároveň si od toho sľubujeme ďalšie pozitívne zviditeľnenie značky smerom 
k zákazníkom. Komunikácia bude zameraná hlavne na inšpirácie, kreatívne typy a triky, video tutoriály, sociálnu 
a spoločenskú zodpovednosť. Plánujeme zapojiť aj influencerov, známe osobnosti z verejného života ako aj 
významnú fotografickú komunitu.

Spoločenská zodpovednosť – nový širší rozmer spoločenskej zodpovednosti. V tejto oblasti plánuje zvýšiť aktivity 
v oboch krajinách. Okrem klasickej charitatívnej činnosti, v ktorej sme boli aj v minulosti veľmi aktívny, máme už aj 
nový pripravený projekt výsadby stromov v spolupráci s národnými parkami. 

Konkurencia – naša konkurencia nebola počas roka veľmi kreatívna a ani nerealizovala silné kampane (TV, rádio, 
billboard, charitatívne projekty). Sústredila sa predovšetkým na sociálne médiá. Taktiež sa pokúšala dostať 
na TOP pozície vo vyhľadávačoch, ale vďaka našej dlhodobo dobrej stratégii sa im to nepodarilo a CEWE si drží aj 
naďalej všetky kľúčové TOP pozície. K hlavnej stratégii našej konkurencie patrili počas celého roka vysoké zľavy 
(40-70%) a to aj počas Vianočnej sezóny. Môžeme tak predpokladať, že ich hospodársky výsledok za minulý rok 
opäť nebude príliš optimistický a my z toho môžeme profitovať. Taktiež predpokladáme, že zopár konkurentov 
na oboch trhoch odpadne a CEWE tak môže získať opäť nových zákazníkov.

Optimalizácia CZ&SK marketingového tímu – aj naďalej pokračujeme v optimalizácii spoločného CZ&SK 
marketingového tímu a tento proces plánujeme ukončiť v tomto roku. Neodmysliteľnou súčasťou tejto stratégie 
je aj HQ plán 2021-2022. V minulom roku sa nám podarilo optimalizovať marketingový tím o -4 FTE a v tomto 
roku počítame ešte s ďalšou optimalizáciou na úrovni -2/3 FTE. Prioritne sa plánujeme sústrediť na online 
a e-commerce, realizovať maximálne efektívne kampane. Veľmi dôležitou súčasťou tohto plánu sú kvalitní ľudia, 
teda zamestnanci na správnych pracovných pozíciách.
 
Budúci rok bude opäť plný nových výziev, hľadania nových zákazníkov a obchodných príležitostí. Zároveň 
plánujeme optimalizovať aj sieť našich predajní a partnerov v rámci CEWE štandardu. Trendom je a bude aj naďalej 
komplexné budovanie značky, ktoré nie je len o kampaniach. Som presvedčený a pevne verím, že to spoločne 
úspešne zvládneme, budeme mať opäť väčší náskok pred konkurenciou. Odhadujeme, že tento rok bude veľmi 
podobný ako tie posledné dva. 
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Výsledky 2021 – všetky produktové kategórie skončili rovnako v oboch krajinách v pozitívnych číslach 
samozrejme okrem OSF, čo však bolo spôsobené takmer 4-5 mesačným zatvorením všetkých predajní  
a CEWE FOTOKNIHY, kde zohral negatívnu úlohu faktor obmedzeného cestovania.
 
Slovensko:
Internet -2%       
CEWE FOTOKNIHA -8% 
CEWE fotodarceky +8%      
CEWE fotoobrazy +5%      
CEWE kalendáre +3%      
Fotky cez internet -1%      
OnSite Print -29%

Česká republika:
Internet +2%       
CEWE FOTOKNIHA -2%      
CEWE fotodarceky +4%      
CEWE fotoobrazy +1%      
CEWE kalendare +6%      
Fotky cez internet +8%      
OnSite Print +2%
 
Ciele a priority pre rok 2022 máme:

1.	 Získavanie nových zákazníkov prioritne pre B2C pro HW i FF: správny media mix a zacielenie, silnejší a viac 
efektívny online marketing (SEA, SEO) a nové možnosti spolupráce;

2.	tvorba a exekúcia marketingovej stratégie pre značky CEWE a CEWE Fotolab v rámci omnichannel 
(optimalizácia a unifikácia POS);

3.	ukotvenie novej štruktúry marketingového oddelenia, budovanie digitálnej capability expertízy; 
4.	dátová analytika a implementácia nového systému (CRM: Sales Force);
5.	sustainibility – nové projekty, vyššia viditeľnosť. 

Hospodárenie spoločnosti
Spoločnosť sa v roku 2021 snažila uvážlivým hospodárením eliminovať škody vzniknuté lockdownom. Naše 
plánované mzdové náklady sa nám v roku 2020 podarilo udržať 19 % pod hladinou minulého roka. Prispeli k tomu 
príspevky od štátu na podporu a udržanie pracovných miest vyplácané od januára do mája v celkovej výške 136 
tisíc eur. Od apríla 2021 sme plošne zvýšili mzdy o 3 %. 

Snažili sme sa vo všetkých oblastiach podporiť efektivitu a výkonnosť. V niektorých oblastiach sme automaticky 
ušetrili vďaka Covidu – v oblasti cestovných nákladov, reprezentácie, nákladov služobných vozidiel, školenie. 
Niektoré náklady nám zasa neplánovane vznikli – čistiace prostriedky, rúška, stojany. V zásade ale môžeme 
konštatovať, že v súvislosti s home office nám poklesli všetky náklady - s výnimkou logistiky, kde sa nutne prejavili 
obraty za mailorder a e-shop a vplyv rastúcich cien pohonných hmôt .

V tomto roku v zásade môžeme byť spokojní s vývojom nákladov za marketing, ktoré oproti minulému roku 
poklesli o 15 %. Naše investície v tejto oblasti, či ide o internetové stránky, sociálne médiá, výstavy alebo 

predvianočné televízne spoty, považujeme za nevyhnutný strategický základ našej obchodnej politiky budúcich 
rokov a napriek snahe o hospodárnosť je dôležité nestratiť aj v budúcnosti účinnosť, adresnosť a efektivitu 
marketingu. 

Hospodársky výsledok po zdanení predstavuje stratu - 185 826 EUR. 

O vysporiadaní straty za účtovné obdobie 2021 vo výške - 185 826 EUR rozhodne riadne valné zhromaždenie 
plánované v máji 2022. Návrh štatutárneho orgánu valnému zhromaždeniu je takýto:

•	 Prídel do základného rezervného fondu 10%		   	 0 EUR
•	 Prídel do sociálneho fondu 2%			    		  0 EUR 
•	 Dividendy			    		   		  0 EUR
•	 Vysporiadanie zo zákonného rezervného fondu	  	  - 185 826 EUR
 

Výsledky roku 2021
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CCEEWWEE  
FFoottookknniihhaa  

Superbrands 
Ako potvrdenie správnosti našich investícií sme aj v roku 2021 pre našu značku Fotolab získali cenu Superbrands 
Slovakia 2021. Medzinárodný program oceňovania značiek Superbrands je najuznávanejšou nezávislou globálnou 
autoritou v oblasti hodnotenia obchodných značiek. Do programu Superbrands sa jednotlivé značky nemôžu 
prihlásiť. Nominácia začína výberom z databázy všetkých obchodných značiek. Spoločnosť Bisnode, popredný 
svetový poskytovateľ obchodných informácií, na základe internej databázy vytvorí zoznam najlepších značiek 
podľa obchodných výsledkov, keďže jedným z kľúčových ukazovateľov je povedomie širokej verejnosti o značke, 
ďalším krokom je spotrebiteľský prieskum, v rámci ktorého agentúra GfK na základe známosti zúži výber 
na niekoľko stoviek značiek. Finálnou fázou pri udeľovaní pečate kvality Superbrands je odborná porota Brand 
Council, ktorá rozhodne o definitívnych víťazoch. Získanie tejto prestížnej značky je pre nás potvrdením správnosti 
našej cesty podpory značky, kvality služieb a vzťahu k zákazníkom.

Informácie o skutočnostiach, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje účtovná závierka,  
do dňa zostavenia výročnej správy:
Udalosti osobitného významu súvisiace s pandémiou koronavírusu sú uvedené osobitne v oblasti 
makroekonomické ukazovatele. 
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Personálna politika
Naša personálna štruktúra je dnes pevná a to vo všetkých dôležitých pracovných oblastiach – v marketingu, 
odbyte, zákazníckom a ekonomickom oddelení. V oblasti marketingu sa nám podarilo viaceré činnosti, ktoré 
boli v minulosti spracovávané externými firmami, presunúť na našich pracovníkov. Významný je tento posun 
predovšetkým v oblasti SEM a SEA. Problémom zostáva nedostatočná dostupnosť dobrých odborníkov na trhu 
práce a v Bratislavskom kraji veľmi nízka nezamestnanosť, čo prispieva k fluktuácii na trhu práce.

V maloobchode máme na najdôležitejších pozíciách stabilný odborný personál, miernu fluktuáciu sme schopní 
vykryť pomocou brigádnikov. Takmer všetky predajne Fotolab majú rozlohu medzi 25 a 40 m2, takže 2 predavači 
na predajňu sú dostačujúci. Výnimku predstavujú naše významné predajne v nákupných strediskách Aupark 
Bratislava, Eurovea Bratislava, Aupark Košice, Aupark Žilina a Avion Bratislava. Tieto predajne sa vymykajú 
priemeru rozmermi, zariadením, množstvom vystaveného tovaru, množstvom a odbornou zdatnosťou personálu 
a musia byť obsadené väčším počtom pracovníkov. 

Ako zamestnávateľ ponúkame kontinuitu a spoľahlivosť pri vyplácaní miezd. Na Slovensku, hlavne mimo Bratislavy, 
to nie je samozrejmosť a zamestnanci túto skutočnosť vedia oceniť. 

V roku 2021 bola všetkým zamestnancom plošne zvýšená hrubá mzda o 3 %. Pracovníci maloobchodných predajní 
majú pohyblivé časti mzdy, ktorými môžu výšku svojej mzdy ovplyvniť zásadným spôsobom. V tomto roku boli 
zvýšené pohyblivé zložky mzdy vzťahujúce sa k tržbám za okamžité foto.
 
Aj niektorí dôležití kľúčoví zamestnanci, ktorí môžu priamo ovplyvniť obrat spoločnosti, majú pohyblivé časti mzdy, 
ktoré sú priamo naviazané na dosiahnuté výsledky obratu alebo percentuálneho rastu. 
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Sociálna politika
CEWE aj v roku 2021 pokračovalo kontinuálne vo svojej mzdovej a sociálnej politike. Snažíme sa pokračovať v 
budovaní kolektívu pracovníkov stabilných, kvalifikovaných a motivovaných. Aj v týchto historicky neporovnateľných 
časoch sa nám podarilo udržať všetkých zamestnancov, napriek tomu, že naše predajne boli opakovane uzavreté.  
K tomu sme od Úradu práce dostali príspevky vo výške 100 000 EUR. 

Naša spoločnosť pokračuje kontinuálne vo svojej mzdovej a sociálnej politike a napriek miernej strate mohla 
zamestnanecké benefity aj mierne rozšíriť. 

Aj v roku 2021 spoločnosť poskytovala všetkým pracovníkom príspevok do III. dôchodkového piliera. Prostriedky 
sociálneho fondu boli využívané predovšetkým na príspevky na stravu, ale aj na sociálno-stabilizačné pôžičky 
a športové aktivity. Stravu pre zamestnancov spoločnosť zabezpečuje prostredníctvom stravných lístkov Ticket, 
v tomto roku sme príspevok zamestnancom mierne zvýšili. V závere roka dostali všetci zamestnanci ako výraz 
poďakovania jednorazové darčekové poukážky Ticket Compliments. 

V priestoroch firemnej jedálne majú zamestnanci centrály k dispozícii 
kultúrne prostredie pre vlastné stravovanie vrátane mikrovlnnej rúry. 
Vodu a teplé nápoje majú zamestnanci k dispozícii zdarma. Už od roku 
2016 poskytujeme zamestnancom v snahe o zlepšenie životného štýlu 
zdarma ovocie. Táto akcia sa stretla zo strany zamestnancov  
s uznaním a veríme, že prispeje k zlepšeniu zdravých návykov a celkového 
zdravotného stavu zamestnancov.   

Už druhý rok poskytujeme zamestnancom na pracovisku antistresové 
masáže, aj tento benefit je zamestnancami  
vo vysokej miere využívaný a oceňovaný. 

V roku 2021 sme pokračovali na ceste zvyšovania odbornosti a 
profesionality. Všetci pracovníci mali možnosť zvyšovať svoju odbornú 
zdatnosť prostredníctvom školení a prístupu k novým informáciám.  
V súlade s koncernovými požiadavkami a potrebami je im poskytnutá 
možnosť bezplatného jazykového vzdelávania v nemeckom a anglickom 
jazyku. 

Od roku 2017 sme zamestnancom začali prispievať na športové aktivity v 
spolupráci so spoločnosťou Benefit Systems.

Pre zamestnancov predajní sa stali neoddeliteľnou súčasťou ich 
profesionálneho vývoja pravidelné školenia  
v oblasti rozšírenia znalostí o nových digitálnych prístrojoch, ale 
súčasne aj o cestách prenosov digitálnej techniky od zákazníka 
do nášho laboratória. Pri školení predavačov sme často využívali 
odbornú i finančnú pomoc zo strany našich dodávateľov. Odborná 
úroveň pracovníkov bola opakovane testovaná a vyhodnocovaná 
prostredníctvom “Mystery Shoppingu“ realizovaného externou 
nezávislou firmou Market Vision. Pracovníci mali možnosť zúčastniť sa 
na fotografických výstavách, mali k dispozícii odborné fotografické 
časopisy a literatúru. 

Vzhľadom na Lockdown boli niektoré hromadné akcie ako napríklad 
firemný večierok, športové podujatia  
a školenia v závere roka zrušené a prerušené.

Etický kódex spoločnosti 
Naša spoločnosť ako dcérska spoločnosť CEWE chce dodržiavať a dodržiava vysoké nemecké štandardy v oblasti 
právnej a etickej firemnej kultúry. Preto už v roku 2012 prijala nasledujúci firemný etický kódex, ktorého cieľom 
je vyjadriť právny postoj a morálne hodnoty spoločnosti a ktorý sa stal pre všetkých zamestnancov spoločnosti 
záväzný.

Preambula
Skupina CEWE vykonáva svoju činnosť už tradične v súlade s národným a medzinárodným právom ako aj v súlade so 
všeobecne uznávanými etickými zásadami. Prostredníctvom tohto konceptu chceme zdôrazniť našu firemnú kultúru, 
ktorá sa vyznačuje integritou, dôveryhodnosťou a zodpovednosťou.

Naša sebaidentifikácia
Skupina CEWE je vedúcim poskytovateľom foto-služieb a majiteľom špičkových technológií v priemyselnom 
fotofinishingu v Európe. Naším cieľom je udržanie a rozvoj tejto pozície. Dosiahnuť to chceme výlučne naším 
nasadením, čestnosťou a zodpovednou obchodnou činnosťou. Ťažiskom nášho konania je orientácia na zákazníka, 
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kvalita našich produktov, inovácie a dobrá povesť našej podnikateľskej skupiny. Naša reputácia je významným 
základom pre úspešnú konkurenčnú súťaž. 

Skupina CEWE koná a bude konať zodpovedne, strategicky a s ohľadom na náklady. Kladieme dôraz na 
kvalifikovaných zamestnancov a vysokohodnotné produkty, ktorými chceme presvedčiť. K tomu patrí aj dôsledný 
záväzok našich zamestnancov, ktorí nesú zodpovednosť aj v súkromnom živote.
K tomuto musí každý dôsledne prispievať. Cítime sa zaviazaní spravodlivému pracovnému prostrediu, naši 
zamestnanci sú pre nás tým najdôležitejším kapitálom.

Podnikateľský duch a postoj k vedeniu
Dodržiavanie najvyšších etických zásad. Prejavuje sa to aj v odmietaní produktov, ktoré boli vyrobené 
prostredníctvom detskej pracovnej sily.

Záväzok
Naše podnikateľské zásady podliehajú neustálemu procesu kritického preverovania ďalšieho rozvoja. Od všetkých 
zamestnancov očakávame, že budú dodržiavať tieto ciele a hodnoty a podľa nich sa správať. Vedúci zamestnanci 
nesú ešte väčšiu zodpovednosť a musia byť vzorom pre svojich podriadených. 

Naša firemná kultúra sa vyznačuje partnerstvom a úctou voči každému. Dobre informovaní a motivovaní 
zamestnanci, ktorí sa dokážu identifikovať so spoločnosťou a jej základnými hodnotami, sú zárukou kvality, 
efektívnosti, inovatívnosti a rastu. Naše partnerské chápanie vodcovstva spočíva na obojstrannej dôvere, rešpekte 
voči každému a princípe delegovania zodpovednosti. V skupine je deklarovaná jasná vôľa vytvárať väzby so 
zamestnancami. Vedenie spoločnosti, nadriadení a zamestnanci sú presvedčení, že kompatibilita zamestnania 
a rodiny je nevyhnutná. Naši zamestnanci majú najväčší možný voľný priestor a podieľajú sa v rámci svojej 
zodpovednosti na rozhodovacích procesoch a hospodárskych úspechoch spoločnosti. Jednotlivé spoločnosti našej 
skupiny sú vedené zodpovednými vedúcimi pracovníkmi, ktorí majú podnikateľské myslenie a konanie. Disponujú 
vysokou mierou nezávislosti a nesú rozsiahlu zodpovednosť. Z tohto dôvodu očakávame od našich zamestnancov 
identifikáciu s cieľmi a lojálnosť voči celej spoločnosti.

Obchodní partneri a konkurencia
Vzťah k našim obchodným partnerom sa vyznačuje dôverou a spravodlivosťou a spočíva na čestnosti a spoľahlivosti. 
Sme spoľahlivým partnerom a očakávame, že vo všetkých obchodných činnostiach budú dodržiavané všetky platné 
zákony a predpisy. Preto nestrpíme akékoľvek správanie, ktoré by spochybnilo našu integritu a povesť.
Cítime sa povinní viesť čestný konkurenčný boj a využívame v ňom hlavne inovácie a nasadenie. Odmietame 
nezákonné dohody alebo fiktívne ponuky. Z toho vyplýva, že sa nesnažíme získať objednávky poskytnutím alebo 
ponúknutím neoprávnených výhod.

Spoločenská a sociálna zodpovednosť
Naši majitelia chápu majetok aj ako zodpovednosť voči spoločnosti. Legitímnosť podniku na trhu považujú  
za oprávnenú aj preto, že prispieva k rozvoju spoločnosti. Naša podnikateľská skupina a jej zamestnanci ctia právo  
a zákony. Navonok aj vo vnútri spoločnosti sa správajú vždy zodpovedne a riadia sa etickými zásadami.  
 
Sú to predovšetkým čestnosť, integrita, lojalita, spravodlivosť, tolerancia a otvorenosť.  
Zvlášť zaviazaní sa cítime k ochrane našich zamestnancov a životného prostredia a dôsledne ju dodržiavame. 
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Štruktúra majetku spoločnosti:

Hodnota majetku v roku 2021 mierne poklesla. Súvisí to predovšetkým s uskutočnenou reorganizáciou 
obchodného oddelenia, znížením počtu predajní  a znížením skladových zásob. Počet predajní poklesol  
na desať  a s tým je spojený pokles stavu dlhodobého majetku, zásob  aj financií. Nárast pohľadávok súvisí  
s nárastom zákaziek na konci roku, veková štruktúra pohľadávok sa nezhoršila.

Ostatné aktíva narástli v súvislosti s očakávanými bonusmi za tovar od CEWE Color Praha. 

Celková hodnota aktív je 3,5 miliónov EUR, v minulom roku  to bolo 3,7 miliónov EUR. 

Obraz kapitálu spoločnosti sa mierne zhoršil, už druhým rokom dosiahnutá hospodárska strata znížila objem 
vlastného kapitálu.  Objem záväzkov sa miene zvýšil, predovšetkým vzhľadom na nákupy v závere roka. Výška 
zákonného rezervného fondu dosiahla 20 % základného imania, ďalšie prídely už nie sú povinné. 

Vzhľadom na hospodársku stratu dividendy neboli v tomto roku vyplácané.   

Aktíva

Čistý majetok spoločnosti k 31.12.2021   predstavoval spolu 3 575 tisíc euro, z toho:

Pasíva
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Porovnanie vybraných finančných 
ukazovateľov



3736



3938



4140



4342



4544



4746



4948



5150



5352



5554



5756



5958



6160



6362



6564



6766



6968



7170



7372



7574



7776



7978



8180



8382



8584

Zoznam akcionárov

Základné  imanie  spoločnosti je rozdelené na 3 000 akcií na meno, z ktorých každá má nominálnu 
hodnotu 332 EUR

Dátum zostavenie výročnej správy: dňa  30.4.2022
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