Vyrocna sprava organizacie

Safran, n. o. za rok 2021

,Vzacna starostlivost’ o vasich milovanych*

Banska Bystrica, 22.05.2022
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uvoD

Safran, n. o. je neziskova organizacia s pdsobnostou v okrese Banska Bystrica, ktore;
poslanim je poskytovanie opatrovatelskej sluzby v sulade so Zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢€.455/1991 o zivnostenskom
podnikani. Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme nepretrzite, 7 dni v tyZdni na zaklade
Ziadosti s klientom, ktorému bol vydany posudok od obecného uradu mestom, alebo
klientom samoplatitefom. Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme terénnou formou, Cize v

prirodzenom — domacom prostredi klienta.

Kazdy rok mam prijemnu povinnost zhrnut predosié obdobie a podelit sa s Vami o
nase uspechy aj neuspechy. Rok 2021 bol bohaty na aktivity a Cinnost, ale aj na
problémy a starosti. Nasa organizacia sa tak ako v predchadzajucich rokoch, tak aj v
roku 2021 primarne zameriavala na pomoc seniorom, u ktorych doS$lo k zhorSeniu a
pretrvavaniu nepriaznivého zdravotného stavu, o malo za nasledok zniZenie ich
vlastnej sebestacnosti a potreby odbornej pomoci.Pocas celého obdobia sme sa riadili
Krizovym planom Safran n. o., nariadeniami vliady SR vzhladom k vyhlaseniu

nudzového stavu a mimoriadnej situacie.

Napriek tomu, Ze bol rok 2021 naro¢nym a preveril nie len kvalitu poskytovania
socialnych sluzieb, ale aj ochotu a schopnosti mnohych nasich zamestnancov. Vzdy
sme sa s celym timom plnohodnotne podielali na zabezpeceni vzacnej starostlivosti
nasim klientom v ich bezpeCnom domacom prostredi tak, aby vnimali rozhodnutie

vybrat si opatrovatelsku sluzbu Safran, n.o. za spravne.



1. IDENTIFIKACNE UDAJE A PERSONALNE OBSADENIE
ORGANIZACIE

Adresa: Safran, n. o., Dolna &. 134/1, 974 01 Banska Bystrica
Sidlo kancelarie: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica (8. poschodie)
Kontakt: 0944 454 557, safrannobb@gmail.com

Webova stranka: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Organmi neziskovej organizacie su:

Spravna rada v zlozeni:

Mgr. Peter Patyi PhD - predseda spravnej rady

Mgr. Lenka Patyiova - Clenka a zodpovedna zastupkyna spravnej rady

Bc. Michaela Hutkova — €lenka a zapisovatelka spravnej rady
Revizorka: Bc. Viera Patyiova

Riaditefka: Jana Ligasova

Zamestnanci n.o.: 1 socialna pracovnicka

2 koordinatori

16 opatrovateliek

Termin zaéiatku éinnosti Safran, n. 0.:1.10.2018

Oblast’ posobnosti: okres Banska Bystrica


mailto:safrannobb@gmail.com
http://www.opatrovatelskesluzbybb.sk/

1. PREHLAD CINNOSTI USKUTOCNENYCH ZA ROK 2021

Vzhladom na situaciu s ohladom na Covid-19 sme zabezpecili Skolenie pre naSich
zamestnancov. Zamestnanci organizacie sa mali moznost zuc€astnit' na dvoch Skoleniach

uskutoCnenych v roku 2021.

V ramci prvého Skolenia témy:

1. Struktura organizacie, vyroéna sprava vyhodnotenie, Covid-19
vyhodnotenie, sStandardy kvality poskytovania socialnych sluzieb -
implementacia
oboznamenie novych zamestnancov so Strukturou organizacie, vyhodnotenie
vyrocnej spravy za rok 2020, zavedenie Standardov kvality v socialnych sluzbach
do praxe a vyhodnotenie pandemickej situacie a opatreni na Covid-19 za rok
2020. Nové opatrenia pri ochoreni na Covid-19, nové vyhlasky a nariadenia vlady

Vv praxi na rok 2021.

2. Skolenie BOZP podéas 3 viny pandémie COVID-19 (interné S$kolenie)
zameranim bola bezpecnost pri praci s klientom v domacom prostredi v Case
pandémie. VSetci zamestnanci boli poueni o nastavajucej situacii a pri Skoleni
sme mali vypracovanu stratégiu, za akych podmienok postupovat. Taktiez boli

pouceni o potrebe oCkovania a testovania.

3. Navrh akéného a komunitného planu na rok 2022-2027
Skolenia sa zucCastnila socialna pracovniCka. Témou bolo oboznamit sa s

opatreniami a aktivitami pracovnej skupiny ,,Seniori a TZP* .



Rok 2021 bol pre naSu organizaciu kriticky. Od januara bola nepriazniva financna
situacia. Schvalenie zmluvy na dotacie nam bola schvalena v marci 2021 na 15 090

hodin. Poskytnuta suma bola na jednu hodinu poskytovanej socialnej sluzby 7,15€.

V roku 2021 organizacia prijala 12 novych prijimatelov socialnych sluzieb. Z toho boli 5
klienti ako samoplatitelia a 7 klientov s prispevkom mesta. Ubudlo 7 klientov a to z

dévodu bud umrtia, presunu do socialnych zariadeni, alebo do domova déchodcov.

PoCas roka bolo prijatych 6 zamestnancov. Z toho bolo prijatych 5 na TPP a 1 na
dohodu. Vzniknuta situacia v dosledku Covidu-19 je natolko zavazna, Ze bolo nutné
urobit’ radikalne opatrenia a jednym rieSenim bolo prepustenie niektorych zamestnancov,
aby sa zlepSil rozpoCet organizacie. Niektori zamestnanci odisli pre zly zdravotny stav,
odchod do predCasného starobného déchodku, materska dovolenka a v neposlednom
rade boli zamestnanci prepusteni aj z dévodu nedostatku klientov. Finanéna situacia sa

ustalila, ale az v novembri 2021.

Sprava rada sa rozhodla doCasne do konca roka 2021 zastavit cestovné a odmeny
zamestnancom. Toto rozhodnutie bolo schvalené na zaklade zlej financnej situacie

organizacie.

Pre overenie spokojnosti klientov na poskytovanie socialnej sluzby, sme kazdému
klientovi poskytli moznost vyjadrit sa a vyplnit dotaznik, ktory bol prinosny pre nasu

spatnu vazbu na skvalithovanie nasich sluzieb.

V novembri vlada nariadila povinné testovanie zamestnancov na ochorenie Covid-19.
Vypracovali sme systém testovania formou antigénovych testov. Prebehlo aj povinné
Skolenie, pri ktorom boli zamestnanci oboznameni o testovani a oCkovani. Bc. Hutkova
bola poverenda vykonanim testu a pani KiSova vykonala jeho evidenciu. Testovanie
prebiehalo v kancelarii na Skuteckého 30, kazdy pondelok rano pred nastupom do
zamestnania alebo podla potreby a nasledne kazda opatrovatelka dostala potvrdenie o
vykonani testu. Testami nebol zisteny narast ochorenia na Covid-19. Zaroven sme

apelovali na naSich zamestnancov aby sa dali oCkovat, ¢o vyuzilo 60% zamestnancov.



2. UKONY OPATROVATELSKEJ SLUZBY VYKONAVANE ZA ROK
2021

Sluzby organizacie su poskytované v domacnosti a vykonavané na zaklade
individualnych potrieb klienta. Poskytujeme profesionalnu opatrovatelsku sluzbu pre
obCanov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby, pre seniorov, zdravotne, fyzicky a
socialne hendikepovanych klientov. Rozsah domacej opatrovatelskej sluzby vzdy

prispésobujeme poziadavkam danej rodiny.

Opatrovatel'sku sluzbu sme klientom poskytli v ramci nasledujucich ukonov a
aktivit:

a) Sebaobsluznéukony

o oblast hygieny (osobna hygiena, celkovy kupel),

o stravovania a dodrziavania pitného reZimu (porcovanie stravy, obsluha,
kfmenie a pomoc pripiti),

o vyprazdhovania mocového mechura a hrubého Creva (sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani a obliekani, ucelna ocCista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloznej misy, ochrana osobnej a postelnej bielizne),

o obliekanie, vyzliekanie (vyber obleCenia, obliekanie, obuvanie, vyzliekanie,
vyzuvanie),

o mobilita, motorika (sprievod, polohovanie, pomoc pri vstavani, pomoc pri
manipulacii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennegj
potreby.

(©)

b) Ukony starostlivosti o svoju domédcnost’

o 0 nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

o priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

o donaska jedla do domu,

o umytie riadu,

o bezné upratovanie v domacnosti,

o beznych domacich spotrebicov,

o starostlivost o bielizen (pranie, Zehlenie),

=



o starostlivost o 16Zko,

o vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

o donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kurenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie,

o dalSie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrzZiavanim domacnosti
(administrativne ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad

zabezpecenie uhrady platieb).

C) Zakladné socialne aktivity

o sprievod (1. na lekarske vySetrenie, 2. na vybavenie uradnych zalezitosti, 3.
do Skoly, zo Skoly, do zamestnania a zo zamestnania, 4. pri zaujmovych
¢innostiach)

o predCitanie pre fyzicku osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najma pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej
koreSpondencie a pri nakupovani,

o tlmocenie (1. pre fyzicku osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzicku osobu, ktora
ma tazku obojstrannu nedoslychavost, najma pri vybavovani uradnych
zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych c&innostiach, 2. pre fyzicku
osobu, ktora je hluchoslepa, najma pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pri
vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve

lekara, pri zaujmovych ¢innostiach.)

d) Dohl'ad pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit
o potreba dohfadu v uréenom Case

o potreba nepretrzitého dohladu.



3. PREHLAD O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ZA ROK 2021

Statisticky prehl'ad poskytovanej opatrovatel'skej sluzby za obdobie 1.1.2021-
31.12.2021

KLIENTI SPOLU
POCET KLIENTOV 27
STUPEN ODKAZANOSTI 1. =2
. -0
V. -8
V. -6
VI, -11
POCET HODIN 13538

OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Za rok 2021 sme poskytli opatrovatel'sku sluzbu 27 klientom v celkovom pocte
hodin 13 538.



4. CENNIK SLUZIEB

Cennik platny od 1.4.2020

Cena za poskytnuté sluzby pre platitel'a s prispevkom obce

Doba Uhrada klient Priplatok Spolu
hodina klienta-hodina hodina
Pondelok — Piatok 2,50 € 0€ 2,50 €
(6:00-22:00)
Pondelok — Piatok 2,50 € 1,00 € 3,50 €
Delena sluzba
Pondelok — Piatok 2,50 € 3,00 € 5,50 €
(22:00-6:00)
Sobota — Nedela 2,50 € 3,00 € 5,50 €
(6:00-22:00)
Sobota — Nedela 2,50 € 4,00€ 6,50 €
Delena sluzba
Sobota — Nedela 2,50 € 5,,00€ 7,50 €
(22:00-6:00)
Sviatok 2,50 € 5,00€ 7,50€
(6:00-22:00)
Sviatok 2,50 € 5,00 € 7,50 €
Delena sluzba
Sviatok 2,50 € 5,00 € 7,50 €
(22:00-6:00)

Udrziavaci poplatok 1,50 /h

(udrziavaci poplatok v €ase objednanej a nevyCerpanej sluzby)

V pripade neposkytnutej sluzby zo strany poskytovatela, napr. PN, OCR, nebol
udrziavaci poplatok uctovany.

V pripade hospitalizacie klienta rovnako nebol uvedeny poplatok uctovany.

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.



Delena sluzba znamena, Ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale

od 6:00-22:00 opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi. sviatok, v sobotu — nedelu a

v ramci no¢nej sluzby (22:00-6:00).

V pripade, Ze mal klient (rodinny prislusnik) zaujem o poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v Casovom intervale v rozmedzi 2-24 hodin poc€as pracovnych dni, sobét, nediel a
sviatkov, platil Uhradu v Ciastke: 1550€ na mesiac (dlhodobé opatrovanie).

V pripade, Ze bolo opatrovatelke poc€as tohto typu dlhodobého opatrovania poskytované

len ubytovanie bez stravy, uhrada klienta predstavuje Ciastku: 1790 € na mesiac.

Uhrada klienta za celodenné opatrovanie po&as pracovnych dni, sobdt, nediel a
sviatkov, ktora je kratSia ako jeden mesiac predstavovala Ciastku 90 € na den v pripade,
Ze je opatrovatelke poskytovana strava. V pripade, Ze si opatrovatelka stravu

zabezpecCovala sama, zvysila sa tato Ciastka na sumu: 110 € na den.

Priklad: objednavka 24 hodinovej starostlivosti na sedem dni, s poskytnutim stravy pre
opatrovatelku: platba 90 € x 7 = 630 €.

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme 2 hodiny a viac. Delena sluzba znamena, ze sa v
priebehu daného dna v Casovom intervale od 6:00-22:00 opatrovatelka opakovane

vracia.



Cennik platny od 1.4.2020

Cena za poskytnuté sluzby pre samoplatitela

Doba Uhrada klienta | Priplatok Spolu
klienta

Pondelok — Piatok | 6,00 € 0€ 6,00 €

(6:00-22:00)

Pondelok — Piatok | 6,00 € 1,00€ 7,00 €

Delena sluzba

Pondelok — Piatok | 6,00 € 3,00 € 9,00€

(22:00-6:00)

Sobota — Nedela 6,00 € 3,50, € 9,50€

(6:00-22:00)

Sobota — Nedela 6,00 € 4,00 € 10,00 €

Delena sluzba

Sobota — Nedela 6,00 € 5,00 € 11,00 €

(22:00-6:00)

Sviatok 6,00 € 5,00€ 11,00€

(6:00-22:00)

Sviatok 6,00 € 6,00 € 12,00 €

Delena sluzba

Sviatok 6,00 € 6,00€ 12,00 €

(22:00-6:00)

Udrziavaci poplatok 1,50/h

(Udrziavaci poplatok je za objednanu a nevycerpanu sluzbu)

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.

Delena sluzba znamena, Ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00 —

22:00 opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi.




5. PREHLAD O FINANCNOM HOSPODARENIORGANIZACIE

Finan&né prijmy organizacie Safran, n. o. :

Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba

zo Statneho

Z0o zaplatenia

y z rozpoétu obci | z rozpoétu VUC | dohodnutej ceny spolu
rozpoctu -
soc. sluzby
82,00 96 797,00 0 35 841,00 132 720
Finan&né vydavky organizacie Safran, n. o. :
Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba
transfery —
mzdy odvody tovary a sluzby bezné a spolu
kapitalové
102 826,00 33 354,00 13 175,00 0 149 355




6. UCTOVNA UZAVIERKA ZA ROK2021

Ustovna uzavierka organizacie Safran, n. o. tvori sugast prilohy. Vzhladom na
skutoCnost, Ze dotacie z rozpoctu obce v roku 2021 neprekroc€ili zakonom stanovenu
Ciastku, audit v sulade s § 33 ods. 3 Zakona o neziskovych organizaciach vykonany

nebol.

Zakladné udaje obsiahnuté v uctovnej uzavierke predstavuju jednotlivé prijmy a
vydavky spojené s poskytovanim opatrovatelskej sluzby a vedenim organizacie Safran,
n.o. v obdobi, od 1.1.2021 do 31.12.2021.



7. ZMENY A NOVE ZLOZENIEORGANIZACIE

Spravna rada Safran, n. 0. sa neuzniesla na Ziadnych zmenach v $tatite ani v zloZeni

organov neziskovej organizacie.



8. PODAKOVANIE PARTNEROM

Tymto spésobom by sme chceli podakovat mestu Banska Bystrica a Banskobystrickému
samospravnemu kraju za podporu pri vykonavani nasich sluzieb. V neposlednom rade
patri vdaka Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny za poskytnuté financné
prostriedky a VUC Banska Bystrica za cenné informéacie ohladom stratégie poskytovania

sluzieb v pandémii.

Aj ked socialna oblast, v ktorej pésobime, bude pre nas aj nadalej vyzvou, som si ista,
Ze aj nasledujuci rok 2022 zvladneme aj po finan€nej stranke a bude pre nas v oblasti

pomoci seniorom uspesnym.

Jana Ligasova
Riaditelka Safran, n. o.



