»Nasou pracou
ukoncujeme
bezdomovectvo” - |

“Ludia bez domova su
v prvom rade ludmi”

Vyroénd sprdva obéianskeho zdruzenia Vagus
za rok 2020
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Predhovor

Rok 2020 uplynul rychlejsie ako sme ¢akali a nase plany
do velkej miery ovplyvnila pandémia. Vela procesov sa
pozastavilo, mnoho plinov sme museli zrusit. Vznikali 15

ndm vsak nové vyzvy a podnety na riesenie.

Setci na celom svete sme sa dostali do situdcie, ktord sa
Viet 1 t dostali do sit ke

vyrazne vymykala $tandardom a nikto z nds na fiu nebol
pripraveny. Médrne by sme hladali manudl ako ju riesit.
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i S istotou sme v$ak vedeli, Ze nemo6Zeme ostat doma,
lebo Iudia, s ktorymi pracujeme, domov nemaji. Sme
nesmierne hrdé na nds tim, ktory dokdzal, ze je zloZeny
z ludi na sprdvnom mieste. Z ludi, ktori boli odhodlan{
dalej pokracovat vo svojej prdci aj napriek ndroénej
situdcii a vypatym chvilam. V ¢asoch, kedy sme mali
] my, ale aj nasi klienti, iba minimum informdcii a kazda

chvilu sa menili nariadenia.

Pandémia nds mnohému naudila Iudsky aj profesne.

Nase kolegyne a kolegovia v programoch sa zomkli

a navzdjom si v tazkych chvilach pomdhali. V rychlom
® ase dokdzali vytvorit nové pracovné postupy tak, aby
mali vetci klienti pristup k sluzbdm, informécidm, jedlu
a potrebnym ochrannym pomdockam.

Napriek tomu, ze nickedy sa ndm zdali veci ako ne-
rieSitelné, vidy sa ndm podarilo ndjst spdsob, ako ich
spolo¢ne zvlddnut.

Pandémia poukdzala na mnohé zanedbdvané a dlhodobo
nerieSené témy v socidlnej oblasti. Doplatili na to tie
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najzranitelnejsie skupiny obyvatelov Slovenska - socidlne
slabsi, star$i [udia, vylicené komunity, tyrané Zeny a deti.
Neobislo to pochopitelne ani ludi bez domova.

Pocas minulého roka sa este vi¢$mi ukdzalo ako velmi
st ludia bez domova vylic¢enou komunitou. Nebral sa
na nich ohlad pri zavddzani celo$tdtnych opatreni, ktoré
sice povazujeme za opodstatnené a potrebné, avsak len
tazko realizovatelné pre niekoho, kto nemd strechu nad
hlavou. Ludia bez domova nemohli dodrziavat nariadeny
zékaz vychddzania a nemali prostriedky na zabezpecenie
si ochrannych pomocok. Nebolo im umoznené trdvit
lockdown, karanténu ¢i liecenie v bezpe¢nom prostredi.
Stazené podmienky mali aj pri pravidelnom testovani, na
ktoré potrebovali osobné doklady, ktoré ¢asto nemaja.
Takychto situdcii, na ktoré sme upozorniovali priamo

Vliadu SR, vsak bolo ovela viac...

Po tejto skdsenosti citime este vicsiu potrebu komuni-
kicie a presadzovania rieSenia témy straty byvania na
politickej Grovni.

Hovori sa, ze v nidzi spozndme priatelov. Vazime si, Ze aj
v ndroénych ¢asoch, ktoré zastihli kazdého z nds, sa naslo
mnoho ludi, ktorym ludia bez domova neboli lahostajni.
Dakujeme nasim dobrovolnikom, ludom, ktori $ili riska a
pomahali ndm s varenim obedov a olovrantov. Sme velmi
vda¢né aj za ochranné pomocky od organizicii a insti-
tacif a za finanéné dary od individudlnych a firemnych
donorov, vdaka ktorym sa ndm to celé podarilo zvlddnut.

Napriek ndrocnej situdcii sa nim podarilo mnoho po-
zitivnych veci. Zorganizovali sme niekolko odbornych
skoleni pre nase kolegyne a kolegov, zrekonstruovali

sme kanceldrie programov Streetwork a Domec, navysili
sme pocet poradenskych miestnosti a tiez sme vynovili
o$etroviiu v dennom centre. Najvdcsiu radost mdme
z roz$irenia poctu bytov a izieb z troch na pitndst, kroré
mdme k dispozicii pre ludi na ceste z ulice. Tesime sa tiez
zo spoluprice s Magistritom hlavného mesta, s ktorym
sme podpisali Memorandum o spoluprici v rdmci pro-
jektu dostupného byvania.

V rukdch préve drzite stthrn nasich dspechov, pokrokov
a vysledkov za predosly rok, na ktoré sme hrdé a podarili
sa aj vdaka vyssie spomenutej podpore. Za kazdym ¢islom
st ukryté hodiny prace a pribehy ludi, ktori st na ulici
aj v socidlnom systéme casto neviditelni. Mdme pred
sebou este mnozstvo price, aby sme podmienky ludi bez
domova zlepsili. Silu aj chut mdme, preto s odhodlanim
pokracujeme v nasom poslani. Drite ndm, prosim, palce.

Alexandra & Petra
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Nase poslanie

Nasim dlhodobym poslanim a cielom je poskytovanie
¢o najkvalitnejsich sluzieb pre ¢o mozno najviac ludi bez
domova v Bratislave a jej okoli. Okrem stalych programov
a projektov vytvidrame nové sluzby, na zdklade nasich
vysledkov, $tatistik a taktiez zahrani¢nych pristupov s po-
zitivnymi vysledkami v téme ukondovania bezdomovectva.

Vo Vaguse vykondvame odbornd socidlnu pricu a ku
. kazdému ¢loveku pristupujeme individudlne, na zdklade
jeho prezivania, pocitov a aktudlnej Zivotnej situdcie.
Nasim zdkladnym vychodiskom je respektovanie
kazdého Eloveka, pocit ludskej hodnoty povazujeme
za zdkladny princip pri ukonéovani bezdomovectva.

Vizia a pristup

V Bratislave a jej okoli nie je dostato¢né mnozstvo slu-
zieb pre ludi bez domova. Aj preto je viziou OZ Vagus
poskytovanie odbornej pomoci, zvysenie kvality Zivota
a $ance pre ndvrat do bezného Zivota, a to pre kohokolvek,
kto ma zdujem svoju Zivotnu situdciu riesit a zmenit.

Aj vdaka nasmu odbornému, systémovému a indi-
vidudlnemu pristupu k ludom bez domova sa ndm
tato viziu dari pretvdrat na realitu.

S ludmi bez domova pracujeme dlhodobo, nasim cielom
je poskytnut pomoc vsetkym ludom, bez ohladu



na ich momentdlnu situdciu alebo dévod, preco sa
ocitli v nelahkej Zivotnej situdcii.

a zameranie
nasej prdace

STREETWORK
- terénna socidlna prdca

Okrem aktivnej prace s ludmi bez domova sa anga-
Zujeme v ramci verejnych politik, vedieme dialég so
samosprdvou, s mestskymi ¢astami a verejne obha-
jujeme prdava tych, ktori priili o svoj domoy, s cielom

, o N
systémovo zmenit vnimanie ludi bez domova a celkovo
ukoncovat bezdomovectvo. A to nielen v Bratislave, kde
aktivne posobime, ale aj na celom Slovensku.

Nasa prica s ludmi bez domova je re$pektovand nielen
medzi odbornikmi a verejnostou, ale aj ocenovand ako

* Znizovanie rizik spojenych so zivotom na ulici
¥ * Vyhladdvanie miest, kde ludia bez domova zZiju
* Socidlne poradenstvo priamo na mieste, kde sa udia
bez domova zdrziavaja alebo kde zija
* Sprevddzanie na trady ¢i k lekdrovi
* Zdkladné zdravotné osetrenie priamo na mieste

na domdcej, tak aj medzindrodnej drovni. Okrem toho
vysledky nasich projektov a programov pozitivne vplyvaja
na zmenu vnimania témy bezdomovectva v spolo¢nosti.
Zaroven nahrddzaju povinnosti $titnych a komunalnych
subjektov v tejto problematike a poskytovani adekvétnej
pomoci ludom bez domova.

Denné sluzby: od pondelka do piatku 8:30 - 12:00
: Vecerné sluzby: od pondelka do soboty 17:00 - 21:00
R e Pre konkrétne rozvrhnutie sluzieb v tyzdni nds kontaktujte.

Kontakt - Linka na pomoc
ludom bez domova:
0949 655 555

(Viac sa doéitate na strane 60)



DOMEC
- Nizkoprahové denné centrum

Domec sa nachddza na Mytnej 33 a je otvoreny:
Pondelok - nedela: 9:00 - 16:00

Utorok: 13:00 - 15:00

Kontakt: 0917 108 880

Domec funguje v dvojvstupovom rezime. V oboch
vstupoch poskytujeme rovnaké sluzby.

Casy a rozpisy sluzieb:

1. VSTUP od 9:00 do 12:00

SLUZBY:

RANAJKY (do 10:00)

SPRCHA (Zeny: 9:30-10:30, muzi: 10:30-11:30)
OBED (od 11:15)

OSETROVNA (10:00-11:30)

SOCIALNE PORADENSTVO (9:30-11:30)
SATNIK (pondelok a piatok) (9:30-11:00)

2. VSTUP od 13:00 do 16:00

SLUZBY:

OBED (od 13:30)

SPRCHA (zeny: 13:30 -14:30, muzi: 14:30 -15:30)
OSETROVNA (13:30-15:30)

SOCIALNE PORADENSTVO (13:30-15:30)
SATNIK (pondelok a piatok) (13:30-15:00)

(Viac sa doditate na strane 65)

MEDZIMIESTO
- Integracny program

poradenstvo v pripade neddvnej straty domova
alebo v pripade ohrozenia straty byvania
dlhodobé poradenstvo a podpora pre Iudi, ktori sa
pripravuju alebo uz aktivne podnikaja kroky k velkym
Zivotnym zmenam

poradenstvo ohladom riesenia dlhov, hladania a udr-
zania prdce, ohladom hladania byvania a socidlnych
sluzieb v Bratislave

ndcvik pracovnych zruénosti formou upratovania
$kolenia a budovanie schopnosti v oblasti price,
vztahov, dlhov, nardbania s peniazmi a pod.
dlhodobd podpora ludi zapojenych v projektoch
byvania

Integracny program mézete kontaktovat od pondelka
do piatku v ¢ase 9:00 — 16:00 na telefénnom ¢&isle 0915
726 169. Stretnutie je mozné dohodntt vopred telefo-
nicky alebo pri osobnom odporuéani kolegov z Vagusu
(z programov Streetwork a Domec).

(Viac sa doditate na strane 69)




Odbornost
a tim Vagusu

Sme profesiondlnou organiziciou, ktord sa venuje dlho-
dobym a koncepénym pristupom v problematike straty
domova. Odbornost je jednym z nasich zdkladnych
vychodisk.

Okrem zékladnych sluzieb, akymi st poskytovanie jedla,
moznost sa osprchovat alebo dostat ¢isté oblecenie, sme
sa zamerali najmé& na kvalitu socidlneho poraden-
stva. Na to, aby sme nasu précu mohli robit odborne,
potrebujeme sa pravidelne vzdeldvat. Preto absolvovali
nasi socidlni pracovnici a pracovnicky sadu vzdeldvacich
aktivit — internych, ale aj externych.

Zoznam skoleni za rok 2020
pre socidlnych pracovnikov,
pracovnicky, asistentov

a asistentky, koordindatorov
a koordindtorky programov:

Projektovy manazment I.

Zdklady krizovej intervencie

Ako zvladnut konfliktné situdcie nendsilnou
komunikdciou

-
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Individudlne a skupinové supervizie

Facilitdcia priebehu strategického planovania
rozvoja organizdcie

Manazérske Skolenia :

1. vycvik - Komunikdcia a filtre, spdtna vazba

2. vycvik - Situaény manazment, delegovanie
uloh

3. vycvik - Zmena ako prilezitost

Prdaca so skupinou

Praca so psychiatrickym klientom v nizkopra-
hu

V roku 2021 sme zaviedli skolenie bezpeénosti price
a protipoziarnej ochrany formou e-learningu, ¢o zefek-
tivnilo proces vzdeldvania. Ziroven aj napriek pande-
mickej situdcii v krajine prebehli v urcitej ¢asti roka
vybrané skolenia a tréningy osobne, vritane exkurzie v
organizicii Depaul.

Dal3ou persondlnou kategériou organizicie je jej ma-
nazment — kolegovia a kolegyne, ktori zabezpecuju
pravidelny chod zdruzenia a finan¢nd stabilitu. V rdmci
kanceldrie Vagusu sa tiez pravidelne $kolime v roz-
nych oblastiach — efektivna komunikécia, projektovy
manazment, nové trendy vo fundraisingu aj finan¢ny
manazment neziskovych organizdcii.

21
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Zoznam skoleni za rok
2020 pre clenov a clenky
kanceldrie:

Osobnd konzultdacia — Janette Motlova

Podvojné uctovnictvo v organizdciach nezri-
adenych za uc¢elom podnikania

Financny manazment Fundraising meet marketing

Dostan sa z argumentacéného praveku .
Il. kolo FR meets MT/online

Strategicky a projektovy manazment

SDA - konzultdcie

Uétovnd zdvierka

Marketingové a fundraisingové vzdeldvanie

Mzdy a personalistika

Uctovnd zdvierka a dane z prijmu pre mi-
movladnu sféru v kocke

Manazér ako koué

Omega - uzdvierka roka s Omegou Tiez sme sa zamerali na zdokonalovanie manazérskych
zruénosti nasich koordindtoriek v programoch — ako viest
zdkladné manazérske rozhovory so zamestnancami, dele-
govanie tloh, zavidzanie zmeny a pod. Ako koordindtorky
tak aj manazérsky tim absolvoval komunika¢né $kolenia,
vritane tréningu zameraného na kritické myslenie a rozvoj

argumentacnych zru¢nosti.

Fundraising

Growth Mindset - vytvdranie pozitivnej
kultdary v timoch

Budovanie mentdlnej sily

Kazdy tim m4, okrem beznej procesnej porady, zavedené aj
pravidelné tyzdenné porady a porady, na ktorych sa riesia
konkrétne pripady Iudi bez domova. Spolu tak mézu ziskat
$irsi pohlad na moznosti riesenia situdcie.

HR marketing

Kritické myslenie a argumentacie

Na to, aby sme dokdzali nase sluzby a programy zdoko-
nalovat a postivat dalej, je potrebné pravidelne hodnotit,
ako sa ndm dari. Preto mdme vo Vaguse kazdoroéne stra-
tegické pldanovanie, vedené facilitditorom, zamerané na




vietky programy a sluzby v nich. Nasi kolegovia a kolegyne
prichddzaja s ndvrhmi na zmeny, novymi ndpadmi, ale aj
potvrdenim o délezitosti konkrétnej sluzby. Snazime sa
zapdjat aj ludi, ktori navstevuji denné centrum. Formou
komunitnych stretnuti a dotaznikov ndm mézu povedat
ich pohlady, potreby, ndvrhy na zlepsenia.

Timy Vagusu prechddzaji pravidelnymi skupinovymi, ale
aj individudlnymi superviziami.

Medzi benefity nasej organizdcie patri aj kouéing, ktory pre
n4$ tim zabezpecujui pro bono profesiondlni koudi a koucky.
Zamestnanci a zamestnankyne si tieZ mozu pri tvorbe plidnu
osobného rozvoja sami zadefinovat konkrétne vzdeldvanie
v socidlnej oblasti, ktoré obohati ich pricu v zdruzeni.
K dispozicii maju tiez kniznicu plnt odbornej literatdry.

Nikdy by sme nedokdzali napifiat nase poslanie a ciele
bez toho, aby sme tvorili Siroky tim zlozeny z Iudi, pre
ktorych je ich praca poslanim a profesiou, v ktorej
chct rést. N4S tim je vzdjomne prepojeny a kazdy jeho
¢len alebo ¢lenka plni nezastupitelnt rolu.

Vdaka tomu nasu organizdciu tvoria hlavne profesi-
ondlni socidlni pracovnici a pracovnicky.
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Tim a funkcie
zamestnancov
a
zamestnankyn

Vagusu 2020:

Ndas tim sa sklada z réznych pozicii a profesii, ktoré
na seba nadvdzuju a su spolu uzko prepojené. Ne-
vieme si predstavit komplexnost nasej prace ani
bez jednej z nich.




Mgr. Tatiana Bakkaiovd — asistentka v socidlnej prici
v programe Domec

Bc. Kristina Boydovd — zdstupkyna koordindtorky
programu Streetwork

Mgr. Ecaterina Catasonova — koordindtorka programu
Streetwork

Mgr. Emilia Celovskd — socidlna poradkytia v programe
Domec

Mgr. Petra Cervend — programovd riaditelka zdruzenia
Mgr. Stanislava Fabsikovd — marketingovd manazérka
Mgr. Daniela Ficovd — zdstupkyna koordindtorky In-
tegra¢ného programu

Mgr. Jakub Hainzl — terénny socidlny pracovnik v progra-
me Streetwork

Peter Hrvol — asistent v socidlnej praci v programe Domec
Mgr. Zuzana Jankechovd — terénna socidlna pracovnicka
v programe Streetwork

Mgr. Annamadria Kaloéaiovd — socidlna poradkyna
v programe Domec

Ing. Alexandra Kdrovd — vykonnd riaditelka zdruzenia
Mgr. Hana Kidts — psycho-socidlna poradkyna v In-
tegracnom programe

Bc. Patricia Kovalovd — koordindtorka programu Domec
Julia Kozdkova — asistentka v socidlnej prici v programe
Domec

Mgr. Dominika Krdlova — asistentka v socidlnej prici
v Integra¢nom programe

Mgr. Eva Kyselova — terénna socidlna pracovnicka
v programe Streetwork

Mgr. Patricia Lichofiovd — asistentka v socidlnej prici
v programe Domec

Mgr. Andrea Mackova — zdstupkyna koordindtorky
v programe Domec

Mgr. Fedor Matus — previdzkovy manazér

Bc. Martina Mihalkoviéova — asistentka marketingove;j
manazérky

Eva Neszméryovd — finanénd manazérka

Mgr. Monika Sabakovd — socidlna poradkyna v In-
tegracnom programe

Ing. Petra Sladok — persondlna manazérka

Mgr. Marta Slizova — fundraiserka zdruzenia

Bc. Frantisek Smolik — asistent v socidlnej préci v
programe Domec

Mgr. Daniela Stryékovd — socidlna pracovnicka v In-
tegracnom programe

Mgr. Zuzana Svitekovd — asistentka v socidlnej prici
v programe Domec

Bc. Rastislav Szdsz — terénny socidlny pracovnik v
programe Streetwork

PhDr. Karin Strofovd — koordindtorka Integra¢ného
programu

Mgr. Erik Terek — socidlny poradca v programe Domec
Mgr. Barbora Val'kovd — terénna socidlna pracovnicka
v programe Streetwork

V pripade, ak by ste sa chceli pridat do ndsho timu, viac
informécii néjdete na www.vagus.sk.
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| : - Vagus akade-
mia a podpora
vzdelavania

Ro¢ne ukondi odbor socidlnej prace viac ako tisic absol-
ventov a absolventiek. Napriek tomu je velmi ndro¢né
obsadit pozicie v programoch OZ Vagus. Ich profil
totiz nezodpovedd ndrokom na vykon odbornej price
v jednotlivych programoch zdruzZenia.

Absolventom a absolventkdm chyba potrebnd prax
a vedomosti v oblasti socidlnej price s vyla¢enymi sku-
pinami obyvatelstva. Sluzby pre ludi bez domova tak
trpia nedostatkom odborného persondlu a situicia sa
javi ako bezvychodiskovd. V dnesnej dobe je uz velmi
ndro¢né ndjst socidlnych pracovnikov ¢i pracovnicky,
ktori majii zdujem pracovat s cielovou skupinou a zdroven
maju dostato¢né pracovné skusenosti pre vedenie napr.
specializovaného socidlneho poradenstva.

Vagus akadémia tak vytvdra skveld prileZitost pre Stu-
dentov a $tudentky predovsetkym magisterského stupna
odboru socidlna préca. Projekt sa zameriava najmi na
katedry socidlnej prace UK v Bratislave, UCM v Trnave,
Trnavskej univerzity, Univerzity Konstantina a Filozofa
v Nitre a Vysokej $koly zdravotnictva a socidlnej price
sv. Alzbety v Bratislave. Vytvorili sme pre $tudujicich
prilezitost absolvovat platenti stéz v oblasti, ktort $tuduju
a maju tak moznost uplatnit svoje poznatky v praxi.



V rdmci Vagus akadémie absolvuju stdZisti a stdzistky
priblizne 200 hodin v kazdom z nasich programov.
Dostant v$etky potrebné informdcie o ich fungovani
av nich poskytovanych sluzbich. Podrobne sa zozndmia
s pracou celého timu Vagusu. Ku koncu stdze sa mézu
rozhodndt, ktory z programov im je najviac sympaticky
a pocet hodin, ktory im zostdva, strivia v tomto programe.
Po Gspesnom absolvovani stdze a vzdjomnych sympati-
dch, méze byt pontknuty pracovny pomer na juniorskej
pozicii. Absolventi a absolventky taktiez dostanti Diplom
o Ucasti a pocte odpracovanych hodin.

0Z Vagus tymto potvrdzuje, ze

absolvovala staz v programoch Streetwork, Nizkoprahové denné centrum Domec
alntegratny program Medzimiesto v trvani od 1. 10. 2020 do 31. 3. 2021 v pocte 96 hodin

Nasim cielom je povzbudit $tudentov a $tudentky k tomu,
aby ostali vo svojom odbore aj po ukonceni stadia. Aby
mali prileZitost ¢o najdetailnejsie sa obozndmit s pracou
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok vo vylicenych
komunitdch. A najmi, aby zadali pracovat s predsudkami,
kroré voci fudom bez domova majd. Studenti a $tudentky
nemaju vela prilezitosti, kde nacerpat skiisenosti a preto
je im Casto socidlna prdca vzdialend.




Sme velmi radi, Ze nds na zdklade pravidelnej komunikdcie
s vysokymi Skolami oslovili z Katedry socidlnej préce Pe-
dagogickej fakulty Univerzity Komenského s moznostou
vedenia predmetu “Cudia bez domova a socidlna préca”
pocas celého zimného semestra 2020.

sme cheeli urobit analyzu toho, ¢o robime dobre, ¢o potre-
bujeme zlepsit, popripade doplnit do portfélia nasich sluzieb
a nasich odbornych vedomosti, aby sme vedeli pldnovat
sluzby do budicna.

Prizvali sme odbornika z Makai atelier, Petra Matouska, krory
na zdklade &asu striveného v nasich timoch rozhovormi,
pozorovanim a analyzou dokumentov vypracoval podrobni
spravu s odportc¢aniami, na zdklade ktorych mézeme dalej
stavat a vzdeldvat sa.

Nasa riaditelka Petra Cervend tspesne uzatvorila prvy semes-
ter v role vyucujicej. Sme velmi radi, Ze moézeme takymto
sposobom odovzddvat Studentom nase vedomosti.

Predmet, ktory Petra predndsala, sa venuje charakteristike
cielovej skupiny ludi bez domova, pri¢inim, preco sa ludia
ocitajii na ulici a pre¢o na nej ostdvaju, typolégii ludi bez
domova a ich adapta¢nym mechanizmom. Pokryva, ako
vyzeré klasicky den ¢loveka bez domova, aké st jeho potreby
a ich naplitanie. Okrem toho Petra predndsala aj o tlohe
socidlneho pracovnika pri prici s ludmi bez domova a tiez
prevencii bezdomovectva.

Nasim hlavnym zdmerom bolo zistit:

e ¢&inapifaja jednotlivé programy svoj ciel

* prepojenie programov Streetwork, Domec a Integrac-
ného programu tak, aby boli ¢o najefektivnejsie
prispdsobené potrebdm ludi bez domova

* persondlne kapacity (konkrétne éi zodpovedd pocet
zamestnancov a zamestnankyn pocétu sluZieb a ludi
bez domovaq, s ktorymi pracujeme)

* definovanie silnych a slabych stranok sluzieb, zhod-
notenie nastavenia sluZieb a procesov

* hladanie prienikov, novych moznosti pre rozvoj sluzieb

* definovanie vizie a smerovania poskytovanych progra-
mov a sluZieb Vagusu, nadvéznost a prepojenost
v rdmci organizdcie

* supervizia socidlneho poradenstva a poskytovanych
sluzieb

ndvrh potrebnych vzdelavani

Bola to pre nds vzdcna skiisenost a sme velmi radi, Ze sme
mali prilezitost “z prvej ruky” rozpravat o nasej préci, ludoch
bez domova a problémoch, s ktorymi sa stretdvajii kazdy den.

ANALYZA KVALITY
PROGRAMOV
(Streetwork, Domec)

Po 9 rokoch fungovania sme sa rozhodli pozriet na kvalitu
nasich najdlhsie fungujicich programov — Nizkoprahového
denného centra Domec a terénnej socidlnej prace Streetwork,
externym pohladom.

Tieto zistenia boli pre nds podkladmi pre strategické
pldnovanie jednotlivych programov. Zdroven nés potesili
Casti, v ktorych bola nasa préca ocenend a nase postupy
schvilené.

Zmenou vedenia a vznikom pozicie programového riadenia



(IR V)

1 Problematika
ludi bez do-

mova - aktu-
dalna situdcia

Podla odborného odhadu expertnych organizicii Zije
v Bratislave viac ako 4 000 ludi, ktori prisli o svoj
domov. Podla tdajov $tatistického dradu z roku 2011
zije na Slovensku priblizne 23 483 ludi bez domova
a dalsim 4 % az 8 % obyvatelov hroz{ vylicenie z byvania.

Pre ludi Zijucich v neistych a nestabilnych podmien-
kach, méze byt aj maly nedspech ohrozenim a méze
znamenat stratu byvania.

Podstatnou pri¢inou je nedostatoénd dostupnost a moz-
nosti odbornej pomoci. Taktiez prevencia, véasnd inter-
vencia pred stratou byvania, nedostatok sluzieb krizovej
intervencie, ktoré v nasej krajine absentuju.

Socidlna prica je na Slovensku podhodnotenou a ne-
docenenou profesiou. Vo vseobecnosti je na Slovensku
nedostatok socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok a vo
viSine sa venujd inym socidlnym skupindm, ako lu-
dom bez domova ¢i strate byvania. Len mélo $tudentov
a $tudentiek socidlnej prace sa nakoniec venuje, ¢o vy-
studovali a e$te menej ich md zdujem pracovat s ludmi
bez domova. Mnohi z nich maja predsudky uz pocas
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stidia a droven odborov socidlnej price na VS ma skor
klesajicu tendenciu.

Medzi hlavné sluzby ulah¢ujtce zivotnu situdciu ludom
bez domova patria najmi sluzby krizovej intervencie — den-
nd starostlivost, pomoc v teréne, noclah, sprostredkovanie
byvania a podpora samostatného byvania ¢i podporované
zamestndvanie a odborné socidlne poradenstvo. Problém
vSak nastdva pri dostupnosti tychto sluZieb.

Ani jedna z nich totiz svojimi kapacitami nepokryva
viac ako 11 % z celkového odhadovaného poétu ludi
bez domova v Bratislave.

Velkd cast udi zijucich na ulici (takmer 40 %) trpi
dlhodobym bezdomovectvom, bez domova je 10 a viac
rokov. Ide o zdvazny fakt, pretoze potvrdzuje, Ze
systém tymto ludom neponuka moZnosti ako sa
dostat z bludného kruhu bezdomovectva. Preto

povazujeme za ddlezité stile budovat nové sluzby a
zariadenia, ktoré budu viest k ukonéovaniu bezdomo-
vectva a fludom poskytnii uspokojenie aspon zékladnych
zivotnych potrieb. Umoznia fudom pristup k cenovo
dostupnému byvaniu s intenzivnou podporou socidlnych
pracovnikov a pracovnicok.

Politicky zaujem na rieSe-
ni bezdomovectva

Za posledny rok sa naplno prejavilo
dlhodobé zanedbdavanie a neriesenie
problematiky l'udi bez domova a celko-
vo socidlnych tém. Politici pravidelne
zabudali na skupinu ludi bez domova
a l'udi na pokraji chudoby vo vliadnych
nariadeniach, ktoré nemali ako dodr-
ziavat. Nemysleli na skupinu l'udi, ktori
si nemaju ako zabezpedit ochranné
pomocky. Velmi lahostajne sa postavili
aj k moznosti samoizoldcie a budovaniu
karanténnych zariadeni v obciach na
celom Slovensku. Ludia bez domova sa
ocitli na okraji zaujmu politikov, odka-
zani na neziskové organizdcie, pomoc
beznych l'udi a individudlny pristup
statnej policie.

Smutnym faktom stale na Slovensku
ostdva, ze témy straty byvania a bez-
domovectva nie su délezitou a verejne
diskutovanou témou. Politici dlhodobo
nejavia zdujem o systémové riesenia,
ktoré by mohli zabranit tomu, aby sa
ludia ocitli na ulici.




Pojem “CLOVEK BEZ
DOMOVA"

V pravnych upravdch sa vyraz bezdo-
movec, ani osoba bez domova, respek-
tive definicia situacie bezdomovectva
nepouziva. Zdakon ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbdch v zneni neskorsich
predpisov, definuje vymedzenie socidlnej
sluzby, nepriaznivu socidlnu situdciu
a prijimatelov socidlnej sluzby. Chyba
ndm tiez Ndrodnda stratégia prevencie
a rieSenia bezdomovectva.

Vzhladom na to, Ze neexistuje jasne
definovany pojem “¢lovek bez domova”,
o ktory by sa dalo legislativne opriet,
vznikaju mnohé komplikacie, ktoré bra-
nia l'udom v rieSeni ich socidlnej situdcie,
pripadne im ju esSte viac zhorsuju.

Pravidelne sa s tymto problémom stre-
tdavame pri rieSeni zdravotného stavu,
pridelovani obecnych najomnych bytov,
aktudlne poéas pandémie pri udelova-
ni pokut za nedodrziavanie vladnych
nariadeni.
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Co by sa mohlo zmenit ak by pojem
“Clovek bez domova” bol sucastou slo-
venskej legislativy:

e Pristup k pravidelnej zdravotnej sta-
rostlivosti a lie€eniu zavislosti.

e Spristupnenie a zjednodusenie ziska-
nia socidlneho (mestského) najom-
ného byvania.

e Zjednoduseny pristup k socidalnym
sluzbam, napr. zohladnenie Zivotnej
situdcie pri prijimani do zariadenia
(pre seniorov).

e Konkrétne zameranda pomoc vo forme
prispevkov alebo ddavok pre cielovu
skupinu.

e Realizdcia prdv voci cielovej skupi-
ne - v pripade viSeobecne platnych
nariadeni, moznost spravit vynimku
pre skupinu ludi bez domova (napr.
v pripade zdkazu vychddzania a pod.)
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1
Situdcia
s byvanim
na Slovensku

Dostupnost byvania je jed-
nou z aktudlnych otazok nie-
len u nds, na drovni Eurdpske;j

unie, ale aj na celosvetovej. —"‘\

Situdcia s cenovo dostupnym
byvanim, so socidlnym byva-
nim ¢i Startovacimi bytmi je
v sucasnosti kriticka a stale
patrime medzi krajiny s naj-
nizsim po¢tom ndjomnych
bytov v EU.




Stcasny stav byvania v Slovenskej republike je vysledkom
néro¢ného historického vyvoja. Zmeny, ktoré nastali
v politickej oblasti po roku 1989, si vyziadali zdsadné
zmeny v oblasti instituciondlneho usporiadania verejnej
sprvy, ale aj legislativne zmeny. Pred rokom 1989 sa
systém financovania vystavby odvijal od systému pldno-
vaného hospodérstva. Na financovani bytovej vystavby sa
podielal v takmer celom rozsahu $tdt. Zmena spolocen-
skych podmienok znamenala aj zmenu v oblasti bytovej
politiky. Zodpovednost za obstaranie byvania presla
vyslovne na obéana.

Po roku 1989 bytovd vystavba na Slovensku vyrazne
poklesla.

Vystavba a obstardvanie mestskych ndjomnych bytov ma
od roku 2010 klesajicu tendenciu. V roku 2018 bolo
na Slovensku dokoncenych a obstaranych len 1 580
obecnych ndjomnych bytov, ¢o predstavuje 8,3 % zo
vSetkych dokoncenych bytov v krajine. Ako vyplyva z
udajov Statistického dradu z roku 2011, takmer 90 %
domov ¢i bytov je v sikromnom vlastnictve. V rdmci
Eurdpskej tinie md vyssie zastipenie bytov v sikromnom
vlastnictve uz len Esténsko, Bulharsko a Rumunsko.

V krajinich EU sa podiel nigjomnych bytov pohybuje
0d 19 % do 62 %, pricom verejny ndjomny sektor pred-
stavuje priemerne 18 % z bytového fondu. Vlastnicke
byvanie by malo byt ur¢ené skor pre prijmovo stredné
a vy$sie vrstvy obyvatelstva, v nasich podmienkach to
viak neplati. Vlastnicke byvanie je u ndas z dlhodobé-
ho hladiska najviac preferované. Je to spésobené
najmd nedostatoénou ponukou cenovo dostupného
ndjomného byvania.

Te

Pre porovnanie, hlavné mesto Bratislava
ma k dispozicii 2300 mestskych ndajom-
nych bytov. Z celkového poctu 204 000
to tvori iba jedno 1 %. Mesto Brno mad
vo vlastnictve 29 000 ndjomnych bytov
a Vieden vilastni 60 % bytov z celkového
poctu bytov v meste.

V krajindach, ako su Rakusko, Nemecko,
Velkad Britania, Holandsko a pod., tvoria
ndjomné byty az 50 % a viac z celko-
vého poctu bytov, ktoré su dostupné
na byvanie.

Hladanie byvania je zlozité aj pre bezného cloveka
s prcou a zdzemim. Je ¢oraz ndro¢nej$ie ndjst ndjom
za dostupné ceny a vlastné byvanie bez hypotéky je pri
sucasnych cendch nemozné.

Najrizikovejsou skupinou v tomto smere st najmi mladé
¢i nefunkené rodiny, odchovanci z detskych domovov,
ludia po vykone trestu ¢i ludia v seniorskom veku ale-
bo so zdravotnymi problémami. Problematika cenovo
dostupného byvania sa prejavuje ako najzdvaznejsia pre
skupinu ludi bez domova, ktori nemajti zabezpecent jednu
zo zékladnych Zivotnych potrieb — strechu nad hlavou.

Ako sa pise v koncepcii socidlnej inklazie Bratislavského
samospravneho kraja pre roky 2020 — 2030, obecné
ndjomné byty su najéastejsie poskytované osamelym
rodi¢om s detmi (156 bytov) a mladym rodindm s detmi




(161 bytov), u ktorych sa predpokladd vysokd pravde-
podobnost, ze st schopni platit ndjomné. Len v troch
pripadoch, v rimci Bratislavského kraja, boli byty po-
skytnuté osobdm po vykone trestu a dvakrdt osobdm po
skonéeni pestiinskej starostlivosti. V ostatnych pripadoch
obce uvddzali, Ze ndjomné byty st poskytované napr.
ucitelom, sprdvcom zariadeni a pod.

Socidlne a ndjomné byvanie

Podmienky pridelovania obecnych ndjomnych bytov
upravuje zdkon o socidlnom byvani (Zdkon ¢. 443/2010
Z. z.), avsak o samotnom pridelovani rozhoduju mestské
alebo obecné zastupitelstva prostrednictvom vieobecne
zdvéznych nariadeni. Bohuzial, tie zatial nejavia zdujem
prijat zmeny, ktoré by pomohli ludom v nadzi po strate
byvania. Veobecne majti k dispozicii maly pocet ngjomnych
bytov a rieenie vidia skor v poskytovani socidlnych sluzieb,
ktoré st ale ridovo nakladnejsie.

V oblasti zabezpecovania byvania je posobnost VUC zameran4
najmi na spolupricu s obcami a mestami. Mali by zohrévat
vyraznej$iu tlohu pri rozvoji tizemia a zdujmov v fiom. Obec
je k obcanovi najblizZsie, a preto by mala byt jej posobnost
zamerand najmi na vytvaranie vhodnych podmienok pre
rozvoj byvania.

Zgkon taktiez upravuje, v § 22, definiciu oprdvnenej
osoby — mesacny prijem by nemal presiahnut trojndsobok
zivotného minima, v uréitych pripadoch $tvorndsobok, ak
ide o domdcnost, v ktorej Zije tazko zdravotne postihnuty
¢len, osamely rodi¢ s nezaopatrenym dietatom ¢i jej ¢len
zabezpeluje véeobecne prospesné spolocenské sluzby.

Podla zdkona 443/2010 Z.z. o doticidch na rozvoj byvania
a 0 socidlnom byvani je socidlne byvanie definované takto:
“Socidlne byvanie je byvanie obstarané s pouzitim
verejnych prostriedkov uréené na primerané a ludsky
dostojné byvanie fyzickych oséb, ktoré si nemdézu
obstarat byvanie vlastnym prié¢inenim a spifiaju
podmienky podla tohto zdkona. Socidlne byvanie
je aj byvanie alebo ubytovanie financované s pou-
Zitim verejnych prostriedkov a poskytované v ramci
starostlivosti podla osobitnych predpisov. Socidlne
byvanie poskytované obcou alebo vyssim uzemnym
celkom je vSeobecne prospesnou sluzbou."

Problémom je aj to, Ze téma bezdomovectva a jeho riesenie
je zaradované do oblasti poskytovania socidlnych sluzieb,
najmi krizovej intervencie. V pripade straty byvania alebo
ohrozenia stratou byvania, nemdzeme chdpat odkdzanie
na “ubytovanie”, reps. prespavanie, v noclahdrni, ako
poskytnutie alebo zabezpedenie byvania v ponimani,
ako ho vidsina z nds chédpe. Pre cloveka, ktory sa nihle
ocitne v akdtnej krize, to podla typolégie bezdomovectva
a vylicenia z byvania ETHOS' znamend, Ze je vystaveny
najtazej forme pouli¢ného bezdomovectva, pretoze pocas
dna je ndteny trdvit ¢as na verejnych miestach. Aj tento
fake by mal viest $tdt k vytvoreniu takych podmienok,
ktoré zabezpecia pristup k 24 hodinovému ubytovaniu.

Nestlad je aj v samotnom zdkone 443/2010 Z. z. o dotd-
cidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani, z ktorého
vyplyva, Zze ako formu socidlneho byvania mozno
oznadit noclahdren, utulok, domov na polceste,
zariadenie nudzového byvania a tiez nizkoprahové
denné centrum.

'Originélne znenie typolégie ETHOS v anglickom jazyku, ako aj preklady do dalsich jazykov st dostupné

na webovej stranke: http://www.feantsa.org/spip.php?article120.




Socidlne byvanie by malo predstavovat déstojné,
ekonomicky efektivne a socidlne riesenie. Koncept
poskytovania socidlneho byvania, neznamend po-
skytovanie socidlnej sluzby.

Je preto nutné vyrazne zvysit pocet socidlnych bytov
vo vlastnictve samosprdv na celom Gizemi Slovenska,
najmd vo vdcsich mestach, kde je vyssia koncentrd-
cia obyvatelov a ludi bez domova. Ziujem obyvatelov
o ndjomné byvanie potvrdzuje aj pocet novoprijatych
ziadosti na tradoch v Bratislavskom samosprdvnom kraji.

Tiez je velmi potrebné, aby $tdt zameral vid$iu pozor-
nost, ¢i uz finan¢nd, ale aj indtituciondlnu, na podporu
krizovej intervencie, ktord v mnohych situdcidch sanuje
chybajticu prevenciu.

Obchod s chudobou

Vzhladom na nizku dostupnost mestskych ndjomnych
bytov vznikd dopyt po bytoch v sikromnom vlastnictve.
Ked?Ze si vlastnici bytov mézu svojich ndjomcov vyberat,
ovela rads$ej uprednostnia ludi v stabilnej finan¢nej situ-
4cif, nez ludi ohrozenych chudobou. Désledkom toho st
aj ludia na ceste z ulice v znevyhodnenej pozicii. Ziskat
si doveru vlastnika je takmer rovnako tazké, ako ziskat
financie potrebné na zloZenie dvojmesacnej kaucie, ¢o
pri sicasnych cendch komerénych ndjmov je problémom
aj pre pravidelne zardbajtceho ¢cloveka.

Uz tak zlozZitd situdciu s dostupnostou byvania zhorsuja
tiez vysoké ceny komer¢nych ndjmov.
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Pre ilustréciu:

V sutcasnosti sa cena za m2 nehnutelnosti, v Bratislav-
skom kraji, pohybuje cez 2 000 €, oproti roku 2015 ide
o nérast takmer 400 €. Vyska komer¢ného prendjmu bytu
v Bratislave sa pohybuje od 500 € — 800 €, za zdieland
izbu ide o sumu v rozmedzi od 150 € — 330 €.

Z hladiska dostupnych moznosti je pre ¢loveka bez do-
mova alebo na hranici chudoby preto redlnejsie ziskat
ubytovanie v komerénej ubytovni, v lepsom pripade
v zdielanej izbe. Pri komer¢nej ubytovni nardzame na
nemoznost trvalého udrzania takéhoto typu byvania.
Zaroven podmienky v ubytovniach st ¢asto nevyhovujice
a predstavuju minimdlny komfort v porovnani s pomerne
vysokymi finanénymi nédkladmi.

Cena takéhoto byvania v zdielanej izbe s dal$imi ndjom-
nikmi sa pohybuje od 150 € za mesiac, a to v rozlohe
maximdlne 20 m2. Vzhladom na pomer ceny a kvality
byvania je na mieste oznacit tento typ sluzieb ako obchod
s chudobou, pretoze ludia v zhorsenej socidlnej situdcii
nemaju jednoducho na vyber. Majitelia komer¢nych
ubytovni si to uvedomujy, a preto v takto nastavenom
biznise pokracuju aj nadalej.

Prispevok na byvanie

Prispevok na byvanie by mal umozZnovat zranitelnym
skupindm obyvatelov a nizkoprijmovym rodindm pristup
k byvaniu a jeho stabilizdciu.

Je uréeny na thradu ndkladov, ktoré st spojené s by-
vanim. Ndrokovat si ho mozeme, ak je niektory ¢len




L
b ]

domadcnosti vlastnikom alebo spoluvlastnikom bytu,
rodinného domu, ndjomcom bytu ¢i rodinného domu
alebo ndjomcom obytnej miestnosti v zariadent, ktoré je
urcené na trvalé byvanie alebo byva v byte ¢i rodinnom
dome na zdklade priva dozivotného uZivania.

Nirok vznikd aj v pripade, Ze domdcnost byva v zariaden{
podporovaného byvania, zariadeni pre seniorov, domo-
ve socidlnych sluzieb alebo $pecializovanom zariadeni
s celoro¢nou pobytovou formou, v ttulku, domove na
polceste, zariadeni niidzového byvania alebo v krizovom
stredisku.

Prispevok na byvanie definuje zdkon ¢. 417/2013 Z. z. o
pomoci v hmotnej nidzi. Méze byt prideleny iba tomu,
koho UPSVaR posiidi ako osobu v hmotnej ntidzi podla
§ 2 a§ 7 tohto zikona.

Podla Sprévy o socidlnej situdcii obyvatelstva Slovenskej
republiky za rok 2019, MPSvR, bol v roku 2019 nédrok
na prispevok na byvanie priznany priemerne mesa¢ne
30 228 domdcnostiam. Z celkového poctu domdicnosti,
resp. prijemcov pomoci v hmotnej nidzi, bol nirok na
prispevok na byvanie priznany 47,8 % domdcnostiam.

Vyska ndjomného v socidlnych bytoch bola upravend opat-
renim Ministerstva financii SR v roku 2008 ¢. 01/R/2008
o reguldcii cien ndjmu bytov, vdaka comu by umoznila
aj zranitelnym skupindm obyvatelov pristup k platbe
ndjmov. Ndjomné v socidlnych bytoch je ridovo nizsie
ako na komerénom ndjomnom trhu, avsak aj napriek
tomu mdze pre niektoré domdcnosti znamenat zitaz.

Je extrémne dolezité vytvorit
efektivny a dostupny mecha-
nizmus - prispevok na byva-
nie, ktory by mal byt dosta-
tocne vysoky.

Aktudlny prispevok na byvanie, ktory by mohol vyznamne
podporit ¢loveka pri hladani nového byvania, je nedo-
stato¢ny a nevie fudom redlne poméct pri financovani
byvania. Jeho vyska sa pohybuje v rozmedzi 55,80 € pre
jednoc¢lennt rodinu az 89,20 € mesacne pre dvoj¢lennd
rodinu. Vzhladom na vysku ndjmov v Bratislave alebo
vo vic¢sich mestdch je uz na prvy pohlad jasné, ze takto
nastavend suma nie je ¢loveku vobec ndpomocnd.

Takto nizko nastavené sumy nepokryvaji redlne néklady
na byvanie pre nizkoprijmové domdcnosti. Nezohlad-
nuju fake, Ze vzhladom na nedostatok mestskych
ndjomnych bytov, kde je ndjomné priaznivé, su ludia
nuteni hladat si byvanie na komerénom trhu. Ak si
¢lovek kvdli platbe vysokého ndjomného zvysi mesacny
prijem nad hranicu hmotnej ntidze, paradoxne sa zbavuje
oprévnenia na jeho ndrokovanie.

Vyska davok by mala odzrkadlovat realitu na rea-
lithom trhu a dosahovat taku uroven, ktora dokdze
eliminovat vyluéenie z byvania. Zahraniénd prax
ukazuje, Ze prispevok na byvanie v pribliznej hodnote
70 % z ceny komeréného ndajmu, dokaze eliminovat
riziko straty byvania.




Preco je prdavo
na byvanie
dolezite

Prévo na byvanie, v sebe zohladnuje dve zékladné oblasti.
Prvou je humdnna — prévo ¢loveka na zabezpecenie dos-
tojného Zivota, s ktorym je spojené aj pravo na sikromie,
bezpecie a zabezpedenie zdkladnych Zivotnych potrieb.
Druhou oblastou je jeho vnimanie ako sti¢ast medzini-
rodného ale aj domdceho prava.

Avsak v podmienkach Slovenskej republiky nie je socidlne
byvanie legislativne ujednotené a sii¢asnd pravna Gprava
nezabezpecuje u¢inné naplnanie prdva na byvanie.

Pre tizko $pecifikované znevyhodnené skupiny je otdzka by-
vania zabezpecovand docasnym ubytovanim v zariadeniach
socidlnych sluzieb na riesenie krizovej intervencie, ktorymi
st noclahdrne, dtulky, domovy na polceste, zariadenia
nddzového byvania alebo aj zariadenia socidlnoprévnej
ochrany deti a socidlnej kurately. To viak nie je dlhodobé
rieSenie, ide iba o doé¢asné sanovanie situdcie.

Jednym z najzdkladnejsich krokov ukoncovania bezdo-
movectva je préve ziskanie udrzatelného a bezpecného
priestoru na byvanie, kde moze byt ¢lovek sém a mat
pocit stkromia. Vo Vaguse sme si toho vedomi, a preto
je tito forma byvania jednou z nasich hlavnych tém.
Primdrne sa tomu venujeme v Integracnom programe
a projekte Byvania.

Taktiez sa snazime pomdhat ludom bez domova v zis-
kavani aspon ¢iastoéne vyhovujtcej formy byvania,

y ] y Dyv
prostrednictvom ktorého je ¢lovek schopny udrzat si
zamestnanie, zabezpedit prijem a zdrovenl pracovat na
zmene svojej sociélnej situacie.

Pocit bezpecia a sitkromia st jednymi z prvych pocitov,
ktoré citia ludia bez domova po ziskani byvania. Tesia
sa z moznosti po rokoch si uvarit oblibené jedlo, oprat
si oblecenie v pricke, mat vlastni postel a priestor na
ulozenie osobnych veci.

Clovek si moze nijst a dlhodobo udrzat pricu az po tom,
ako je syty, Cisty a oddychnuty a nemusi vSetok svoj cast
investovat iba do prezitia do nasledujtceho dna.

Len tazko ste schopni denne pracovat, ak si nemdte kde po
préci oddychnut a poriadne sa vyspat pred nasledujicim
dfiom. AZ s byvanim je mozné ziskat zamestnanie na
trvaly pracovny pomer a aj si ho dlhodobo udrzat.
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So zivotom na
ulici sa spajaju
J zdravotné

rizika

Oblast zdravia je jednou z najhodnotnejsich oblasti,
ktorym sa vo Vaguse venujeme. To, Ze poskytujeme
osSetrovanie priamo v teréne ¢i v Domci, a Ze ludi bez
domova motivujeme k ndvsteve lekdra, vyznamne
eliminuje vyjazdy sanitiek a vzniku a prehlbovaniu
tazkych ochoreni. Nasvedéuju tomu aj vysledky
analyzy “Prdaca s ludmi bez domova prindsa ovocie
celej spolo¢nosti”, ktord sme spolocne s InStititom
environmentdlnej politiky, vypracovali.

So stratou domova stvisi vznik mnohych problémov, ktoré
ovplyvnuju Zivot ludi bez domova. Medzi tie najcastejsie
patri prave zhor$ujuci sa zdravotny stav a prehlbovanie
chronickych ochoreni. Vplyvom krizovych situicii,
ktoré st spojené so zivotom na ulici, nelegdlnou précou
a niro¢nym dennym rezimom, strdca vi¢sina ludi bez
domova pristup k systému zdravotného poistenia a st4-
vaju sa dlznikmi.

Vplyvom dlhov na zdravotnom poisteni tak stricaju
plyv p )
pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti, lie¢be
chronickych chordb a akdtnych stavov.




Zdravotné poistovne svojim dlZznikom zablo-
kuju v systéme pristup k beznej zdravotnej
starostlivosti, €0 znamend, ze ludia bez domo-
va maju ndrok iba na neodkladnt zdravotnu
starostlivost, v pripade ohrozenia ich Zivota.

Ludia bez domova st ¢asto nuteni ¢akat s ndvitevou
lekdra, az pokym sa ich zdravotny stav nezhorsi natolko,
ze bude spadat pod neodkladnt zdravotnu starostlivost.
To md za ndsledok zhorenie a prehibenie pévodného
zdravotného stavu. Nedostupnost zdravotnych sluzieb
spdsobuje ludom bez domova nesmierne problémy. Na
jednej strane dochddza k prehibeniu problému, ale taktiez
k vzniku dal$ich chordb. Aj to vo vyraznej miere zhorsuje
situdciu so ziskanim byvania a zamestnania.

Osoba, ktord nie je zamestnancom, samostat-
ne zdrobkovo €innou osobu, ¢i poistencom, za
ktorého plati poistné stat (starobny ¢&i inva-
lidny déchodok), si musi zdravotné poistenie
platit sama, ide o tzv. ,, samoplatitela”.

V ociach poistovni su takmer vsetci samo-
platitelia dlznikmi na zdravotnom poisteni,
a preto maju podla zdkona o zdravotnom
poisteni ndrok iba na neodkladnu zdravotnu
starostlivost.

Ku koncu minulého roka bolo na zozname
dlznikov vo VSeobecnej zdravotnej positovni
v kategorii samoplatitel viac ako 87 tisic
ludi. Vynimku zo zdkona, pod ktoré spadd
napr. dohodnuty splatkovy kalenddar, dlzné
poistné sa vymdha v exekuénom konani, ide
o éloveka, ktorému bola sidom nariadend
ochrannd lieébaq, nespiﬁq vel'ka éast z nich,
viac ako 76tisic. V ostatnych zdravotnych
poistovniach pdjde s najvdésou pravdepo-
dobnostou o dalsie tisice ludi.

Potreba riesit tito skupinu poistencov zo strany poistovni
je zjavnd, nakolko dlhodobo nezvlidaju platit zdravotné
poistenie, vytvdraji nevymozitelné pohladdvky, ktoré sa
v priebehu rokov dostdvaji do netinosnych rozmerov.

Co je vsak dolezitejsie, nerieSenie zdravotného stavu vedie
k prehlbovaniu a zhor$eniu situdcie ¢loveka bez domova
a v kone¢nom désledku k ndsobne vys$sim nikladom ako
st ndklady na prevenciu a rieSenie zdravotného stavu
skor, ako je clovek v kritickom stave.

Riesenim by mohlo byt, aby nad touto $pecifickou sku-
pinou obyvatelov — ,ludi bez domova®, prevzal zdstitu
stdt, zabezpedil im kompletnt zdravotnd starostlivost
ako socidlne najviac ohrozenej skupine.

Do tvahy tiez prichddza Gprava ¢i odstrdnenie Casti uz
existujucich zikonov, ktoré priamo diskriminuji dlzni-
kov na zdravotnom poisteni tym, Ze im umoznuju iba
bezodkladnt zdravotnu starostlivost.




Konkrétne ide 0 § 9 ods. 2 a § 25a zdkona ¢. 580/2004
Z.z. 0 zdravotnom poisteni a nadvizujlce ustanovenia.
Zmenou by sa dosiahlo odstrdnenie ustanovenia, na
zdklade ktorého maju dlZnici prévo iba na neodkladna
starostlivost. Touto zmenou by sa dosiahol stav, kedy by
bez ohladu na majetkovy stav poistencov, mali k dispozicii
plnd zdravotnd starostlivost.

Vyskumy ukazuju, Zze az 50 % ludi bez domova
trpi dlhodobymi zdravotnymi problémami.
Preto je ddlezité, aby bola pre nich dostupna
pomoc krizovej intervencie, poradenstvo,
zdravotnd starostlivost, pristresok a nasledna
socidlna starostlivost.

Ocitnut sa na zozname dlZnikov znamend dve veci:
Dlh, ktory méte sa kazdym mesiacom navysuje, hrozia
vam exekucie ¢i zrdzky zo mzdy. Ste v$ak aj postihovani
znizenym $tandardom a odopieranim pravidelnej zdra-
votnej starostlivosti.

Zdravotné problémy, fyzické alebo psychické, su ¢astou
pri¢inou, ale aj jednym z ndsledkov Zivota na ulici. Spolu
s nedostatkom dostupného byvania tak tvoria velka
prekazku a znovuziskanie ¢i udrzanie si byvania, sa tak
zd4 byt nedosiahnutelné.

Primdrnou oblastou, ktorej sa venujeme je socidlna préca.
Uvedomujeme si vSak potrebu rieSenia zdravia ludi bez
domova, vzhladom na ich vyldcenie zo systému beznej
zdravotnej starostlivosti, a preto sa v programoch vyrazne
venujeme aj pomoci a poradenstvu v oblasti zdravia.

Pocas nasej préce sa Casto stretdvame s tym, ze privoland
policia ¢i sanitka nechdva ¢loveka na kontaktnom mies-
te a odchddzaju s rizikom, Ze sa jeho stav v najblizsich
hodindch moze vyrazne zhorsit. Treba vsak povedat, ze
¢asto maju zviazané ruky a nemajii moznost previest
¢loveka v ohrozeni do bezpedia, poradit mu, pripadne
poskytnit letdk s potrebnymi informaciami a délezity-
mi kontaktmi, kde moze vyhladat potrebni pomoc. Aj
v tychto situdcidch nastupuje nds terénny tim a predchddza
riziku ohrozenia zdravia a zivota ludi zijacich na ulici.

Ludia bez domova, ako vylic¢end komunita, maju vel-
mi stazeny pristup k zdravotnej starostlivosti. Casto sa
stretdvaju s predsudkami a odmietanim kvoli svojmu
vzhladu. Bezne sa stdva, Zze nemajt potrebntt dokumen-
ticiu, obc¢iansky preukaz ¢i preukaz poistenca. Z obavy
z reakcii lekdrov, odmietnutia, nevhodného spravania,
nedovery k indtitdcidm ¢i obavdm z moznej diagnézy
sa ndvStevdm lekdra vyhybajd. Aj na zdklade tychto
dovodov poskytujeme v nasich programoch socidlnu
asistenciu — socidlni pracovnici a pracovnicky st pritomni
ako podpora a opora alebo pre pripadné dovysvetlenie
naslednych potrebnych tkonov.

Préve ludia bez domova st skupinou obyvatelov, ktori
potrebuju viac, ako ostatni, pravidelnt a dostato¢na
zdravotnu starostlivost. Vzhladom na zivotna situdciu,
v ktorej sa nachddzajd, st velmi zranitelni a ¢asto trpia
réznymi ochoreniami, obvykle chronického charakteru.
Préve zhor$eny zdravotny stav je ¢astou pricinou, ktord
prispela ku kritickej Zivotnej situdcii a strate domova.




programy
a sluz-
by v roku
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vzdialenosti, alebo neinformovanosti o ich existencii.
moci dostant aj [udia, ktorf by inak so systému vypadli.

St t k Délezitost a jedineénost tejto sluzby spoéiva v tom,
ree wo r { Ze prichddza za élovekom tam, kde sa nachddza,
kde Zije. Pre mnohych [udi je velmi ndro¢né prichddzat
” °

q S p revq d Z q n I e sluzby, ¢i uz zo zdravotnych dévodov, obdv z predsudkov,
Preto je nevyhnutné, aby sluzby, ktoré st poskytované

v ambulantnych zariadeniach (socidlne poradenstvo,

° y o m ! 4 jedlo a pitnd voda, poskytnutie oblecenia a pod.) boli

p r I q I I l o o ; ; poskytované aj v rdmci terénnej préce. Vdaka nej sa k po-
[ o " g ' i 3
V u I |C I q c h el &1 & df S V roku 2020 sme posobili na 339 kontaktnych
Viadranke ' i ' miestach na uzemi Bratislavy a opakovane praco-

do denného centra alebo inej kamennej (ambulantnej)
°
- p rac UJ eme
asistencie a sprevddzanie do roznych institdcii, osetrenie,
vali s viac ako 700 ludmi bez domova.

Hlavnym cielom terénnej socidlnej prace s ludmi
bez domova je zvysenie kvality Zivota a znizenie
rizik, ktoré Zivot na ulici prinasa prostredm’ctvom
pristupu harm reduction. Prostrednictvom tohto pri-
L L / ﬂmm' 1200 stupu znizujeme riziko vzniku a zhor$enia ochorent,
dzaju, je €asto dolezitym ks o soboty 17:00-21:00 T sprostredkujeme fudom pristup k zdkladnym Zivotnym
, .. . ma mﬂmm . potrebdm a eliminujeme socidlne vyldcenie.
prvym krokom pri ich zacéle- | i
ngqlg 5:55 555 Terénna socidlna prdca priamo v uliciach spociva vo
vyhladdavani miest, kde ludia bez domova ziju a pini
nezastupitelnu ulohu pri prvom kontakte a nasled-
nom napojeni ludi do siete socidlnych sluzieb.

Prdaca s ludmi bez domova

priamo tam, kde sa nacha-

neni do spolocnosti.

Zékladnym pracovnym ndstrojom je vytvorenie pozi-
tivneho profesiondlneho vztahu zalozenom na dévere.
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Filozofiou je hladanie toho, ¢o sam ¢lovek
aktudlne potrebuje, ¢o je pre neho délezité
rieSit a byt mu v tomto procese podporou,
aby kroky dokazal urobit sam.

Na tomto zdklade sa moze zacat odvijat $irokd paleta
sluzieb. Od jednoduchého a niekedy nevyhnutného
podania teplej deky s nadvizujicim odbornym socidlnym
poradenstvom, sietovanim s potrebnymi organizdciami
a institdciami, rieSenim krizovych situdcii spojenych
s transportom do noclahdrne az po privolanie rychlej
zdravotnej pomoci alebo inych zdchrannych zloziek.

Délezitou sticastou price terénnych socidlnych pra-
covnikov a pracovniéok OZ Vagus, je previdzkovanie
“Linky na pomoc ludom bez domova” (0949 655 555),
ktord slzi na nahlasovanie ¢loveka v nidzi a poskytovanie
distan¢ného socidlneho poradenstva.

Na zdklade ndsho dlhoro¢ného fungovania sme vybudo-
vali funkény elektronicky systém prace, profesiondlny
tim terénnych socidlnych pracovnikov a pracovnicok
a pomohli tak tisickam ludi bez domova.

Terénni socidlni pracovnici a pracovnicky su castokrat
prvi a niekedy aj jedini ¢lenovia majoritnej spolo¢nosti,
ktori partnersky a bez hodnotenia prejavia zdujem o Zivot
ludi bez domova, ich konkrétne potreby a prichddzaju
s ponukou podpory a odbornej spoluprice v rieSeni
socidlnej situdcie. Zdkladom pre kvalitné poskytovanie
socidlnych sluzieb u terénnych socidlnych pracovnikov
a pracovnicok je ich odbornost.
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V roku 2020 bolo stic¢astou terénneho timu Stree-
tworku 6 zamestnancov a zamestnankyn na plny
pracovny uvézok a spoloéne dokdzali:

odpracovat 141 vecernych a 110 dennych sluzieb
vo dvojici opdtovne navstivit obyvané miesta
2666-krat,

nadviazat 96 novych kontaktov s ludmi bez
domova,

sprevdadzat ludi 50-krdt, pricom iSlo predovsetkym
o rieSenie zdravotného stavu éloveka a o spre-
vddzanie na mestsky urad, socidlnu poistoviu,
UPSVaR, éi klientske centrum,

prijat 398 telefondtov na Linku na pomoc ludom
bez domova.

V teréne pracujeme v beZznom rezime od pondelka
do soboty v ¢asoch:

denny Streetwork

(4x/tyded) 8:00 - 12:00

vecerny Streetwork

(5x/tyzden) 16:30 - 22:00




Pocet kontaktnych miest podla mestskych casti Bratislavy,
na ktorych sme posobili pocas roku 2020:

Mestskd éast

Pocet miest

Staré Mesto 41
Lamac 3
Ruzinov 74
Vrakuna )
Podunajské Biskupice 3
Nové Mesto 69
Petrzalka 81
Raca 32
Vajnory "
Rusovce 3
Karlova Ves 8
Dubravka 5
Devinska Novad Ves 0
Jarovce 2
Zdahorska Bystrica 1
SPOLU 339 miest

DOMEC -
Nizkoprahove
denné

centrum

Na to, aby ste vedeli efektivne pracovat na zmene
svojej zivotnej situdcie, nemdzete byt hladni,
chori a zanedbani. Potrebujete miesto, kde sa
mozete osprchovat, najest, ziskat Cisté oblecenie
a v neposlednom rade podporu, ludsky pristup
a moznost zacat pracovat na zmene formou od-
borného socidlneho poradenstva.

V nizkoprahovom dennom centre Domec
poskytujeme odborné socidlne poradenstvo
a individudlny pristup, ale aj zdkladné sluzby
pre zvysenie kvality Zivota.

Prioritou Vagusu je hladanie efektivnych néstrojov
na ukonéovanie bezdomovectva, no ziroven za
rovnako déleZité povazujeme budovanie dennych
a hygienickych centier ¢i noclahdrni a ttulkov.
Tieto zariadenia a ich sluzby poskytuji ludom,
ktorf sa ocitli na ulici, délezitt podporu, ktord je
kltic¢ova pre pozitivhu zmenu v ich Zivotnej situdcii.

Nase nizkoprahové denné centrum DOMEC po-
skytuje utocisko pocas dna bez rozdielu prijmu,
trvalého pobytu, zdvislosti ¢i socidlnej situdcie.




Je otvorené pre vSetkych ludi, ktori sa ocitli v nidzi a bez
podpory rodiny, priatelov ¢i Stdtu.

.
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* Adresa centra: Mytna 33, Bratislava
¢ Otvdracie hodiny: pondelok - nedela: 9:00 - 16:00,
utorok: 13:00 - 15:00

V roku 2020 sa nadm podarilo naplnit nas dlho-
doby ciel’ - otvorit Domec aj pocas vikendov,
nakol'ko dlhodobo evidujeme nedostatok
dennych sluzieb v tomto €ase. Proces vyrazne
urychlila pandemicka situdcia (viac v kapitole
Covid). Podarilo sa ndm rozsirit tim socidlnych
asistentov a asistentiek a pokryt tak viac dni.
Prvykrdt sme pocas vikendov otvorili prvy
decembrovy vikend.

Zdakladné poskytované
sluzby:

* Socidlne poradenstvo
* Ranajky a obed

* Vydaj Satstva

* Hygienické centrum
* Uschoviia osobnych veci

¢ Osetrovna

* Odpodéinkovy priestor

Volnoéasové a vzdeldvacie aktivity

rxpﬁu‘_iq. -r il

Navstevnost DOMCA v roku 2020

1145 ludi bez domova spolu 16 744-krat

Denne pride do centra v priemere 67 fudi bez domova,
v zimnom obdobi stupne toto &islo na 73 l'udi.

Od zaciatku roka 2020 navstivilo Domec 426 prvokon-
taktov — Iudi, ktori k ndm prisli po prvykrit.

Spolu sa uskuto¢nilo 2 385 poradenskych rozhovorov,
&o je 0 579 poradenstiev viac, nez v predchddzajicom
roku.

Volnhoéasové a komunitné
aktivity pre ndvstevnikov
Domca

Okrem zdkladnych sluzieb, ktoré Domec poskytuje, si
taktiez dolezité volnocasové aktivity, ktoré pozitivne
vplyvaji na aktivny pristup ¢loveka a jeho motiviciu
pracovat na zmene svojej situdcie. Volnocasovymi ak-
tivitami sa snazime vytvorit priestor, kde mé6zu ludia
zazit pekné momenty, ktoré ich vytrhna z kazdodennej
reality. Prostrednictvom jednotlivych aktivit mézeme
posilfiovat sebadoveru a socidlne zruénosti, vyjadrit svoje
emdcie, vidiet svoju odvedent pricu a zazit radost zo
sutazenia a vitazstva.

Ziroven ide o skvelu prilezitost ako otvorit tému bez-
domovectva Sirokej verejnosti, a to prive zapdjanim
dobrovolnikov do réznych kreativnych ¢innosti a kurzov.




V roku 2020 sme znovu, spoloéne so spriatelenymi
organizdciami, usporaduvali volnocasové aktivity:

* Anonymni narkomani

* Vedomostné kvizy

* Premietania filmov

* Arte dielne

 Sachovy turnqj

¢ Kartovy turngj

* Spoloéné vianoéné pecenie

Komunitné pldnovanie

Kazdy rok je pre nds v rdmci volnocasovych aktivit ¢oraz
dolezitejsie komunitné plinovanie, pretoze sluzby pre
ludi bez domova chceme tvorit spolo¢ne s nimi. V rdmci
tvorby a nastavovani nasich sluzieb st nasimi partnermi
v diskusii. Informdcie z komunitného pldnovania st pre
nds podkladmi pre smerovanie a strategické pldnovanie
organizdcie a pre komunikdciu na dalsie institdcie.
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Integracny
program
Medzimiesto
Sanca na
navrat do

Y
bezného zivota |

Hlavnym cielom Integraéného programu je poskyto-
vat dlhodoby uceleny systém podpory v rdmci riesenia
otdzok v oblasti prevencie straty byvania, poskytovania
byvania a zamestndvania v spojeni s intenzivnym soci-
dlnym poradenstvom.

Zdkladom je individudlny a odborny pristup socidlnych
pracovnikov a pracovniéok s cielom nastavit komplexnt
podporu pre ¢loveka a vytvorit s nim vztah zalozeny na
dovere — byt mu oporou a partnerom na jeho ceste z ulice.
Integra¢ny program sa zameriava na mensi pocet ludi
bez domova. V poradenskom procese si zakladdme na
budovani a obnove socidlnych, ¢i pracovnych ndvykov,
rieSen{ zdravotného stavu, nadvizovani susedskych vzta-
hov, ¢i nadobddani finan¢nej gramotnosti.




Rok 2020 bol prelomovy najmi z pohladu rozsirenia
sluzieb, poskytovaného rozsahu poradenstva a zvysenia
persondlnej kapacity Integraéného programu.

BYVANIE

Za desat rokov praxe vo Vaguse vidime, Ze vi¢Sina prob-
lémov, ktorymi trpia fudia bez domova, vznika alebo sa
prehlbuje pocas zivota na ulici.

Clovek na ulici takmer okamite strica zauZivané ndvyky
a v8etky jeho potreby sa sustredia len na jedno — prezit
den. Prive prvotné poskytnutie byvania a zachytenie
¢loveka v ranych fézach bezdomovectva pozitivne vplyva
na schopnost resocializovat sa — pracovat na zmene soci-
dlnej situdcie ¢i nestratit socidlne zru¢nosti nadobudnuté
v beznom Zivote.

Aj vdaka prvym pozitivnym vysledkom v rimci pilotného
projektu Housing Cverna a priebeznému hodnoteniu sme
sa rozhodli pre dalsie rozsirovanie projektu Byvania.

V prvej polovici roku 2020 sme s Magistrdtom hlavného
mesta SR Bratislava podpisali Memorandum o spolu-
préci v rdmci projektu dostupného byvania so socidlnou
podporou. Magistrdt hlavného mesta poskytol tri byto-
vé jednotky v podobe jednoizbovych bytov v réznych
lokalitdch Bratislavy k prendjmu pre Iudi bez domova.
Nasou tlohou je zabezpecenie socidlneho poradenstva.
V priebehu roka sa ndm podarilo zvysit poéet do-
stupnych bytov/izieb na 15 s mozZnostou byvania
do 20 l'udi.

KRIiZOVY BYT

V roku 2020 sme reagovali na aktudlne novovzniknuté
situdcie, ktorym musia Celit [udia bez domova. Krizy su
prirodzenou stcastou ludského Zzivota, no nie vidy ich
vieme predvidat a v¢as zabrénit ich désledkom. Niekedy
je to nad nase sily a ocitdme sa v tazkej situdcii. V nasej
prici sa stretdvame s ludmi, ktori nevedeli zvratit negativne
dosledky krizy a ocitli sa zo diia na den na ulici. Necakane
prisli o finan¢ny prijem, vyhorela im zdhradnd chatka,
alebo sa im zhorsil zdravotny stav a st v ohrozeni zivota.

Krizovy byt je urceny pre ludi v krizovych momentoch,
ktoré vieme spolo¢ne vyriesit v kritkodobom horizonte
od 3 do 6 mesiacov, napr. vybavenie déchodku, ndjdenie
nového byvania, nové zamestnanie.

Principy fungovania a inten-
zivne socidlne poradenstvo

Pravidelné individudlne poradenstvo je v celom procese
rovnako dolezité ako samotné poskytovanie byvania.

Témy neurcuje program ani socidlny poradca, ale pri-
nasa ich ¢lovek v byvani sim, podla toho ¢o je pre neho
aktudlne najdolezitejsie riesit. Moze byt zamerané na
rozne oblasti Zivota — pomoc pri zabyvani, oblast zdravia,
rodinnych a partnerskych vztahov, finanéné poradenstvo,
oddlzenie, vzdeldvanie, hladanie stabilného zamestnania

a pod.

Byvanie je postavené na opitovnom osvojeni nivyku
pravidelného spldcania ndjomného. Postupne je suma
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navySovand, ku koncu sa dostdva na cenu komeréného
prendjmu bytu/izby v Bratislave, aby bol ¢lovek po
skonceni spoluprice v projekte schopny platit si vlastny
prendjom.

Garantovan4 dl7ka byvania sa vzéahuje na obdobie dvoch
az dva a pol roka, podla toho, kolko ¢asu ¢clovek potre-
buje. Ide o ¢as, kedy je ¢lovek schopny stabilizovat svoju
situdciu a pracovat na osamostatneni, v zmysle vlastného
zabezpedenia svojich potrieb a byvania.

V roku 2020 sme poskytli v ramci projektov
byvania ubytovanie 15 ludom bez domova.
Vykonali sme 23 socidlnych Setreni a zreali-
zovali sme 9 skupinovych a 7 individudlnych
informativnych stretnuti k moZnosti ucasti
ludi bez domova na projektoch byvania. O by-
vanie v rdmci projektov Vagusu prejavilo tento
rok zdujem az 31 ludi bez domova. Ludom bez
domova v programoch byvania sme poskytli
v uplynulom roku 245 poradenstiev.

ZAMESTNAVANIE

Projekty zamestndvania Upracme si a Strategické part-
nerstvd sa zameriavaji na zamestndvanie fudi bez domova
v kombinicii so socidlnym poradenstvom.

Projekt Upracme si prebieha dvakrdt tyzdenne na Ra-
¢ianskom myte a v jeho okoli. Strategické partnerstvd sa
zameriavajui na dlhodobt spolupricu so zamestndvatelmi

a poskytovanie chranenych pracovnych miest.

Cielom tejto sluzby je intenzivna podpora Iudi v ziskavani
pracovnych a komunikaénych zru¢nosti v bezpe¢nom
pracovnom prostredi. Vychddzame pritom z presvedce-
nia a nasej skdsenosti, ze vdaka pomdhajiicemu vztahu
a podpore dokdzu ludia prekonat problémy, ktoré by
sami pokladali za neprekonatelné ¢i nerieitelné.

V roku 2020 sa zucastnilo projektu Upracme
si 43 ludi bez domova. Na trvaly pomer sa
prostrednictvom projektu Strategické part-
nerstvd zamestnalo 5 ludi bez domova.

““Workshopy v oblasti za-
mestndvania a trhu prace”

Efektivnym krokom v rdmci integrécie si workshopy
zamerané na rozvoj pracovnych zru¢nosti a orientdcie
na pracovnom trhu, ktoré sme zacali realizovat v roku
2020. Ludom bez domova st velmi citlivou a zdroven
interaktivnou formou vysvetlované témy ohladom
zamestnania. Vytvdirame modelové situdcie, ktoré im
pomdzu naudit sa rieit, v bezpe¢nom prostredi, napri-
klad pracovny pohovor ¢i konflikt na pracovisku. Vdaka
Gcasti na workshopoch si ludia ziskaji alebo prehibia
socidlne zru¢nosti ako schopnost efektivne komunikovat
so zamestndvatelom, byt zorientovany v prostredi trhu
préce, blizie sa obozndmia so Zdkonnikom préce a jed-
notlivymi typmi pracovnoprdvneho vztahu.
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V roku 2020 sa ndm podarilo zrealizovat
8 workshopov, lektorovat 28 hodin pre 19 l'udi
a poskytnut 31 individudinych stretnuti spo-
jenych s realizdciou workshopov.

PREVENCIA

Integra¢ny program sa aktivne zameriava na oblast pre-
vencie a v¢éasného zachytenia ludi, ktori sa ndhle ocitli
bez domova alebo vplyvom nepriaznivej socidlnej situdcie
im hrozi vyldcenie z byvania.

V sucasnej dobe neexistuje na komundlnej arovni funkény
prevenény systém, ktory by zamedzil dal$iemu ndrastu
straty byvania a po¢tu ludi bez domova. Preto oslovujeme
komundlne a $tdtne subjekty s ponukou spoluprice a
moznosti kontaktovania ndsho Integra¢ného programu.
Tiez sme sa zamerali na oslovovanie Ustavov na vykon
trestu na zdpadnom Slovensku.

V roku 2020 sa zorganizovala prvd prednaska
vo VTOS Zeliezovce pre 58 odsudenych. Po
predndske bolo realizovanych 13 individudlnych
poradenstiev a 3 odsudeni sa stali klientmi
Integraéného programu po ukonéeni vykonu
trestu.

P.

Registrdcia novej socidlnej
sluzby

Podarilo sa ndm registrovat novt socidlnu sluzbu, ktord
sa vold Podpora samostatného byvania. Na zdklade
splnenych podmienok sme tak dostali oficidlne potvr-
denie, Ze to, ¢o robime, sa stdva reSpektovanou sluzbou
aj v o¢iach tradov. Znameng to pre nds zjednodusenie
administrativy, nové moznosti financovania, a tak aj roz-
Sirovania pomoci ludom na ceste k stabilnému byvaniu.

Dalgia oblast nasej novo registrovanej sluzby, na ktort
by sme sa chceli postupne zamerat, je prevencia pred
stratou byvania. Je ur¢end pre ludi, ktorym hrozi strata
domova. Tito ludia m6zu kontaktovat Integraény program
a spoloéne mdzeme zalat pracovat na tom, aby k strate
domova nedoslo.




COVID

"Toto su chvile, kedy by mal podla mna kazdy za-
makat, z dcty k profesii a klientom. My, zdravotdci,
zdchrandri, policajti, vojaci, hasiéi... kazdy ¢lovek,
ktorého prdca uz aj tak je smerovand k pomoci inym.
A ¢o tie ubohe predavacky? Zdsobovanie? Vsetci tito
ludia su tam a robiaq, €o vedia. Viem, ¢o hovoril prof.
Krémeéry, ked'ndm odovzdavali diplomy. Pokial’'ma
organizdcia adekvdtne ochrani, vidim to ako svoju
povinnost. Bojim sa, to je samozrejmé. Zijem so
svokrovcami, ¢o majua 80+. No tam vonku su ludia,
o ktorych Zivot a zdravie sa nemd kto bat. Tak ten
¢lovek budem ja. Kym nikoho neohrozim, budem tu
pre kazdého, samozrejme, v ramci svojich obme-
dzenych moznosti." Karin, koordindtorka programu
Medzimiesto, par dni po vyhlaseni pandemického
stavu v marci 2020.

Pri pandémii koronavirusu sa naplno prejavilo neriesenie
a dlhodobé zanedbdvanie rieSenia témy bezdomovectva.
Na jar 2020, kedy sme museli aktivne riesit nariadenia
vlddy, ktoré museli dodrziavat vietci obyvatelia Slovenska,
bolo zjavné, ze na skupinu ludi bez domova sa zabudlo.
Nariadenia neodrzkadlovali, Ze medzi obyvatelmi Slo-
venska ziju aj ludia, ktori nemaji domov a tym pddom
ich nedokdzu dodrziavat.

Nedokdzu travit tvrdy dvojtyzdiovy lockdown vo svojich
domovoch. Sledovali sme, ako v inych krajindch spri-
stupiuja pre ludi bez domova hotely, hostely a ubytovne
aby sa mohli izolovat a boli tak v bezpe¢i. Nasa vldda sa k
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tejto téme postavila nedbalo a laxne. Na Ziadosti a otdzky
organizdcii pracujucich s touto cielovou skupinou reago-
vali velmi stroho, s vysvetlenim, ze také budovy nie su.

Velkym problémom bolo aj nosenie rasok. Rozumieme
tejto potrebe a plne sa s nou stotoznujeme. Avsak sme
toho ndzoru, Ze $tit by sa mal v tomto pripade postarat
o Tudi, ktori si nedokdzu sami zabezpeéit ochranné po-
mocky. Vdaka obrovskej vine solidarity sa ndm podarilo
pre Iudi bez domova zabezpedit dostato¢né mnozstvo
litkovych rasok, ktoré pre nich usili dobrovolnici.
Neskor, vdaka iniciative Kto pomoéze Slovensku, sme
mali k dispozicii aj dostato¢né mnozstvo respirdtorov
a ochrannych pomécok. Napriek tomu, Ze sme boli
Subjektom hospoddrskej mobilizécie, pomoc od $tdtu
resp. Stédtnych hmotnych rezerv bola mizivé.

Mnohé z nariadent, ktoré sa tykali vyhradne poskytovania
socidlnych sluzieb, neodzrkadlovali potreby a moznosti
ludi bez domova. Bolo nasou snahou, ale aj snahou inych
organizdcii, aby boli tieto nariadenia prisposobené pre
vSetky skupiny obyvatelov a aby neboli diskrimina¢né.
V spoluprici s organizdciami pracujicimi s ludmi bez
domova v Bratislave, ale aj organizdciami po celom Slo-
vensku sme apelovali aj na prezidentku Zuzanu Caputov,
ochrankynu verejnych prdv a tiez na rézne ministerstvd
a ich ministrov, aby nezabudali na ludi bez domova a Iudi
na pokraji chudoby. Aby im boli spristupnené a umoz-
nené rovnaké podmienky ako mali ostatni obyvatelia.

Y
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COVID 19
a nase
programy

Pandemicka situdcia mala dopad na fungovanie socidl-
nych sluzieb, dopyt po préci, zber surovin, ale aj bezné
rutinné ¢innosti ludi bez domova. Situdcia sa zmenila
zo dna na den a bolo pre nds vyzvou pruzne reagovat na
vzniknut situdciu. Prvy lockdown bol velmi stresujuci
pre ludi bez domova aj samotnych zamestnancov. Ludia
bez domova boli zmiteni, mali strach, netusili ¢o s nimi
bude v pripade, ak by sa nakazili. V ich uZ tak ¢i tak

neistej situdcii sa vynorilo vela otdzok, ako budu dalej zit.

Zamestnanci napriek obavdm o svoje zdravie nevdhali
pokracovat v poskytovani sluzieb. Bolo velmi ndro¢né
fungovat bez pomoci $tdtu, pretoze ludia bez domova
nemali moZnost samoizolicie a miesto, kde stravit ka-
ranténu. Vdaka Magistrdtu hlavného mesta SR Bratislava
sa neskor podarilo zriadit karanténne zariadenie pre ludi
bez domova. Této udalost pre nds ako zamestnancov a
pre samotnych [udi bez domova znamenala ddlezity krok
pre ochranu zdravia jednej z najrizikovejsich skupin
obyvatelstva.

PRECO sU LUDIA BEZ DOMO-
VA OHROZENA SKUPINA

Absencia byvania u ludi bez domova predovsetkym
znamend nemoznost samoizoldcie, stazeny pristup




k zdravotnej starostlivosti ¢i k dostato¢nej hygiene. Svoju
tlohu zohrdva aj zvys$end miera stresu a dalsie zdravotné
problémy a podvyziva.

Vidsia cast Iudi bez domova je v strednom a vy$som
veku. Vplyvom ndroénych zivotnych podmienok, fyzickd
kondicia ¢astokrit zodpovedd es$te omnoho vyssiemu
veku. Nedostupnost zdravotnej starostlivosti kvoli
dlhom na poisteni spdsobuje, ze mnohi trpia nelie¢enymi
a zdvaznymi chronickymi ochoreniami, kcoré COVID-19
mébze este prehibit. Mladsi ¢ starsi ludia bez domova
nemaju miesto, kde by mohli vylezat bezné ochorenia
ako napr. chripka. Tieto ochorenia prechodia, ¢o ma

velakrdt dlhodobé nasledky pre ich zdravie.

Ochranné pomocky a preven-
cia ochorenia

Na zaciatku prvej vlny sme bojovali s nedostatkom
vhodnych ochrannych pomoécok a nd$ ¢as sme museli
investovat do ich zhdnania a priprave nového sposobu
fungovania vzhladom na pandemické opatrenia.

Dennd spotreba rusok pre ludi bez domova bola 70 az
90 kusov. Dennd spotreba respirdtorov v Domci bola
7 - 14 kusov, podla typu respiratora. Pocas celej pan-
démie v roku 2020 sme minuli priblizne 4 000 parov
rukavic, vyse 1500 respirdtorov pre zamestnancoyv,
minuli desiatky litrov dezinfekcie. Ludom bez do-
mova sme v roku 2020 rozdali viac ako 10 000 rusok.
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Ludi bez domova sme pravidelne informovali o prizna-
koch ochorenia a moznostiach prevencie, o aktudlnych
opatreniach, ktoré sa ich tykajd, o zmendch vo fungovani
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sluzieb a institticii a 0 moznostiach trdvenia karantény.
Pracovnici a pracovnicky zdroven overovali, ako tymto
informécidm ludia rozumeja. Taktiez bolo potrebné
podporit ludi bez domova aj po psychickej stranke a
zmiernit tak emociondlnu zdtaz spésobenu izoldciou
a pocitom ohrozenia a hladat moznosti zvladania
¢i minimalizovania tychto stavov.

Novi ludia bez domova
- prvokontakty

S nédstupom pandémie sme vo vietkych programoch
zaznamenali zvySujuce sa polty ludi ohrozenych stratou
byvania, stratou uz nadobudnutej price a ocitnutim sa
v krize.

V prvych dvoch mesiacoch islo o pocet priblizne
55 novych zaregistrovanych ludi. Vic§ina uvddzala
nahly vypadok prijmu, ¢o sposobilo neudrzanie si docas-
ného ubytovania na ubytovniach. Socidlni pracovnici a
pracovnicky sa snazili vyhladdvat volné pracovné miesta,
no situdcia sa zhorsila natolko, ze ponuka bola velmi
mald. Z tohto dévodu nebolo jednoduché vritit sa do
pracovného zivota v relativne kratkom ¢ase, ¢o sa neskor
odrazilo na psychike a frustricii préve tychto ludi.

Testovanie

Pre minimalizovanie ohrozenia ludi bez domova, za-
mestnancov, zamestnankyn a ich rodin sme sa rozhodli
pre pravidelné testovanie, nakolko to bola najlepsia pre-
vencia odhalenia pozitivity. Kazdy tyZdef sa striedali
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pracovnici a pracovnic¢ky vsetkych programov na
PCR testovani.

Vagus sa zapojil aj do plosného testovania v rdmci celého
Slovenska. Bolo pre nds ddlezité vytvorit miesto, kde sa
moézu ludia bez domova otestovat aj bez preukazu to-
toznosti, bez odsudzovania za svoj vzhlad a v prostredi
ktoré poznaji. Ziroven bolo zZiaduce zachytit nikazu
¢o mozno najskoér a preto sme vytvorili odberné miesto
priamo v dennom centre Domec.

Ludia bez domova toto testovanie velmi vitali a bolo pre
nich déleZité poznat svoj zdravotny stav.

347 otestovanych
l'udi bez domova
s 0 pozitivitou

Pocet otestovanych
ludi bez domova

Tlak na zdravotnikov a ich vytazenost v tomto obdobi
bol obrovsky a bez dobrovolnikov, priatelov Vagusu
a ochotnych rodinnych prislusnikov zamestnancov a za-
mestnanky1 by sa ndm testovanie podarilo len velmi tazko.

Zmena rezimu a spoluprdca
programov

Po prvych opatreniach, ktoré prijala Vldda SR, sme ne-
ustdle prisposobovali nase programy, aby boli pre ludi
bez domova aj zamestnancov ¢o najbezpecnejsie.

V dennom centre sme museli znizit kapacitu po¢tu Iudi
a zaviest vstupnu kontrolu, ktord spocivala v dezinfekcii
rak, v zistovani zdravotnej anamnézy, meranim teploty,
vymenou ruska a podanim vitaminov.

Pocas druhej vlny, kedy sa situdcia rapidne zhorsila
v poéte nakazenych, sme sa rozhodli rozdelit den na
dve zmeny. Prvy vstup do centra bol od 9:00 do 12:00
a druhy vstup od 13:00 do 16:00. V oboch vstupoch boli
zabezpedené sluzby ako socidlne poradenstvo, o$etrovna,
satnik, sprchy, ranajky a obed.

Pocas prvej vliny pandémie koronavirusu, ked boli udia
bez domova zo diia na den odstrihnuti od moznosti zé-
robku z mensich brigdd, sme v teréne okrem hygienickych
balickov distribuovali aj potravinové. V dennom centre
sme posilnili vydaj stravy o teply olovrant, ktory si ludia
mobhli zobrat so sebou.
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V rdmci programu STREETWORK sme situdciu zohlad-
novali pri pldnovani ndvstev v teréne a intervencidch.

* Kvéli pandémii sme posilnili
vydaj stravy o olovrant, ¢o

A . o
U;,ZIZ nvy'y:ﬁ Z;\Zr\;zlzl;/d'}: pocet xz Zo skupiny ludi bez domova, s ktorymi pracujeme, sme
= = o vytipovali tych najzranitelnejsich, ktori by sa kvoli zjavnej
5. ‘g'- :; izoldcii mohli ocitnut v krizovej situdcii. Tato skupinu
:- g c? navstevovali terénni socidlni pracovnici a pracovnicky
28 “':>’, 2 v ramci terénnych sluzieb castejsie. I$lo najmi o ludi bez
5 o o R o mobilného telefénu, s réznymi dusevnymi ochoreniami,
B g x : o s niektorymi psychiatrickymi diagnézami, viac socidlne
> = > N . , /v vy . /
- 5932 12(?lovanych, vo vysokom Vekyu as Yaznejflml‘z,dravot‘ny-
9 & : e mi problémami. Naopak, s ludmi, ktori maji mobilny
a > N > telefén, boli pracovnici v pravidelnom telefonickom

kontakte a navstevovali ich v teréne s mensou frekvenciou.

* Obsahovali ochranné ruska,

i 3 | dezi'nfe'kcilu na ruky, myfilo, L ) ) ) )
i X o hy,glenlf:ke vreckc?\{ky, vita- Délezitou sa ukdzala spoluprdaca medzi programami.
L35 E miny a infomaterigly > Na jar bolo potrebné posilnit sluzby v teréne a prispdsobit
_§ p 2 % samotnd ponuku sluzieb ¢o sa ndm podarilo zapojenim
> :>:~ o = kolegov a kolegyn z programu Domec a Integra¢ného
% L3 *.‘6 -z programu. Koncom roka naopak niekolkokrdt vypomahali
é 223 3 terénni socidlni pracovnici a pracovni¢ky v dennom centre

pri testovani udi bez domova. Mimoriadne délezitou
i v tomto obdobi bola aj spolupraca medzi jednotli-
vymi organizdciami, inymi terénnymi programami
a mestom.

* Pocas prvej viny pandémie
sme rozddvali aj potravinové
bali¢ky s trvanlivymi potra-
vinami a pitnud vodu

Pocet vydanych balickov potra-
Streetwork

vin v programe
163 bali¢kov




Pomoc od inych subjektov

Vdaka velkej spolupatri¢nosti [udi sme priebezne dostd-
vali ochranné pomocky, ktoré ndm chybali. Ludia ndm
nosili vlastnoruc¢ne vyrobené plastové silty, ¢i stovky

.y ‘y . oo Dy 1 1es .
usitych rusok, ktoré ndm pomdhali prat a zehlit. Bez tejto
obrovskej pomoci verejnosti by sa ndm velké problémy
pocas prvej vlny pandémie nepodarilo zvlddnut.

Pandémia ukdzala nielen jednotlivcov ochotnych poméhat,
no dostalo sa ndm velkej pomoci od novych platforiem
pomoci ¢i rdznych firiem. Platforma “Kto poméze Slo-
vensku”, ktord vznikla ako reakcia na pandémiu, nds
pravidelne zabezpecovala ochrannymi poméckami a de-
zinfekciou. Taktiez sme dostali germicidne ziarice, vdaka
ktorym sme pravidelne vedeli hibkovo vycistit priestory
zariadenia. Pravidelnd doddvku ochrannych pomdcok a
dezinfekcie ndm poskytol aj Magistrat hlavného mesta
SR Bratislava. V tejto nelahkej situdcii ndm pomohla
aj Potravinovd banka, cez ktort vyuzivame prebytky
zeleniny a ovocia z obchodného retazca Tesco. V spo-
lupréci s firmou Henkel a naddciou Socia sme dostali
velmi velké mnozstvo drogérie a dezinfekcie.




Ako a preco
sme poddvali
pomochnu ruku
ludom bez

domova qj
v roku 2020

JEDINEéNY ELEKTRONICKY
SYSTEM - zdroj cennych
informdcii

Pre efektivne nastavenie stratégie a rieSenie bezdomo-
vectva je nevyhnutné pracovat s relevantnymi tidajmi
o ludoch bez domova. Preto sme sa v roku 2013, pri
otvoreni denného centra v spoluprici s expertnym dobro-
volnikom, rozhodli vytvorit vlastny elektronicky systém
pre evidenciu nasej price. Funkcie systému kazdy rok
vylepSujeme a prispésobujeme jednotlivym programom.



V programe STREETWORK sluizi systém na pldnovanie
trds, evidovanie tdajov o fudoch, s ktorymi pracujeme,
a miestach, kde zija alebo sa zdrziavaja.

V programe DOMEC vyuzivame systém na plynuly prie-
beh pri vyuzivani sluzieb vdaka evidencii poradia Iudi na
jednotlivé sluzby (poradenstvo, oSetroviia, satnik a pod.).

Kontakty s ludmi, s ktorymi pracujeme, maji svoj vyvoj
a nejde o ndhodné rozhovory. Vzdy sa snazime socidlne
poradenstvo pldnovat prostrednictvom individudlnych
pldnov a odportéani pre dalie stretnutie.

Zdroven zo zépisov ziskavame cenné informdacie — ddta
a Statistiky, vdaka ktorym vdm mozeme odprezentovat
dopady nasej price. Tieto ddta st dolezité pri komuni-
kicii s inStitdciami pre systémové zmeny.

Systém je pre nds dolezity aj z hladiska $etrenia casu,
ktory by sme boli ntten{ strdvit nevyhnutnou admi-
nistrativou, a takto ho mézeme venovat ¢asu v priamej
préci s ludmi bez domova.

Od vzniku systému sme do konca roku 2020 zaregistrovali
presne 5489 ludi bez domova.

Prvy kontakt je dolezity

Vyrazny problém v téme bezdomovectva je chybajica
odbornd pomoc a nedostatoénd informovanost, ktorych
pritomnost je kltcovd pri ukonc¢ovani bezdomovectva.
Ludia bez domova ¢asto nevedia, na koho sa maji vo
J svojej situdcii obrétit a aké st formy pomoci, ktoré mézu
napomdct k rie$eniu ich situicie. Aj preto maju casto

pocit, ze su v tejto nelahkej situdcii sami. Vo vsetkych
nasich programoch sa zameriavame na ludi bez domova
v takejto situdcii.

* prvy kontakt je zakladom pre vznik
dlhodobej odbornej pomoci

e cielom je prvotné zistenie potrieb
¢loveka a poskytnutie zdkladnych
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Zdkladom je oslovenie a obozndmenie s moz-
nostami rieSenia konkrétnej socidlnej situdcie
¢loveka. Véaésina prvokontaktovanych ludi sa
stane klientmi a klientkami STREETWORKU,
DOMCA alebo MEDZIMIESTA, ¢o ma za ndsle-
dok pravidelny kontakt socidlnych poradcov
a poradkyn s élovekom a vytvorenie vztahu
zaloZzeného na vzdjomnej dévere a pomoci. Je
délezité, aby sa élovek, ktory sa ndhle ocitne
v tazkej zivotnej situdcii, ¢o najskoér nakontak-
toval na institucie alebo organizdacie, ktoré ho
dokdzu nasmerovat.




Krizové situdcie a presun do
tepla

Obzvlast ndro¢né je pre ludi bez domova prezit zimné
obdobie, kedy okrem hladu, smidu, tnavy a spinku
na nebezpeénych miestach, musi ¢lovek celit chladu
a mrazom.

Nebezpe¢na kombindcia dlhodobého vysilenia, podlome-
ného zdravia a zimy predstavuju riziko ohrozenia ludského
zivota. Zdravotné zdsahové jednotky moézu pomoct
na mieste do urcitej miery, ale ak vyhodnotia, ze
hospitalizacia nie je potrebnd, ¢lovek zostdava na
mieste a je vystaveny ndaslednému zhorseniu zdra-
votného stavu a tiez riziku umrznutia.

Pre tieto dovody prevddzkujeme v programe STREE-
TWORK linku na pomoc ludom bez domova — 0949
655 555. Na zdklade telefonickych rozhovorov od
obc¢anov a obcianok vieme prist priamo za ¢lovekom
v akitnej krize a transportovat ho do bezpecia (najcas-
tejsie ide o noclahdren a centrdlne prijmy nemocnic).
Linka programu STREETWORK tak mnohokrit méze

zachranit fudi v ohrozeni Zivota.

tervencia

in

izova

,

ve

Prevozy do bezpecdia a kr

, hemocnica a pod.)

dren

2

(noclah

e streetworkeri a streetworkerky
pocas svojich sluzieb v pripade
krizovej situdcie zabezpedia pre-
voz do bezpedia

e ciefom je riesit akutny stav ohro-
zenia Zivota alebo zdravia

* najéastejsim dévodom transportu
byva nepriaznivy zdravotny stav
a taktiez obmedzené moznosti
¢loveka postarat sa o seba

h intervenc

22 transportov

izovyc

32 kr

Prijaté telefondty na linku

* na linku prichddzaju podnety od
Mestskej policie BA, zdravotnej
zdchrannej sluzby a statnej policie,

* volajucim su poskytnuté informd-
cie o sluzbach a moznostiach pre
[udi bez domova, ¢&i konzultacie
postupu pomoci

ev krizovych pripadoch vyrdzaju
nasi terénni socidlni pracovnici
a pracovni¢ky priamo na miesto,
ktoré zadd volajuci

v ostatnych pripadoch navstevuje-
me ludi bez domova na miestach,
ktoré su ndm cez linku poskytnuté
v nasledujucich driioch

398 telefondtov
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Clovek tak postupne prichddza o pocit déstojnosti — jedlo

hladd v kontajneri, je zanedbany, nevyspaty, nedodrziava
zékladné Zivotné potreby, postupne psychicky a dusevne
chradne. Situdciu taktiez zhorsuja predsudky voci ludom
bez domova a opovrhujice pohlady okolia.
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Zdakladom rieSenia Zivotnej situdcie ludi bez

domova a naslednej zmeny su informadcie.

Bez uspokojenia zékladnych Zivotnych potrieb ¢lovek

rr v )2

Zvysend informovanost je klucova pre pozitiv-
ny priebeh rieSenia Zivotnej situdcie ¢loveka.
Zdroven dostupné informdcie zmierfiuju pocit
neistoty, pretoze ¢lovek vie, éo ho €éakd, na ¢o
sa md pripravit a kde najde to, ¢o aktudlne
v ramci dostupnych sluZieb potrebuje. Aj vdaka
tomu sa ludia bez domova vedia posunut vpred
ariesit krizové momenty, v ktorych sa ocitnu.

nevie zacat riesit svoju zivotnd situdciu a pracovat na
navrate do bezného Zivota. Este stile si mnoho lud{

mysli, Ze rieSenim bezdomovectva je ziskanie préce a tym
finanénych prostriedkov, za ktoré si ¢lovek moéze kapit
jedlo alebo ¢isté oblecenie.

Skutocnost je vSak o nieco
komplikovanejsia.

Len tazko si mozno predstavit, ze ¢loveka so zndmkami

Unavy v tvdri, v $pinavom obleceni, po tom, ¢o stravil

noc na ulici a rdno sa nemal moznost ani naranajkovat,
niekto zamestnd. Aj preto je jednou z nasich priorit
v Nizkoprahovom dennom centre DOMEC poskytnut
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ludom mozZnost najest sa, osprchovat sa, ziskat Cisté
oblecenie a v pripade akitnej potreby aj zdkladné zdra-
votné oSetrenie.

Cez uspokojenie zdkladnych potrieb vieme zmiernit
stratu vlastnej dostojnosti a sebaddvery, ¢o v druhom
kroku priaznivo vplyva na motivéciu ¢loveka riesit svo-
ju socidlnu situdciu spolo¢ne so socidlnym poradcom
a poradkynou Vagusu.

Ludskost ako forma pomoci

Podpora, pocit bezpeéia, moznost odpocinku, so-
cializdcie a volnoc¢asové aktivity

Podpora a partnerstvo

Ludia bez domova sa ¢asto stdvaji teréom opovrhnutia
. . A 7 . 7’ U

a ¢elia réznym komentdrom pre svoj zanedbany vzhlad.

Vidina fudi k nim pristupuje ako k menejcennym, ¢o

sposobuje pocit este hlbsicho vylicenia zo spolo¢nosti.

Ide o zloZity proces v prezivani ¢cloveka a aj preto je
pre nédvrat ¢loveka do bezného Zivota délezité socidlne
poradenstvo, ktoré vo Vaguse vykondvaji odbornici
a odbornicky v oblasti socidlnej price.

Zakladom poradenstva je dévera, priatelsky, ale
zdroven profesiondlny pristup, ochota vypocut
a neodsudzovat, nehladat vinu a nehodnotit suéas-
nu situdciu. RieSenim nie su prikazy a rozhodovanie
za druhych. Aj preto sme vo Vaguse partnermi ludi
bez domova, krdéame s nimi cestou, ktoru si sami
vybrali, a snazime sa spoloéne s nimi dosiahnut ich
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stanovené ciele. Niekedy je aj maly ciel zdkladom
toho vdcsieho, ktory postupne smeruje k ukonco-
vaniu bezdomovectva.

Sukromie, bezpeénost a ischova osobnych veci

So stratou domova stricate aj pocit zivotného bezpecia
a sukromia. Pohybujete sa len vo verejnych priestran-
stvdch, ¢o znamend, ze neexistuje miesto, kde by ste sa
citili v stkromi. Aj to sa vyrazne podpisuje pod prezivanie
ludi bez domova, kedze tizba po stikromi je prirodzend
kazdému z nis.

Jednou z nasich priorit je vytvorenie takého prostredia,
kde by sa kazdy ¢lovek citil bezpe¢ne a svoj, mohol si
oddychnut od noci strévenej na ulici, alebo sa individudlne
pripravoval na povinnosti, ktoré ho v rimci dna ¢akaja.

Zirovenn v DOMCI poskytujeme moznost Gschovy sa-
kromnych veci v skrinke, ¢im vieme predist ich moznej
strate ¢i pripadnému odcudzeniu. Pristup k tejto skrinke
md vyhradne len majitel ulozenych veci. Této forma
pomoci je pre fudi v DOMCI velmi délezitd — napriklad
strata alebo odcudzenie osobnych dokladov m4 za ndsle-
dok znemozneny kontakt s Gradmi a inymi institdciami.

Socializdcia a volnoéasové aktivity

Clovek na ulici sa citi sém a mimo spoloénosti. Strata
domova totiz Easto znamend aj stratu blizkej rodiny
a priatelov. Vo Vaguse preto vytvarame okrem pocitu
partnerstva a bezpecia aj miesto pre socializdciu.

raEmas T
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Medziludské vztahy sa lepsie buduju prostrednictvom
réznych volnocdasovych a tvorivych aktivit pre Iudi bez
domova, ktoré organizuju nasi kolegovia a kolegyne. Moze
to sice vyzniet bandlne, ale aj takdto ¢innost predstavuje
pre vauatorné prezivanie ¢loveka velkd pridant hodnotu.
Préve pocit zmysluplnosti a aktivnej sebarealizdcie st pri
ukondovani bezdomovectva ddlezité.

Okrem kreativnych aktivit sa snazime ludom sprostredko-
vat volnocasové aktivity ako premietanie filmov, Sachové,
kartové turnaje a vedomostné kvizy.

Visetky tieto aktivity sa realizuji za asistencie nasich so-
cidlnych pracovnikov a pracovnicok, pri¢om st spojené
s dialégom o prezivani a vnitornej motivdcii k zmene
zivotnej situdcie.

Pozornost, aktivne zapdjanie a moznost vyjadrenia svojich
pocitov majd priaznivy vplyv na sebavedomie ¢loveka
a jeho motiviciu k ukoncovaniu bezdomovectva.

Clovek nesmie byt hladny
a smadny

Neexistuje vela miest v rdmci Bratislavy, kde by sa mohli Iudia
bez domova dostojne najest, hoci jedlo a voda patria medzi
zékladné potreby ¢loveka. Nedostatok jedla a vody md za
nasledok zdravotné komplikdcie a ich dlhodob4 pravidelna
absencia vedie k viZnemu zhorseniu zdravotného stavu.

Aj to bol jeden z dovodov vzniku a smerovania programu
DOMEQC, kde maju ludia bez domova moznost najest sa
pocas ranajok a teplych obedov.

Pocas prvej vliny pandémie koronavirusu, ked boli udia
bez domova zo dna na den odstrihnuti od moznosti z4-
robku z mensich brigdd, sme v teréne okrem hygienickych
balickov distribuovali aj potravinové. V dennom centre
sme posilnili pripravu stravy o olovrant, ktory si ludia
mohli zobrat so sebou.
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Moznost v pokoji sa najest cerstvého jedla tak-
tieZ pozitivne vplyva na psychické prezivanie
ludi bez domova. Aj vdaka moznosti naranaj-
kovat sa a naobedovat v DOMCI, nemusia ludia
neddstojne hladat potraviny v odpadkovych
kosoch a kontajneroch. Nasim cielom je posky-
tovat vyvdzenu a kvalitnd stravu s dostatkom
zivin, ktord prispieva k lepSiemu zdravotnému
stavu. Okrem zasytenia tak ziskaju aj fyzicku
silu na dalsie aktivity poéas dna.




Osobnd hygiena, cisté oblecenie a pocit tepla

Dal$im problémom spojenym s nedostatoénymi sluzbami
pre udi bez domova je moznost osobnej hygieny a ziska-
nia ¢istého obledenia. Dodrziavanie pravidelnej hygieny
a Cisté oblecenie rovnako vplyvajui na vinitorné prezivanie
¢loveka a jeho motivdciu zmenit svoju Zivotnd situdciu.

Len tazko mozete navstivit trad, ziskat ubytovanie ¢i
absolvovat Gspe$ny pracovny pohovor pri nedostato¢nej
hygiene a zanedbanom obleceni. Nehovoriac o tom, Ze
sa v takom pripade citite menejcenne a rezignovane.

V Bratislave, resp. na celom Slovensku, nie je vybudovany
systém hygienickych centier, ktoré by dokdzali pokryt
su¢asné mnozstvo ludi bez domova. Ich zdkladnd hygiena
tak prebieha viac-menej v improvizovanych podmienkach
ulice, v ndkupnych centrdch, na ¢erpacich staniciach ¢i
na verejnych toaletdch.

Cloveku je tak prakticky znemoznené dodrziavat
pravidelnu hygienu, ¢o ma za nasledok uz spomi-
nany pocit straty vlastnej déstojnosti a rezigndcie
na svoj zovhajsok.

Okrem ¢istého oblecenia a hygieny je pre ¢loveka Zijiceho
na ulici rozhodujuci aj pocit tepla, ktory mu vie najmi
v zimnych mesiacoch zachrdnit Zivot. Aj preto socidlni
pracovnici a pracovni¢ky programov STREETWORK
a DOMEC doddvaji pocas tohto chladného obdobia
ludom bez domova dostatoéné mnozstvo teplého oble-
Cenia, spacdkov a prikryvok.

Hygienické centrum
v programe Domec

¢ je dostupné v kazdy pracovny den, denne
a zdarma ho navstivi minimalne 15 ludi

e okrem moznosti osprchovat sa, oholit
a ostrihat, poskytuje aj moznost dezin-
fekcie a dezinsekcie pokozky v pripade
koznych problémov

* hygienické centrum vyuZivaju aj lu-
dia, s ktorymi pracujeme v programe
Streetwork

davstev

3620 n

Satnik v programe Domec

¢ je dostupny dvakrdt do tyzdna

e kazdy z ndvstevnikov md narok na limi-
tovany pocet kusov jednotlivych druhov
oblecenia

* jeden navstevnik si v priemere zoberie 2
ks oble€enia

*rozdané oblecenie je darované, a teda
aj recyklované vdaka darom zo zbierok
firiem alebo od individudlnych darcov

avstev

avs

1595 n

Oblecenia, deky a spacaky
v programe Streetwork

*vdaka nasej prdci maju Sancu ziskat
oblecenie aj ludia, ktori sa nachadzaju
v odlahlejsich mestskych ¢astiach

* najdolezitejsSie su funkéné topdnky, bundy
a spodnd bielizen

e takdto distribucia obleéenia plni funk-
ciu predchddzania zdravotnym kompli-
kdacidm, spésobenym nedostupnostou
hygienickych centier a pocas zimnych
mesiacov zabranuje ohrozeniu zdravia
a zivota v désledku zimy a dazda
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Hygienické centrum a Satnik programu DOMEC
vytvdraju pre ludi bez domova miesto, kde je

im umozZnené pravidelne dodrziavat hygie- -
nu, dbat o svoj vzhlad a aj tym pracovat na
znovuziskani sebaddvery a déstojnosti. Prave
v pandemickej situdcii spésobenej koronaviru-
som je dodrZiavanie ¢astej hygieny jednym zo
sposobov, ako predist ndkaze a rozsirovaniu
tohto ochorenia. V rdmci STREETWORKU sme
ludom bez domova rozddvali poéas celého roku
2020 dezinfekcie so sebou.

Existencia tychto sluzieb v DOMCI ma teda
vplyv aj na verejné zdravie a zamedzenie vzni-
ku choréb, ktoré su vysledkom zanedbanej
hygieny. DodrZiavanie osobnej cistoty a cisté
oblecenie taktiez vplyvaju na pozitivnejsie |
vnimanie verejnosti ludi bez domova, kedze
okolie neodrddzaju rezignovanym a zanedba-
nym zjavom. Podstatnym vysledkom tychto
sluzieb je taktiez moznost ziskat zamestnanie
a ubytovanie.

Velmi délezitu ulohu zohrdva oblecenie poéas
zimnych mesiacov. Teplé obleéenie, prikryvky
a spacdky nielen pomdhajui ludom bez domova
chranit sa pred omrzlinami, ale tiez znizit riziko
umrznutia a ndslednej straty Zivota.

Zdravie

Aj vramci anaylyzy “Prdca s ludmi bez domova pri-
ndsa ovocie celej spoloénosti”, ktord sme zrealizovali
v roku 2019 spolu s Institutom environmentdlnej
politiky, vyplyva, Ze oSetrovanie je najhodnotnejsou

sluzbou, ktorua poskytujeme.

Ide nielen o ekonomicky rozmer a Setrenie verejnych
financii, ale najmi o skvalitnenie Zivota a zastavenie

prehlbovania zlého zdravotného stavu.

V roku 2020 sa ndm podarilo zrekons$truovat a zmo-
dernizovat priestor a vybavanie oSetrovne v Domci, ¢o
ndm umoznilo poskytovanie vyssej kvality tejto sluzby.

Osetroviia v programe Domec

*je dostupnd pocas pracovnych dni
a bezplatné osetrenie zabezpecuju
vyskoleni kolegovia a kolegyne

* okrem oSetrenia beznych povrchovych
poraneni a chronickych rdn, poskytuje
osetrovna aj zdravotné poradenstvo
ohladom dalsich rieseni zdravotného
stavu

1622 navstev osetrovne

107
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Prostrednictvom zdravotnej starostlivosti
v nasich programoch sa ndm podari ro¢ne
osetrit stovky ludi, pomdhame im s hospita-
lizaciou alebo vybavujeme vysSetrenie u Spe-
cialistu &i Specialistky prostrednictvom nasich
partnerstiev. Z dévodu dlhodobého neriesenia
zdravotného stavu ludi bez domova, pre dlhy
v zdravotnej poistovni, povazujeme nasu po-
moc v oblasti zdravia v nasich programoch za
nenahraditelnd. Aj preto, Ze mnohym ludom
tato forma pomoci zachranila Zivot.

Mnohi z Iudi bez domova netusili, pred rozho-
vormi s nasimi socidlnymi pracovnikmi a pra-
covnickami, Ze ich zdravotny stav je mozné
zlepsit.

Cesta z ulice

Strata domova so sebou prindsa aj samotu a bezmocnost.
Mnohi ludia so stratou strechy nad hlavou stratili aj
svojich blizkych, a preto sa ocitaju v tazkej situdcii bez
akejkolvek podpory okolia. Ide o extrémny ndpor na
psychiku ¢loveka, nehovoriac o samostatnych rizikich
a problémoch, ktoré obndsa zivot na ulici.

Tak napriklad.

Neviete, kde a ako prezijete najbliz$iu noc, rozmyslate,
ako ziskate financie na jedlo, pitie ¢i noclah, kde si
odpociniete a budete mat aspon chvilu pocit sikromia.
Tieto dilemy st len zlomkom z mnozstva otdzok, ktoré
si denne Iudia bez domova kladu.

Z kazdodenného prezivania diia a pldnovania sa vas svet
zrazu zredukuje len na potrebu prezit. Ludia bez do-
mova musia prechddzat mnohymi prekdzkami, a to od tych
existencidlnych az po predsudky a nevrazivost okolia. Je to
bludny kruh, z ktorého sa ludia ¢asto nevedia dostat sami.

Aj preto vznikol Vagus, kde k téme bezdomovectva a ludi
bez domova pristupujeme odborne, ludsky a zéroven pria-
telsky. Nasi socidlni pracovnici a pracovnicky tak dlhodobo
sprevddzaja Iudi bez domova a st ich partnermi a oporou
na ceste z ulice. Opakovane sa stretdvaju a rozprdvaju
s tisickami Tudi v poradenskych miestnostiach programu
DOMEC, priamo v teréne prostrednictvom programu
STREETWORK alebo v byvani v programe MEDZI-
MIESTO. Kombinjcia nasich dlhoroénych skdsenosti
v téme ludi bez domova a individudlneho pristupu vytvira
efektivny systém pomoci v réznych témach a potrebéch
¢loveka bez domova.
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Najvdésim cielom vo vsetkych oblastiach nasej
prdce je okamzité alebo postupné ukoncovanie bez-
domovectva. Aj v roku 2020, hoci sme ¢elili pandémii
a rdznym komplikdcidm spojenych s touto situdciou, sme
intenzivne pracovali na ziskavani dalsich bytov a nadvi-
zovani novych partnerstiev v téme byvania.

Bez informadcii sme strateni

Zékladom aktivneho pristupu k Zivotu st informdcie.
LPudia bez domova &asto nevedia o moznostiach rieSenia
svojej zivotnej situdcie. Dostupnost odbornych sluzieb
a podpora v rieseni aktudlnych problémov ludi zo strany
$tdtu a samosprav je nadalej kritickd.

Medzi najcastejsie problémy ludi bez domova patria
chybajtice osobné doklady, zdravotné problémy a ich
postupné prehlbovanie, nemoznost ziskat zamestnanie,
¢im si nevedia zabezpecit pravidelny prijem. Problémom
su tiez dlhy ¢i neuplatneny ndrok na dévky zo socidlneho
systému.

Najcastejsie ide o kombindciu viacerych a st natolko
vazne, 7e ich ludia bez domova nevedia riesit sami
— stdvaju sa bezradnymi a prestand verit v ndvrat do
bezného zivota. Preto ku kazdému ¢loveku pristupuje-
me individudlne a s ochotou pomdct mu na jeho ceste
z ulice. Socidlno-poradenskd prica je niro¢nd a spociva
v stanoveni cielov a ndslednom ndvrhu rieSenia zo strany
socidlneho poradcu alebo poradkyne, ktory tiez pozostdva
z viacerych postupnych krokov.

Sti¢asne nastavené rieSenia si v mnohom komplikované
a pozostdvaju z mnozstva osobnych a telefonickych kon-
taktov s dradnikmi, taktiez pisomnej kore$pondencie,

pre ktort je podmienkou — paradoxne — postovi adresa.
So vSetkymi menovanymi krokmi, ale aj dal$imi tkonmi
v rdmci celého procesu pomdhame ludom bez domova
pocas poradenskych rozhovorov.

V roku 2020 sa kvoli pandemickej situdcii vyrazne
skomplikovala komunikicia s inStitdciami ako socidlna
poistoviia, zdravotné poistovne, trady prdce a najmi
sudy. Elektronickd komunikdcia je pre vi¢sinu ludi bez
domova ndro¢n4, ¢asto nedosiahnutelna, klasické socidlne
poradenstvo bolo potrebné rozsirit do online priestoru.

*v Domci funguje poradenské centrum,
ktoré pravidelne poskytuje sluzby pocas
pracovnych dni

e poradenstvo je €asto prvym krokom
a podstatnou motivdaciou pre riesenie
svojej socidlnej situdcie

Socidlne poradenstvo v poradni
2 385 poradenskych rozhovorov

centra DOMEC

-

-




e prebieha pocas sluzieb v uliciach, na
miestach, kde sa prave ludia nachddzaju
alebo ziju

* délezitym rozmerom je socidlne pora-
denstvo priamo v prostredi ¢loveka bez
toho, aby bolo potrebné cestovat do
poradenského centra

STREETWORK

Socidlne poradenstvo v teréne
v rdmci programu

2 710 poradenskych rozhovorov

e prebieha pocas dennych a vecernych
sluzieb v uliciach, kedy je dostupnd
nasa linka

* na tuto linku volaju samotni [udia bez
domova, ktori vdaka predchdadzaju-
cemu osobnému kontaktu maju nase
telefénne cislo

e obsahom rozhovorov su rézne témy,
o ktorych sa potrebuju poradit

¢ vyhodou je okamZitd dostupnost poradcu
alebo poradkyne a flexibilné riesenie me-
nej ndro¢nych tém (moznosti noclahu,
otvdracie hodiny institucii, informovanie
o priebehu vybavovania jednotlivych
zdlezitosti s Uradmi a podobne)

.z

Telefonické socidlne poradenstvo v programe

STREETWORK

ev pripade ndroé¢nejsich tém si terénny
socidlny pracovnik ¢i pracovnicka dohod-
ne osobné stretnutie na mieste, ktoré
vyhovuje ¢loveku bez domova

602 poradenskych rozhovorov cez telefén

* Poradenstvo sa poskytuje v projektoch
byvania a zamestndvania, ale aj fludom,
ktori kontaktuju Integraény program v
pripade ohrozenia straty byvania

Socidlne poradenstvo v integra¢-
nom programe MEDZIMIESTO
735 poradenskych rozhovorov

V roku 2020 sa podarilo prerobit doterajsie 2 poradenské
kanceldrie denného centra na 3. Aktudlne tak médme
3 poradenské miestnosti, kde sa sii¢asne pocas dia méze
vykondvat poradenstvo az pre 24 ludi. V roku 2020 sa ;
ndm podarilo zrekonstruovat aj priestor, kde poskytu-
jeme zdzemie socidlnym poradcom a poradkyniam, kde
mozu pracovat na dalSej administrative a moznostiach
odbornej pomoci vyplyvajicich z poradenského procesu.



Vybrané vysledky socidalno-
poradenského procesu pocas
roka 2020

V pripade socidlneho poradenstva je tazsie opisat, ¢o viet-
ko tento proces obsahuje a z ¢oho pozostivaju jednotlivé
kroky. V nasledujucich opisoch a $tatistikdch vyberdme
niektoré z délezitych oblasti, v rdmci ktorych pomédhame
ludom bez domova na ich ceste z ulice.

VYZIADANIE RODNEHO LISTU Z MATRIKY

* pre ludi bez domova je obciansky preukaz,
v kombindcii s rodnym listom, zdkladnym

VYBAVENIE OBCIANSKEHO PREUKAZU

* pre ludi bez domova je ob&iansky preukaz
zdkladom, vdaka ktorému mézu napredo-
vat v rieSeni svojej socidlnej situdcie

e v nasdich programoch pomdhame pri opd-
tovnom ziskani osobnych dokladov a hra-
dime 50 % ndkladov spojenych s tymto
procesom

* vdaka tomu maju opdt Sancu na financéné
ddvky, ndstup na brigady alebo do zamest-
nania. Mézu tak komunikovat s Uradmi,
oddlzZit sa alebo zalozit si bankovy ucet —
osobné doklady su jednoducho zdkladnou
vybavou kazdého z nds

336 poradenskych rozhovorov
s prispevkom OZ VAGUS

balickom, vdaka ktorému mézu napredo-
vat v rieSeni svojej socidlnej situdacie

e informatizdcia verejnej sprdvy sa odzr-
kadlila na procese vybavovania OP, ¢o
znamend nizsi pocet Ziadosti o rodné
listy oproti minulym rokom. Vo vysledku
to znamend kratsi €as, za ktory sa clovek
moze dostat k obcianskemu preukazu

42 poradenskych rozhovorov

1 vyziadany rodny list

PODANE ZIADOSTI NA SUD
A EXEKUTOROM

» exekucie su jednou z najvdcsich prekdzok
pri ceste z ulice

* bez pomoci a aktivnej komunikacie s exe-
kdtormi a sidmi na tému spldatkovych
kalenddrov a celkového zdniku pohladdvok
je tdto téma skoro neriesitelnd

e preto v rieSeni otdzky dlhov a sudnych
sporov ludom bez domova pomdhame
s koncipovanim uradnej posty, Ziadosti
o spldatkové kalendare a jednanim s kon-
krétnymi exekatormi

krot, splatkovych kalenddrov, 2 splatené dlhy | 26 vybavenych obéianskych preukazov

161 poradenskych rozhovorov é6x osobny ban-




DAVKA V HMOTNEJ NUDZI A STAROBNY
A INVALIDNY DOCHODOK

e davka v hmotnej nudzi je jedinym finanénym
ndstrojom stdtu, ktory vdm prindlezi v abso-
lGtnej biede

e ak vam je na tuto davku priznany ndrok, tak
mesacne ziskate od §tdtu sumu vo vyske 67,80
€. Podmienkou je vSak uc€ast na aktivaénych
prdcach v rozmedzi 32 hod.

* na zivot vdm tak zostanu 2 € denne

¢z dévodu zavedenia aktivaénych prdac ako
prostriedku ziskania davky, je zdujem o ich
vybavenie ¢oraz nizsi

eseniori a ludia so zdravotnym postihnutim
patria medzi najohrozenejsie skupiny ludi
bez domova

e predstava ludi bez domova v déchodkovom
veku alebo so zdravotnym postihnutim, ktori
vdaka svojej socidlnej situdcii nedokdzu ab-
solvovat byrokraticky proces pre priznanie
ndaroku na déchodok, je pre nds absolutne
neprijatelnd

e preto sprevddzame ludi v celom tomto zlo-
Zitom procese, ktory je zlozeny z desiatok
byrokratickych ukonov

e vdaka priznaniu oboch druhov déchodkov sa
ludom otvoria moznosti ako riesit absenciu
domova

« financny prijem totiz umozriuje ziskat dlhodobé
miesto v domove socidlnych sluzieb alebo
seniorov, pripadne v inom 3Specializovanom
zariadeni

389 poradenskych rozhovorov, 7 vybavenych DvHM, 8 priznanych déchodkov, 2 splatené

dlhy

KONTAKTOVANIE INYCH SUBJEKTOV

ev pripadoch, ktoré nie su v kompetencii Va-
gusu a nasich pracovnikov a pracovnicok, sa
snazime riesit situdciu a kontaktovat subjekty
podla konkrétnej potreby (iné organizacie
zamerané na pomoc [ludom bez domova, or-
ganizdcie zamerané na pomoc inym cielovym
skupindm a podobne)

148 kontaktov

ZiSKANIE PREUKAZU ZTP

* ludia s tazkym zdravotnym postihnutim maju
narok na preukaz ZTP, vdaka ktorému si mézu
uplatnit zflavy na dopravu, kultirne podujatia
a v oblasti miestnych dani

¢ [udia bez domova s ndrokom na preukaz
ZTP su tak chraneni od pokdt a ndslednych
exekdcii, ktoré by boli zna¢nou prekdzkou pri
ich ceste z ulice

18 poradenskych rozho-

KONTAKTOVANIE RODINY, TEMA RODIN-
NYCH A PARTNERSKYCH VZTAHOV

*jednym z dévodov bezdomovectva su ne-
funkéné a narusené vztahy v rodine. V ramci
poradenskych rozhovorov sprevddzame ludi
bez domova rozhodnutim opdt kontaktovat
rodinu a pokusit sa vztahy obnovit

*témou je aj zotrvdvanie v nefunkénych vzta-
hoch, ktoré mézu byt jednou z prekdzok na
ceste z ulice

97 poradenskych rozhovorov




NAVSTEVY V NEMOCNICIACH
A ZARIADENIACH

¢ ludia bez domova sa do nemocnice dostdvaju
v situdcidch, kedy ide o neodkladnu zdravotnu
starostlivost

* podporujeme ludi v tom, aby zotrvali v nemoc-
nici alebo v zariadeni a riesiliich aktualny stav

e komunikujeme s persondlom o riedeni situdcie

e zabezpecujeme zdkladné potreby, ktoré v
nemocnici potrebuju ako hygienické potreby
a zdkladné oblecenie

8 ndvstev v nemocniciach a zaria-

deniach

Dosah

Socidlne poradenstvo je uc¢inny ndstroj ako
poméct ludom bez domova s rieSenim ich
Zivotnej situdcie. Zdroven ide o jeden z mdla
sposobov, ktory umoznuje efektivne ukonco-

vanie bezdomovectva.

V celom procese je velmi délezité sustredit
sa aj na mensie Uspechy, ktoré su sucastou
dlhodobych cielov éloveka. Prave to v ludoch
bez domova opdtovne vytvdra pocit, Ze ukon-
covanie bezdomovectva je mozné s nim aj ich

ndvrat do bezného zZivota.

Sprevadzanie

Prostrednictvom socidlnej asistencie a sprevddzania cloveka
pomdhame prekondvat bariéry, predsudky a nendvistné
prejavy pracovnikov a pracovnicok institiicii a negativne
skusenosti ludi bez domova, ktori po niekolkych netspe-
choch uz podobny kontakt nevyhladévaji. Dopadom je
zhor$ovanie zdravotného stavu, finanénej situdcie, dlzob
a znizuja sa vyhliadky na zmenu Zivotnej situdcie.

V pripade zanedbaného stavu poskytujeme podporu
rieSenia tohto stavu vopred, aby sa ¢lovek citil komfort-
ne a dostojnejsie. Vdaka sprevddzaniu ¢loveka mozeme
korigovat komunikdciu s dradnikmi alebo lekdrmi, ¢oho
vysledkom je uctivejsia komunikdcia a pozitivna skdse-
nost pre ¢loveka bez domova a predovsetkym eliminicia

predsudkov a podpora ludskych prév.




Socidlny pracovnik a pracovni¢ka v tychto pripadoch
sluzia ako podpora, motivatori, ale aj ako garanti
kvality poskytnutej sluzby.

Aj vdaka prvym uspechom maju ludia bez
domova pocit, ze ich situdcia je riesitelna
a cesta z ulice moznd. Okrem toho je pozitivom
aj vnimanie ludi bez domova v oéiach urad-
nikov a uradniéek, ktori su ¢asto prekvapeni
zo skusenosti s ludmi bez domova. To taktiez
prispieva k prekondvaniu predsudkov a zmene
negativneho vnimania tejto cielovej skupiny.

e osobné sprevddzanie ludi bez domova
mad za ciel absolvovat potrebné ukony
pri kontakte s tradmi a

*u lekdrov a byt im tak oporou priamo
pri rieSeni Zivotnej situdcie

e sprevddzanie podporuje samostatnost,
komunikaéné zruénosti, socidlne zrué-
nosti a zdroven sluzi ako tréning pri
byrofébii (strachu z dradov), v ndrocnych
situdcidch slizi na obhajovanie prav a
pravom chrdnenych zdujmov ludi bez
domova

Zavislost ako prekazka

Podla WHO (Svetovd zdravotnicka organizicia) je
zdvislost kategorizovand ako choroba, ktorej liecenie
prepldcaju aj slovenské zdravotné poistovne, avsak iba
v pripade, ak ste pravidelnym platcom zdravotného
poistenia. Pri ludoch bez domova je preto rieSenie
zdvislosti komplikovanejsie pre dlh na zdravotnom
poisteni, hoci Casto trpia viacerymi zdvislostami, a to

od alkoholu, drog, az po hazard.

ev roku 2020 sa vplyvom pandemickej
situdcie vel'kd cast socidlnych asistencii
presunula do online priestoru

Socidlne asistencie v programoch
STREETWORK, DOMEC, MEDZIMIESTO

215 asistencii

Je nutné dodat, Ze ¢asto su tieto zavislosti nie pri-
éinou, ale désledkom zivota na ulici.

¢

Dopad
NajdélezitejsSim pozitivnym ucinkom spre-
vddzania (socidlnej asistencie) pri kontakte
s uradmi je uplatnenie ndroku v oblasti zdak-
ladnych prdv, a to napriklad ndrok na hospi-
talizdciu, finanénd davku, vybavenie osobnych
dokladov a podobne. Sprevadzanie ma okrem
pozitivneho vysledku v ramci vybavenia kon-
krétnej ndlezitosti tiez pozitivny vplyv na
vnimanie ludi bez domova, na ich sebadéveru,
motivdciu a odhodlanie podniknut dalsie kroky
v rieSeni ich socidlnej situacie.

K tomu, aby ¢lovek prekonal akikolvek zdvislost, je
potrebnd podpora od jeho okolia a stabilné zdzemie.
Riesenie zdvislosti u ludi bez domova je preto o nieco
zlozitejsie.

V nasich programoch poskytujeme moznost bojovat
so zdvislostou pondknutim takej formy liecenia, ktora
neovplyviiuje dlh na zdravotnom poisteni. Pripadne je
jednou z moznosti tiez zamerat sa na oddlzenie Ciastky
na zdravotnom poisteni pred ndstupom na lie¢enie.



Pocas aktivnej zdvislosti ¢loveka je velmi ndro¢né zamest-
nat sa a udrzat si akikolvek formu pracovného uvizku.
Zavislost ovplyvnuje cloveka do tak vysokej miery, ze nie
je schopny dodrziavat bezné pracovné ndvyky. V zamest-
nani preto zdvisli ludia zvicsa vydrzia iba krdtku dobu,
Casto striedaji zamestndvatelov a postupom ¢asu st tak
Coraz viac presvedéeni o nerieSitelnosti svojej situdcie.

Aby sme situdciu so zdvislostou a ukonc¢ovanim bezdo-
movectva vedeli rieit efektivne, ako prvé by malo prist
k néstupu na liecenie a aZ po tom, ked je ¢lovek zdravy
a schopny pracovat, by sa malo pristapit k postupnému
spldcaniu dlhov v zdravotnej poistovni.

* ndstup na liecenie je prvym koncepénym
krokom v boji so zavislostou a aj napriek
tomu, Ze Uspech nikdy nie je zaruceny, §

° je tento postup zdsadnym zlomom v g

‘c procese integrdcie ¢loveka do beznej | o

,3 spolo¢nosti 'E
0.9 e
ﬁ o *tym, ktori dokdzu po lieceni aj nadalej |
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_g i; tovne ponukame odbornd pomocvdal- | D
i Sich oblastiach a motivujeme ich pre g_
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Dosah
Pri rieSeni akejkolvek zavislosti pri ktorom-
kolvek cloveku nie je uspech nikdy zaruceny,
avsak ndstup na liecenie predstavuje prvy
a zlomovy krok v procese integrdcie ¢loveka

bez domova do beznej spolo¢nosti. Nie kazdému
sa podari so zdvislostou skoncovat definitivne

na prvykrdat. V tom pripade viak aj nadalej +
ponukame moznost opdtovne riesit tuto situ- ¥
dciu spoloéne s nasimi socialnymi pracovnikmi

¥

a pracovnic¢kami.

Socidlne zruénosti a pracovné
navyky

Viésina ludi v spolo¢nosti si mysli, Ze najrychlejsou
a najjednoduchsou cestou z ulice je zamestnanie. Realita
je vsak o nieco zlozitejsia. Bez strechy nad hlavou st vase
sance zamestnat sa velmi malé, a to z viacerych dévodov.

Ak nemidte domov, nemdte miesto, kde by ste sa citili v
bezpedi a sikromi, nemdte sa kde osprchovat, oprat si
oblecenie a nacerpat sily do dalsieho pracovného dna.
Dlhy, chybajice osobné doklady a bankovy ucet — to
je len ¢ast problémov, s ktorymi sa stretdvaja Iudia bez
domova pri hladani prace.

Jednym z désledkov bezdomovectva je taktiez strata
socidlnych zru¢nosti, ktoré sa prehlbuji tmerne s ¢asom
strdvenym na ulici. Aj to je jeden z dévodov, preco je
pre nich velmi komplikované ziskat zamestnanie, a tak
sa Casto utiekaji k nelegdlnej prici, ktord predstavuje
velké riziko v zmysle nevyplatenej mzdy, neuhradenych
odvodov ¢i tazkych podmienok hraniciacich so zneuzi-
vanim zamestnancov.

Pre negativne skisenosti z tohto typu prace clovek bez
domova ¢asto stridca motivédciu pracovat a rezignuje.



Rie$enim tejto situdcie je podporované a chrdnené zamest-
névanie ludi bez domova, ktoré vsak stdle nemd dostato¢nd
oporu v legislative a financovani zo strany $tdtu. Vo Vaguse
sa tejto téme aktivne venujeme a dlhodobo poskytujeme
poradenstvo v oblasti zamestndvania a podporu pri zis-

kavani a udrzani prace. V rdmci Integra¢ného programu
MEDZIMIESTO sme aj napriek pandemickej situdcii |

v roku 2020 pokracovali, hoci vplyvom prijatych opat- |

reni v obmedzenych podmienkach, v dvoch projektoch
(Strategické partnerstvd a Upracme si), vdaka ktorym : |
ludia bez domova vedia lahsie ndjst pricu. i

Stcastou foriem pomoci so ziskavanim a udrzanim
zamestnania st od roku 2020 aj vzdeldvacie workshopy
Vagusu pre fudi bez domova, ktoré vedu socidlni pracov-
nici a pracovni¢ky Integra¢ného programu. Cielom je
poskytnutie informdcii a ziskanie zru¢nosti pri zostavo-
vani Zivotopisu, priprave na pracovny pohovoroch, ale aj
ako spravne vyhladdvat pracovné prilezitosti a ndsledne
komunikovat s potencidlnym zamestnédvatelov. Za pod-
statné povazujeme tiez tréningy tykajice sa socidlnych
zruénosti pri hospoddreni s finanénymi prostriedkami.

ZAMESTNAVANIE LUDI BEZ

e zamestnaniu na trvaly pracovny pomer
predchdadza vela krokov

 pre hladanie prdce na trvaly pracovny
pomer sa najéastejsie rozhoduju ludia
vo fdaze, ked uz maju splatenu vacsinu
dlhov, mozu si zaloZit svoj bankovy ucet
a maju stabilnejsie byvanie, z ktorého
mézu pravidelne dochddzat do prace

DOMOVA

278 poradenskych rozhovorov

¢

r<4i

Dosah

Pozitivhym vysledkom poradenstva v téme
zamestnania je intenzivne ziskanie zruénosti
a ndsledné zvySovanie mozZnosti zamestnat sa
na ciastoéné a trvalé uvdzky, a to bez rizika
rezigndcie ¢i nelegdalneho zamestndavania.

Prave zamestnanie a trvaly prijem predstavuju
dalsie kroky pri socialnom poradenstve, akym
je napriklad aj oddlZovanie. Okrem finan¢ného
a materidlneho zlepsenia st ludia bez domova
na seba hrdi, Ze méZu a vedia pracovat, a ze
su uzitocni. Aj to zvysuje ich sebavedomie a
motivdciu pracovat na sebe a svojej Zivotnej
situdcii.




Byvanie

Jednym z najzékladnejsich krokov ukoncovania bez-
domovectva je ziskanie udrzatelného a bezpeéného
priestoru na byvanie, kde moze byt ¢lovek sim a mat
pocit stikromia. Vo Vaguse sme si toho vedomi, a preto
je tdto forma byvania jednou z naSich hlavnych tém.
Primdrne sa tomu venujeme v Integracnom programe
a projekte Byvania.

Taktiez sa snazime pomdhat ludom bez domova v zis-
kavani aspon ¢iasto¢ne vyhovujiicej formy byvania,
prostrednictvom ktorého je ¢lovek schopny udrzat si
zamestnanie, zabezpedit prijem a zdroven pracovat na
zmene svojej socidlnej situdcie.
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Sprostredkovanie ubytovania

*pre kazdodenné dochddzanie do
prdace je klucové mat stabilné
ubytovanie, kde mézu mat ludia
odloZené osobné veci, moznost
osprchovat sa a priestor pre
odpoéinok

*spolu zo zvySovanim finanénej
gramotnosti, pldnujeme s ludmi
moznosti ubytovania

e podlaich finanéného prijmu od-
poru¢ame formu a spdsob uby-
tovania a sprevadzame ich pri
procese hladania stabilnejsieho
byvania

*od zaciatku fungovania Vagusu
tak desiatky l'udi bez domova
ziskali ubytovanie, ktoré je pre
nich zdsadnym zlomom v ceste
z bludného kruhu straty domova

14

231 poradenskych rozhovorov

8 ubytovanych v ubytovniach alebo v podngj-

moch

¢

Dosah

Jednym z nasich dlhodobych cielov je trvalé
ukoncovanie pouliéného bezdomovectva. Vda-
ka pozitivhym vysledkom v projekte Byvania
vieme, Ze poskytnutie byvania pri ukonéovani
bezdomovectva md zmysel a udrzatelné vy-
sledky. Budeme preto aj nadalej pokracovat
v rozsirovani portfélia bytov, ktoré mézeme
ponukat ludom bez domova na ich ceste z ulice.

Okrem pozitivneho ucinku na jednotlivca treba
spomenut aj Sirsi spolo¢ensky a ekonomicky
rozmer. Strata domova a ndsledna starostlivost




o ludi bez domova su spojené aj s vyraznymi
ndkladmi statu, a to v oblasti zdravotnictva,
trhu prdce a podobne, ktoré sme spolo¢ne
s Institutom environmentalnej politiky za-
znamenali v analyze s ndzvom “Prdca s ludmi
bez domova prindsa ovocie celej spoloénosti”
z roku 2019.
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il Pribehy ludi,
/ s ktorymi
' pracujeme

' ‘ Skutocné pribehy ludi, kto-
ré si mate moznost precitat
v tejto kapitole, su zazname-
. nané socidlnymi pracovnikmi
a pracovnickami OZ Vagus
z nasich programov STREE-
TWORK, DOMEC a Integraény
program MEDZIMIESTO.

Pre zachovanie osobnych
udajov ludi bez domova,

s ktorymi pracujeme sme im
zmenili krstné mena.

~
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Pan Marian
Pina Maridna sme spoznali v roku 2018 v rdmci pro-
jektu STREETWORK. Nase stretnutie bolo celkom
nihodné, povodne sme sa totiz pldnovali stretntt s fTudmi
bez domova nedaleko ktorych prebyval. Pocas prvych
spolo¢nych chvil sme sa zamerali na budovanie vztahu

avzdjomnej dovery a az neskdr sme sa zaujimali o to, ¢o
by chcel v rdmci svojej socidlnej situdcii zmenit.

Pan Maridn md 67 rokov, je rozvedeny a prvd vec, ktort
sa s nami rozhodol riesit, bol jeho zdravotny stav, pretoze
uz ddvnejsie sa po zdravotnej strinke necitil v poriadku.
Naposledy vsak bol u lekdra pred 40 rokmi a ani nevedel,
v ktorej zdravotnej poistovni bol vedeny. U pdna Marid-
na sa potvrdilo viacero vdznych diagnéz, ako napriklad
vysoky tlak, rakovina prostaty a metastdzy v kostiach.
Uvedomuje si svoj vdzny zdravotny stav a aktivne sa
podiela na jeho rieseni pravidelnym oZzarovanim.

Prvym krokom v celom procese bolo prehldsenie jeho
trvalého pobytu z vychodného Slovenska na mestsku ¢ast
do Bratislavy a druhym obvolanie vietkych zdravotnych
poistovni, aby sme zistili, ktord z nich ho registruje ako
svojho klienta. Nakoniec sme pdna Maridna prihlasili k
jeho (novému) spadovému lekdrovi, ktory sa uz mohol
venovat jeho zdravotnym tazkostiam. Na zaciatku bol
pan Maridn z celého procesu velmi nesvoj pre obavy
z byrokratickych postupov, takze sa velmi potesil moz-
nosti osobnych asistencif a sprevddzani k lekdrovi a na
urady. Jeho obavy boli na mieste — uz komunikdcia
s prvou uradnickou bola velmi ndro¢nd a sim uznal, Ze
ak by nemal v nds oporu, tak by to jednoducho prestal
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rieSit. Aj preto sme sa v rdmci poradenstva zamerali na
posilnenie schopnosti pina Maridna a samostatnost pri
vybavovani{ dal$ich tkonov.

Pin Maridn sa postupne rozhodol lekdrov navstevovat
samostatne a v tomto smere uz viac nepotreboval nasu
asistenciu, hoci diagnézy zo strdn lekdrov boli natolko
vézne, ze prekvapili aj nds samych. Aj preto sme sa mu
snazili byt po cely ¢as oporou, hoci nie vidy sa ndm
podarilo stretnit aj z dévodu jeho bolesti.

Hoci je pdn Maridn poberatelom starobného déchodku,
priblizne tretinu mu kazdy mesiac stahuja kvoli exeka-
cidm. Z tohto dévodu si nevedel ndjst trvalejsie byvanie
mimo gardze, hoci sme spolo¢ne skusali hladat rézne
formy ubytovania, cez zdhradné chatky az po ubytovne.
Finan¢né problémy mu sposobili aj nemalé néklady na
lie¢bu, ktord mu nastastie v takmer plnej miere hradila
poistoviia. Doplatky za lieky v$ak ¢asto dosahovali taka
vysokd hodnotu, ze sme sa jeden mesiac rozhodli mu
tieto lieky krizovo zaplatit.

Neskor ho kontaktovali zo zdravotnej poistovne pre druhy
dlh, ktory bolo treba vyriesit. Ten prvy mu strhévali zo
starobného dochodku. Pin Maridn sa k tomu postavil
odhodlane a kontaktoval exekitora, s ktorym si dohodli
spldtkovy kalenddr. V priebehu dlhsicho obdobia sa
mu podarilo oba dlhy splatit, na ¢o bol patri¢ne hrdy.
Postupne sme na fiom badali velky pokrok, ¢o sa tyka
jeho samostatnosti a komunikovania s tradmi. Vybavil
si tak preukaz ZTD, bola mu priznani invalidita na 80
percent a spolo¢ne s nami sa mu podarilo vybavit aj
jednorazovy finan¢ny prispevok z mestskej casti. Z jeho
napredovania sme mali G4primnu radost.




V tom ¢ase zil pdn Maridn sim v prerobenej gardzi, ktord
si zveladoval, aby sa v nej citil dtulne a prijemne. Jej
velkym plusom bola mozZnost kirenia. Postupne si tam
vybudoval kuchynku, opravil a zapojil plynovy sporék,
ktory mu niekto podaroval, dokonca sa mu podarilo
zmajstrovat zastreSenu terasu ¢i dielnicku, v ktorej vo
volnom case opravoval starsiu elektroniku. Pred nasou
ndvstevou nds vzdy poprosil, aby sme mu zavolali skor,
pretoze chcel vSetko upratat a s Usmevom na tvdri sa
hrdo pochvilit, ¢o vietko sa mu podarilo urobit od ndsho
posledného stretnutia.

Z dovodu plinovanej vystavby v roku 2021 mu vsak
hrozilo vystahovanie z gardze. Vzhladom na jeho zdra-
votny a psychicky stav by bola strata tohto pristresku
velmi nestastnd. Aj preto je pin Maridn od decembra
2020 sucastou Integra¢ného programu MEDZIMIESTO,
cez ktory sme ho ndsledne ubytovali v socidlnom byvani
cez Magistrdt hlavného mesta SR Bratislava v projekte
Dostupného byvania so socidlnou podporou.

V désledku nasich spolo¢nych stretnuti a intervencif
v programe STREETWORK ziskal pan Maridn moznost
aktivne pracovat na rieSeni svojho zdravotného stavu

a dlhov.

Dlhodobd podpora zabezpecila déveru pana Maridna
v schopnost samostatne riesit svoju situdciu. Zdroven
sme ho napojili na dostupné moznosti pomoci vdaka
ktorym je aktudlne v stabilnom byvani, v ktorom moéze
dostojne dozit.

Pani Darina

S pani Darinou, Zenou tutleho vzrastu, sme sa prvykrit
stretli na jesen v roku 2019, ked bola v emoc¢ne vypitom
stave, placlivd a vycerpand.

Zdalo sa, ze ludi bez domova poznd a sporadicky vyuzila
bezplatné vydajne stravy v Bratislave. V tomto ¢ase vSak

zrejme eSte byvala v byte u svojej nevlastnej mamy. Pocas

nasledujucich mesiacov sme stratili kontakt, ziskavali
sme iba utrzkovité informdcie o tom, kde sa pani Darina
nachddza a v akom je zdravotnom stave. Kontakt s nou
sa ndm podarilo obnovit az na jesen 2020, ked sme ju
stretli v skupine dalSich ludi bez domova.

S pani Darinou sme rychlo a jednoducho nadviazali
vztah, sama ndm vyrozprdvala svoj pribeh a okolnosti
poslednych mesiacov, ktoré ju dostali na ulicu.

Pani Darina md okolo 50 rokov a vyrastala v detskom
domove. Byvala v byte u pani vo velmi vysokom veku,
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ktort nazyvala nevlastnou mamou. Toto byvanie vsak
pre fiu bolo od zacdiatku nestabilné a mohli by sme ho
skor povazovat za prechodné.

Aj preto sa po smrti starej pani ocitla na ulici, hoci sa o
nu starala do poslednej chvile. Byt musela niitene opustit
a jej odchod bol taky ndhly, Ze tam ostali vSetky jej osobné
veci a dokumenty tykajtce sa aj jej zdravotného stavu.
To sa udialo v janudri 2020 a odvtedy je pani Darina na
ulici, kde spdva vo vyklenku za budovou. M4 zdravotné
problémy, potrebuje uzivat viacero lickov na problémy
so srdcom a s tlakom, pricom je lekdrom postdend ako
osoba s 50-percentnou mierou invalidity. Invalidny




dochodok z doposial nezisteného dovodu nepoberd, jej
jediny prijem je ddvka v hmotnej niidzi vo vyske 66,30
eur na mesiac. M4 aj vlastného brata, s ktorym sa videli
naposledy v detskom domove, no nemaji na seba kontakt.
Chodila do $pecidlnej zikladnej $koly, pri nasich stretnu-
tiach vSak nepozorujeme prejavy, ktoré by poukazovali
na znizené intelektové schopnosti.

Domnievame sa, vychddzajic z prostredia detského do-
mova, ze mohla mat v ¢ase vyberu skolského zariadenia
menej osvojené socidlne zru¢nosti, za ¢o bola nespravne
vyhodnotend ako osoba so znizenymi intelektovymi
schopnostami. Tejto “tedrii” nasvedcuje tiez skuto¢nost,
ze pani Darina je pravdepodobne rémskeho povodu,
a pripady nejednotného ¢i diskriminaéného posudzovania
v podobnych situdcidch nie st zriedkavé.

Pani Darina md v rdmci nasich stretnuti jednoznac¢ny
ciel a tazi ziskat strechu nad hlavou. Aktivne sa snazila

vybavit si invalidny d6chodok, ktory by jej pravdepodobne
poskytol dostato¢ny prijem pre zabezpecenie ubytova-
nia. V tomto procese sa v$ak stretdvala s prekdzkami,
ktoré ani dodnes nie je schopnd svojpomocne vyriesit,
a to najmi z dovodu chybajicej dokumenticie, ktord
zostala na byte. S pani Darinou sa v rdmci programu
STREETWORK nadalej stretdvame, podporujeme ju
v dlhodobom rieseni jej socidlnej situdcie a spolo¢né
stretnutia sa snazime zamerat aj na zabezpelenie jej
zdkladnych Zivotnych potrieb.

Pan lvan

Pén Ivan je pomerne mlady, dospely muz, ktory posledné
roky %ije na ulici. Utulok a noclahdreni boli pre neho spo-
lo¢ne s jeho partnerkou prechodnym domovom. Vidy sa
snazi byt upraveny, slusny a pekne obleceny. Je pracovity,
no vzhladom na nizke dosiahnuté vzdelanie je jeho Sanca
zamestnat sa vo svojom rodnom kraji velmi mald. Do Brati-
slavy prisiel za lepsim Zivotom. Pocas obc¢asnych brigdd mu
viak casto nebola vyplatend mzda a prekdzkou pri ziskani
zamestnania mu bol zdpis v registri trestov.

Do spoluprice s Integraénym programom MEDZIMIESTO
sa dostal na zdklade odportcani socidlnych poradcov
a poradkyn z denného Nizkoprahového centra Domec.
Moznost socidlneho poradenstva velmi nevyuzival, obcasne
si vsak hladal brigddy. Vzhladom na jeho pomerne nizky
vek, produktivitu a pracovitost bolo pre nds zdhadou jeho
zotrvavanie v nizkoprahovych sluzbach pre ludi bez domova.

Zaradili sme ho preto do upratovacieho projektu Integra¢né-
ho programu, kde chodil vZdy nacas. Svoju pricu v projekte
vzdy vykondval dokladne a s velkou snahou so vsetkym
pomoct. Tento typ upratovacich prac ho velmi bavil, vzdy
odchddzal s nad$enim a nie jedenkrdt poznamenal, ze by
rad pracoval aj ovela dlhsie a ¢astejsie. V rdmci poradenstva
sme s nim riesili otdzku zamestnania sa na plny pracovny
pomer. Jeho pociato¢nd nevoéla a obavy plynuli z malého
dlhu v sociédlnej a zdravotnej poistovni vo vyske jedného
mesa¢ného platu. V rdmci spoluprice so strategickym
partnerom Integra¢ného programu v oblasti zamestndvania
sme mu ponuikli moznost zd¢astnit sa vyberového konania

na obdobny typ prace.




Sém neveril, ked sa dozvedel pozitivhu spravu o prijati.
Zatiatky poradenského vztahu boli ndro¢né a pan Ivan
sa pomerne intenzivne snazil spojit s nami aj telefonicky.
Uz pri prvej rannej kdve a zapnuti pracovného ¢isla sme
si nasli niekolko zmeskanych telefondtov a niekolko tele-
fondtov od pdna Ivana nds ¢akalo aj pocas dna. Zvicsa ho
trapili mensie obavy v réznych témach a potreboval nase
uistenie a podporu.

Pocas poradenstva sme preto klddli doraz na nastavenie
spolo¢nych dohéd a pravidiel. Velkd pozornost sme tiez
venovali jasnym a zrozumitelnym instrukcidm, pretoze
sme po case zistili, Ze ked niecomu nerozumel, nikdy sa
na to nespytal a ¢asto radsej stihlasil.

Aj na zdklade toho sme zacali tusit priciny jeho predchd-
dzajucich tazkosti v Zivote, najmi v oblasti hladania price.
Prvé malé zakopnutie prislo s omeskanym zaplatenim
ndjmu, ked pan Ivan nemyslel na vydavok spojeny s by-
vanim. Z prvej vyplaty si kapil najmi darceky, po ktorych
dlho tdzil. Spoloéne so socidlnou poradkytiou si tak pan
Ivan stanovil finan¢né plidnovanie, ktoré mu dopoméze
ekonomicky uvazovat, pldnovat vydavky, prijmy a vytvorit
si finan¢na rezervu.

Momentilne je jeho prvym krokom v oblasti financii
zaplatenie potrebnych vydavkov spojenych s byvanim
a zabezpecenim zdkladnych Zivotnych potrieb. Spolu
s partnerkou sa im dar{ udrziavat byvanie, ktoré sme mu
sprostredkovali. V rdmci finanéného plidnovania potrebuje
eSte stale pomocnt ruku, ktord mu socidlne poradkyne
a poradcovia z Integra¢ného programu MEDZIMIESTO
pravidelne poskytuju.
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™4 Padn Barnabds
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S pdnom Barnabd$om sme zacali vo Vaguse spolupracovat v
roku 2017 v rdmci terénnej sluzby STREETWORK. Byval
v polorozostavanom objekte bez vody, elektriny, socidlnych
zariadeni ¢i okien. Tato “chatku”, v ktorej byval priblizne
16 rokov, vraj kedysi kapil od zndmeho, no nedostal o tom
ziadny doklad. Zo svojho skromného prijmu, ktory si
zaobstardval chodenim na rajény, dokonca roky pomdhal
aj kamardtom. “Rajény” pritom pre ¢loveka v ntdzi zna-
menaju niekedy az desiatky kilometrov denne, ked sa snazi
ndjst suroviny, ktoré sa daji odovzdat v roznych zbernych
dvoroch. Zarobok z tejto ¢innosti spravidla predstavuje
maximdlne pit eur na der.

Jednou z prvych tém, ktoré cheel pan Barnabds v spolupraci
s nami riesit (okrem pomoci kamardtom), bola moznost
oddlZenia, pretoze ho tazilo niekolko exekcii, ktoré nemal
nddej splatit. Taktiez to bolo rieSenie zdravotného stavu,
ktory sa aj ndsledkom pobytu v nevyhovujtcich podmien-
kach zhoroval. Dal$ou témou bola otizka byvania, ktora
sme spoloé¢ne riesili kazdti zimu najmi z dévodu mrazivého
pocasia. Trépila ho pritom nielen zima, ale aj strach o vlast-
né bezpedie. V lokalite, kde sa jeho pribytok nachddzal, sa

zdrziavalo mnoho potencidlne nebezpecnych osob.

Pocas nasej spolupréce sa ndém postupne darilo riesit stano-
vené ciele, s ktorymi pdn Barnabd$ prichddzal, a tak zacal
uvazovat nad hladanim nového byvania. V tejto chvili
terénny tim STREETWORK, ktory dovtedy s pinom
Barnabdsom spolupracoval, vyhodnotil, Ze by bol pre neho
vhodny prechod do prahovej sluzby Integratného progra-
mu MEDZIMIESTO. Vnimali sme, Ze pan Barnabds je




pripraveny aktivne spolupracovat na rieseni svojej situdcie
a motivovany podnikat nevyhnutné kroky k dosahovaniu
svojich cielov. Zdroven to zo strany Integratného programu
znamend CastejSie poradenské stretnutia a vys$iu mieru

podpory.

Pocas niekolkych spolo¢nych ndvstev boli pdnovi Barna-
basovi predstaveni kolegovia a kolegyne z Integra¢ného
programu MEDZIMIESTO, a tiez mu bola predstavend
jeho nové “klticovd pracovnicka”. Spoluprica sa zmenila aj
v tom, ze sme ho postupne prestali navstevovat v mieste,
kde pdn Barnabds byva, a motivovali sme ho k dochddzaniu
do priestorov Integratného programu.

Pina Barnabds$a sme ubytovali prostrednictvom nasho
projektu byvania. Po mnohych zimdch, ktoré strévil v ne-
vykdrenom objekte, sa kone¢ne dostal do tepla. Prvé tyzdne
tomu nevedel uverit, postupne sa odhodldval sadnit si na
stoli¢ku, na postel a nakoniec prisiel velky krok, ked' sa
odvazil vo svojej novej posteli stravit po velmi dlhom case
prvii noc v teplej perine. Pred Vianocami prisla sprava od
socidlnej komisie Magistratu hlavného mesta SR Bratislava,
ze pana Barnabdsa vybrali do byvania, ktoré nie je ¢asovo
obmedzené a tak mohol strévit Vianoce vo svojom novom
a stabilnom mieste.

Pin Barnabds je za vietko, ¢o sa v jeho Zivote podarilo
zmenit k lep$iemu, nesmierne vdacny. Stdle viac si je sdm
sebou isty, ze dokdze stdt na vlastnych nohdch, a veri, ze
zmena k lep$iemu je mozna.

Po dlhom ¢ase si moze k sebe domov pozvat neter, s ktorou
mal doteraz skor sporadicky kontakt. Teraz sa navstevuju
takmer kazdy tyZden a neter ho na jeho ceste velmi podpo-
ruje. Nie vzdy je to vsak lahké. Pén Barnabds byva pomerne

daleko od kruhu svojich zndmych, medzi ktorymi strévil
roky svojho Zivota, a tak sa zacal citit osamely.

Pocas pandémie st zdrovenl moznosti zoznamovania sa
obmedzené, a tak nemd vela prileZitosti spoznat novych
ludi. Aj preto sa pan Barnabds vracia na svoju chatku aspon
pocas vikendovych dni, aby chvilu pobudol medzi svojimi
zndmymi a kamardtmi, pomaly sa vsak zacal zoznamovat
aj so svojimi novymi susedmi v byvani.

V rdmci socidlneho poradenstva sa spolo¢ne zameriavame
aj na dalSie oblasti, ktoré s byvanim stvisia, a to napriklad
platenie si vlastnych Gctov, starostlivost o domécnost ¢i
pranie a varenie.

Stéva sa, ze prostrednictvom vzdjomnej spolupréce s clove-
kom dochddza k jeho vi¢Siemu osamostatneniu a prechddza
na neho stdle viac a viac kompetencii, ktoré dovtedy riesil
socidlny poradca a poradkyna.

Ako jeho spolupracovnikov a socidlnych poradcov a po-
radkyne nds velmi tesi, ked vidime, ako sa veci Gsilim
a snahou moézu menit k lep$iemu. Niektorym ludom stadi
menej podpory, aby boli schopni zadat svoju situdciu rieit,
niektori jej potrebujii naopak viac. Kazdy je iny.




Pani Greéta

V rdmci socidlneho poradenstva je jednou z najddlezitejsich
Casti prdce s ¢lovekom prvy kontakt. Je to fiza, pocas ktorej
sa s Clovekom zozndmime a snazime sa s nim vybudovat
profesiondlny vztah, ktory je zaloZeny najmi na vzdjomnej
dovere. Dovera je klti¢ovd pre zachytenie skutoéného dovodu,
ktory potrebuje clovek vyriesit, aby naplnil ciele, na ktorych
budeme spolo¢ne pracovat. Prikladom takejto spoluprice
je aj pribeh pani Gréty, ktord do ndsho Nizkoprahového
denného centra DOMEC prvykrit prisla v priebehu augusta.
Pani Gréta je v dochodkovom veku. O dostupnych sluzbich
v meste toho vela nevedela a aj do ndsho zariadenia sa do-
stala na zéklade odporidcani, ktoré dostala od Iudi na ulici.
Na zéklade nasej spoluprice pocas socidlneho poradenstva
sme o pani Gréte ziskali viac informdcii, na zdklade ktorych
sme mobhli zacat budovat spolupricu. Pani Gréta zila v
prenajatej izbe v rodinnom dome. Z dévodu zlej finanénej
situdcie, nizkeho déchodku a zlych vztahov so spolubyvaju-
cimi v dome napokon musela tento ndjom opustit. Kritickt
situdciu do znaénej miery ovplyvnila aj pandemickad situdcia,
pocas ktorej nemala pani Gréta moznost vyuzit alternativu
ndjdenia doc¢asného byvania. Po ¢ase sa ocitla na ulici bez
potrebnych zdrojov informdcii, ako ziskat v takejto situdcii
potrebnd pomoc.

Po jej névsteve denného centra sme zacali intenzivne pora-
densky pracovat na jej situdcii. Pani Gréte chybala moznost
porozpravat sa a byt vypocutd. Najskor o sebe nechcela
rozprdvat a skor sa nds pytala rozne otdzky. Netrvalo to viak
dlho a postupne sme v rdmci poradenstva a spolo¢nych
stretnuti postupili dalej k rieSeniu jej socidlnej situdcie. Jej
hlavnym cielom bolo ndjdenie ubytovne.

V rdmci poradenskej stratégie sme pani Gréte poskytli
zoznam ubytovni a ona sama si vybrala lokality, ktoré sa
jej pacia. Netrvalo to dlho a po pir telefondtoch v rimci
socidlneho poradenstva si pani Gréta nasla byvanie na
ubytovni. Zdroven sme jej pripomenuli, Ze denné centrum
DOMEC moze navstevovat aj nadalej, aby mala prilezitost
porozprévat sa podelit sa s nami o svoje pocity.

Pribeh pani Gréty je dokazom, ze odhodlanie a motivécia
k zmene je prvym, no zdroven jednym z najddlezitejsich
krokov k zlepseniu svojej zivotnej situdcie.




Pan Oliver

Pén Oliver sa rozhodol pre riesenie svojej socidlnej situdcie
s nasimi socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami z vlast-
nej iniciativy, a to presnejsie kvoli rieSeniu jeho zlozitej
finanénej situdcie. Ta do velkej miery ovplyvnilo jeho
tazké zdravotné postihnutie. Pdn Oliver je po mozgovej
prihode, ¢o v jeho pripade (v dosledku ochrnutia polovice
tela) znamend stazené pouzivanie pravej ruky a nohy a tiez
problémy s vyslovnostou.

Pén Oliver prisiel na prvé poradenstvo v $tddiu viditelnej
frustricie, kedze sa v dosledku svojej zlej zdravotne;j situ-
4cie nevedel uplatnit na trhu préce a tak ziskat pravidelny
finan¢ny prijem, ktory by mu zabezpedil dostojnejsi Zivot.
V tom ¢ase bol jeho jedinym finanénym prijmom len inva-
lidny déchodok, ktorého vyska bola pod hranicou Zivotného
minima. Po uhradeni platby za ubytoviiu, v ktorej Zil, mu
kazdomesacne zostdvalo pit eur na zabezpecenie zékladnych
Jivotnych potrieb. Preto sme sa rozhodli kontaktovat Urad
prace, socidlnych veci a rodiny, ¢i sa nedd v pripade pdna
Olivera prehodnotit schvilenie ddvky v hmotnej nddzi, ktord
by navysia jeho prijem aspon po hranicu Zivotného minima.
V rdmci tradu sme sa obrdtili aj na oddelenie kompenzacii
a snazili sa zistit, o aky kompenzaény prostriedok by sa
v pripade pana Olivera dalo ziadat. Po zhodnoteni situd-
cie a moznosti sme sa s pinom Oliverom rozhodli podat
ziadost o dotdciu na podporu humanitirnej pomoci na
Ministerstve préce, socidlnych veci a rodiny, ktord by mu
na niekolko mesiacov vedela pomdoct s hradenim byvania
a vydavkov na jedlo.

V stwvislosti so stravovanim pdna Olivera sme preverovali jeho
ndrok na moznost navstevovat socidlnu vydajiu v mieste
jeho trvalého pobytu, kde by vedel bezplatne ziskat aspon
zdkladné potraviny a drogériu. Vdaka tomu, Ze ma pidn
Oliver trvaly pobyt na tizemi Bratislavy, mu bolo umoznené
vydajiiu navstevovat.

Momentélne je to pre neho velkd pomoc.

Spoluprica socidlnych poradkyn s pinom Oliverom vsak
nespoéivala len v tychto krokoch, zahfriala aj pracu s ¢love-
kom v krize. Pin Oliver zil v nelahkej situdcii uz niekolko
rokov — bol bez price a finan¢nych prostriedkov, osamely
a so stazenym pristupom k naplneniu svojich zdkladnych
potrieb. Frustricia z jeho Zivotnej situdcie bola absoltatne
pochopitelnd, no zdroven bolo potrebné s nou pracovat
a pomdct mu v jeho smerovani a napredovani.

Péna Olivera sme sa snazili podporovat aj v jeho schop-
nostiach a motivovat ho, aby si vedel svoje zdlezitosti riesit
svojpomocne, kedze hned z prvych poradenstiev bolo
ocividné, Ze mé problém so sebad6verou a v poradenskom
procese sa stavia skor do podriadenej pozicie. Posiliiovanie
jeho schopnosti z neho robi rovnocenného partnera, a tym
mu ddva priestor prezivat tspech a pokroky, o ktoré sa sim
pricinil. Tento proces kazdého ¢loveka posiliuje v jeho
prezivani a ukazuje mu, Ze md svoj zivot v rukdch a vie ho
ovplyvnit.

Paralelne s tymito ¢innostami sme s pinom Oliverom vy-
tvorili profesijny Zivotopis, sistavne sme oslovovali rozne
chrdnené dielne a chrdnené pracoviskd v rdmci Bratislavy
a snazili sme sa mu ndjst miesto v niektorej z nich. Pén
Oliver sa prostrednictvom poradenstva zaregistroval aj




v brigddnickych agenttrach a je v pravidelnom kontakte
s pracovni¢kami, ktoré ho informuju o brigddach adekvét-
nych k jeho pracovnym schopnostiam.

Proces hladania chraneného pracoviska bol naro¢ny, kedze
pandemickd situdcia vSeobecne zniZila moznost zamestnat
sa aj ludom, ktori by inak nemali problém sa na trhu
prace uplatnit. Situdcia sa preto o to viac dotkla zdravotne
znevyhodnenych ludi. Nakoniec sa ndm v$ak podarilo na-
kontaktovat na chrinené pracovisko, kde zacal aj pravidelne
chodit. Prvii ndvstevu sme absolvovali spolo¢ne s nim, aby
bol prechod do inej sluzby mimo Vagusu plynulejsi a tiez,
aby sme pdnovi Oliverovi poskytli podporu pri zaciatku
nie¢oho nového v jeho Zivote.

Chrdnené pracovisko nie je len miestom hladania si préce
a udrziavania a zlep$ovania jeho pracovnych zru¢nost,
ale aj miestom, kde sa moze socializovat, nadvizovat nové
medziludské vztahy a tak sa vytrhnit zo svojej osamelosti,
zdielat skdsenosti, ucit sa nové veci a niekam sa posunut
Vo svojom Zivote.

Postupne si pdn Oliver zacal uvedomovat, ze jeho zdravotny
hendikep zna¢ne znemoznuje vykondvanie suvislej fyzickej
¢innosti. Aj napriek pociatoénej frustrécii z tohto stavu sa
rozhodol podat si ziadost o umiestnenie do domova socidl-
nych sluzieb. Do ¢asu, kym sa to stane realitou, navstevuje
pan Oliver v rdmci aktivizdcie a kontaktu s ludmi aspor
chrinend dielnu.

Pan Igor

Péna Igora sme zacali navstevovat na jeho mieste vo vodar-
nicke na poli v lete roku 2016. Prvy dojem bol prijemny.
Posobil ako aktivny a pracovity pdn, ktory sa udrziaval
v dobrom zdravotnom stave. Cudzia mu nebola ani prica
a ak mal prileZitost nevadilo mu kvdli nej vycestovat aj
k nasim rakdskym susedom. Dobry vztah mal aj s majitel-
mi pola, ktorym nevadilo, Ze sa tam zdrZiava. Pdn Igor si
na mieste ¢o to prezil. Stdvalo sa, Ze ho vykradli, napadli
alebo mu do voddrnicky zatekalo. Napriek tomu si vsak
pochvaloval prirodu okolo a moznost pestovat si zeleninu.
Pérkrét navstivil aj Domec nase denne centrum pre fudi bez
domova, kde sa dostal k obleceniu, paplénu alebo vyuzil
pracovné poradenstvo.

Napriek vsetkym neprijemnostiam mal pan Igor zdujem o
rieSenie svojej situdcie. Snazil sa si vybavit pred¢asny dcho-
dok, problém vsak bol v mieste trvalého bydliska, ktoré mal
mimo Bratislavy. Ked dovfsil dochodkovy vek pustil sa do
vybavovania starobného déchodku. Bol vo vybavovani veci
velmi samostatny. Nase kolegyne zo streetworku mu podali
potrebné informdcie. Pén Igor obehal trady a dostal sa k
potrebnym papierom a dochodok vybavil. Mal s nim velké
plény. Prioritou pre neho bolo zabezpeit si ubytoviiu, aby
nemusel ostdvat na mieste, ktoré nebolo bezpe¢né. Taktiez
velmi tdzil po ndvsteve zubdra a rodiny na Orave. Kolegyne
z terénnej sluzby s nim asto riesili témy ako bezpe¢nost na
mieste, rodinné vztahy, jeho zdravie a zvlidanie extrémneho
pocasia. Spomenuli mu aj moznost magistrétneho bytu
a odovzdali infoletak. Ponuka ho velmi zaujala a tak bol
pén Igor navrhnuty ako kandiddt na magistritny byt. Bol to
dlhsi proces a vyzadoval si ¢as. V tomto procese ho vsak uz




aktivne sprevddzali kolegyne z nasho integra¢ného projektu
Medzimiesto. Pan Igor bohuzial nepresiel vyberom a tak
magistritny byt nedostal. Znasal to velmi tazko a dlho to pri
kontaktoch s nasimi kolegytiami zo streetworku rozoberal.
Nakoniec sme vSak mali pre neho po ¢ase dobru spravu.
Pan Igor bol vhodnym kandiddtom do bytov, ktoré pre-
védzkuje Vagus cez program Housing Cverna. V polovici
marca roku 2021 sa pan Igor nastahoval do bytu. Kolegyne
zo streetu sa s pdnom Igorom rozlddili a zazelali mu véetko
dobré v jeho dalsej etape Zivota.

POKRACOVANIE DNES

Zabyvanie sa pana Igora bolo postupné a opatrné. Ocenil
tectcu teplt vodu a fungujtce kirenie v byte, potesil sa aj
spordku a pricke, ktorti vyuzil hned v prvy den byvania.
V minulosti bol pan Igor zvyknuty travit celé dni fyzickou
pracou, kedze si potreboval zabezpecit mnohé veci, od pitnej
vody, cez stravu, teplo, aZ po zabezpedenie svojho obydlia.
Nastahovanim sa do bytu tieto povinnosti panovi Igorovi
odpadli a vznikol mu priestor na premyslanie o novych
témach. Momentdlne sa spolu s poradkyrou z programu
Medzimiesto na poradenskych stretnutiach venuji najmi
otdzkam zdravotného stavu pdna Igora, novym spoésobom
travenia volného ¢asu, ¢i plinom do buddcnosti.
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VECI SI NECH-
| CE PRIAT
| NIKTO Z NAS

(ZIMNA KAMPAN 2020)
VYZBIERALI SME VIAC AKO
50 000 €!

Z pohladu ludi bez domova patri zima nepochybne k jed-
nym z najtazsich obdobi v roku. Kazdoro¢ne preto robime
vietko preto, aby sme mali ¢o najviac prostriedkov a mohli
im byt v chladnych mesiacoch nédpomocni. Jednou z nasich
pravidelnych aktivit je realizdcia zimnej kampane. Tato zimu
sme, v dosledku pandémie, pravidelnt finanén zbierku
organizovali s vyrazne mens$imi o¢akdvaniami nez obvykle.

Boli sme vsak velmi milo prekvapent, Ze aj napriek prepuk-
nutiu koronavirusu sa ndm podarilo spolo¢ne vyzbierat vyse
50 000 €. Tieto prostriedky st pre nds nesmierne dolezité,
pretoze nim pomdhaju finan¢ne pokryt nielen zimu, ale
tiez Cast nasich programov po zvy$ok roka.

Nase aktivity v rdmci zimnej kampane podporili aj zndme
osobnosti a vyznamni nézorovi lidri, ktori ndm pomohli
dostat kampaii medzi ¢o najvicsie mnozstvo ludi. Vyuzivali

sme tiez medidlny priestor, informdcie o nasej praci sa dostali
do velkej vicsiny mienkotvornych médii.

Kampari s hlavnou myslienkou ,Niektoré veci si nechce priat
nikto z nds. Darujte ludom bez domova to, ¢o im skuto¢ne
pomdze“, sme realizovali v spolupréci s agenttrou Seesame
a produkénou spolo¢nostou Playground13. Na nakritenie
kampanovych spotov sa podujali rezisér Peter Ehrenberger
a kameraman Igor Smitka. Vsetkym patri velkd vdaka.




5 DNI BEZ
DOMOVA

Okrem tradi¢nej zimnej kampane sme sa tento rok rozhodli
zrealizovat experiment, s ktorym nés oslovil Martin Vavrinc¢ik
(pravnik, aktivista, expert na socidlnu inklaziu). Martin
strdvil 5 dni a 5 noci na ulici, jeho jedinym majetkom boli
2 eurd na den, spacak a telefén bez pripojenia na internet.
Aby jeho skuisenost bola ¢o najviac autentickd, neprijal
od nds Ziadne ndvody ako zvlddnut dni a prezit noci ani
7iadne informdcie o moznostiach, aké ludia bez domova v
Bratislave maju. Zorientovat sa v tazkej situdcii bolo len na
fiom, cely experiment bol nasimulovany tak, aby akoby zo
dna na den prisiel o vSetko, vritane socidlneho kontaktu
so svojimi blizkymi.

aj darcovia. Co nis ale te¥f najviac, pitavym spdsobom sa
ndm podarilo verejnosti ¢iasto¢ne ukdzat, ako vyzera Zivot
na ulici, a upozornit tak na délezitost rieSenia otdzky bez-
domovectva. Niésledne po ukonéeni experimentu Martin 1
o svojich zézitkoch rozpréval na pdde viacerych médii.

f)akujeme Martinovi, ze prisiel s iniciativou a podujal
sa na tento ndroény experiment. Dakujeme tie? Zuzane
Kovaci¢ Hanzelovej za jej ochotu a ¢as vynalozeny na jeho
dokumenticiu.

Kazdy den Martin zdokumentoval na telefén a poslal nim
zdznam, ktory sme ndsledne zverejnili na nasich socidlnych
sietach a podelili sa o jeho autentické zdZitky s nasimi sle-
dovatelmi. Jeho denné vlogy zozali na nasom instagramo-
vom profile vagus_sk velky dspech. Okrem toho, Ze sme
zverejiiovali vided my, s Martinom sa dvakrit vecer stretla
aj novindrka Zuzana Kovaci¢ Hanzelovd, ktord formou
kratkeho rozhovoru zmapovala ako sa mu dari.

Tento experiment dopadol nad nase o¢akdvania. Martin
vyuzival DOMEC a testoval sluzby, ktoré vo Vaguse ludom
bez domova poskytujeme. Jeho videozdznamy mali vysokd
sledovanost a cely experiment bol velmi dobrym fundraisin-
govym prostriedkom. Podarilo sa ndm takymto spésobom
oslovit nové publikum ludi a z niektorych z nich sa stali
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NOC VONKU
2020

NOC VONKU je tradi¢né podujatie, ktoré sme organizovali
tento rok uz po 7. raz. Kazdoro¢ne sa nim snazime upozor-
nit na stéle rastdce problémy ludi bez domova a potrebu
stabilného byvania. Sme presvedéeni, Ze najicinnej$im
spdsobom, ako ukoncovat bezdomovectvo, je poskytnutie
stabilného byvania za dostupni cenu a intenzivna podpora
socidlneho pracovnikov a pracovnicok na ceste k zmene

zivotnej situdcie.

Po minulé roky sme spolo¢ne prespdvali na ndmestiach
v Bratislave, pre pandémiu sme vsak tento rok museli
vymysliet sposob, ako sa ludia mézu zapojit online zo
vietkych katov Slovenska. Stadil im spacdk, odhodlanie
pomoct dobrej veci a telefén. Noc vonku 2020 sa konala
26. novembra. Apelovali sme na [udi, aby vymenili pohodlie
svojej postele za miesto v exteriéri, napriklad balkén, terasu,
zéhradu ¢i prirodu. Noc vonku tento rok navyse nabrala aj
charakter finanénej zbierky. Nasi partneri Corwin a ITB
venovali naSmu zdruzeniu 20€ za kazdého tcastnika,
ktory zverejnil na svojej socidlnej sieti fotku s hashtagom
#NocVonku2020 a oznadenim @vagus_sk na Instagrame
alebo @vagus na Facebooku.

Nesmierne si tieZ vdzime a je ndm ctou, e nad tohtoro¢-
nou Nocou vonku prevzala z4titu prezidentka Slovenskej

republiky Zuzana Caputova.

—

="




7. ro¢nik Noci vonku prekonal rekord v pocte Géastnikov.
Vonku nds dokopy spalo takmer 300, niekolko t¢astnikov
bolo dokonca zo zahranidia. Je to pre nds inSpiricia, aby
sme Noc vonku robili v budiicnosti ako kombinaciu offline
a online podujatia.

Sme velmi radi, Ze prostrednictvom podujatia Noc vonku
vieme kazdy rok upozoriovat na nasu najhlavnejsiu tému —
nevyhnutnost stabilného byvania ako prvého kroku na ceste
z ulice. Naozaj je len tazko predstavitelné, Ze by bol ¢lovek
po noci strivenej na ulici schopny rdno vstat a odhodlane
pracovat na rieSen{ svojej situdcie.

Od téastnikov sme dostali mnozstvo sprdv, v ktorych opiso-
vali svoje dojmy a pocity z noci strdvenej vonku. Znamenala
pre nich najmi akt solidarity, prejav spolupatri¢nosti, ale
tiez moment uvedomenia si mnohych skuto¢nosti o Zivote
bez domova. Svojou ti¢astou na Noci vonku ndm pomdhaji
upriamit pozornost na priblizne 23 000 ludi bez domova
na Slovensku.

Patri im vSetkym velké DAKUJEME za ochotu vzdat sa na
noc pohodlia svojho domova, tepla a komfortu!

EVENTY

Jednym zo sposobov, ako verejnosti priblizujeme nasu
pricu s ludmi bez domova a dolezitost riesenia otdzky
bezdomovectva, st komunitné podujatia. Vzdy, ked je
moznost, snazime sa ziastiiovat roznych akcii, kde ludom
osobne vysvetlujeme v ¢om spociva nasa prica. Tento rok
bola v$ak situdcia ind a tdto Cast prezentdcie Vagusu bola
vyrazne poznacend a obmedzend pandémiou. Sme radi, ze
sme stihli aspon pdr podujati, kde sme sa mohli stretniit
s verejnostou, odprezentovat nase zdruzenie a diskutovat
o téme ludi bez domova.

Pyjamas For President

15. augusta sa konal dal$i ro¢nik podujatia Pyjamas For
President. N4§ kamardt BJ Piggo nds oslovil s tym, Ze vytazok
zo vstupného by rdd venoval Vagusu. Podarilo sa vyzbierat
krdsnu sumu 530€.

V rdmci podujatia sa konala aj diskusia. Na tému Myty
o ludoch bez domova sa rozpravali nasa kolegyna, koordi-
natorka Integraéného programu Karin Strofov a sociolo-
gicka Zuzana Kusd. Diskusiu moderovala Zuzana Kovaci¢
Hanzelova.

Na podujati sme sa tiez prezentovali nasou pop up vystavou
Hrany Bratislavy.




Zivé Racko

V septembri sme sa zdcastnili kultirneho podujatia Zivé
Racko. KedzZe sa nase denné centrum DOMEC nachddza
na Mytnej ulici, okolie Racianskeho myta ndm je vyborne
zndme. Na podujati sme organizovali materidlnu zbierku,
prehliadku DOMCA a odpovedali na vsetky otdzky od
nav$tevnikov a ndvstevnic¢ok v nasom sténku. Podvecer
sme sa zUcastnili diskusie.

Mestsky bazar

Sme velmi radi, Ze ndm mesto Bratislava dalo moznost
zUcastnit sa spolo¢ne s ludmi bez domova Mestského ba-
zéru, ktory sa konal v oktébri. Bola to skveld prilezitost na
poskytnutie price ludom bez domova.

Vagus Podcast

V uplynulom roku sa ndm podarilo prist s malou inova-
ciou, ktord ndm, verime, pomdze dostdvat tému ludi bez
domova k e$te vidsej ¢asti spolocnosti. Rozbehli sme Vagus
Podcast. Chceme prostrednictvom neho pravidelne prinasat
nase pohlady na rozne témy stvisiace s ludmi bez domova
a nasou pracou.

bez domova,
dobrovolnici
a zbierky

Jednou z délezitych aktivit Vagusu je budovanie pozitivneho
obrazu o udoch bez domova v ociach verejnosti, v ktorej
nadalej v zna¢nej miere dominuja predsudky vodi tejto
cielovej skupine.

Snazime sa preto vytvdrat rozne dobrovolnicke aktivity
a ukdzat tak, ze ludia bez domova st v prvom rade ludmi
so svojimi potrebami a tizbami tak, ako kazdy jeden z nds.

V roku 2020 sme v programe DOMEC privitali desiatky
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, pricom z dévodu pandémie
tento raz vyrazne dominovali jednotlivci pred zamestnanca-
mi a zamestnankynami réznych firiem, ktori boli vplyvom
prijatych opatreni na home office. Prave pocas pandémie sme
potrebovali pomoc napr. s pripravou a servirovanim obedov,
sitim risok, a tak sme poziadali verejnost o dobrovolnicku
vypomoc, ktord mala skvely ohlas. Taktiez sme velmi radi,
ze sa koncom roka nasli zo stran dobrovolnikov a dobro-
volnicok zdujemci, ktori nim pomohli s uz spominanymi
raniajkami a obedmi pocas vikendov. Koncom roka 2020
sme totiz z dévodu zimy a pandémie spristupnili sluzby

DOMCA pre ludi bez domova aj v soboty a nedele.




Vigsinu diia dobrovolnici a dobrovolnicky trédvia v prostred;,
ktoré im umoznuje osobne spoznat ludi bez domova, vypocut
si ich pribehy ¢i prehodit s nimi pér slov. Je to silny zdzitok
nielen pre ludi bez domova, ale aj pre nich samotnych.

V DOMCI vieme spolo¢ne realizovat rozne dobrovolnicke
aktivity, a to od pripravy ramajok a obedov cez malovanie
priestorov, pomoc s triedenim a upratovanim oblecenia az
po pripravu volnocasovych a réznych kreativnych aktivit.

Jednou z méla dobrovolnickych spolupric v rimci firiem,
ktoré sa ndm podarilo v roku 2020 vplyvom pandémie
zrealizovat, bol dobrovolnicky den ndsho dlhoro¢ného
partnera, UP Slovensko. Zamestnanci a zamestnankyne
spolo¢nosti sa rozhodli vymalovat priestory a usporiadat
zbierku oblecenia.

“Zmysluplnd dobrovolnicka aktivita, ktoru si za-
mestnanci sami odhlasovali a zu¢astnili v najvdésom
moznom pocte v dany den. Vyborny pocit z dobre
urobenej prdace, posilneny timovy duch a vedomie, ze
sme sa pricinili k priprave priestorov Domca na zimnu
sezdnu, to vsetko ndm dava zmysel a potvrdzuje sprav-
ne stanovené firemné hodnoty. A opdat v kombindcii
s dobrou organizdciou a komunikdciou so zastupcami
OZ Vagus hodnotime akciu ako uspesne zvladnuta.”

Gabriela Susanikovd, 3pecialistka pre komunikdciu UP
Slovensko, s.r.o.

Jedna z najefektivnejsich ciest ako pracovat s predsudkami a
negativnym nazeranim na ludi bez domova je dial6g a ochota
rozpravat sa. Prive dobrovolnicke aktivity v DOMCI st
pre tito formu komunikdcie idedlnym ndstrojom.

Pevne verime, ze vdaka zlepseniu a stabilizdcii pandemickej
situdcie sa ndm opit po roku podari zorganizovat aj expertné
formy dobrovolnictva pre zamestnancov a zamestnankyne
Vagusu. Aj vdaka tomu sa vo Vaguse vieme posuvat a zlep-
Sovat v roznych oblastiach a odvetviach.

Zbierky

Zavelkd pomoc povazujeme darovanie obnoseného oblece-
nia, a to najmai v zimnych mesiacoch, ked teplé satstvo, deky
a spacdky mozu dokonca zachrdnit zivot. Okrem odevov st
velkou pomocou hygienické potreby a trvanlivé potraviny.
Aj vdaka zdujmu Sirokej verejnosti sa nim podarilo vyzbierat
stovky kil $atstva, potravin a hygienickych potrieb, ktorymi
sme pomohli stovkdm ludi bez domova.

“Aj napriek pandemickym opatreniam a kombinovane;j
prace z domu sme zaznamenali vysoky zdujem zamestnancov
o zapojenie sa do zbierky. Jasne stanovené pravidl4 zbierky
a vybornd komunikicia so zdstupcami OZ Vagus zaistili
tspesny proces zbierky az po jej odovzdanie priamo v Domci.
Velmi radi sa zd¢astnime aj buddcich zbierok Satstva.”

Gabriela Susanikovd, $pecialistka pre komunikdciu UP
Slovensko, s.r.o.

Pred dvomi rokmi sme sa rozhodli intenzivnejsie hovorit
aj o potrebe pomoci pre ludi bez domova pocas letnych
mesiacov. Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze leto je pre
ludi bez domova bezpe¢nym obdobim roka po tazkych
zimnych mesiacoch.

Treba vsak povedat, Ze velkym problémom st tiez extrémne
hortcavy poslednych rokov, ktoré ludom sposobuju tpaly,




dehydraticiu, ale tiez popéleniny spdsobené nedostato¢nou
ochranou pred slnkom. Aj preto sme vda¢ni za zbierky
opalovacich krémov, pokryvok hlavy ¢i balenej pitnej vody,
ktort potom distribuujeme najmi prostrednictvom terénnej

socidlnej price STREETWORK.

V roku 2020 sa aj napriek pandemickej situdcii zapojilo
do dobrovolnickych aktivit vyse 100 dobrovolnikov a dob-
rovolni¢ok, ktori sa rozhodli svojim pric¢inenim skvalitnit
den ludom bez domova.

Velmi si vazime kazdého dobrovolnika a dobrovolnicku,
ktori sa rozhodli poméct Vagusu a podporili tak svojou
¢innostou fudi bez domova. Taktiez kazdého, kto sa rozhodol
zorganizovat zbierku, vdaka ktorej sme vedeli zabezpecit
pomoc v nasich programoch a sluzbéch.

Dakujeme, Ze ste v tom spolu s nami a mdzeme spolo¢ne

pomdhat.

Mikulas
v Domci

Minulé roky v DOMCI boli poc¢as Mikuldsa velmi veselé.
Rézne dobrovolnicke skupiny pre ludi bez domova pripra-
vili bali¢ky, obed, rozne sprievodné aktivity ¢i dokonca aj
kadernicke sluzby.

Rok 2020 v$ak z dovodu pandémie a dodrziavania prisnych
preventivnych opatreni podobné akcie nedovoloval, hoci
ndm vietkym tdto atmosféra Uprimne velmi chybala. Aj
napriek tomu sa v$ak prihldsila dobrovolnicka, ktord vo
svojom volnom case a na vlastné néklady pripravila balicky
plné ovocia a sladkosti pre cca 90 ludi bez domova, za ¢o
jej patri nasa uprimnd vdaka.

Vianoce
v Domci

Podobne ako v pripade Mikuldsa, aj Vianoce v DOMCI
patria medzi nase najobltbenejsie akcie, ktoré organizu-
jeme pre Iudi bez domova. Vidy v nich vlddne prijemnd
sviato¢nd atmosféra a ludia bez domova tak maji moznost
prezit prijemné chvile pri $tedrej veceri.

Vzhladom na pandémiu koronavirusu prebiehali v roku 2020
Vianoce v DOMCI v dvoch terminoch, a to po 45 Iudi na




jedno Stedrovecerné posedenie. Pre toto rozdelenie sme sa
rozhodli najmi z dévodu preventivnych opatrent, aby sme
eliminovali moznost ndkazy koronavirusom, a tiez preto,
aby sme sprostredkovali pocit Vianoc pre ¢o najviac ludi.

Prezit spolo¢né vianoc¢né chvile v pohodovej a priatelskej
atmosfére je pre ludi bez domova vzdy délezité. Pocas pan-
demickej situdcie je v§ak pocit spolupatri¢nosti a podpory
eSte o nieco dolezitejsi, pretoze aj tymto spdsobom im
ddvame najavo, Ze ndm na nich zélezi.

Okrem vianoé¢ného menu (poctivé kapustnica a majoné-
zovy $aldt s rybou) sme pre ludi pripravili rézne balicky s
prekvapeniami, ktoré sa ndm podarilo vyskladat aj vdaka
podpore nasich partnerov. Samozrejmostou je aj vianoény
stroméek, ktory spolocne s kolegami a kolegyniami ozdo-
bujeme uz den vopred.

Pevne verime, ze najblizsi Mikulds a Vianoce v DOMCI
uz prezijeme v pévodne nastavenom rezime a spolo¢ne
prezijeme dalSie sviato¢né chvile.




Financie

Finanénd sprava z hospoda-

renia OZ Vagus pocas




Prehlad ndakladov v roku 2020:

Mzdy zamestnancov

Odvody zamestndvatela

Zdakonné socidlne ndklady (stravovanie

zamestnancov, tvorba SF a iné)

Spotreba materidlu (potraviny, drogéria, spotreba
PHM, zdravotnicky materidl, pracovné oblecenie,

kanceldrske potreby a iné)

Spotreba energie (voda, plyn, elektrickd energia)

Opravy a udrziavanie automobilov a iného

dlhodobého majetku

Sluzby (tykajuce sa prevadzky Domca, vykonu
Streetworku a Integraéného programu, ndklady na
sprdavu zdruzenia, najmd vzdeldvanie, prendjom

automobilu a ostatnych priestorov, iné sluzby)

Iné ostatné ndklady (poistenie vozidiel,
administrativne poplatky za klientov, bankové

poplatky a iné)
Poskytnuté prispevky klientom (v ramci
integraénych projektov organizdcie na zlepsenie

Zivotnej situdcie)

Odpisy (vyjadrujuace mieru opotrebenia majetku)

Tvorba a zu¢tovanie opravnych poloziek
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Prehlad vynosov v roku 2020

@® Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
(na nizkoprahové denné centrum DOMEC,
na terénnu socidlnu sluzbu STREETWORK,
na integraény projekt)

Bratislavsky samospravny kraj
(Specializované poradenstvo, socidlnoprdvna
ochrana deti a socidlna kuratela)

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
(DOMEC, STREET, Covid 19)

@® Ministerstvo financii SR
(obstaranie materidlu)

® Mestské Easti Hlavného mesta Bratislavy
(Petrzalka, Dabravka, Karlova Ves, Nové Mesto,
Staré mesto, Raca)

@® Implementaénd agentira MPSVaR
(DOMEC, STREET)

Prispevky z podielu zaplatenej dane (2 %)
@® Dary a prispevky od fyzickych oséb

Dary a prispevky od pravnickych oséb:
Naddcia Slovenskej sporitelne
Z Zurich Fondation

The Tides Foundation

Swiss Re Foundation

UP Slovensko

Naddcia VUB
PricewaterhouseCoopers

NBS

Nadacia Volkswagen

Philips Morris

Naddcia Orange

Nadacia Eset

Mets Slovakia

Henkel Slovensko

Naddcia Tatra Banka
Eventissimi

Ostatné vynosy
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Informdcie o zamestnancoch: 2020 2019
Ukazovatel:

Priemerny pocet zamestnancov celkovo 26 22
priemerny pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer 5 21
priemerny pocet zamestnancov na dohodu n 1

z toho veducich zamestnancov 2 5




Prehlad struktury majetku, zavdazkov a viastného imania k 31. 12. 2020

AKTIVA 2020
Dlhodoby nehmotny majetok 0,00 €
Dlhodoby hmotny majetok 17 737 €
Dlhodoby finanény majetok 0,00 €
Neobezny majetok spolu 17737 €
Zdasoby 0,00 €
Dlhodobé pohladavky 0,00 €
Kratkodobé pohladavky 25 653 €
Finanéné ucty 254787 €
Obezny majetok spolu 280 439 €
Casové rozlisenie 5591€
Aktiva spolu 403 768 €
PASIVA 2020
Imanie a pefiazné fondy 0,00 €
Fondy tvorené zo zisku 0,00 €
Nevysporiadany vysledok hospoddrenia min. rokov 158 446 €
Vysledok hospoddrenia za uc¢tovné obdobie 78 930 €
Vlastné zdroje krytia majetku 237 376 €
Zdavazky a rezervy 71310 €
Bankové Uvery a finan¢né vypomoci 0,00 €
Zavazky spolu 48 931 €
Casové rozlisenie 117 460 €
Pasiva spolu 403 768 €

Prehlad o stave a pohybe majetku OZ VAGUS:

Stav k 1. 1. 2020

v obstardvacej cene:

Stav k 31. 12. 2020
v obstardvacej cene:

Dlhodoby hmotny majetok pozostava z: 130 115 € 192 257 €
samostatne hnutelné veci a subory hnutelnych veci 24108 € 41 613 €
autd 54989 € 87 831€
technické zhodnotenie stavby DOMEC 51018 € 62 813 €




Obezny majetok k 31.12.2020 je v netto hodnote 280 439,48 EUR.
K 31.12.2019 bol obezny majetok netto v hodnote 235 040,20 EUR.
Oproti predchddzajicemu G¢tovnému obdobiu obezny majetok netto

vzrastol 0 45 399,28 EUR na ¢om sa podielal ndrast finan¢nych actov
k 31.12.2020.

Celkové zdvizky zdruzenia k 31.12.2020 boli vo vyske 48 930,87 EUR.
Najpodstatnejsia ¢ast zdvizkov pozostdvala z kritkodobych zdvizkov
a to vo vyske 26 412,28 EUR. Celkové zdvizky k 31.12.2019 boli vo
vyske 71 310,94 EUR. Oproti predchddzajicemu tictovnému obdobiu
celkové zdvizky klesli o 22 380,07 EUR.

Vlastné zdroje krytia majetku k 31.12.2020 boli vo vyske 237 376,29
EUR. Hospodérenie zdruzenia v roku 2020 bolo ukoncené ziskom

vo vyske 78 930 EUR.

OZ Vagus tctuje v ststave podvojného Gétovnictva v zmysle zdkona
o uctovnictve ¢ 431/2002 Z.z. Ro¢nd Gctovnd zdvierka OZ VAGUS
za rok 2020 bola zostavend 25.06.2021, overena auditorom a tvori
prilohu k tejto vyroc¢nej sprave spolu so spravou auditora k Gctovnej
zévierke k 31.12.2020.

SPRAVA NEZAVISLEHD AUDITORA
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Bez pomoci
by sme to

nezvladli

Naddcie, neziskové organizdcie, firmy, $titne a komundlne
subjekty za rok 2020

a Audit s.r.o.
Advokdtska kanceldria Prachovd & Partners, s. r. o.
AUTO-IMPEX, spol. s 1. o.

Birell

Berlin Brands Group

Bratislavsky samosprdvny kraj

Darujme.sk

D atelier

Dedoles

DM-Drogerie markt

Ernst & Young s.r.o.

ESET, spol. s.r.o.

Eventissimi s.r.o.

Franctzske velvyslanectvo v Bratislave

Henkel

Hurican Slovakia, s.r.o.

Implementa¢nd agentira Ministerstva prdce, socidlnych
veci a rodiny SR

Kto poméze Slovensku

Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava
MC Dibravka

MC Karlova Ves

MC Nové Mesto

MC Raca

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR
Mondeléz International

Mstar, s.r.o.

Nad4cia ESET

Naddcia Centra pre filantropiu

Nad4cia Pontis

Naddcia Slovenskej sporitelne

Nad4cia Tesco

Nadécia Volkswagen

Nadédcia Orange

Nad4cia Tatra banka

Naddcia SPP

Nad4cia YIT

Nestlé Slovensko s.r.o.

Orange Slovensko a.s.

Slovak Telekom a.s.

SOCIA - Naddcia na podporu socidlnych zmien
PIJO BIO

PMI Slovakia - SK | Philip Morris International
PS stavby

PWC | PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.o.
Red Bull

Regal burger

Seesame

Slovnaft a.s.

Swiss Re Foundation

The Bridge

UNIQA SK

Up Slovensko, s. r. o.

Unilever Slovensko s.r.o. | Hellmann’s
Vydavatelstvo Petit press | Dennik SME

N Press s.r.o.

Zurich Insurance Company Ltd v spol. s Z Zurich
Foundation



DAKUJEME!

..hj Nepodarilo by sa ndm pomdhat ludom bez domova
bez vyznamnej podpory jednorazovych a pravidel-
nych individudlnych darcov. Nase dakujem patri aj
% vsetkym tym, ktori sa rozhodli venovat percentd
3:___ zo svojich dani pre OZ Vagus.

Zaujala vds nasa prdca
a dava vam zmysel?

J iJ Vel'kd vdaka patri aj vSsetkym dobrovolnickam a dob-
® ' rovolnikom, ktori sa zapojili do nasich programov

Pridat sa k podporovatelom
] J | apomohli tak ludom bez domova svojou pracou.
Jd

a priatelom Vagusu a pomoct
tak ludom bez domova na ich
ceste z ulice mozete na

www.vagus.sk.

Ak je to pre Vas co i len tro-
chu mozné, prosim, zvdzte
moznost pravidelnej mesac-
nej podpory. Vdaka nej mo-
Zzeme nasu prdcu planovat
dlhodobo a efektivne.

Dakujeme!



0OZ VAGUS
Racianska 78
831 02 Bratislava

www.vagus.sk
www.facebook.com/OZVagus
instagram.com/vagus_sk/
linkedin.com/company/vagus-o-z/about/

¢.0: 2921857374/1100, Tatra Banka

Zdruzenie registrované na MV SR dna 7.4.2011
pod ¢islom VVS/1-900/90-373 90

Prilohy:

Uétovnd zdvierka zostavend k 31.12.2020
Spréva nezdvislého auditora k Gi¢tovnej zdvierke
zostavenej k 31.12.2020

Za spravnost uvedenych tdajov zodpovedaju:

Ing. Alexandra Kdrovd,
vykonnd riaditelka, Statutdrna zdstupkyna

Mgr. Petra Cervend,
programova riaditelka, Statutdrna zdstupkyna




»Nasou prdcou
ukoncujeme
bezdomovectvo”

Vyro¢nd sprava za rok 2020
vydalo © OZ Vagus, 2021

Autori textov: Alexandra Kdrovd, Marta Slizova,
Stanislava Fabsikovd, Petra Cervend, Martina
Mihalkovi¢ovd, Jana Jezovd

Editoring: Alexandra Kdrovd, Marta Slizov4,
Stanislava Fabsikovd, Petra Cervena

Fotografie: archiv OZ Vagus, Mood, Michal Hustaty,
Peter Mayer (Mafra vydavatelstvo), Benjamin
Richards, Laura, Andrej Bin, Zuzana Fajta, Michal
Lachkovi¢, Noah Samuel Mosko, Peter Reefe Kovad,
Viktor Szemzo, David I$tok, Vanesa Danielova

Za grafickd dpravu dakujeme Visibility

Tla¢ publikdcie podporila Tlac¢iaren DIW
Potlacené na papieroch Fedrigoni
Obidlka: 170g Arena Natural Smooth
Blok: 100g Arena Natural Bulk
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