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1 Uvod

Nasa organizacia vznikla v juni roku 2000 s jasnym cielom pomoct’ socialne vylu¢enym
obCanom prostrednictvom rozvoja sluzieb starostlivosti s osobitnym dorazom na deti a rodiny
v krize s regionalnou pdsobnostou.

V roku 2006 sme zriadili krizové stredisko ako akreditované pracovisko MPSVR SR —
zariadenie socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately — krizové stredisko pre deti kde
pracujeme s obetami nasilia, socidlne ohrozenymi, opustenymi a tyranymi det'mi.

Krizové stredisko sme zriadili s podporou projektu IS EQUAL aako prvi sme na
Slovensku inovativne zriadili krizové stredisko s kapacitou 10 deti, vytvorené na systéme
profesionalnych rodin v zmysle $tandardov EU. V ramci trvalej udrzatelnosti aj po skon&eni
financovania z IS EQUAL k 31.12.2007 sme dodnes krizové stredisko udrzali s podporou
Banskobystrického samospraveneho kraja a Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Od roku 2006 mame zarovenn na MPSVR SR akreditaciu na realizaciu
vychovnych opatreni.

V januari 2010 sme otvorili d’al§ie zariadenie a to Detsky domov ,,Margarétka®
s kapacitou 20 deti. V roku 2011 sme ziskali na MPSVR SR d’al$iu akreditaciu na zriadenie
detského domova — domov deti, jedna vychovna skupina s po¢tom 10 deti. Prevadzku sme
nezahajili z dévodu neposkytnutia finanénych prostriedkov z Ustredia prace, socialnych veci
arodiny Bratislava. AZ v roku 2013 sme zahgjili samostatnu skupinu v detskom domove
S poctom 10 deti.

Od 01.01.2019 bol zmenou zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
Detsky domov ,,Margarétka® zluceny s Krizovym strediskom pod spoloény nazov Centrum
pre deti a rodiny Margarétka s kapacitou 40 miest na pobytové opatrenia sudu.

Od februara roku 2007 mame na BBSK zaregistrované dve zariadenia socidlnych
sluzieb — zariadenie nidzového byvania pre matky, pripadne otcov s detmi, kde prevazni
Cast’ klientely tvoria obete nasilia ako aj obCania bez pristresia.

Nasa organizacia od septembra 2008 zriadila chranené pracovisko - chranenu dieliiu na
vyrobu ozdobnych predmetov. V oktdbri 2009 sme vytvorili druhé chranené pracovisko pre
zdravotne postihnutych ob¢anov na pozicii vratnik - informator.

Vyrocna sprava hodnoti vyvoj organizacie za obdobie roku 2021, poskytuje obraz
0 stave organizacie ku koncu roku 2021 a stanovuje ciele pre nasledujuce obdobie.

Finan¢nd sprdva poskytuje informacie o hospodareni OZ, finanénych zdrojoch,
prijatych daroch a pouZiti finanénych prostriedkov ziskanych z podielu 2% dani.
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2 Kyvalita poskytovanych sluzieb

V zaujme plne sa vyrovnat’ inym poskytovatel'om socialnych sluzieb a sociadlno-pravnej
ochrany a socialnej kurately sme sa rozhodli skvalitnit’ sluzby a ziskat' certifikat kvality
V spolupraci so spoloCnostou Qecon. V januari az maji 2010 prebiehala priprava na
certifikaciu zariadeni a v jini 2010 sme po uspeSnom absolvovani certifikatného auditu
ziskali Certifikat kvality podl’a normy ISO STN EN 9001:2009.

V predchadzajucich rokoch, tak aj vroku 2021 naSa organizacia preSla Uspe$ne
kontrolnym auditom ISO, ktory nas opraviiuje nad’alej uzivat Certifikat kvality. Pravidelne
dvakrat ro¢ne je v organizacii uskuto¢neny interny audit, ktory vykonava externy auditor.

3 Sprava o Cinnosti

Cinnost’ OZ prebiehala v sulade s ciel'mi a poslanim, na ktoré bolo OZ zaloZené a tiez
v stilade s Gi€elom, na ktory boli poskytnuté ucelovo viazané prostriedky.

Vsetky aktivity naSej organizicie sa komplexne zameriavaji vyluéne na socidlnu
oblast’. Dominantné aktivity sa zabezpeCuji pre ohrozené, tyrané, zneuzivané a socidlne
znevyhodnené deti v Centre pre deti a rodiny.

V ramci poskytovania socialnych sluzieb a sluzieb v oblasti socidlnopravnej ochrany
vel'mi uzko spolupracujeme so vSetkymi kompetentnymi inStitGciami v ramci okresu, regionu
ale aj na narodnej a nadnarodnej tirovni.

Pre zvySenie kvality poskytovanych sluZzieb sme sa snazili ziskat’ finanéné prostriedky
prostrednictvom projektov a nadécii. Taktiez aj Skolenim naSich zamestnancov a u¢astou na
réznych seminaroch a kurzoch.

O naSich aktivitach pravidelne informujeme verejnost prostrednictvom regionalnych
médii a nasej web stranky www.dostojnyzivot.sk.

3.1 Centrum pre deti a rodiny Margarétka

Detsky domov ,,Margarétka™ zacal fungovat’ dita 01.01.2010, pri¢om akreditaciu od
Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny ziskal uz v auguste 2009. Detsky domov
,Margarétka*“ bol zriadeny ako domov deti s pdvodnou kapacitou 20 deti umiestnenych v
profesiondlnych rodinach, v roku 2014 bola kapacita DeD navySena na 30 deti a sice 20 deti
v profesionalnych rodinach a 10 deti v samostatnej skupine DeD. V roku 2010 bolo Uradom
prace, socialnych veci arodiny v Banskej Bystrici zazmluvnenych 15 miest, v roku 2011
a2012 to bolo uz 19 miest, vroku 2013 to bolo 20 miest aod roku 2014 bolo
zazmluvnenych 30 miest.
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Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny udelilo v septembri 2011 akreditaciu
detskému domovu na vykonavanie opatreni socidlnopradvnej ochrany deti a socialnej kurately
podla §49 detsky domov — zriadenie samostatnej skupiny DeD. Miesto vykonu socialnej
ochrany deti a socidlnej kurately je Detsky domov "Margarétka" Vajanského 71, 984 01
Lucenec. Kapacita zariadenia je 10 deti. Akreditacia je udelena na obdobie piatich rokov odo
dina nadobudnutia pravoplatnosti. Samostatna skupina DeD zacala svoju ¢innost’ v marci
2013. V roku 2014, 2015,2016 ako aj v roku 2017 bolo zazmluvnenych 30 miest z Ustredia
prace, socialnych veci arodiny, z toho 20 v profesiondlnych rodinach a 10 v samostatnej
skupine DeD.

Od 01.01.2019 bol zmenou zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a 0 socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
Detsky domov ,,Margarétka® zluceny s Krizovym strediskom pod spolo¢ny nazov Centrum
pre deti a rodiny Margarétka s kapacitou 40 miest na pobytové opatrenia sidu. Pocet
miest na samostatne usporiadanej skupine je 10 a 30 miest je V profesionalnych
nahradnych rodinach. V roku 2018 bol vypracovany program Centra pre deti a rodiny
Margarétka, ktory bol schvaleny Akredita¢nou komisiou Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR. Cely program je k dispozicii na: https://www.dostojnyzivot.sk/centrum-pre-deti-

a-rodiny/

Ukel centra podPa §45 ods. 1 pism. a) aZ d) zakona 305/2005:

Centrum pre deti a rodiny Margarétka vykonava opatrenia podla § 45 ods. 1 pismeno a) a b)
Zakona 305/2005 Zbierky zakonov o socialnopravnej ochrane deti a sociilnej kurately
a0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
305/2005 Z.z.)

Druh vykonavanych opatreni, ak icelom Centra je vykonavanie:

Opatreni docasne nahradzajuce dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné
rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného opatrenia.

Vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. d) - vychovny program pre dieta, ktorému je
uloZena povinnost’ zucastnit’ sa vychovného programu (zameranie na dieta s vychovnym
problémom)

Forma vykonavania opatreni podla §45 ods. 4 zakona:
e Pobytova forma
e Ambulantné forma
e Terénna forma v okrese Lucenec
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Opis ciel’ovej skupiny Centra:
e (Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre diet'a na zaklade:
a) dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet'a (§46 ods. 1 pism.
a) 1.), ak je voI'né miesto v samostatnej usporiadanej skupiny a je to vhodné a
ucelné
b) poziadania dietata (§46 ods. 1 pism. a) 2.)
€) rozhodnutia suidu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia a 0 ulozeni vychovného opatrenia (§46 ods. 1 pism. a) 3.)
e Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre plnoleta fyzicka osobu, ktorou je
mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia siidu nadobudnutim plnoletosti
dietat’a (§46 ods. 1 pism. b) 2.).

e Centrum vykonava vychovné opatrenia v okrese Lucenec ambulantnou alebo terénnou
formou (§59) pre dieta na zaklade rozhodnutia sudu alebo organu socialnopravnej
ochrany deti alebo socialnej kurately o ulozeni ambulantného vychovného opatrenia
diet’at'u.

Centrum pre deti arodiny Margarétka poskytuje starostlivost’ nahradzajicu prirodzené
rodinné prostredie formou celoro¢ného pobytu pre deti od 0 — 18 rokov ich veku a d’alej az do
osamostatnenia najdlhsie vsak do dovisenia 25 rokov veku.

Miesto vykonu opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately:
Centrum pre deti a rodiny Margarétka, Vajanského 71, 984 01 Lucenec.

Rozsah opatreni, metod, technik a postupov v zariadeni:

Opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately na predchadzanie vzniku krizovych
situacii v rodine ana obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov podla zakona ¢.
305/2005 Z. z.

NaSim cielom je umiestiiovat’ ohrozené deti ¢o najviac do prostredia priblizujicemu sa
rodinnému prostrediu, kym sa nebudu moct opédt vratit do svojej biologickej rodiny,
popripade ak nie je mozny ndvrat dietata, tak mu zabezpecit stabilné nihradné rodinné
prostredie.

Vyznam profesionalnej nahradnej rodiny :

e Profesionalna ndhradna rodina, profesiondlny ndhradny rodi¢ méa najvacsi vyznam
Vtom, ze umoziuje dietatu stalost osoby, pripadne manzelov, ktori dietatu
zabezpecuju celodennt starostlivost’. Tato forma ndhradnej starostlivosti zohl'adnuje
napifianie individualnych potrieb dietata a najviac sa priblizuje modelu rodinnej
vychovy.

Vyro¢na sprava za rok 2021 strana 5 z 42



OZ Za dostojny zZivot @

e Dieta v profesionalnej nahradnej rodine mé moznost’ vyrastat’ v rodinnom prostredi, ¢o
je z hladiska jeho vyvinu vel'mi d6lezité pre budovanie vztahov a vizieb.

e Diet'a v profesionalnej nahradnej rodine vyrasta v prostredi s dostatoénymi podnetmi
pre jeho vyvin.

e Dieta ziskava v profesionalnej ndhradnej rodine prirodzenym sposobom vzory
rodinnych rol.

e V profesionalnej nahradnej rodine je mozné umiestnit aj viacpocetné skupiny
surodencov.

V nasom CDR sa snazime ¢o najviac pribliZit’ rodinnému prostrediu, poskytnut’ detom pocit
istoty a citové zdzemie. Na prvé miesto teda kladieme moznost’ dietat'u zazit’ vychovu a lasku
v skuto¢nej rodine. Prioritou je sanécia biologickej rodiny a podpora vzt'ahov s rodi¢mi, v
pripade neuspechu umiestnenie dietata do nahradnej rodinnej starostlivosti (pestunstvo,
osvojenie).

Profesionalny néhradny rodi¢ ako c¢len profesiondlneho timu, ako aj vychovavatel
v samostatne usporiadanej skupine pracuje tiez s nastrojmi, ktoré su v sulade s jeho
kompetenciami voci dietat'u. Profesiondlny ndhradny rodi¢/vychovévatel’

e Vedie, resp. pomaha dietatu s vedenim Knihy Zivota, ktora je prepojenim sucasnosti
a minulosti pre diet’a, ktoré bolo vynaté zo svojej rodiny. Kniha zivota pomaha detom
pochopit’ ich Zivotny pribeh a vyrovnat' sa Snim, pomaha detom pri prichode ¢i
odchode z profesionalnej nahradnej rodiny, ako aj pri priprave na budtcnost. Kniha
zivota moZe obsahovat’: historiu rodiny dietat’a, fotografie, , kresby, vysvedcenia,
diplomy, opis zazitkov, udalosti, pohl'adnice, listy...

e Pise pre diet'a mesacne, alebo podl'a potreby List ocenenia, ktory je urceny dietatu
a obsahuje pozitivne vlastnosti dietat’a, prejavy pozitivneho Zzelaného spravania u
diet’at’a, jeho ispechy a pod.

e Spolu sdietatom (podla jeho rozumovej vyspelosti) zostavuju a vyhodnocuju
mesacny vychovny plan pre dieta, ktory obsahuje konkrétne tlohy na rozvoj jeho
fyzického, poznavacieho, rozumového, citového, socialneho a moralneho vyvinu a je
sucastou individuédlneho planu rozvoja osobnosti dietat’a.

Pocas roka 2021 sme v CDR =zamestnavali 13 profesiondlnych nahradnych rodicov
Vv jedenastich profesionalnych nahradnych rodinach pocas. V samostatne usporiadanej skupine
CDR sme zamestnavali 5 vychovavatel'ov a jednu gazdint. V roku 2021 bolo Centrum pre
deti a rodiny Margarétka financované z dotacii Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.

Kapacita CDR bola vroku 2021 40 miest a bola naplnena na 97,09%, S rezervaciami
98,83%. Na zaciatku roka 2021 sme mali v CDR celkovo 40 deti. V priebehu roka 2021 sme
do CDR prijali 14 deti, pricom 13 deti bolo prijatych na zaklade na zaklade rozhodnutia stidu
0 nariadeni neodkladného opatrenia a jedno diet’a bolo prijaté na vychovné opatrenie sudu.
Pocas roka 2021 bolo ukonéené poskytovanie starostlivosti 12 detom — tri deti dosiahli
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plnoletost’ — dve odisli po doviseni plnoletosti, jedno dieta ukoncilo pripravu na povolanie
a nasledne odislo z CDR. Jedno dieta iSlo do NOS, jedno dieta bolo zverené do pestinske;j
starostlivosti, Styri deti boli zverené do predosvojitel'skej starostlivosti a tri deti sa podarilo
vratit' do biologickej rodiny. Na konci roka 2021 sme mali v CDR umiestnenych 39 deti,
Z toho bolo 8 deti zaradenych do prehl'adu deti, ktorym je potrebné sprostredkovat’ ndhradnu
rodinnu starostlivost. Aktivne sme spolupracovali aj na sanacidch rodinného prostredia
s perspektivou prinavratit’ deti do biologickej rodiny.

Co sa tyka vekovej skladby deti v naSom zariadeni bolo umiestnenych v roku 2021 celkovo:
od 0 — 2 rokov : 5 deti, z toho 2 diev¢ata

od 2 — 3 rokov : 2 deti, z toho 1 dievcéa

od 3 — 6 rokov : 8 deti, z toho 4 diev¢ata

od 6 — 8 rokov : 5 deti, z toho 2 diev¢ata

od 8 — 10 rokov : 3 deti, z toho 2 diev¢ata

od 10 — 15 rokov : 10 deti, z toho 4 diev¢ata

od 15 — 18 rokov : 4 deti, z toho 1 dievda

nad 18 rokov: 2 MD, z toho 1 dievca

Umiestnené deti pochadzali z okresov: Lucenec, Rimavska Sobota, Velky Krti§, Brezno,
Ziar nad Hronom a Zvolen.

V roku 2021 CDR zabezpecilo pre deti umiestnené v CDR bohaty program.

Januar - sankovanie, hry na snehu, vzdelavacie a vol'no¢asové aktivity
v CDR, sportové aktivity v telocviéni, navstevy Kina, cukrarne
a kniznice

Februar - vychadzky do prirody, aktivity v CDR, spoloCenské hry,
Sportové aktivity vtelocvi¢ni, aktivity zamerané na
prevenciu a ochranu zdravia

Marec - aktivity zamerané na prevenciu a predchadzanie
virusového ochorenia Covid - 19, vychadzky a pobyt
v prirode, vzdelavacie avolnocCasové aktivity v CDR,
priprava vyzdoby na Velkonocné sviatky

April - prechadzky a pobyt v prirode, aktivity zamerané na
predchadzanie ochoreniu Covid 19, tvorivé ¢innosti,
vzdelavacie a vol'nocasové aktivity

Maj - prechadzky a pobyt v prirode, Sportové aktivity, tvorivé
¢innosti, vzdelavacie a vol'nocasové aktivity, prevencné
aktivity: trestno - pravna zodpovednost

Jun - navsteva prezidentky SR v CDR, vylet do Zoo KoSice,
opekanie na priehrade v LuCenci, prechadzky a pobyt
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v prirode, Sportové aktivity na ihrisku, navsteva parku

Jul-August - spoznavanie kultirnych pamiatok v okoli, navsteva
Halicského zamku a okolia, vylet Filakovo a okolie,
turistika Kontesova Pustatina, prechadzky v Lucenskom
parku, kratkodobé pobyty v biologickych rodinach

September - prevencné aktivity v CDR, Sportové aktivity v telocvicni,
Sportové aktivity na ihrisku, aktivity zamerané na
prevenciu ochorenia Covid 19, prechadzky a pobyt
v prirode, navsSteva parku, navsteva priehrady Ladovo,
priprava jesennej vyzdoby

Oktdber - aktivity zamerané na prevenciu ochorenia Covid 19,
prechadzky a pobyt v prirode, Sportové aktivity na ihrisku,
navsteva parku, tvorivé ¢innosti, vzdelavacie
a vol'nocasové aktivity, kratkodobé pobyty v biologickych
rodinach

November - aktivity zamerané na prevenciu ochorenia Covid 19,
prechadzky a pobyt v prirode, tvorivé ¢innosti, vzdelavacie
a vol'nocasové aktivity, vyroba viano¢nej vyzdoby

December - Mikula$ v CDR - kultdrny program, vyzdoba priestorov,
pecenie  kolacov, tvorivé  ¢innosti, vzdelavacie
avolnocasové aktivity, aktivity zamerané na prevenciu
ochorenia Covid 19

Detom, ktorych rodicia, alebo $irSia rodina prejavili zaujem o kratkodobé pobyty deti v ich
domaécnosti a z hl'adiska vhodnosti podmienok a aktudlnej epidemiologickej situacie v SR,
CDR len v letnych mesiacoch umozioval aj kratkodobé pobyty v domacom prostredi.

Socidlna praca v CDR Margarétka

V profesionalnych nahradnych rodinach/samostatne usporiadanej skupine sa pracuje
s klientmi - t.j. - maloletymi detmi, ktoré¢ boli vynaté zo svojich biologickych rodin na
zaklade nariadenia ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia, alebo vychovného
opatrenia. Poskytuje sa im pomoc formou individudlnej socidlnej prdace, kde sa okrem
zaopatrenia a starostlivosti o deti zameriava profesionalny nahradny rodi¢/vychovavatel’ na:

= vychovné pdsobenie na diet’a

®  podporu rozvijania zdravého sebavedomia diet’at’a aj prostrednictvom Listom oceneni

® rozvijanie vzt'ahov dietata k rovesnikom, dospelym

®  rozvoj a podpora pozitivneho vzt'ahu k Skolskej dochadzke a edukacii

® udrziava kontakt maloletého so strodencami, biologickou rodinou

®  plnenie vychovno — vzdelavacieho planu dietat’a
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= $portovu ¢innost’

®  reSpektovanie vzdelavacich potrieb diet’at’a

® rozumovy vyvin dietat’a

® motivaciu dietat’a

®  zabavu a racionalne vyuzivanie vol'ného Casu

® usmeriovanie k timovej praci

= podporu pozitivheho vzoru

= rozvoj schopnosti planovania na zéklade individualnych rozvojovych planov
= sebauvedomovanie sa pisanim Knihy zZivota

= rozvoj zrucnosti s prihliadanim na vekové a individuélne osobitosti diet'at’a

Okrem individualnej socialnej prace a poradenstva sa poskytuje profesionalnym nahradnym
rodiCom/vychovavatelom skupinovd socidlna praca na superviznych stretnutiach. V roku
2021 sa podla stanoveného programu supervizii uskutocnili Styri skupinové supervizne
stretnutia s profesionalnymi nahradnymi rodicmi (z toho 1 prostrednictvom online
prenosu), styri  skupinové supervizne stretnutia s odbornymi pracovnikmi samostatne
usporiadanej skupiny CDR (z toho jedno prostrednictvom online prenosu). Individudlnu
superviziu absolvovali profesionalni ndhradni rodiCia, vychovavatelia, riaditel, socidlni
pracovnici a psychologicky CDR — podl'a individuélnej potreby po skupinovych supervizidch.
Mimo superviznych stretnuti mala individualnu superviziu riaditel’ka CDR dna 09.03.2021
a supervizne stretnutie - krizovu intervenciu absolvovali dila 07.10.2021 riaditel’ka, socialni
pracovnici, dve psychologicky a vychovavatel’ka zo SUS. Uvedeny pocet externych
skupinovych supervizii naplnil stanoveny plan supervizii na rok 2021 (naplanovanych
celkovo 8 skupinovych superviznych stretnuti, z toho 4 s profesionalnymi nahradnymi
rodiémi a odbornymi pracovnikmi — splnené a Styri supervizne stretnutia s vychovéavatel'mi
a odbornymi pracovnikmi - splnené). Podl'a potreby boli realizované aj telefonické a emailové
konzultacie v priebehu celého roka. Osem skupinovych, ako aj individudlne supervizne
stretnutia sa uskutoc¢nili pod vedenim Mgr. Andrei Hudekove;.

Odborny tim (socialni pracovnici a psycholdgovia) absolvoval aj individudlne supervizne
stretnutia v ramci zapojenia do projektu NP DEI NS 1l pod vedenim Mgr. Andrei Hudekove;j.

Supervizie v CDR sa tykaju nasledujucich tém:

= prijatie novych deti, bezpodmiene¢né prijatie, rizika spojené s prijatim nového
dietata/deti

= ochrana a vyziva diet'ata/deti

= poznanie a naplianie vyvinovych potrieb, uréenie vyvinovych oneskoreni

= podpora vzt'ahov dietat’a/deti s biologickou rodinou

= vytvaranie bezpecnych celozivotnych vztahov pre dieta/deti

= pracovat ako ¢len profesionalneho timu

= adaptacie diet’at’a na nové prostredie, pochopenie jeho spravania a reakcii
v profesionalnej nahradnej rodine / v samostatne usporiadanej skupine Centra
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ako si vytvorit’ vztah s dietatom, podpora vzt'ahu medzi profesionalnym
nadhradnym rodi¢om a diet'atom / vychovavateI'mi a dietatom

individualne planovanie pre napiianie potrieb dietata/vychovny plan diet'ata,
individualny plan rozvoja osobnosti dietat’a

zvladanie a hPadanie moznosti rieSenia vychovnych problémov — aktualne podl'a
potrieb profesionalnych nahradnych rodi¢ov / vychovavatel'ov

poradenstvo pri praci s biologickou rodinou diet'at’a

poradenstvo pri vyuzivani nastrojov PRIDE

posiliiovanie rodi¢ovskych kompetencii

supervizia ¢innosti profesionalnych ndhradnych rodi¢ov / vychovavatel'ov
pomoc pri rieSeni pravnych, finan¢nych, ¢i administrativnych otazok
porozumenie potrebam deti na zéklade ich spravania

priprava dietat’a na odchod z profesionalnej nahradnej rodiny / zo samostatne
usporiadanej skupiny Centra - do biologickej rodiny/ NRS/ iného zariadenia
negativne pocity deti (hnev, agresivita, neistota, ...) - ich pochopenie a nasledné
spracovanie

krizové situécie, predchadzanie krize, rieSenie krizy, upokojenie krizy

stratégie na zastavenie nevhodného spravania

budovanie pozitivneho sebaobrazu diet’at’a, budovanie pozitivnej sebatcty
vztahy na pracovisku supervidovanych s nadriadenymi a kolegami

rieSenie aktualnych problémov v socidlnopravnej ochrane

interné predpisy a normy — pripadné novelizéacie

zvysenie kvality profesiondlnej ¢innosti resp. kompetencii odbornych pracovnikov,
PNR

stanovenie hranic, potreba dodrziavania pravidiel, discipliny

efektivna komunikécia/asertivita/empatia/sebaucta/licta k ostatnym

praca s dietatom s ADHD

vztahova vizba

nastavovanie pravidiel pocas protiepidemiologickych opatreni

rieSenie konkrétnych vychovnych situécii

Pri superviznych stretnutiach sa vyuzivaju rozne techniky, ako su:

zazitkové aktivity — pochopenie a vcitenie sa do pocitov ucastnikov nastoleného
problému

brainstorming — vytvorenie ¢o najoriginalnejsich, kreativnych, ekonomicky
vyhodnych a prakticky zrealizovateI'nych rieSeni nastolené¢ho problému

pripadové stidie — praxou overené postupy rieseni pri podobnych problémoch, ako
bol nastoleny problém

modelovanie spravania — ucenie sa novému spravaniu

hranie roli — vychovna a vzdelavacia metoda, ktora vedie k plneniu osobnostne
rozvojovych aj vecne vzdelavacich ciel'ov prostrednictvom navodenia, pripravy,
rozohrania a reflexie fiktivnej situacie s vychovne hodnotovym obsahom
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» riadena reflexia — prehravanie procesov a dejov z interakcii, ktoré prebehli, ¢o
napomaha sebapoznaniu supervidovanych, ako aj pri upresnovani zozbieranych
udajov

Pri superviznych stretnutiach sa napliiaji aj stanovené ciele:

= korigovanie neefektivnych postupov

= zvySovanie kompetencii pracovnikov CDR pri vykonédvani svojej profesie

= prevencia poSkodzovania klienta

= prevencia syndromu vyhorenia pracovnikov

= podpora pracovnikov

= ucinné zvladanie negativnych pocitov (bezmocnost’, zbyto¢nost’,
vina,...)supervidovanych

= skvalitiovanie prace

= rozvoj zrucnosti pracovnikov potrebnych pri koordinacii prace s dietat’om, ¢i pri
vykone svojej profesie

» rozSirovanie moznosti a alternativ prace s urcitym pripadom

= verifikacia spravnosti a alternativ pri praci s klientom

= nové informacie a predstavenia moznosti podpory pri vykone svojej profesie

= prevencia upadnutia do stereotypov

= emocionalna ventilacia

* minimalizécia neistoty pracovnikov

= UcinnejSie zaobchadzanie s vlastnymi zdrojmi

= poskytnutie informacii o novych trendoch v oblasti socialnopravnej ochrany deti

» hladanie a nachadzanie moznosti a spdsobov ako pracovat’ s dietat’om Vv jeho
najlepSom zaujme

= prechadzanie chybam pri praci s klientom

Praca psychologa v Centre pre deti a rodiny Margarétka
Psycholég v zariadeni vykondva psychologicki diagnostiku, poskytuje
individualne, skupinové alebo hromadné psychologické poradenstvo, prevenciu a intervenciu

detom so zameranim na vychovu a vzdeldvanie.

Prichod dietat’a a adaptacné obdobie:
Pred prichodom dietata do CDR ak to situdcia umoziuje predchadza prestudovanie

dostupnych materidlov a priprava dietata, skupiny, ¢i personalu na prichod do zariadenia.
Psychologovia CDR sprevadzaju novoprijaté deti od prvého kontaktu. Deti prichddzajice do
nového prostredia CDR ado styku sostatnym personalom CDR su v starostlivosti
psychologov, ktori realizuji vstupnu psychologicku intervenciu z dévodu lepSieho zvladnutia
prechodu deti do nového prostredia. Pomdhaji detom zorientovat' sa v danej situacii,
poskytuju im podporu ¢im sa snazia deti stabilizovat’ v novom prostredi a sprevadzaji ich.
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Psycholdg venuje pozornost’ vytvoreniu vzt'ahu s dietatom zaloZenom na vzajomnej dovere,
akceptacii a empatii. Délezitou sucast’ou prvotnej prace s detmi po prichode do zariadenia je
sledovanie adaptacného obdobia, pocas ktorého psychologovia vykonavaju skrining
psychického aemocného stavu o com si vedu zéznam. Pri umiestinovani viacpocetnej
surodeneckej skupiny psycholégovia rozhoduju o moznom rozdeleni skupiny a pripravuji
deti na tieto zmeny.

Psychologické aktivity po prichode dietata do CDR:

Psychologicka starostlivost’ o deti v centre pre deti arodiny Margarétka zahina
roznorodé psychologické aktivity. Individualna praca s dietatom obsahuje vstupna
psychologicku diagnostiku (pri det'och do troch rokov je to aj periodicka odborna diagnostika

v podobe skriningu psychomotorického vyvinu), individualne konzultacie a poradenstvo
pocas sedeni s detmi, skrining psychického aemocného stavu, individudlnu prevenciu
a v pripade potreby aj skupinové poradenstvo. Psycholdgovia deti pripravuji na rézne zmeny
— premiestnenia v ramci CDR, premiestnenia mimo CDR, priprava na prvi navstevu
U pedopsychiatra, navrat domov, NRS, priprava na osamostatnenie sa mladého dospelého.
Skupinové aktivity s detmi zahffaji rozne prevenéné aktivity, intervencie, socialno-
psychologické vycviky, skupinové sedenia podl'a tém reagujicich na aktualne sa vyskytujuce
potreby deti. Psychologicka starostlivost’ je poskytovana vsetkym detom v CDR bez rozdielu,
¢i su deti umiestnené v samostatne usporiadanej skupine CDR alebo v profesionalnych
nahradnych rodinach.

Psychologovia CDR za Gcelom zlepSenia klientovej situdcie spolupracuje s ostatnymi
zamestnancami zariadenia, t.j. vychovavatelmi, socidlnymi pracovnikmi, profesionalnym
nadhradnym rodi¢om, biologickou rodinou deti. Spolupraca prebieha formou poradenstva ¢i
konzultacii. Okrem zamestnancov zariadeni psychologovia spolupracuju Vv pripade potreby aj
s inymi odbornikmi mimo zariadenia (klinicky psycholog, psycholog v CSPP, pedopsychiater
a pod.)

Skupinové sedenia a preventivne aktivity:

Pocas roka 2021 sa v ramci skupinovych sedeni s detmi zo samostatne usporiadane;
skupiny psycholdgovia zameriavali na témy zivot v krajindch postihnutych chudobou
a vojnou, zdravy zivotny Styl, uvolfiovacie aktivity zamerané na posilnenie vztahov na SUS,
emocia hnev ajej techniky zvladdania. Pri prichode novych deti sa skupinové sedenia
zameriavali na vzajomné zoznamenie, pri odchode deti sa SUS pripravovala na odchod
dietata z SUS. StarSie deti sa v rdmci skupinovych sedeni pripravovali na osamostatnenie.
S mal. det'mi sa priebezne riesili na skupinovych sedeniach aj krizové situdcie.

Preventivne aktivity v CDR sa realizuji podla planu preventivnych programov na
aktualny skolsky rok. Z dévodu vyskytu pandémie COVID-19 sa v roku 2021 prevencia na
tému drogy realizovala online formou, diskusiu s mal. detmi viedol externy odbornik Mgr.
Botlikova. Po zmierneni pandemickej situdcie bol na preventivnu aktivitu prizvany kpt. Ing.
Kécerik, ktory so star§Simi detmi diskutoval o trestnopravnej zodpovednosti a s mladSimi
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detmi o pravidlach cestnej premavky a jej bezpecnosti. Psychologovia CDR viedli prevenciu
zameranu aj na nelatkové zavislosti.

Pri praci s detmi sa pouzivali rozne metdody ato najméd pozorovanie, rozhovor,
diskusia, beseda, hranie roli, zazitkové aktivity, hry, dotazniky.

Praca psychol6ga s multidisciplindrnym timom:

Praca psychologov v CDR zahina aj podporu a poradenstvo v oblasti edukacie deti,
ich emociondlneho, socidlneho a moralneho vyvinu. Poradenstvo je poskytované nielen
samotnym detom, ale aj vychovavatelom, profesionalnym ndhradnym rodi¢om, ktorych
prvotnym cielom je vybudovat’ si s detmi emocionalny blizky vztah zalozeny na vzajomnej
dovere areSpekte. Stretnutia s multidisciplinarnym timom sa realizuju v zavislosti od

individualnych potrieb dietata. Psycholégovia CDR vykonavaji navstevy v profesiondlnych
nahradnych rodindch za Ucelom poskytnutia podpory a poradenstva profesiondlnemu
nahradnému rodicovi, dietatu, mapuji ich vzajomny vztah, ¢i aktualny psychicky stav
dietata. Podielaju sa na planovani individudlnych pldnov rozvoja osobnosti deti
a vychovnych planov, usmeriiujii profesiondlnych néhradnych rodiCov ¢i vychovavatel'ov
V pisani vychovnych planov, Knih zivota alebo Listov ocenenia. Psychologovia dalej
kooperuju s timom pri spracovani komplexného posudenia situacie dietat’a, ktory obsahuje
udaje o psychickom, fyzickom a socialnom vyvine dietat’a, spravy z vySetreni, diagnostické
spravy, adaptacny proces, odporucania a iné.

Sucast'ou prace psychologov je aj ich Gcast’ na pripadovych konferenciach, v pripade
potreby sprevadzanie deti k inym odbornikom, zucastiuju sa na poradach zariadenia,
metodickych stretnutiach a konferencidch.

Psycholég CDR dohliada na riadny priebeh vyberovych konani do CDR spolu
S ostatnym timom. PocCas roka 2021 sa uskuto¢nilo vyberové konanie na pracovnu poziciu
profesiondlny nédhradny rodi¢, do pracovného pomeru bol prijaty jeden profesionalny
nahradny rodic.

Priprava deti na NRS:

Pre deti umiestnené v CDR je dolezity ich povod, identita, biologické rodina, a preto
psycholdgovia napomahaju pri sandcii deti do ich prirodzeného biologického prostredia,
spolupracuji v ramci moznosti s biologickymi rodi¢mi deti, resp. so SirSou biologickou
rodinou deti. V pripade, Ze nie je mozZné deti vratit spdt do ich biologickej rodiny,
psycholégovia CDR pomadhaji pri zaradeni deti do prehl'adu na NRS, a to v spolupraci so
socialnymi pracovnikmi, vychovavatelmi ¢i profesiondlnymi ndhradnymi rodi€mi, ktori
pripravuju potrebnu dokumentéciu pri zaradeni daného diet’ata do prehl'adu deti, ktorym treba

sprostredkovat’ NRS, a taktieZ nan pripravuji samotné deti. Psychologovia vykonavaji pri
priprave veku a kognitivnym schopnostiam primerant psychologickt starostlivost’. Z pripravy
sa vypracuje sprava ak je to ucelné vzhl'adom na vek dietat’a o priprave dietat’a na ndhradnu
rodinna starostlivost’. Psycholdégovia zahajuji aj konkrétnu pripravu dietata na NRS,
zucastiiuju priebehu interakcii medzi dietatom a ziadatelom a podielaji sa tak na vytvarani
zékladov citovych vizieb dietata a ziadatel'a Psycholdgovia néasledne vypracovavaju spravu
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0 priebehu nadviazania osobného vztahu medzi dietatom a ziadatelom. Aj pocas roka 2021
bola detom sprostredkovand NRS.

Psychologovia si  vedi osvojej cinnosti pisomnu agendu (psychologicka
dokumentaciu dietata), pricom jej obsah je doverny aje K dispozicii len kompetentnym
osobam.

Supervizie psychologov:

Dolezitou sucast’ou prace psycholdgov je tiez absolvovanie supervizii pod dohl'adom
supervizora s cielom prehibit si poznatky v oblasti psycholéogie. Po¢as roka 2021 absolvovali
psychologovia CDR pod vedenim Mgr. A. Hudekovej externé individualne supervizie aj
externé skupinové supervizie podl'a programu supervizie aj vV ramci zapojenia do projektu NP

DEI NS Ill. Supervizie boli zamerané na zvySenie profesionality psycholdégov, nakolko sa
preberali témy ako praca s psychologickou diagnostikou, praca s psychologickou
dokumentaciou, praca s psychologickou diagnostikou, vymedzeni roli v CDR, prevencia
syndromu vyhorenia, naplnenie vyvinovych potrieb: pripltanie, strata, posilnenie rodinnych
vztahov, praca s PNR, efektivne metody psychologickej prace s dospievajucimi a prevencie
socialno-patologickych javov.

Profesijny rozvoj psychologov:
Profesijny rozvoj odborného zamestnanca ako proces prehlbovania, zdokonal'ovania

a rozsirovania profesijnych kompetencii sa riadi podla planu profesijného rozvoja a vyplyva
zo zamerania zariadenia SPODaSK. Psychologovia CDR sa vroku 2021 zucastnili
niekol’kych vzdelavani. Jedna psychologicka absolvovala vzdelavanie s ndzvom ,,Vzdeldvanie
pracovnikov prvého kontaktu v oblasti predchddzania aboja so vSetkymi formami
diskriminécie* v rozsahu 12 hodin, d’alej absolvovala online formou kurz ,,ReSpektovat’ a byt
reSpektovany“ v celkovom rozsahu 32 vyucovacich hodin a zucastnila sa s dalSou
psychologickou aktualizaéného vzdeldvania ,Inovacné metédy v praci odborného
zamestnanca® v celkovom rozsahu 10 hodin. Dalsia psychologi¢ka absolvovala v roku 2021
okrem aktualizaéného vzdelavania nasledovné kurzy: ,,Praca s detskou kresbou®, ,,Krizova
intervencia na Skoldch po samovrazednom pokuse®, ,,Teorie felinoterapie 1 a Teorie
modifikace chovani“. Okrem spomenutych sa psychologicka nad’alej vzdelava v ramci
psychoterapeutického vycviku v systemickej terapii. Tretia psychologicka CDR absolvovala
v roku 2021 jednodiové vzdeldvanie: ,,Samoregulacia verzus sebakontrola®.

Vyuzitie prvkov felinoterapie pri praci s detmi

V roku 2021 sa pri praci s detmi vyuzivali ojedinele prvky felinoterapie na sedeniach
vedenych psycholéogom CDR a handlerom (chovatelom maciek), ato z dovodu vyskytu
ochorenia COVID-19 na Slovensku ako aj dlhodobo pretrvavajucej zhorSenej
epidemiologickej situacie v CDR. Felinoterapia bola v roku 2021 vyuzivana najmé za ti¢elom
pomoci pri ulah¢eni nadvézovania medzil'udskych kontaktov, zmiernenia stresu deti pri
komunikacii s psychologom a inymi cudzimi 'ud’'mi, navodenia pozitivnych pocitov ¢i dobre;j
nalady deti. Tak ako aj pri predoSlych sedeniach, aj v danom roku sa pracovalo nasledovne,
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primerane veku aintelektu deti im boli vysvetlené a nazorne ukazané formy bezpecnej
manipuldcie s mackami, starostlivosti o macky ahry smackami. Felinoterapia je v CDR
nad’alej pouzivana ako doplnok pri praci s detmi. Deti si pochval'uju 'ahké navodenie dobrej
nalady, uvol'nenie stresu, odbtranie pocitov neistoty pri nadvizovani kontaktu.

V roku 2021 bolo uskutonenych 7 stretnuti zameranych na vyuzitie prvkov
felinoterapie pri praci s detmi z SUS ¢i PNR. VicSina sedeni bola vedenych za cielom
edukacie deti, pripadne podpory pri navodzovani kontaktu medzi dietatom a psychologom
CDR.

Vyuzitie terapie hrou a filidlnej terapie pri praci S detmi

Hra je pre deti prirodzeny spdsob komunikécie, presne tak, ako je pre dospelych
prirodzenym sposobom komunikécie rozpravanie. V herni sa hracky pouzivaju ako slové a
hra je recou dietata. Pocas terapie hrou terapeut vytvara bezpecné a starostlivé prostredie,
ktoré dovoluje dietat'u slobodne sa hrat. Hra je tu chdpand ako komunikac¢ny prostriedok
dietata, ktorym vyjadruje svoje myslienky, pocity, potreby a tazby.

Pocas roka 2021 sa hernd miestnost’ stahovala a neboli realizované terapie hrou
S detmi vzhl'adom na vyskyt pandémie COVID-19, nakolko terapia hrou si vyzaduje aj
intenzivne stretdvanie sa (1x/tyzden) hrového terapeuta s dietatom.

3.2 Centrum pre obéana a rodinu - Utulok

Utulok — druh ubytovacieho zariadenia: ubytovacie zariadenie s &asovo obmedzenym
ubytovanim v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie.

Zariadenie socialnych sluzieb — Utulok, v zmysle ustanovenie §26 (Utulok) — podla Zakona
¢islo 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov zriadilo, ako
organiza¢na sucast’ Obcianskeho zdruzenia ,,Za déstojny Zivot*, so sidlom: Ulica Vajanského
1496/71, 98401 Lucenec; Adresa ,, Utulku“ je: Ulica Vajanského 3063/71B, 984 01
Lucenec.

Vymedzenie poskytovanej sociilnej sluzby z legislativneho hladiska - § 26 Utulok
(448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach):

(1) V ttulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podl'a § 2 ods. 2 pism. a) a 1),
ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat,

a) poskytuje

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socidlne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

4. nevyhnutné oSatenie a obuv,
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b) zabezpecluje

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatnent,

¢) utvdaraju podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,

4. pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,

5. zaujmovu ¢innost’.

(2) Poskytovatel’ socidlnej sluzby v utulku poskytuje tato socidlnu sluzbu oddelene pre
jednotlivcov a oddelene pre rodiny s dietatom alebo jednotlivcov s dietatom.

Klienti zariadenia ZSS Utulok primarne pochadzaju z Banskobystrického samospravneho
kraja. Pri poskytovani socidlnych sluzieb participujeme s kompetentnymi uradmi v rdmeci
okresu, regionu ale aj na narodnej a nadnarodnej urovni. Z aspektu vykonu socialnych aktivit
tizko spolupracujeme so zékladnymi $kolami, starostami obci, miest a UPSVaR v celom
regione Banskobystrického samospravneho kraja. Klienti sa pravidelne stretavaju
s odbornymi pracovnikmi v Oblasti socidlnej prace v spoloc¢enskych priestoroch zariadenia
Vv Casti prizemnych vstupnych priestorov ubytovaciecho zariadenia a taktiez v priestoroch
kancelarie ,,socidlnych pracovnikov“ ohladom socidlneho poradenstva, pomoci pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov podl'a potreby klientov. Klientom a rodicom
Unads umiestnenych deti, ako aj maloletym detom, pracovnici zariadenia poskytuju
konzultacie, ktorych cielom je poskytnutie pomoci, realizacia programov s cielom eliminovat’
vychovno-vzdeldvacie problémy problémovych a socidlne vylucenych deti a mladeze, ako aj
pomoc ob¢anom v socialnej krize.

Odbornici vedu klientov k rozvoju pracovnych zrucnosti a hygienickym navykom. Zapajaju
sa pocas sanitarnych dni pravidelnym udrziavanim ¢istoty na izbach, chodbach a spolo¢nych
priestorov zariadenia. V ramci ZSS-Utulok sa vykonavajii pracovné aktivity zamerané na
skraslovanie, udrZiavanie okolia, ako aj vonkajSieho priestranstva. Odborné aktivity sa taktiez
zameriavaji na zdokonalovanie zru¢nosti klientov, na pomoc pri ziskavani prace, pracovnici
klientele pomdhaji v oblasti osvojenia si  konkrétnych zrucnosti ako napr. pri pisani
zivotopisu. V spolo¢enskej miestnosti sa realizuje mnozstvo aktivit, ktoré pomahajua klientom
zaClenit’ sa na trh prace, realizuju sa aktivity na zvySenie ich finan¢nej gramotnosti, pomaha
sa klientom pri rozvijani ich rodiovskych zru€nosti. Odborni zamestnanci poméhaji pri
rieSeni vychovnych problémov rodin. Rodinam v krize kazdodenne pomahame
zabezpeCovanim potravinovej pomoci prostrednictvom potravinovej banky, ¢im sa im
Vv naSom zariadeni socialnych sluzieb vyrazne zlepsi kvalita ich Zivota a mozu sa skor
osamostatnit’.
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Charakteristika jednotlivych odbornych innosti v ramci ZSS Utulok - Centrum pre oblana
arodinu (COR):

I. Stravovanie

Priprava stravy sa zabezpeCuje dospelymi klientmi samostatne v kuchynkach, zariadenie
Vv zmysle zakona sa vytvaraji podmienky na pripravu stravy. Kazda kuchynka disponuje
kuchynskou linkou, spordkom na prihrievanie jedla a varenie, drezom, pultom na odkladanie
riadu. Nadstandardnym vybavenim v ramci kuchyn je chladnicka s mraznickou. Klientov
vedieme k tomu, aby taniere, pohare, hrnce a pribory umyvali v umyvacom dreze. Umyvany
riad neutieraju. Pracovnici vedu deti klientov pocas odbornych aktivit k osvojeniu zakladnych
navykov kultury stolovania.

Il. Pranie a Zehlenie

Pradlo, uterdky, utierky a Satstvo si perti samostatne klienti bud’ mensSie Casti — spodné pradlo
pertt denne ruéne v kupelni. Klienti maji zarovenn moznost’ prat’ pradlo v miestnosti na to
ur¢enej kde mame zabezpeCené dve automatické pracky, pre zabezpeCovanie prania textilu,
ato za pritomnosti sluzbukonajiceho pracovnika. Klienti maju zabezpeceny primerane
oddeleny priestor na suSenie a zehlenie - V uvedenej miestnosti sa nachadzaji suSiaky na
pradlo a zehliace dosky.

1. Socidlne poradenstvo

V zariadeni socialnych sluzieb ,,Utulok” sa vykonava socialne poradenstvo. Socialne
poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na tUrovni zékladného a Specializovaného
socidlneho poradenstva. Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.
Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odborne;
pomoci.

Charakteristika odbornej Cinnosti ,socidalneho poradenstva“ v podmienkach COR
(Centrum pre ob¢ana a rodinu):
Socialne poradenstvo v podmienkach zariadenia ,,Centrum pre ob¢ana a rodinu‘ na trovni:

a.) zakladného socialneho poradenstva, uskutociiujii odborni pracovnici v oblasti socidlnej
prace, resp. pracovnici, ktori maji absolvovany akreditovany vzdelavaci program s odbornym
obsahom v predmetovej skladbe: socialne sluzby, socidlna praca. V ramci predmetného
odborného vymedzenia, pre podmienky COR, pracovnici uskutocniuju svoju odbornt ¢innost’
nasledovne: Socialne poradenstvo prvého kontaktu, kde ide o rozhovory s klientom s cielom
socidlnej diagnostiky a vyuzivania ucinnej metodiky zvladdania jeho krizovych situdcii a
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problémov. Odborny pracovnik poskytuje zdkladné informdacie o existujucich predpisoch,
nariadeniach a existujucich forméch pomoci.

b.) Specializované socidlne poradenstvo — poskytuje sa v situacii, ked’ problémy klientov
vyzaduji Specialne vedomosti, zrucnosti a vyuzivanie poradenskych postupov v ramci
organizaéne rozvinutého a profesionalne zabezpeeného poradenstva. Specializované
poradenstvo rieSi osobné problémy klienta, ktoré maji na jeho riadne fungovanie v
spolo¢nosti negativny dopad. Pod negativnym dopadom obvykle chapeme psychosomatické
tazkosti, ktoré vznikaju z réznych pricin. Pri elimindcii tych pri¢in sa vyuZzivaju terapeutické
pristupy, ktoré vSak moéze vykondvat iba profesiondlny poradca, ktory ma odbornu
sposobilost’, resp. prislusné vysokoskolské vzdelanie. V podmienkach zariadenia ,,Centrum
pre obcana arodinu® $pecializované socidlne poradenstvo poskytuje graduovany odbornik
v odbore ,,socialne sluzby a poradenstvo™ a sucasne v odbore ,socialna praca“. Cielom
socialneho poradenstva v je znizovanie rizik vyplyvajiucich zo socidlneho vylicenia,
konfliktnych spolocenskych situécii, spdsobu zivota a rizikového spravania, ale jeho cielom
je aj zvySenie socialnych kompetencii a socidlnej mobility klientov; podpora socialneho
zaClenenia klientov, rodin, komunit; predchddzanie vzniku krizovych situdcii v rodinach,
obmedzovanie a odstrafiovanie negativnych vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie
konkrétnej pomoci. Pri obidvoch menovanych druhoch socidlneho poradenstva nemdzeme
uplne presne vymedzit' limity, v akych socidlny poradca poskytuje esSte zakladné
poradenstvo, v akych uZz zasahuje do Specializovaného poradenstva a kedy poskytuje
kombinované socialne poradenstvo. Poradca je ten, ktory pomaha klientovi zorientovat’ sa v
jeho situdcii tym, Zze mu pomdze pochopit, kde sa nachadza a zaroven, aké st moznosti
rieSenia jeho socialnej situécie.

IVV. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplathovani prav a prdvom chranenych zdujmov je odbornd Cinnost’, ktord sa
vykonéva so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmi na poradenstvo pri
vybavovani Gradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikécii v tradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov je priamy vykon, ked’ napriklad socidlny pracovnik zastupuje klienta
alebo mu pomaha v sudnych sporoch, uradnych veciach a podobne (napr. ak zomrie bohaty
otec a v dedi¢skom konani by matka maloletého dietat’a chcela majetok previest’ len na seba,
zékon takito moznost neumoziuje, opradvnenym dedicom je aj maloleté diet'a, dokonca aj
eSte nenarodené diet'a po zosnulom).

V. Nevyhnutné oSatenie a obuv

V priestoroch ,,Utulku® méme zriadeny samostatny sklad, v ktorom sa nachddza oble¢enie
a obuv. V d’alsom sklade sa nachadzaji postel'na bielizen, vankuse a paplony. Kazdy klient v
pripade krizovej situacie obdrzi od pracovnikov ,Utulku® z vyssie uvedenych skladov
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osatenie a obuv. Predmetné oSatenie a obuv sa poskytuje podla potreby klienta na zameranie
na ro¢né obdobie.

V1. Zabezpecovanie odbornej Cinnosti ,,rozvoja pracovnych zrucnosti“

Rozvoj pracovnych zru¢nosti je jedna z najvyznamnejSich a najucinnejsich ¢innosti, ktord ma
vplyv na udrzanie a zlepSenie manualnej zdatnosti klientov, pozitivne ovplyvituje socialne
vézby, stimuluje psychické funkcie, vedie klientov k spolupraci a zvySuje ich sebavedomie a
sebahodnotenie. V nasom zariadeni rozvoj pracovnych zruc¢nosti nechapeme iba v zmysle
vytvarania pracovnych navykov, ale ako terapiu, ktord ma klienta naucit’ aktivnhemu traveniu
vol'ného ¢asu a k zodpovednosti za kvalitu svojho zivota. Nejde nam iba 0 udrziavanie uz
ziskanych zrucnosti a navykov, ale aj o rozSirovanie ich spektra. Vychadzame z potrieb
a zaujmov jednotlivych klientov, zohl'adnujuc ich moznosti, schopnosti a aktualny zdravotny
stav. Prihliadame na danosti a potencial klienta.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti je integrovany do rezimu dna ako jeho pevna sucast. Zahfiia
rozne aktivity ktoré klienti vykonavaju na zaklade ich prirodzeného inklinovania k danej
¢innosti a za primeranej podpory zo strany ,InStruktorov rozvoja pracovnych zru€nosti®.
Zariadenie vytvara moznosti pre pracovnu ¢innost’ prijimatelov. V rdmci rozvoja pracovnych
zruénosti sa podiel’aji na skrasl'ovani vonkajSieho aredlu a interiéru zariadenia (vianoc¢na,
vel'’kono¢n4, faSiangova, aktudlna vyzdoba).

Naplii ,,odbornej Cinnosti zameranej na rozvoj pracovnych zrucnosti“ zahriia nasledovné:
A.) organizovanie brigddy v aredly zariadenia — okopavanie kvetinovych zahonov,
udrZiavanie skalky, starostlivost’ o izbové kvety, zametanie chodnikov, vyhrabavanie listia a
pod. Takymto sposobom si prijimatelia socialnej sluzby vytvaraja ur€ity vzt'ah k prostrediu, v
ktorom ziju. B.) praca s papierom, prirodnym materialom, servitkova technika, vyroba
pohladnic, kvetov, pletenie z viny, vyrezavanie, mal'ovanie, vytvaranie ozdobnych predmetov
i uzitkovych predmetov, malovanie na sklo, vyroba svieCok, pletenie kosikov ainé. C.)
Pomoc pri zabezpeCovani potravinove] pomoci (potravinovd banka), odvoz dovoz
potravinovej pomaoci.

Klienti zariadenia utulku 7 hladiska Statistickych ukazovatel’ov (za rok 2021)
Celkova ubytovacia kapacita zariadenia socialnych sluzieb ,,druh: Utulok“ v roku 2021 je 60
klientov (t.j. 100 %). Pocet miest k 31.12.2021 je 61 a ubytovacich dni bolo 22 309.
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Utulok ku diiu 31.12.2021 - $tatistické ukazovatele (prijati / ukonceni - klienti ZSS) podla
veku a pohlavia:
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Klientom zariadenia utulku je poskytované socidlne poradenstvo, pri ktorom sa vyuZivaju
tieto metody socidlnej prdace:

e Individualna socialna praca orientovana na konkrétneho rizikového a problémového
jedinca. Pri rieSeni individualnych pripadov socidlni pracovnici vyuzivaju tieto
prostriedky: individualny rozhovor, aktivne pocuvanie, poskytovanie odbornych
informécii, poskytovanie sluZieb socialnej asistencie, krizovu intervenciu.

e Skupinova socialna praca cielene zamerana na Specificky definovanu skupinu, ktoru je
potrebné nenasilnou formou nasmerovat’ k spolocensky prijatel'nej ¢innosti.

e Metddu socidlneho hodnotenia, ktorou sa posudzuju redlne limity klienta v r6znych
krizovych situaciach, ako ijeho moznosti sebarealizacie v spolocnosti. Spociva
v ziskani kI'ai€ovych informécii o socialnych problémoch klienta a v ich zhodnoteni.

e Preventivhu socidlnu pracu, ktord ma za ciel predchadzat’ vzniku neZiaducich
socidlnych javov.

V roku 2021 boli pre klientov zariadenia ,, Utulku“ pripravené nasledovné odborné aktivity:

nazov aktivity popis/opis aktivity fotodoku
mentacia
aktivity

Prednaska Vzdeldvacia aktivita pod vedenim Mgr. Alexandry In: . Album

0 diskrimindcii FurjeSovej a PhDr. Zdenky Kotrasovej zamerand na Zk;’:"”’ COR
ell
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i

Vzdelavacia aktivita

na temu

,,diskrimindcia a

tetovanie “

Den matiek v utulku

Noc muzel

Relaxacné aktivity
pre deti na dvore

predchadzanie diskriminacie u klientov ZSS — Utulok.
Klienti si osvojili znalosti na urovni tedrie, ako aj praxe v
uvedenej tematickej oblasti. Naucili sa ako reagovat’ a
zaroven ako riesit’ diskrimina¢né tendencie v ich zivote —
sucasne kde sa maju obratit’ v pripade, ze sa stali obet’ami
diskrimina¢ného konania.

V priestoroch zariadenia COR - Centrum pre obcana
arodinu (Utulok) bola realizovand odborna prednaska
pod vedenim socidlneho pracovnika na tému: ,,Mdzu byt
tetovani ludia diskriminovani ?“. Prednaska bola
realizovand interaktivnou formou — Vv ivode prednasky
boli spomenuté teoretické vychodiskd v oblasti témy
,diskriminacie®. Nasledne bola tematika spestrena video
prezentaciou (dokument o diskriminacii v dosledku
tetovania). Na zaver bola otvorend diskusia, kde klienti
vyjadrili svoje nazory a postrehy k danej téme.

M3j je krasnym ¢asom kedy sa ku prilezitosti ,,DNA
MATIEK® mébzu vietky deticky z ,,Utulku pod’akovat
svojim mamkam za starostlivost’ a laskyplny cit, ktory ku
nim ich mamicky prechovévaji. Deti pripravili pre svoje
mamicky velkolepy program plny veselenia, basnenia,
spievania a tancovania. Na zaver sa za prenadherny
program  mamicky svojim ratolestiam  zavdacili
zasluZenym potleskom.

»Noc muzei* je medzinarodna akcia, pri ktorej s muzea,
galérie a pamiatkové objekty otvorené dlhsie ako
zvy€ajne (niekedy aj cez polnoc) a vstupné do nich je
navySe bud’ zniZené, alebo Uplne zadarmo. Organizatori
muzejnych noci sa tak snazi vzbudit' v radoch Sirokej
verejnosti zaujem o muzea a podobné institucie. Uvedenu
akciu sme sa, ako zariadenie ZSS rozhodli spristupnit’
najmé nasSim najmen$im, a teda mal. detom, ktoré Ziju v
ZSS - Utulku.

Maloleté deti, tak v sprievode pracovnikov navstivili
rozne galérie, mized a iné institacie, ktoré stt podobného
zamerania. Malolet¢ deti boli nadSené z rdznych
predmetov dob minulych a nevéhali si niektoré z nich aj
vyskusat (napr. staré Skolské lavice, atramentové
kalamare a pisacie brka a pod.)

M34j nam priniesol krdsne slnecné dni, ktoré by bolo
Skoda premrhat’ len tak sedenim na izbe. Nase deti v
Utulku vedia, ¢o sa patri ked ,pekny deti pozyva k
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2021
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akeivit COR
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aksivit COR
deti

a klientov*,
2021
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Medzinarodny den

deti

Navsteva prezidentky
v ZSS-Utulok

Z00-Kosice

Letna zabava na

kupalisku

navsteve prirody* ... Doslova, ako méavnutim ¢arovného
pratika sa deti vybrali na dvor. Pieskovisko, SmykTlavka,
alebo mensi piknik na deke. UZzitocne straveny den, ktory
zaroven utuzil vztahy medzi det'mi klientov.
Medzinarodny den deti (skratka MDD) je sviatok deti,
ktory sa oslavuje v mnohych krajinach sveta. Myslienka
Medzinarodného dia deti vznikla na Svetovej konferencii
pre blaho deti v Zeneve, v Svajéiarsku v roku 1925. V
nasom zariadeni ZSS — Utulok si Vazime nase deti¢ky a
preto kazdoro¢ne si tento vyznamny deii pripominame
vel'kolepou oslavou, réznymi sut'azami a aktivitami, ktoré
su oslavou tejto vzacnej prilezitosti. Deti v rdmci
uvedeného dna medzi sebou sutazili na rdznych
stanoviStiach — na zaver ziskali DIPLOM za ucast’ na
MDD.

Navsteva ,,prezidentky SR“ v podmienkach zariadenia
ZSS-Utulok a CDR-Margarétka sa uskutocnila diia

2. Jina 2021. V podmienkach zariadenia OZ Za dostojny
zivot sa realizovala odborna konferencia ,,Potravinovej
banky SR* za ucasti vyznamnych osobnosti verejného
Zivota a za ucCasti pani prezidentky Mgr. Zuzany
Caputovej. Uvedeny event sa konal pod drobnohl'adom
medialnej verejnosti. Pani prezidentka sa v ramci svojej
navstevy zaujimala o aktualne dianie v podmienkach
nasho zariadenia poskytovatel'a socidlnych sluzieb.
Zoologicka zahrada KoSice je celkovou rozlohou,
vel'kost'ou expozi¢nej Casti a poctom chovanych jedincov
zivocichov najvicsia zoologickd zahrada na Slovensku a
v Strednej Eurdpe, rozkladajuca sa na ploche 289 ha.
NajvzacnejSie chované druhy su: krokodil ¢elnaty, varan
pestry, tucniak jednopasy, tulei obycajny, leopard ¢insky
a mnoho d’alSich exotickych zvierat. VSetky tieto exotické
a prapodivné zvieratd mohli nase deti zo ZSS-utulok, ako
aj v doprovode svojich rodi¢ov spoznat’ na vlastné oci.
Letné horucavy sa prijemnejSie zvladaju pri vode —
povedali si pracovnici Utulku, a tak sa spolu s klientami
rozhodli navstivit' ,,mestské kupalisko v Lucenci®. Deti
boli z letnej akcie na kupalisku neskutocne nadSené.
Doslova cely denn vydrzali v prijemnej vode bazénov.
Santili sa, hrali, zabavali, a zaroveni si medzi svojimi
rovesnikmi nasli novych kamaratov. Prijemne straveny
slnecny letny den, tak ako sa patri.
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Umenie deti z utulku
na dvore

Vzdelavacia aktivita
na temu
,, hepriaznivé

dosledky fajcenia

Ochrana zivotného
prostredia
(vzdelavacia
aktivita)

Vzdelavacia aktivita
na tému ,,priroda
a clovek

Rozvoj pracovnych
zrucnosti v oblasti
., Oprav oplotenia
v ZSS-UT*

Prvé slneéné lade vykukli a nade deticky z Utulku sa
okamzite chopili tejto neoCakavanej prilezitosti, aby
odprezentovali svoju tvoriva a umeleckt dusu.

Chopili sa umeleckych nastrojov, vykresov, ceruziek,
farbi¢iek a farebnych kried... Kreslili, farbili,
vymalovévali, vystrihovali — jednoducho povedané
tvorili ako skuto¢ni dospeli umelci :-)

Jul je akoby stvoreny pre relax a oddych, ale aj taky
oddych a relax mdze byt uskutocneny vo forme aktivnej
¢innosti, preto bola pre klientov zrealizovana vzdelavacia
akcia, venovana tematickej oblasti ,,Nepriaznivé dosledky
fajcenia® — uvedena prednaska bola primérne zamerana
na maloleté deti, ako preventivne opatrenie vo¢i vzniku
zavislosti na nikotinovych produktoch (pozn. ako su
cigarety). Malolet¢ deti sa do prednasky intenzivne
zapajali a uvedomili
dosledky poskodenia zdravia u faj¢iarov.

si nepriaznivé a nebezpecné

V Auguste 2021 bola uskutocnena prednaska na tému
,,Ochrana prostredia“.  Prednaska bola
realizovand interaktivnou formou — v uvode prednasSky
boli spomenuté teoretické vychodiskd v oblasti témy
»Zlvotného prostredia v zmysle prirody ale aj mesta, ako
zivotného prostredia, okolo nas“. Nasledne bola tematika
spestrena video prezentdciou. Na zaver bola otvorena
diskusia, kde klienti vyjadrili svoje nazory a postrehy k
danej téme. Detom sa prednaska pacila, zapdjali sa do

zivotného

témy, reagovali na video-dokument, ktory bol spestreny
diskusiou a ndzormi ucastnikov prednésky.

Prednéska na tému ,,priroda a Clovek™ bola realizovana
interaktivnou formou — Vlvode prednaSky boli
spomenuté teoretické vychodiské v oblasti témy ,,prirody
— ochrana prirody, ¢o modzeme urobit my, ako bezni
obCania pre ochranu prirody“. Nasledne bola tematika
spestrend video prezenticiou (dokument o medved’och
v Tatrach aochrane fauny aflory). Na zaver bola
otvorend diskusia, kde klienti vyjadrili svoje nazory
a postrehy.

V ramci zatulnenia a estetizacie prostredia zariadenia SS
sa realizovali tzv. stavebné opravy murovaného oplotenia
zariadenia. V  podmienkach
zrucnosti“, ako odbornej ¢innosti v ramci UT ZSS Klienti,

,rozvoja pracovnych

ktori disponuji vzdelanim v stavebnych pracach (napr.
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Celorocné aktivity
deti v utulku

Celorocné aktivity
dospelych v utulku

Pomoc so satstvom

Ornitologicka osveta
pod vedenim vedca
p. Petra Uhrina

ucnovsky odbor zamerania) v ramci udrzania a obnovy
pracovnych zru¢nosti pre uplatnenie sa na trhu prace
vykonavali pomocné pracovné cCinnosti v ramci
rekonstruk¢énych prac (pozn. mensie manualne ¢innosti).
Cinnosti mali uspech nakolko sa tieto mensie opravy
podarili a klienti mali zarovenn dobry pocit a uspokojenie
z dobre vykonanej vlastnej prace.

Pocas celého roka sa odborni zamestnanci COR/Utulok
snazia mal. deti zapajat’ do roznych aktivit a ¢innosti
Vv telocvicni zariadenia, alebo v spolo¢nej kuchyni resp.
Vv pripade vybavy izby priamo v kuchyni u dospelého
klienta (tzn. rodi¢ mal. deti). Deti Sportovali na réznych
Sportovych naciniach, trampolinach, rebrindch, . MensSie
deti sa wvyhrali azaroven vzdelavali, pri roznych
motoricko-vedomostnych aktivitach. Vicsie
(Skolopovinné deti) sa doucovali pri priprave Skolskych
uloh, kreslili, malovali a spoznéavali. Velmi obltibena
¢innost’ sa stal stolny tenis, stolny futbal a iplna novinka
Vv nasom zariadeni ,,vzdusny stolny hokej*; ktory medzi
klientmi zozal az enormny Uspech.

Celorocné aktivity s dospelymi klientmi v zariadeni COR
Vv Lu€enci, boli zamerané na upravu okolia aredlu
interiéru aj exteriéru, v ktorom travia spolo¢ny ¢as. Pocas
celého roka boli klienti zapajani do roznych aktivit
acinnosti, ako je skraslovanie byvania, estetizacia
prostredia, Sportovd c¢innost  klientov, oblubenou
aktivitou sa pre dospelych klientov stal stolny tenis,
stolny futbal a vzdusny hokej. Okrem iného boli klienti
zapdjani do motorickych ¢innosti, umeleckych cinnosti,
ako je malovanie avymalovavanie mandal, pletenie
kosikov, aranZovanie atvorba 0zdob k réznym
vyznamnym sviatkom, ako bola Velka noc a Vianoce.
Pocas celého roka sme klientom v nudzi poskytovali
nevyhnutnii pomoc s oblec¢enim. Klientom bolo priebezne
pocas roka prerozdel'ované oblecenie, a to podl'a dennej
sezony, (jar, leto, jeseni, zima). Oblecenie, ktoré sme
prerozdelovali medzi klientov nasho zariadenia, ziskali,
ako dary od naSich podporovatelov, ato sponzorskym
sposobom (ako sponzorské dary).

S panom vedcom Petrom Uhrinom sme sa, ako zariadenie
ZSS dohodli na vzajomnej spolupraci. Pre deti zariadenia
ZSS —tulok p. Uhrin v pravidelnych intervaloch pocas
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Potravinova banka

Prichod Mikulasa
a certa

Vianoce Vv utulku

letnych prazdnin organizoval zaujimavé prednasky a
besedy na tému ornitoldégie a Slovenskej prirody. Deti
boli doslova nadsené z r6znych druhov vtacikov, ako aj
ostatnych lesnych zvierat, ktorych domovom s nase lesy.
Pocas celého roka 2021 sme pomahali klientom a detom
nasho zariadenia potravinami, ktoré ndm v ramci projektu
poskytovali potravinové refazce Slovenska. Cim sa
pomohlo mnohym rodindm v nudzi. Klienti mali pocas
celého roka rézne pekarenské vyrobky a zelenina, ovocie,
¢omu sa velmi teSili. Bola to pre nich velkd pomoc,
nakol’ko vela z nich sa nachddza v hmotnej nidzi na
hranici chudoby.

Dna 06.12.2021 sme pre deti a klientov do 15 rokov
zorganizovali prichod a vitanie Mikulaga spolu s Certom.
S pomocou sponzorov a zamestnancov sme pripravili a
pobalili Mikuldsske balicky pIné sladkosti, ktoré sme
detom za pritomnosti Mikulasa a Certa odovzdali. Deti sa
nevedeli dockat’ kedy Mikulas uz konecne pride. Niektoré
odvaznejSie deti si pripravili pre MikuldSa rdzne
basnicky, pesnicky ale aj riekanky. Niektoré¢ deti sa
spociatku obavali, najmé cCerta, ich nesmelost’ sa razom
vytratila ked’ uvideli plné MikulaSove vrece darcekov.
Niet nad rozZiarené ocka deti a ismev na ich tvari.

Dnia 23.12.2021 sme sa stretli v priestoroch zariadenia
ZSS-Utulok, aby sme rozdali malé viano&né daréeky pre
deti klientov. Za pomoci sponzorov sa ndm podarilo
zohnat najmi rézne plySové hracky, Skolské potreby,
kozmetiku, stavebnice, knizky, bizutériu pre dievcata a
auticka na dialkové ovladanie pre chlapcov. Deti sa
nesmierne tesili na odovzdéavanie darcekov. Po prihovore
vediuceho zriadenia ZSS-Utulok sme pristupili  k
samotnému odovzdavaniu daréekov. A ¢o bolo odmenou
pre pracovnikov ZSS ? — no predsa rozzZiarené ocka,
usmev na tvarach deti a spontanna radost’ deti.

a klientov”,
2021

In: ,, Album
akzivit COR
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2021
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ZvySovanie kvalifikdcie a vzdelanostnej tirovne zamestnancov ZSS Utulok za rok 2021

V ramci zvySovania kvalifikdcie a vzdelanostnej Urovni zamestnancov absolvovali rdzne
aktivity a akreditované kurzy s celoStatnou resp. medzindrodnou platnostou. V ramci
hodnotené¢ho obdobia, ato Vvratane hodnoteného obdobia dané¢ho roka boli zo strany
zamestnancov COR (Centrum pre ob&ana a rodinu) — ZSS Utulok, uspe$ne absolvované
nasledovné vzdelavacie aktivity:
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Nazov vzdelavacej aktivity doklad o ukonceni pocet
pracovnikov
Cesko-Slovenska vedecka konferencia Certifikat 1
na tému: "Dieta v ohrozeni" (pod zastitou Trnavskej
Univerzity v Trnave)
Elements of Al Certifikat 1

(pod zastitou University of
Helsinki + Komenského

Univerzita)
On-line seminar k Obchodovaniu s Bez dokladu 5
lud’'mi
Master of Business Administration Zahrani¢ny vysokoskolsky 1
(MBA) diplom
Master of Science in Strategic Vysokoskolsky diplom II. 1
Management (MSc) stupna s nostrifikaciou
Spoloc¢enska zodpovednost’ a etika v Osvedcenie 1
podnikani
Google - Digitalna Garaz Osvedcenie s akreditaciou 1
Open University + Google
Odborna ¢innost’ rozvoja Osvedcenie 2
pracovnych zru¢nosti (akreditované MPSV)
Zaklady leadershipu v socialnych Osvedcenie 1
sluzbéach (akreditované MPSV)
Instruktor socidlnej rehabilitacie Osvedcenie (akreditacia 1
MPSV)
Projektové riadenie krok za Certifikat o 1
krokom absolvovani
Prevencia a elimindacia vSetkych foriem Osvedcenie (interné 1
diskriminacie vzdelavanie)
Podpora zmeny a motivacie u Osvedcenie 1
klientov socialnych sluzieb (akreditacia MPSYV)
Emoc¢na inteligencia, ako Osvedcenie 1
predpoklad kvalitnej starostlivosti (akreditacia MPSYV)
v socidlnych sluzbach
Pristup k uzivatel'ovi socidlnych Osvedcenie 1
sluzieb z odlisného kultirneho a (akreditacia MPSYV)
nabozenského prostredia
Hranice préce s klientom z Osvedcenie 1
pohl'adu pracovnika (akreditacia MPSYV)
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Zamestnanci si nad’alej rozvijaji svoje odborné kompetencie, neustadlym vzdelavanim v ramci
systému ,,celozivotného vzdelavania®“, ato Vv priebehu celého roka v radmci pracovného
pomeru so zariadenim OZ ,Za dostojny zivot“. Poskytovatel socidlnych sluzieb —
prevadzkovatel COR (pozn. ZSS Utulok / Obéianske zdruZenie ,za dostojny Zivot)
v predmetnej oblasti, tzn. v oblasti vzdelanostného rozvoja zamestnancov neustale podporuje,
ato vpodmienkach vytvarania zostladenia pracovnych aktivit a aktivit celozivotného
vzdelavania. Taktiez je podpora k vzdelanostnému rozvoju odbornych  pracovnikov
zabezpeCovand vo forme finan¢nej kompenzacie vzdeldvacich aktivit a nakladov
bezprostredne suvisiacich so vzdeldvanim  (pozn. v zmysle preplatenia nakladov na
vzdelavanie, resp. Uplna uhrada vzdelavacich aktivit a to v plnom rozsahu).

DodrZiavanie kvalitativneho aspektu v ramci zariadenia ,,Centrum pre obcana a rodinu
(Utulok)“

Vedenie organizécie si uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych socidlnych
sluzieb. Politika kvality predstavuje systematickll starostlivost o kvalitu poskytovanych
socidlnych sluzieb v oblasti socialnej starostlivosti, a zariadeniach socidlnopravnej ochrany a
socialnej kurately ako aj kvalitu vSetkych ostatnych ¢innosti s hlavnym ciel'om uspokojovat’
poziadavky a potreby naSich klientov. Ako zariadenie poskytovatela socidlnych sluzieb
"Utulok" dbame na prisne dodrziavanie podmienok kvality poskytovanych sluZieb.
Potvrdenim toho, Ze naSe socidlne sluzby su na vysokej kvalitativnej urovni je platny
certifikdt "systému manaZérstva kvality" podla normy STN ISO 9001:2015. Ako
poskytovatel’ socidlnych sluzieb so zavedenym systémom manazérstva kvality musime v
pravidelnych intervaloch prechadzat recertifikacnym auditom. Aj v tomto obdobi sa nam
opidtovne podarilo obhdjit’ zavedeny a udrzany systém manazérstva kvality, ¢im sme zaroven
potvrdili kvalitativny aspekt nasej ¢innosti.

Uplatiiovanie principov manazérstva kvality v ZSS Utulok

Nase zariadenie "Centrum pre ob¢ana a rodinu (COR), Utulok" okrem externych
recertifikacnych  auditov na Urovni "manazérstva kvality" disponuje  priamo
internym zamestnancom s akreditovanym vzdelanim v odbore "ManaZérstva kvality v
socialnych sluzbach" (pozn. ,,ManaZérom kvality v socialnych sluzbach® — s celostatnou
platnost’ou), ¢o je zadkladnym predpokladom dodrziavania principov manazérstva kvality a
ich uplatiiovania priamo pri odbornych vykonoch v praxi.

Struktiira odborného timu — 7 hl'adiska zabezpecenia systému Q.M. (Manazérstva kvality):
Tim zariadenia ,,.Centrum pre ob¢ana a rodinu® — ,,ZSS-Utulok® je tvoreny nasledovnymi
odbornikmi:

A.) Graduovanymi socialnymi pracovnikmi (SP)

B.) Graduovanym pracovnikom v odbore socialne sluzby a poradenstvo (SSaP)

C.) Instruktormi rozvoja pracovnych zruc¢nosti (IRPZ)

D.) InStruktormi socialnej rehabilitacie (ISR)

E.) Manazérom kvality v socialnych sluzbach (QM)
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Supervizia v podmienkach ZSS-Utulok

Utelom supervizie je hlavne zvySovanie kvality poskytovania socialnej sluzby klientom
a z toho dovodu je potrebné, aby boli supervidovni zamestnanci, ktori su v priamom kontakte
s klientom pri vykonavani odbornych Cinnosti podl'a zakona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach § 84 ods. 7. Supervizne stretnutia prebiehali v nasledovnych dnoch: 31.08.2021 a
17.12.2021 spolu sa uskutocnili 2 supervizne stretnutia za rok 2021. Miestom konania
superviznych stretnuti bolo zariadenie ,,COR — Centrum pre ob¢ana arodinu (Utulok)®
apriestory vramci zariadenia ObcCianske zdruzenie: ,,Za dostojny zivot“ na adrese
Vajanského 71, 984 01 Ludenec. Predmetné fyzické stretnutia boli priebezne dopiiiané
o telefonicky kontakt ae-mailovi komunikdciu s odbornikom v oblasti supervizie
(supervizor). Supervizny kontrakt za rok 2021 Bol primarne zamerany na ,,zabezpecenie a
zvySenie kvality profesionalnej Cinnosti odborného timu zariadenia socidlnych sluzieb —
utulok. Povodne sme naplanovali 2 planované supervizne stretnutia na rok 2021
S moznost'ou vyuzitia ,,dopliiujiiceho tretieho stretnutia® v pripade potreby (tzn. poziadavky a
kontraktu zo strany odborného supervidovaného timu) - uvedeny plan superviznych stretnuti
sa nam podarilo splnit. Napriek prebichajucim opatreniam v suvislosti s pandemickym
stavom COVID-19 sa nam podarili tispesne zrealizovat’ oba stretnutia s dodrzanim ochrany
zdravia a opatreni zamedzujtcich $irenie nakazy COVID-19 — supervizne stretnutia tak boli
realizované osobnym spdsobom. Hlavnym cielom ,,supervizneho stretnutia (supervizie)®,
ktory bol zjednany medzi supervizorom a supervidovanym timom bol zaroven stanoveny,
ako ,supervizny kontrakt”, ktory bol zamerany na ,zabezpeCenie azvySenie kvality
profesionalnej €innosti*, ¢o sa ndm prostrednictvom superviznych stretnuti podarilo splnit’.

3.3 Chranena dielita, chranené pracovisko

V oktébri 2008 sme zriadili chranené pracovisko - chranenu dieliiu — ako formu
zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Predmetom ¢innosti chranenej dielne je
vyroba ozdobnych predmetov - 3D pohladnice, koSiky ainé vyrobky z pedigu, sadrové
odliatky, magnetky, malovanie na hodvab, drevo, sklo, textil ainé materidly, vyroba
prilezitostnych dekoracii. V roku 2021 sme zamestnavali troch pracovnikov na polovi¢ny
uvizok

Od oktébra 2009 prevadzkujeme aj chranené pracovisko-vratnicu v administrativne;
Casti budovy na prizemi, kde zamestndvame troch obfanov so zdravotnym postihnutim na
plny Gvdzok

Predmetom Cinnosti chraneného pracoviska je strdzenie objektu, poskytovanie
prvotnych informdécii klientom, pomoc pri administrativnych pracach, dozor nad
dodrziavanim poriadku, pomoc pri vychovnych a tvorivych ¢innostiach s detmi z Centra pre
deti a rodiny a Utulku, odpisovanie spotreby vody a elektrickej energie u klientov.

Zamestnanci chraneného pracoviska maju k dispozicii dve miestnosti s kuchynkou na
odlozenie osobnych veci, oddych a zohriatie stravy, socidlne zariadenie a exteriérové
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priestory. Prestavky v praci si volia podl'a svojich potrieb a zdravotnych moznosti, s ohl'adom
na ustanovenia zakonnika prace. Na chranenom pracovisku pracuji pracovnici v jednej
zmene. Tymto sposobom sme umoznili aj obanom so zdravotnym postihnutim, ktori sa
vel'mi tazko uplatnuju na trhu préce, zaradit’ sa do pracovného procesu, Co povazujeme za
vel'mi dolezité pre nich, nakol'ko su odkazani len na domdace prostredie a maju vel'mi mala
Sancu prispiet’ svojmu okoliu nejakou c¢innostou. UZ v chranenej dielni sa nam osvedcil
pracovny proces ako najlepsia forma terapie pre tychto obcanov.

3.4 Realizované projekty

Zivot v rovnakom svete - Operacny program Ludské zdroje - | A MPSVR

Ciel’om projektu je zlepsit’ prevenciu a prispiet’ k eliminacii vSetkych foriem diskriminacie v
zékladnych Skolach a socidlnych zariadeniach na juhu Banskobystrického kraja. Jednotlivé
aktivity projektu budu zamerané na podporu rovnakych prileZitosti a aktivnu Gcast’ a budu
smerovat’ k aktivnemu sa zacleneniu ciel'ovej skupiny do rieSenia svojej nepriaznivej zivotnej
situdcie. Projekt sa bude realizovat’ 24 mesiacov v juZznej Casti Banskobystrického kraja,
konkrétne v Skolach v okresoch Lucenec, Poltar, Velky Krtis, Rimavsk4 Sobota.

Hlavné aktivity:

Aktivita €. 1 - Aktivity zamerané k zvySeniu informovanosti o predchadzani vSetkych foriem
diskriminécie a sposobom ochrany pred fiou

Aktivita €. 2 - Vzdelavanie pracovnikov prvého kontaktu (zamestnancov uradov, zariadeni
socialnych sluzieb a pod.) v oblasti predchadzania a boja so vSetkymi formami diskriminacie
Problematike diskrimindcie sa v juznom regione BBSK v sucasnej dobe venuje viac institcii
ako aj organizécii len vel'mi okrajovo. Neexistuje tu organizécia, ktord by mala prepracovany
a efektivny systém prace s cielom pomdct’ tejto cielovej skupine. Zadmerom projektu je
zmenit’ tento stav a vytvorit’ udrZatelny a systematicky systém starostlivosti o osoby ohrozené
diskriminéciou.

Trvanie projektu: september 2019 - september 2022

Vyska NFP: 74 441,57 €

Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Europskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

Narodny projekt Podpora deinstitucionalizdacie nahradnej starostlivosti 111 —
partnerstvo v projekte UPSVR

Cielom narodného projektu (,,NP*) je podpora deinstitucionalizacie ndhradne;j starostlivosti,
osobitne zvySenie dostupnosti odbornej pomoci a skvalitnenie vykonavania opatreni
socidlnopravne] ochrany deti a socialnej kurately (,SPOD a SK*) pre dieta a
rodinu. Prostrednictvom NP je podporena implementacia legislativnych zmien v oblasti
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SPOD a SK, ktorych podstata spo¢iva v zmene filozofie vykonu opatreni SPOD a SK v
zariadeniach SPOD a SK.

Obcianske zdruzenie ,,Za dostojny zivot" - Centrum pre deti rodiny Margarétka vystupuje v
projekte ako partner projektu v podaktivite:

1.4 Podpora odbornej pomoci dietatu umiestnenému v centre na zaklade sudneho
rozhodnutia a jeho rodine

CiePom podaktivity je dosiahnut’ zabezpeCovanie komplexnej odbornej pomoci a
starostlivosti o dieta a jeho rodinu s cielom sanécie rodinného prostredia a podpora procesu
deinstitucionalizacie centier zlepSenim personalneho a profesijného zabezpecenia odbornych
timov centier s taziskovym zameranim na rozvoj multidisciplinarneho pristupu v odborne;j
pomoci.

Dotdacia na podporu vykondavania opatreni socidalno pravnej ochrany deti a
socidalnej kurately 2021

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR podporilo ziadost’ zameranti na podporu a
vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately - nakup 9-miestneho
uzitkového automobilu vo vyske 15 000,- €.

Uéel nakupu 9-miestneho uifitkového auta je predovsetkym:

a. odvoz deti do $kol, Skolskych =zariadeni, na volnocasové aktivity, stretnutia
stirodencov, krazky a podobne,

b. zabezpeCenie stretnuti s klientmi CDR na obecnych a mestskych tradoch, stdoch,
Skolach, odvoz deti na lekarske vySetrenie, ti€ast’ deti a zamestnancov na pripadovych
konferenciach,

C. prevoz potravin v ramci potravinovej banky z obchodnych retazcov do zariadenia
CDR, kdetom nachadzajucim sa v profesionalnych nahradnych rodinach v ramci
celého BBSK kraja
prevoz deti umiestnenych v CDR na rozne vylety, akcie, tabory a podujatia
udrziavanie kontaktu s rodinami, ktorym sa z nasho CDR vrétili stdnym rozhodnutim
deti spét’ do rodiny — s cielom predchéadzat’ recidive problémov

f. zabezpecovat' zasobovanie CDR.

3.5 Potravinova banka

Obcianske zdruzenie ,,Za dostojny Zivot* Lucenec sa od roku 2018 zapojilo do spoluprace s
Potravinovou bankou Slovenska, ktorej ¢innost’ spociva v darovani a rozdel'ovani a jej praca
sa opiera o dobrovolni bezplatni pomoc a darcovstvo. Aj pocas roku 2021 sa nam
vyznamnou mierou podarilo d’alej Uspe$ne pokraCovat’ v tejto charitativnej ¢innosti pod
vedenim Potravinovej banky Slovenska.

Prebyto¢né potraviny sa nestantt odpadom, pokial’ sa ndjde moznost’ ich spotrebovat’ a to
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Vv relativne kratkom cCase. Prevadzkou potravinovej banky sa dosiahne minimalizacia
odpadu, vyznamnym a jej prinosom je poskytnutie prebytocnych potravin na dobrocinné
ucely.

Nasa organizacia rozdel'ovala v roku 2021 potraviny:

- socialne znevyhodnenym ob¢anom okresu Lucenec a Poltar

- DSS Slatinka Lucenec

- Utulok pre zeny na Spitalskej ulici

- CDR Margarétka Lu€enec vratane profesionalnych ndhradnych rodin

- CDR Pastelka Vidina

- Centrum pre ob&ana a rodinu - Utulok Lu¢enec

- OZ Treti dent Lu€enec

- Organizécia Tri P Lucenec

- starostom okolitych dedin pre ich marginalizovanych klientov

- klientom pre ktorych Ziadali pomoc najmi v &ase covid karantény obce, Urad prace
Lucenec — socialne pracovnicky a tiez socidlne pracovnicky Mesta Lucenec

- charita Hali¢

Pocas celého roka 2021 sme pomahali klientom a detom naSich zariadeni potravinami, ktoré
nam v ramci projektu poskytovali potravinové retazce — Tesco Lucenec, Kaufland Lucenec,
Lidl Lucenec, Slovnaft Velky Krti§, Lucenec a Poltar, Billa Lucenec, ¢im sa pomohlo
mnohym jednotlivcom ale aj rodindm v nudzi. Klienti mali pocas celého roka najmé rdzne
pekarenské vyrobky a zeleninu, ovocie, sporadicky aj iné potraviny ¢omu sa vel'mi tesili. Pre
rodiny ohrozené chudobou ako aj pre klientov zariadeni SPODaSK ako aj sociilnych
zariadeni je to vel'kd pomoc, nakol'ko sa im zleps$i a obohati strava ¢o prispeje k zlepSeniu
ich zdravia.

Vel'a naSich odberatel'ov — rodin boli ¢akate'mi na davky hmotnej ntidzi, ¢i sa uZ nachadzali
vV hmotnej nudzi na hranici chudoby.

Dna 2. juna 2021 sa v podmienkach zariadenia OZ Za dostojny Zivot realizovala odborna
konferencia ,,Potravinovej banky SR* za wi¢asti pani prezidentky Mgr. Zuzany Caputovej a za
ucasti vyznamnych osobnosti verejného zivota. Uvedeny event sa konal pod drobnohl'adom
medialnej verejnosti. NavSteva hlavy Statu a stretnutie Potravinovej banky priamo
V priestoroch nasej organizacie bola pre naSu organizaciu a za vysledky dosiahnuté v tejto
oblasti vel'mi vyznamnou poctou.

Na aktivitdich potravinove] banky sa zGcastiioval dobrovolnicky takmer cely tim naSich
zamestnancov formou sluzieb s vyuZitim devitmiestneho dodavkového vozidla organizécie
ako aj s vyuzitim d’alSich styroch osobnych motorovych vozidiel organizacie

Vyro¢na sprava za rok 2021 strana 31 z 42



OZ Za dostojny zZivot @

4 Zamestnanci

K 31.12.2021 sme zamestnavali 39 zamestnancov vo fyzickych osobach v 44
pracovnych pomeroch (plny a skrateny ivdzok):

1 riaditel’ka - VS vzdelanie III. stupfia

1 veduci technicko-hospodarskej innosti — VS vzdelanie II. Stuptia

1 osoba zodpovedna za poskytované socidlne sluzby v zariadeni socialnych sluzieb

titulok a zariadeni niidzového byvania — VS vzdelanie III. stuptia

2 ekonomovia — VS vzdelanie I. stupiia a VS vzdelanie VS II. stupiia

1 gazdina CDR, asistent socialnych pracovnikov - SS vzdelanie

2 socialni pracovnici CDR — VS vzdelanie II. Stupiia

2 vychovavatelia v CDR — 2 VS L stupiia

3 pomocni vychovavatelia CDR — 3 SS vzdelanie

2 psychologi¢ky — VS vzdelanie I1. Stupiia

3 socialni pracovnici COR — VS vzdelanie III. Stupiia a 2 VS vzdelanie II. Stupiia

5 instruktori socidlnej rehabilitacie — 2 SS vzdelanie, 1 VS I stupiia, 2 VS IL stupiia

s kurzom ISR

1 indtruktor rozvoja pracovnych zruénosti - 1 VS vzdelanie II. stuptia s kurzom IRPZ

1 pomocny pracovnik — SS vzdelanie

13 profesionalnych rodi¢ov — 9 SS vzdelanie, 2 VS vzdelanie II. stupiia

3 ZTP zamestnanci na polovi¢ny pracovny uvizok v CHD

3 ZTP zamestnanci na plny uvizok na CHP vratnica

Nasa organizécia v spolupraci s UPSVAR Lucenec zabezpecuje vykon aktivaénych prac
formou dobrovol'nickej ¢innosti, ¢im umoziuje dlhodobo nezamestnanym ziskavat' alebo
udrziavat’ pracovné navyky atiez vykon absolventskej praxe umoznujuci absolventom
aplikovat’ ziskané vedomosti v praxi.

5 Vizie a plany na nasledujuce obdobie

V nasledujucom obdobi na rok 2022 mame zaujem nadalej zvySovat uroven
kvalifikacie zamestnancov ucastou na Skoleniach, seminaroch a kurzoch. Pre absenciu
ur¢itych druhov socidlnych sluzieb v SR méme ziujem uchédzat' sa 0 podporu d’alSich
projektov podla vyziev danych ministerstiev, Statnych institcii a nadacii.

Nasa organizicia sa bude usilovat’ poskytovat’” vylu¢ne nedostatkové — podprahové
sluzby v regidne, bojovat proti inStitucionalizécii deti a vSemoZne sa usilovat’ realizovat’ také
opatrenia socidlno-pravnej ochrany asocialnej kurately, aby bolo mozné v ¢o najvysSej
moznej miere zabezpeCit' sanaciu rodinného prostredia. Cielom tychto opatreni bude, aby sa
¢o najmene;j deti dostavalo do Centra pre deti a rodiny.
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Do dalsich rokov médme v zaujme vybudovat pristreSok pre osobné motorové vozidla,
opravit ubytovacie priestory pre klientov avymalovat fasddu budovy. Kazdoro¢ne sa
snazime modernizovat’ zariadenie v Centre pre obcCana arodinu, ¢im chceme dosiahnut’

poskytovanie sluzieb v ¢o najvyssej kvalite.
Dalej budeme dbat na neustdle zvySovanie odbornych vedomosti, zruénosti
a schopnosti zamestnancov ato zabezpeCovanim ucasti na vzdelavaniach a Skoleniach tak,
aby sme poskytovali nad’alej kvalitné a odborné sluzby na ¢o najvyssej Grovni a neuspokojili
sa len s priemernostou.

6 Financna sprava

6.1 Stav majetku a zavizkov — Stuivaha

Bezprostredne
ér Bezné uétovné obdobie pred,c vh i’lei’jl’lce
Strana aktiv uctovne
obdobie
Brutto Korekcia|] Netto Netto
a b 1 2 3 4
A. NeobeZny majetok r.002+r.009+r.021 001/ 118501,92 | 68178,46| 50323,46 8296,87
1. |Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r.003 az 008) 002
Nehmotné vysledky z vyvojovej obdobnej ¢innosti (012) - /072,091A/ |003
Softvér (013) - /073,091A/ 004
Ocenitelné prava (014) - /074,091A/ 005
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (018 + 019) - /078+079+091A/ (006|
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (041) - 093 007
Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok (051) - 095A [008|
2. |Dlhodoby hmotny majetok stcet (r.010 az 020) 009 118501,92 | 68178,46| 50323,46 8296,87
Pozemky (031) 010
Umelecké diela a zbierky (032) 011
Stavby (021) - /081, 092A/ 012 1769,07| 1769,07
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutelnych veci (022)
082,027/ 013 12411,65| 7647,38| 4764,27 3546,87
Dopravné prostriedky (023) - /083,092A/ 014 104321,20 | 58762,01f 45559,19 4750,00
Pestovatel'ské celky trvalych porastov (025) - /085,092A/ 015
Zékladné stado a t'azné zvierata (026) - /086,092A/ 016
Drobny dlhodoby hmotny majetok (028) - /088,092A/ 017
Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - /089,092A/ 018
Obstaravany dlhodoby hmotny majetok (042) - 094 019
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052) - 095A 020
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3. |Dlhodoby finanény majetok sucet (r. 022 az 028) 021
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolo¢nostiach v 022
ovladanej osobe (061) - 096A
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolo¢nostiach s 023
podstatnym vplyvom (062) - 096A
Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti 065 - 096A 024

P6zicky podnikom v skupine a ostatné pozicky (066+067) - 096A 025

Ostatny dlhodoby finanény majetok (069) - 096A 026

Obstaravany dlhodoby finan¢ny majetok (043) - 096A 027

Poskytnuté preddavky na dlhodoby finanény majetok (053) - 095A (028

Bezprostredne
i ér. BeZné uctovné obdobie predchadzajice
Strana aktiv uctovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. Obeiny majetok spolu r.030 + r.037 + r.042 + r.051 029 165052,79] 53504,84] 111547,95 102203,68
1. |Zasoby suget (r.031 az 036) 030 2600,00 2600,00 2600,00
Material (112,119) - /191/ 031
Nedokoncena vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121,122) 032
-/192 193/
Vyrobky (123) - 194 033
Zvierata (124) - 195 034 2600,00 2600,00 2600,00
Tovar (132,139) - /196/ 035
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314A) - 036
391A
2. |Dlhodobé pohladavky stiget (r.038 az 041) 037
Pohladavky z obchodného styku (311A az 314A) - 391A 038
Ostatné pohl'adavky (351A) - 391A 039
Pohl'adavky voci ucastnikom zdruzeni (358A) - 391A 040
Iné pohl'adavky (335A,373A,375A,378A) - 391A 041
3. [Kratkodobé pohl'adavky sucet (r. 043 az 050) 042 98875,51| 53504,84] 45370,87 50026,59
Pohl'adavky z obchodného styku (311A,312A,313A,314A) - 043 1500.001 150000
291A ' '
Ostatné pohl'adavky (315A) - 391A 044
ZG¢tovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi 045
noistfoviiami (336)
Danové pohl'adavky(341,342,343,345) 046
Pohladavky z dévodu finan¢nych vzt'ahov k Statnemu 047
roznodtn a roznodtom Nzemnei samosnravy (346+ 34K)
PohPadavky vogi Giastnikom zdruzeni (358 AU - 391AU) {048
Spojovaci et pri zdruzeni (396 - 391AU) 049
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Iné pohl'adavky (335A,373A,375A,378A) - 391A 050 97375,71] 52004,84] 45370,87 50026,59
4. |Finanéné sty sucet (r.052 az 056) 051 63577,08 63577,08 49557,09
Pokladnica (211,213) 052 4246,07 4246,07 3623,20
Bankové ucty (221A +261) 053 59331,01 59331,01 45953,89

Bankové ucty s dobou viazanosti dlhSou ako jeden rok 221A [054
Kratkodoby finan¢ny majetok (251,253,255,256,257) - 055
[291A/
Obstaranie kratkodobého finan¢ného majetku (259 - 291A) |056

C. Casové rozlisenie sucet (r.058 az 059) 057 14553,03 14553,03 9973,55
1. |Naklady buducich obdobi (381) 058 1140,07 1140,07 2105,64]
Prijmy buducich obdobi (385) 059 13412,96 13412,96 18797,22
MAJETOK SPOLU r.001 +r.029 + r.057 060 298107,74| 121683,30] 176424,44 131403,41
. BezZné uc¢tovné Be'Z pro‘s ,tred'n ve .
Strana pasiy ér. obdobie predcha(()l;zjol;)ci: uctovné
b 5 6
A :7%137821‘511;2 0Z7];ROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU r.062 + r.068 061 49332,61 52300,50
1. |Imanie a penazné fondy (r.063 az 067) 062
Zakladné imanie (411) 063
Penazné fondy tvorené podl'a osobitného predpisu (412) 064
Fond reprodukcie (413) 065
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (414) 066
Ocenovacie rozdiely z precenenia kapitalovych tcastin (415) 067
2. |Fondy tvorené zo zisku (r.069 az 071) 068
Rezervny fond (421) 069
Fondy tvorené zo zisku (423) 070
Ostatné fondy (427) 071
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov (+; - 428) 072 52300,50 61661,69
Z;/;lf(ir?lg;qfipidféir)na za (¢tovné obdobie r. 060 - (r. 062 +r.068 +r. 073 12967.89 1936119
B. CUDZIE ZDROJE SPOLU r. 075+ r. 079 + r. 087 + r. 097 074 92716,83 79102,91
Rezervy (r.076 az 078) 075 18765,05 16636,72
Rezervy zakonné(451A) 076
Ostatné rezervy (459A,45XA) 077
Kratkodobé rezervy (323A,451A,459A) 078 18765,05 16636,72
2. |Dlhodobé zavizky (r.080 az 086) 079 4114,83 3919,48
Zavazky zo socialneho fondu (472) 080 4114,83 3919,48
Vydané dlhopisy (473) 081
Zavazky z najmu (474A) 082
Dlhodobg¢ prijaté preddavky (475) 083
Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476A) 084
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Dlhodobé¢ zmenky na uthradu (478A) 085
Ostatné dlhodobé zavizky (373A,479A) 086
3. [Kratkodobé zavizky (r.088 az 096) 087 69836,95 58546,71
Zavizky z obchodného styku (321 az 326) okrem 323 088 762,23 440,31
ZavdzKky vo¢i zamestnancom (331,333) 089 34596,02 32193,27
Zuictovanie so Socialnou poist'oviiou a zdravotnymi poistoviiami (336) |090 26396,07 20103,08
Danové zavizky (341 az 345) 091 7038,34 5055,57
e o I 65188 0%
Zavizky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov (367) |093
Zavizky voci ucastnikom zdruzeni (368) 094
Spojovaci ucet pri zdruzeni (396) 095
Ostatné zavizky (373A,379A,474A,479A) 096 352,41 723,52
4. |Bankové tvery r.098 +r.100 097
Bankové uvery dlhodobé (461A) 098
Bezné bankové uvery (231 +232 + 461A) 099
Prijaté kratkodobé finanéné vypomoci (241+ 249) 100
C. Casové rozligenie spolu (r.102 aZ 103) 101 34375,00
1. |Vydavky buducich obdobi (383A) 102
Vynosy budtcich obdobi (384A) 103 34375,00
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU r.061+ r.074 + 104 621990,15 131403,41
r.101
6.2 Vykaz ziskov a strat
Cinnost’
C,islo Naklady _Cislo . predliﬁji?i;?lsitcze?igfovné
uctu riadku Hlat/na Zdaiovana Spolu obdobie
nezdafiovan
a b c 1 2 3 4
501 [Spotreba materialu 01 155818,66 7102,40 162921,06 181252,54,
502 |Spotreba energie 02 30761,80 7,70 30769,50 29623,94
504 |Predany tovar 03
511 |Opravy a udrziavanie 04 22283,92 976,94 23260,86 19108,38
512 [Cestovné 05 848,16 848,16 1166,12
513 |Naklady na reprezentaciu 06 546,88 546,88
518 |Ostatné sluzby 07 45980,93 720,00 46700,93 41854,13
521 |Mzdové naklady 08 561250,50, 561250,50, 514190,77
524 Zé%(onn_é socilne poistenie a zdravotné 09 193414,68 193414,68 176034,22
poistenie
525 |Ostatné socialne poistenie 10
527 |Zéakonné socialne naklady 11 20173,37 20173,37 19871,47
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528 |Ostatné socialne naklady 12
531 |Dati z motorovych vozidiel 13
532 |Dan z nehnutelnosti 14 661,99 661,99 661,99
538 |Ostatné dane a poplatky 15 2112,32 2112,32 1474,64
541 |Zmluvné pokuty a penale 16
542 |Ostatné pokuty a penale 17
543 |Odpisané pohladavky 18
544 |Uroky 19 667,87 667,87 570,47
545 |Kurzoveé straty 20
546 |Dary 21 200,00
547 |Osobitné naklady 22
548 |Manka a skody 23
549 |Iné ostatné naklady 24 7618,26 64,50 7682,76 5918,23
a dlhodobého hmotného maietku
Zostatkova cena predaného dlhodobého
552 [nehmotného majetku a dlhodobého 26
hmatndho maietln
553 |Predané cenné papiere 27
554 |Predany material 28
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok | 29
556 |Tvorba fondov 30
557 |Néklady na precenenie cennych papierov 31
558 |Tvorba a zi¢tovanie opravnych poloziek 32 3933,79 3933,79 -1240,76)
561 |Poskytnuté prispevky organizatnym 33
zlozkam
562 Poskytnuté prispevky inym u¢tovnym 34
iednotkam
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35
5g5 |Poskytnuté prispevky z podielu zaplatenej| 56
dane
567 |Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37
Uttovna trieda 5 spolu r. 01 a% r.37 38 1056258,82, 8871,54] 1065130,36 994537,42
5 5 Cinnost’
Cisto Vynosy Cisto E:jscrl?;:ifj?i:i
et iadk Hlavna o ,
et rladku nezdaiiovana Zdatiovana Spolu uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
601 |Trzby za vlastné vyrobky 39
602 [Trzby z predaja sluzieb 40 32321,80 10463,63 42785,43 35093,29
604 |Trzby za predany tovar 41
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611 |Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 42

612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43

613 [Zmena stavu zasob vyrobkov 44

614 |Zmena stavu zasob zvierat 45

621 |Aktivacia materialu a tovaru 46

622 |Aktivacia vnutroorganizacnych sluzieb 47

623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného 48

624 Akiivécia dlhodobého hmotného majetku 49

641 |Zmluvné pokuty a penale 50

642 [Ostatné pokuty a penale 51

643 |Platby za odpisané pohladavky 52

644 |Uroky 53

645 |Kurzové zisky 54

646 |Prijaté dary 55 2200,00 2200,00 970,10

647 |Osobitné vynosy 56 3434,07

648 |Zakonné poplatky 57

649 |ostatné vynosy 58 30902,40 30902,40 27949,74

651 |Trzby z predaja dlhodobého nehmotného 59 150,00 150,00

maietkn a dlhodohého hmotného maietkn
652 |Vynosy z dlhodobého finanéného majetku | 60
653 |Trzby z predaja cennych papierov a 61
nodielov

654 [Trzby z predaja materialu 62

655 |Vynosy z kratkodobého finanéného 63

656 [Vynosy z pouzitia fondu 64

657 |Vynosy z precenenia cennych papierov 65

658 |Vynosy z najmu majetku 66

661 |Prijaté prispevky od organiza¢nych 67

662 |Prijaté prispevky od inych organizacii 68 28573,54 28573,54 10929,31

663 [Prijaté prispevky od fyzickych osdb 69

664 [Prijaté Clenské prispevky 70

665 [Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 2754,61 2754,61 1534,76

667 |Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72

691 [Dotacie 73 955035,30, 955035,30, 905353,90
U¢tovna trieda 6 spolu r. 39 a7 r.73 74 1051937,65 10463,63 1062401,28 985265,17,
Vysledok hospodirenia pred zdanenim r.74 - 75 -4321,17 1592,09 272908 -9272.25
- ;gl Dati z prijmov 76 238,81 238,81 88,94

595 [Dodato¢né odvody dane z prijmov 7
Vysledok hospodarenia po zdaneni 78 -4321,17| 1353,28 -2967,89 -9361,19
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6.3 Prehlad o prijmoch a ekonomicky oprdavnenych

nakladoch za rok 2021 — élenenie podl’a poskytovanej

sluzby
Nazov Prijmy EON EON/prijimatel’/rok
Centrum pre deti arodina 680 000,00 678 500,48 17 473,62
Margarétka
Utulok 264 894,53 265 045,14 4 336,47

*EON — ekonomicky opravnené naklady

Priemerny pocet prijimatel'ov po&as roka 2021: Centrum pre deti a rodiny — 38,83, Utulok —

61,12.

Prijmy obsahuju prijem z dotacii a uhrady od klientov za poskytovanie socialnej sluzby.

6.4 Prehlad finanénych zdrojov - prijmov v roku 2021

Zdroj Ulel Suma v €
Ustredie prace, socidlnych veci | Bezné vydavky a kapitdlové vydavky Centrum 680 000,00
a rodiny pre deti a rodiny Margarétka
Banskobystricky samospravny | Bezné vydavky Zariadenie nudzového byvania, | 239 220,00
kraj Utulok
Trzby z predaja sluzieb | Uhrady od klientov zariadeni, thrady za 42 785,43
(nepodnikatel’'ska kratkodobé ubytovanie a sluzby spojené
a podnikatel'ska Cinnost) S ubytovanim
UPSVaR Lucenec PI‘CVé’deO\'/é .nélklady chranenych pracovisk 30 902,40

a chranenej dielne

Ustredie prace, socialnych veci | Podpora deingtitucionalizacie nahradnej 21 050,00
a rodiny starostlivosti 11l
Ministerstvo prace, socialnych | Odmeny pre zamestnancov Vv prvej linii pocas 36 386,40
veci a rodiny SR prvej viny pandémie COVID-19
Ministerstvo prace, socialnych | Infekény priplatok pre zamestnancov 14 145,00

veci a rodiny SR

v zariadeniach socialnych sluzieb a CDR
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Podiel z 2% dani

2 754,61

Sluzby, ktoré su poskytované nad ramec zékona ¢. 448/2008 Z.z., ako nadStandardné sluzby,
ktoré zvysuju Standard kvality poskytovanej socidlnej sluzby, a to individudlnym sposobom,
na zaklade vlastného dopytu ziadatel'a st prijmy organizacie poskytované v zmysle zakona ¢.
455/1991 Zb. na zaklade Zivnostenského opravnenia (podnikatel'ska ¢innost’).

6.5 Prehl’ad vyznamnych pohladavok a zavizkov

k 31.12.2021
Pohladavky pozn. mena suma
Ostatné pohladavky Vyzivné na deti umiestnené EUR 45 370,87
v CDR — nepodnikatel’'ska
¢innost’ znizena o OP
— vytvorend opravna polozka vo
vyske 53 504,84 €
Zavizky pozn. mena Suma
Zavizky voti Mzdy 12/2021 EUR 34 596,02
zamestnancom
Zavazky voci socialnej
poist'ovni a zdravotnym Odvody za 12/2021 EUR 26 396,07
poistovniam
Zavazky voci danovému -
] DzZC za 12/2021 EUR 7 038,34
uradu
faSV}iZky 2 fin. vztahov Zigtovanie FP s UPSVR SR EUR 682,88

6.6 Prehlad pouiitia financnych prostriedkov z podielu

2% dani
Pouzitie podielu 2% dani Suma v €
doplatok pri obstarani OMV pre ucely CDR 2 754,61
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6.7 Prijaté dary

Dary Poznamka

Finan¢né dary Darovanie finan¢nych prostriedkov od
pravnickych osob

Vecné dary od fyzickych osob Oblecenie, obuv, hracky, nabytok

Potravinova banka Potraviny a spotrebny tovar z Potravinovej
banky (Tesco, Kaufland, Lidl, Slovnaft)

V roku 2021 organizacia prijala vecné dary od fyzickych osob — najmé oblecenie,
obuv, ale tiez potraviny. VSetky dary boli pouzité pre zlepsenie situdcie klientov v naSich
zariadeniach. Ako istu formu podakovania venujeme darcom drobné vyrobky chranenej
dielne.

OZ ,,Za dostojny zivot™ ako prevadzkovatel' potravinovej banky prijal v roku 2021
potraviny a spotrebny tovar z obchodnych retazcov — Tesco, Kaufland, Lidl, Slovnaft ktoré
sme rozdali klientom zariadenia — Utulok, ako aj ostatnym organizaciam poskytujiice socialne
sluzby a ob¢anom Lucenca v nepriaznivej socidlnej situacii.

Vsetkym darcom d’akujeme a vyjadrujeme uprimna vd’aku z podpory.

6.8 Vysledok hospoddrenia

V roku 2021 hospodarenim organizacie bola dosiahnuta strata vo vyske 2 967,89 €,
z toho podnikatel'ska ¢innost’ predstavuje zisk 1 353,28 € po zdaneni a z nepodnikatel'skej
¢innosti vznikla strata vo vySke 4 321,17 €. Uvedena strata bude umorena z kladnych
hospodarskych vysledkov z minulych a¢tovnych obdobi.

6.9 Majetok organizdcie

Organizacia disponuje k 31.12.2021 samostatnymi hnutelnymi vecami (keramicka
pec, plynovy kotol, elektrorozvodna skrina, detektor EZS, klimatiza¢na jednotka) VO
vstupnych cenach 12 411,65 €, stavbami (sklenik) v hodnote 1 769,07 €, dopravnymi
prostriedkami v hodnote 104 321,20 € a obeznym majetkom vo forme zasob 2 600,00 €,
pohl'adavok 45 370,87 € a finanéného majetku v hotovosti a na beznych uétoch 63 577,08 €.
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6.10 Ostatné informacie

Organizacia v roku 2021 nenadobudla ziadne vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely
a akcie, Casné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky. Organizécia nemala
ziadne ndklady na Cinnost’ v oblasti vyskumu avyvoja anema organizaéni zlozku v
zahrani¢i. V sucasnosti nie st zndme Ziadne relevantné rizika pre organizaciu, ktoré by mali
vplyv na zamestnanost’ a pre spolocnost’ tykajice sa moznosti vzniku zatazi, havarii,
narusenia zivotného prostredia ani potencialnych zaviazkov suvisiacich s kontaminéciou pody,
podzemnej alebo povrchovej vody, znecistenim ovzduSia a nevyrieSenych staznosti
tykajucich sa zivotného prostredia.

Po 31.12.2021 ado dna zostavenia nenastali ziadne také udalosti, ktoré by vyznamnym
sposobom ovplyvnili aktiva a pasiva organizacie.

V.I.
PhDr. Zdenka Kotrasova
Statutarny zastupca
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