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01. Predstavenie spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2021 je mozné oznacit ako najturbulentnejsSi v novodobej historii energetiky. Bol
nielen poznaCeny pandémiou, ale zaznamenali sme dynamicky narast cien celého
komoditného mixu na burze. Oba tieto faktory vyrazne ovplyvnili fungovanie nasej
spolo€nosti, ako aj jej hospodarsky vysledok.

Vzhlfadom na to, Ze sme podnik kritickej infrastruktury, sme poc¢as celého roka museli
v maximalnej miere ochranit vlastnych zamestnancov pred ochorenim a sucasne
zabezpecit kontinuitu pracovnych Cinnosti. Nastavili sme také opatrenia, ktoré aj v
pripade zhorSenia stavu pandémie COVID 19 zaistia udrzatelny prevadzkovy rezim a
nepretrzitu distribuciu elektrickej energie. Klu€ovi zamestnanci mali vytvorené
Specifické podmienky, aby boli €o najviac izolovani od ostatnych. VsSetkym
zamestnancom sme poskytli komfort testovania vo vlastnych priestoroch, distribuovali
sme im samotesty, €ast zamestnancov mala moznost sa prednostne zaocCkovat v
ramci kritickej infrasStruktiry a na konci roka mali moznost prihlasit sa aj na
posiliovacie ockovanie organizované naSou spolo¢nostou. Vdaka prijatym
opatreniam a zodpovednému pristupu nasich zamestnancov, nepriSlo k takému
vypadku kapacit, ktory by ohrozil prevadzku spolo¢nosti a zabezpecenie plynulej
distribucie elektriny zakaznikom.

Napriek zlozitym podmienkam sa nasim technikom darilo odstranovat poruchy bez
vyrazného zdrzania. Plynulost distribucie potvrdzuju aj ukazovatele kvality SAIDI a
SAIFI, ktoré boli v uplynulom roku na vybornej urovni. Znamena to, ze aj v stazenych
podmienkach sme zabezpecili naSim zakaznikom vysoky Standard sluzieb.

Z pohladu distribuovaného objemu elektriny sa situacia postupne stabilizuje.
Vzhladom na zniZzovanie vyroby a zatvaranie niektorych typov prevadzok, spdsobila
pandémia pokles objemu distribuovanej elektriny. Aj ked v roku 2021 sme eSte
nedosiahli hodnoty spred pandémie, postupne sa k nim priblizujeme.

VyraznejSi negativny vplyv na hospodarenie naSej spolo¢nosti mal vSak
nepredvidatelny regulacny ramec a volatilny vyvoj na trhu s energiami. V sulade s
platnymi regulacnymi pravidlami nakupuje nasa spolo¢nost’ elektrinu na krytie strat na
spotovom trhu. KedZe cena elektriny predovSetkym ku koncu roka vyrazne stupla a
tento narast nebol zohfadneny v cenach, vygeneroval nam vyraznejSiu stratu. Ta bola
Ciastone kompenzovana vyplatenim ¢asti historického deficitu, ktory suvisi s
vyplacanim podpory obnovitelnym zdrojom. Tieto faktory mali vyznamny vplyv na
hospodarsky vysledok spolo€nosti, ktory vSdak vzhladom na turbulentnu situaciu mozno
stale povazovat za velmi dobry.

Som velmi rad, ze aj napriek uvedeny faktom, bol rok 2021 velmi uspesny z pohladu
prevadzky. Do rozvoja a obnovy distribu¢nej sustavy sme investovali takmer 115 mil.
eur. Zacali sme viacero investi¢ne vyznamnych projektov, ktoré po ukonc€eni prispeju
k zvySeniu S$tandardu dodavky elektrickej energie. Realizujeme komplexnu
rekonstrukciu elektrickej stanice Madunice, ktora je dolezitym uzlom v ramci
zasobovania Trnavského kraja. Dokoncili sme komplexnu rekon$trukciu a rozSirenie
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elektrickej stanice Zabi Majer vo vychodnej éasti Bratislavy. V tomto roku sme spustili
technicky a logisticky velmi naroénu investiciu posilnenia transformaéného vykonu v
samotnom centre hlavného mesta, kde sme pristupili k vymene existujucich
transformatorov a doplneniu jedného nového transformatora v elektrickej stanici na
Culenovej ul.. ZvySenie poétu transformatorov a celkového transformaéného vykonu
prispeje k zlepSeniu spofahlivosti dodavok elektrickej energie a zaroverh budeme
pripraveni rieSit' stale narastajuci dopyt po dodavke elektrickej energie v rychlo sa
rozrastajucom novom centre Bratislavy. Za velmi délezitu povazujem aj rekonstrukciu
elektrickej stanice Velky Dur, ktora predstavuje klG&ovy uzol z pohladu spolahlivosti
napajania jadrovej elektrarne v Mochovciach a zaroven je to délezita energeticka
krizovatka pri napajani celého spadoveého regiénu.

V neposlednom rade musim spomenut zacCiatok vystavby elektrickej stanice Borsky
Svaty Jur, ktora prispeje k posilneniu regionalnej energetickej bezpeénosti a bude mat
vyznamny dopad aj na prepojenie slovenskej a &eskej elektrizaénej sustavy. Nova
elektricka stanica vyrieSi dlhodoby problém so zasobovanim elektrickou energiou na
Zahori a zaroven vyrieSi problém tykajuci sa velkych ubytkov napatia na 22kV
vedeniach, ktoré su spbsobené vzdialenostami medzi existujucimi stanicami.
Strategicka stavba je navrhnuta ako transformaény zdroj s dostato¢nou rezervou, €o
umozni dalSi rozvoj regiénu.

PokraCovali sme v investiciach do inteligentnych meracich systémov — Smart metrov.
InStalacia inteligentného meracieho systému zacala v ramci pilotnej prevadzky v roku
2014, bola rozdelena do troch faz a v roku 2021 sme ukongili poslednu. Splnili sme tak
nasu zakonnu povinnost. Inteligentny meraci systém je plne automatizovany a
umozniuje zber, prenos a spracovanie nameranych udajov o vyrobe a spotrebe
elektriny od klu€ovych zakaznikov. Tento systém prinaSa benefity nielen koncovym
odberatefom, ale aj dodavatelom elektriny a prevadzkovatelom distribu¢nych sustav.
Jednou z hlavnych priorit nasej spolo€nosti je zakaznicka orientacia. Stale rozvijame
nase elektronické rozhranie na zakaznika, automatizuieme a zjednoduSujeme
zakaznicke procesy, berieme vazne spatnu vazbu od klientov. NasSim cielom je byt
profesionalny a spofahlivy partner a v dalSich rokov sa v tejto oblasti zlepSovat.

Za najvacsi uspech uplynulého roka povazujem to, Zze sa nam vSetkym spolo¢ne
podarilo zvladnut nefahké podmienky pandemickej situacie a verim, Zze z nej
vychadzame silnejSi a sudrznejsi. Chcel by som podakovat vSetkym kolegom za ich
zodpovedny pristup, nakolko vykon ich prace je mimoriadne doélezity pre zakladné
fungovanie celej spolo¢nosti. Som hrdy na v8etkych zamestnancov, ze dokazali aj v
tomto obdobi vykonavat svoju pracu s plnym nasadenim, kooperativne a zabezpedili
tak bezproblémovu distribuciu elektrickej energie nasim zakaznikom.



Organy Spolo¢nosti

ZlozZenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na,
a.s. bolo pocas roka 2021 nasledujuce:

Statutarny organ

K 31. 12. 2021

predseda -

Ing. Tomas Turek, PhD. (vznik funkcie 21. september 2019)
podpredsednicka -

Ing. Jana Somorovska (vznik funkcie 1. septembra 2020)
Clenovia:

Ing. Marian Kapec (vznik funkcie 21. marca 2020)

Mgr. Kristian Taka¢€ (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Ing. Miroslav Otocka (vznik funkcie 16. maja 2018)

Dozorny organ
K 31.12. 2021
Predseda

Ing. Kamil Panak (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 20. novembra 2020, za predsedu
dozornej rady bol zvoleny od 17. decembra 2020)

Podpredseda
Marian Rusko (vznik funkcie &lena dozornej rady 1. februar 2020, za podpredsedu
dozornej rady bol zvoleny od 7. aprila 2020)

Clenovia

Robert Polakovi€ (vznik funkcie 20. jun 2019)

Bc. Milan Cernek (vznik funkcie 20. juna 2019)

Ing. Juraj Nyulassy (vznik funkcie 20. jun 2019)

Ing. Peter Sevéik (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. DuSan Rusnak (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Michal Kubinsky (vznik funkcie 20. novembra 2020)
Ing. Bc. Robert Tanczos (vznik funkcie 20. novembra 2020)



Struktdra akcionarov spoloénosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s.
k 31. decembru 2021 bola nasledujuca:

Struktura akcionarov

K'31. 12. 2021

Absolutna hodnota v €

Vys8ka podielu na
zakladnom imani

Vyska
hlasovacich prav

Zapadoslovenska energetika, a.s.

33 227 119

100 %

100 %

Predmet Cinnosti
Udaje o Spoloénosti a predmet &innosti

Spolo&nost Zapadoslovenska distribuéna, a.s. (dalej aj ako ,,Spoloénost™), ICO: 36
361 518, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, bola zaloZzena dia 20. aprila 2006
a zapisana do Obchodného registra dna 20. maja 2006. Spolo¢nost je zaregistrovana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 3879/B.

Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskou listinou drfia 20. aprila 2006, spisanou
formou notarskej zapisnice N 137/2006, Nz 15077/2006 v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Spolo€nost bola zaloZzena za
ucelom splnenia zakonnej poziadavky na od&lenenie distribucie elektriny od ostatnych
obchodnych aktivit spolo€nosti poskytujucich integrované sluzby v oblasti elektrickej
energie ustanovenych smernicou Eurdpskej unie €. 2003/54/ES o spolo¢nych
pravidlach pre vnutorny trh s elektrickou energiou, ktora bola transponovana do
slovenského pravneho poriadku prostrednictvom zakona ¢&. 656/2004 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov. Uvedeny zakon o energetike ustanovil
datum 1. jula 2007 ako najneskorSi datum na vykonanie oddelenia prevadzkovania
distribunej sustavy. SpoloCnost Zapadoslovenska energetika, a.s. vyc€lenila Cast
podniku, ktora vykonavala kfuCové distribu¢né &innosti a vlozila ju do spolo¢nosti
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

Spolo¢nost Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. je su€astou Skupiny ZSE. Skupinu ZSE
tvori materska spolo¢nost, ktorou je spolo€nost Zapadoslovenska energetika, a.s., a
jej hlavné dcérske spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu€na, a.s., ZSE Energia, a.s.,
ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE Development, s.r.o. v likvidacii, ZSE Energy Solutions,
s.r.o., ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0. a ZSE Energetické sluzby,
S.r.o.

Hlavnym predmetom ¢€innosti Spolo€nosti je distribucia elektriny.

Spolo¢nost nema Ziadne naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja.



Spolo€nost neobstarala ziadne vlastné akcie, do€asné listy, obchodné podiely ani
akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.
Rizika a neistoty

Spolo¢nost bude nadalej zodpovedna za rozvoj novych projektov a inovativnych
rieSeni, ktoré budu reflektovat strategické smerovanie Spolo¢nosti, &im bude
vystavena vyzvam, ktoré vyplyvaju z makroekonomickych a trhovych zmien.

Hlavnou oblastou pésobenia spoloénosti je distribucia elektrickej energie. Spolo¢nost
je vystavena najma prevadzkovym rizikam, ktoré suvisia s prevadzkou a riadenim
distribu€nej siete. Medzi tieto rizika patria poruchy, neplanované preruSenie dodavky
ako aj dodrziavanie inych zakonnych predpisov. Hlavnym nastrojom na eliminaciu
tychto rizik je zabezpecenie kontinualnej obnovy distribu€nej siete ako aj poistenie pre
pripad nepredvidatefnych okolnosti.

V priebehu vykonavania beznej obchodnej innosti mdzu byt voci Spolo¢nosti podané
rézne Zaloby. Niektoré spolo¢nosti alebo ich zastupcovia nepovazuju organizaciu a
regulaciu sietovych odvetvi alebo rozhodnutia regulatora za spravodlivé a korektné.
Tieto rizika Spoloénost zohladnila aj vo svojej U&tovnej zavierke zostavenej k 31.
decembru 2021.

Spolo¢nost je taktiez vystavena kreditnému riziku. Z dévodu monopolného postavenia
spolo€nosti je nastavenie zmluvnych vztahov so zakaznikmi striktne regulované.
Spolo¢nost tiez aktivnhe vyuziva poistenie pohladavok ako dodatoCny nastroj na
manazovanie rizika.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2021 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyroénej sprave

Nedavny ozbrojeny konflikt medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a suvisiace udalosti
zvysili vnimané rizika podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomickych
sankcii na ruské fyzické a pravnické osoby Eurdpskou uniou, Spojenymi Statmi
americkymi, Japonskom, Kanadou, Australiou a inymi viedlo k zvySenej ekonomicke;j
neistote na trhoch a zvySilo volatilitu cien energii. Dlhodobé ucinky nedavno
zavedenych sankcii, ako aj hrozbu dalSich buducich sankcii, je tazké v tejto chvili ur€it.
Ku dfiu schvélenia uctovnej zavierky na zverejnenie vojnovy konflikt pokracuje.
Vysledok a dopady konfliktu je tazké predvidat, no mézu mat negativny dopad na
slovensku ekonomiku. Pripadna eskalacia konfliktu a sankcii by mohla negativne
ovplyvnit vysledky a finanénu situaciu Spolo¢nosti, avSak v su¢asnosti nie je mozné
urcit, ¢i toto riziko nastane a v akej miere.

Po konci roka 2021 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uctovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2021.



Compliance

Spolo¢nost kontinualne venuje Specialnu pozornost budovaniu, implementacii a
posiliovaniu Compliance programu, Cc¢ize suboru procesov zameranych na
dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného Zivota. Compliance program je postupne implementovany
a posilnovany vo vSetkych dcérskych spolo€nostiach Skupiny ZSE, vratane
spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

Hlavnym cielom ,Compliance programu® je predchadzat, odhafovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zulastnenych oséb,
manazmentu Spoloénosti €i Spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
osbéb).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom ,Compliance programu® je Eticky kédex Spoloénosti,
v ktorom su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo€nosti
skupiny ZSE hlasia. Zaroveh predstavuje zavaznu priru¢ku konania pre
zamestnancov, dodavatelov a vSetkych, ktori so spolo€nostami skupiny ZSE
spolupracuju. S ciefom zvySovat etické povedomie zamestnancov Spolo&nosti boli
organizované rbézne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych bol definovany
v zavislosti od uloh a zodpovednosti jednotlivych uc¢astnikov. V spolupraci s utvarom
ludskych zdrojov sa pokraovalo v poskytovani e-learningového skolenia pre vSetkych
zamestnancov.

Skupina ZSE ma zriadenu linku, prostrednictvom ktorej mézu zamestnanci upozornit
na porusenia internych alebo pravnych predpisov. Zamestnanci su detailne instruovani
0 spdsoboch oznamovania, o ich postaveni v procese Setrenia, pricom v pripade
zaujmu, moézu vykonat oznamenie aj v anonymite pri vyuziti internych oznamovacich
kanalov.

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podfa ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit korupcii v akejkolvek forme, sa skupina ZSE angaZuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v plane nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento
plan je su€astou Etického kodexu a bol vyhotoveny na zaklade analyzy aktivit, ktoré
su najviac vystavené rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok je tiez reflektovany
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedZe tento je zapracovany do Kédexu
spravania dodavatelov Skupiny ZSE.



e Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sucastou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
vramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podfa
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

¢ Prispevky politickym stranam, dary na dobro¢innost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, ze
spifaju nasledovné kritéria:

e ciele sa viazu na ciele a poslanie Spoloc¢nosti,
e financné prostriedky maju jasné urCenie a ich pouzitie je riadne a
transparentne zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, €i uz na
Slovensku alebo v zahrani€i, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym uc€elom je politicka propagacia.

e Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu postupuje skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurOpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedlfiuje, neufahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, Ci
financovanie terorizmu, ¢o znamena ze:

» dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu,

» nikdy sa nezapaja do rizikovych €innosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej Cinnosti alebo terorizmu,

» prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su€asnych
obchodnych partnerov.

¢ Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych a
ekonomickych kritérii. Pozorne sa v8ak pozera aj na aspekt ochrany zivotného
prostredia, dodrzZiavania ludskych prav, pracovnych ainych v8eobecne zavaznych
noriem ¢i antidiskriminaénych a protikorupénych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatérne, pravne Ci
reputaéneé rizika spbsobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.



Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov a
odbornikov Spolo&nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ ma pre
tieto ucely zriadené:

1.

Interné kontrolné mechanizmy - na urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za ucelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, uistovacich a konzultaénych
¢innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohladnenim  medzinarodne  uznavanych  auditorskych  Standardov
.Medzinarodné Standardy pre profesionalnu prax interného auditu. Skupina
ZSE ma zriadeny utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém
implementovanych kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a
navrhuje akéné plany, zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného
kontrolného systému. Veduci interného auditu zodpoveda za vypracovanie
a plnenie planu Interného auditu, ktory vychadza z hodnotenia rizik, pricom
zohladhuje ramec riadenia rizik v Spolo€nosti ako aj urovne odozvy
manazmentu na riziko pre rozli€né ¢innosti.

Compliance Manager je sucastou organizacnej Struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a
aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického kédexu Skupiny ZSE a vykonavanie €innosti tykajucich sa Skoliacej
¢innosti, metodickej podpory a presetrenia poruseni Etického kodexu.



Opatrenia v skupine ZSE v suvislosti s pandémiou

Pandémia koronavirusu ovplyvnila fungovanie skupiny ZSE aj v roku 2021. Skupina
ZSE dodrziavala nariadenia vlady SR, opatrenia prijimala aj v predstihu. Hlavnym
cielom bolo v maximalnej moznej miere chranit vlastnych zamestnancov pred
ochorenim a sucasne zabezpecCovat kontinuitu pracovnych €innosti tak, aby nebola
ohrozena plynula a bezpe€na dodavka a distribucia elektriny, ako aj dodavka plynu.
Opatrenia boli po€as celého roka nastavené tak, aby bola skupina ZSE, ako subjekt
hospodarskej mobilizacie, schopna v pripade zhorSenia stavu a vyhlasenia krizovej
situacie, zaistit udrzatelny prevadzkovy rezim a nepretrzitu distribuciu elektrickej
energie.

V Specialnom rezime fungoval dispecing spoloCnosti Zapadoslovenska distribu¢na,
ktory je nevyhnutny pre zabezpecenie plynulej prevadzky. Boli vytvorené redundantné
pracoviska, k dvom dispe€ingom, pribudol treti. Pracovnici dispe€ingu boli izolovani
od ostatnych pracovnikov, aby bola zabezpefena ich ochrana pred nakazou v
maximalnej moznej miere.

RezZim fungovania na ostatnych usekoch spolo€nosti sa menil v zavislosti od nariadeni
na urovni Statu, resp. situacie v krajine. Zamestnanci, ktorym to pracovna napln
dovolovala, pracovali po€as roka prevazne formou home office. V mesiacoch, kedy
bola situacia lepSia a uvolhovali sa opatrenia aj na urovni Statu, bol umozneny navrat
zamestnancov do kancelarii. Vzdy v8ak len v obmedzenom pocte a v zavislosti od
miery zao¢kovanosti zamestnancov.

Zamestnanci, ktori nemohli vykonavat pracu formou home office, pracovali bud v
rezime OP (tito vykonavali svoju pracu podla zavedenych pracovnych reZimov s
ohfadom na platné protipandemické opatrenia), alebo mimo OP (vSetci nezaoCkovani
a neprekonani zamestnanci boli povinni absolvovat pravidelné testovania).

V priebehu roka bolo v skupine ZSE organizované testovanie zamestnancov vo
vlastnych priestoroch spolo¢nosti.

Celkovo bolo vo vsetkych spoloénostiach skupiny ZSE k 31.12. 2021 evidovanych 522
pozitivnych pripadov. Vdaka prijatym opatreniam a zodpovednému pristupu, neprislo
k takému vypadku zamestnancov, ktory by ohrozil prevadzku spolo€nosti a
zabezpecenie plynulej dodavky a distribucie elektriny k zakaznikom.

Skupina ZSE povazuje za klu€ovy nastroj v boji s pandémiou ockovanie. Od zaciatku
pandémie poskytuje zamestnancom aktualne informacie, realizuje interné kampane na
podporu o¢kovania. Bola pripravena aj vlastna o¢kovacia lotéria, zamestnanci mali k
dispozicii rozhovory s odbornikmi, v ramci ktorych mali moznost’ klast vlastné otazky.
Na konci roka bolo v skupine ZSE plne zao&kovanych 70% zamestnancov.
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02 Ekonomika

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., v roku 2021 na dosiahnutie suhrnného zisku vo
vysSke 63 803 tisic eur pri vysSke trzieb 376 111 tisic eur vynalozila naklady v objeme
320 451 tisic eur.

Klu€ové udaje o Spolo€nosti podla Medzinarodnych Standardov pre finanéné
vykaznictvo platnych v Europskej unii:

Klu€ové udaje o Spolo¢nosti k 31. decembru

V tis. € 2021 2020
Dlhodoby majetok 1208523 1166 077
Kratkodoby majetok 61527 66 972
Aktiva spolu 1270050 1233049
Vlastné imanie 208 503 207 477
Dlhodobé zavazky 884 754 889 872
Kratkodobé zavazky 176 793 135700
Vlastné imanie a zavazky spolu 1270050 1233049
V tis. € 2021 2020
Trzby 376 111 352 658
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 99171 114 821
EBITDA 177 109 196 397
Vynosy 400 883 396 227
Naklady 320451 300493
Zisk pred zdanenim 80432 95734
Cisty zisk 60 663 71236
Ostatny suhrnny zisk 3140 -1014
Suhrnny zisk spolu 63 803 70 222
Penazné vydavky na investicie 99918 90 622
Priemerny pocet zamestnancov (FTE) 1505 1506
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Udaje o trzbach v pefiaznom vyjadreni za distribuovanu elektricku energiu:

Ukazovatele

K31.12. 2021 2020
Objem distribucie elektrickej energie (GWh) 9891 9432
Trzby za distriblciu elektrickej energie (tis. €) 374 582 350392
Pocet odbernych miest 1195500 1180159

Uvery

Zapadoslovenska distribuéna, a.s., v roku 2021 necerpala bankové uvery, v roku 2014
Cerpala vnutroskupinovy uver vo vyske 630 000 tis. eur.

Investicie

V tis. € 2021
Pripdjania a pripojky 27 670
Rozvoj a obnova siete VN, NN, transform.stanice, energet.zariadenia 33194
Rozvoj a obnova siete VVN (rozvodne, energet. zariadenia, KZL) 29743
Specialne projekty (automatizacia, ekolégia) 1135
Kdpy energetickych zariadeni 636
Pozemky a vecné bremena 1288
Transformatory, timivky , odporniky 915
Elektromery 4739
Kusovy hmotny a nehmotny majetok 538
Distribu¢né systémy 773
Kapitalizacia uroku 2111
IT projekty 5530
Telco 1242
Facility Management 793
Ostatné 2 862
Spolu 113170
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Objemovo najvyznamnejSie stavby v roku 2021:

Objemovo najvyznamnejsie stavby spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuc¢ng, a. s.

V tis. € 2021
VVN_Rekonstrukcia ES Madunice 6923
VVN_ES Borsky Sv.Jur - vystavba 5541
VVN_Rekonstrukcia ES Velky Dur 3567
VVN_Rekonstrukcia ES Culenova 2 345
VVN_Rekonstrukcia vedenia Trencin - Kostolna 2 055

Planované objemovo najvyznamnejSie stavby v roku 2022:

Objemovo najvyznamnejsie stavby spolocnosti Zapadoslovenska distribucna, a. s.

Vtis. € 2022
VVN_Rekonstrukcia ES Madunice 5400
VVN_ES Borsky Sv.Jur - vystavba 5400
VVN_Rekonstrukcia vedenia Trnava Centrum — Trnava Zavar 2 800
VVN_Rekonstrukcia ES Culenova 2300
VVN_Rekonstrukcia ES Velky Dur 2200

Rozhodnutie o rozdeleni zisku za rok 2021

Na svojom zasadnuti dia 29. marca 2022 predstavenstvo spoloénosti
Zapadoslovenska distribuéna, a.s., vzalo na vedomie a odporucilo dozornej rade
Zapadoslovenskej distribuénej, a.s. rokovat o nasledovhom navrhu na rozdelenie
zisku Spolo¢nosti za rok 2021.

Navrh rozdelenia zisku roku 2021

V tis. € 2021
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie 60 663
A/ pridel do rezervného fondu (10%) 6 066
B/ pridel do socialneho fondu 1325
C/ dividendy 53272
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03. Ludské zdroje

V roku 2021 pracovalo v Spolo€nosti v priemere 1 505,01 zamestnancov (bez ¢lenov
predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov pracujucich na dohodu o vykonani
prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval 46,3 rokov. Pocas roka 2021 sa
podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov sa medziro¢ne zvysil 0 0,3 %.

e Podiel Zien/muzov — Zzeny 17,8 % ; muzi 82,2 %.
e Vzdelanie — VS 31 %; Gplné stredné odborné vzdelanie 47 %, stredné odborné
vzdelanie 21,9 %; zakladné vzdelanie 0,1 %.

Odmenovanie a zamestnanecké vyhody

V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy, spolo¢nosti v ramci Skupiny ZSE
zabezpecili priemerny narast miezd, pozostavajuci zo zakladnej a variabilnej €asti o
2%. Zamestnanci boli odmeriovani aj na zéklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vySku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

VSetkym zamestnancom Skupiny ZSE bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu
na regeneraciu pracovnej sily. PokraCovalo sa v zabezpelovani nadStandardnych
preventivnych prehliadok zamestnancov.

Aj v roku 2021 zamestnavatefl prispieval na doplnkové ddéchodkové sporenie. Kazdy
zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika prace.

Vzdelavanie zamestnancov a spolupraca so skolami

Vzdelavanie v ZSE sa sustreduje predovSetkym na rozvoj zruénosti. Po¢tom podujati
i preSkolenych zamestnancov boli najviac zastupené tie, ktoré vyplyvaju z
legislativnych poZziadaviek.

Priebeh vzdelavania v oblasti makkych zru€nosti bol ovplyvneny premenlivou
pandemickou situaciou, vzdelavacie aktivity prebiehali zvacsa online. V roku 2021
pokraCovali vzdelavacie programy v oblastiach talent manazmentu, rozvoja
manazérskych zrucnosti, kataldgové skolenia makkych zru€nosti a Skolenia makkych
zruénosti podla potrieb definovanych vo vzdelavacom plane zamestnancov.

Pocas celého roka prebiehal well-being prednaskovy program “Bez napatia”, ktory na
mesacnej baze sprostredkovaval témy z oblasti psychického a fyzického zdravia. V
oktébri sa pri prilezitosti Medzinarodného dfia duSevného zdravia uskuto€nil Tyzden
duSevného zdravia, ktory zahffal podporné webinare pre zamestnancov a veducich
pracovnikov.
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Vzhladom k tomu, Ze v spolo¢nosti postupne odchadza do déchodku zvySeny pocet
zamestnancov, velka pozornost sa venovala aktivitam zabezpec€ujucim kontinuitu
biznisu. Spolo¢nost spolupracovala s vysokymi, strednymi, ale aj so zakladnymi
Skolami.

Klu€ovym programom pre prakticku pripravu mladej generacie je absolventsky
program pod nazvom Power. Je ureny pre absolventov strednych a vysokych
elektrotechnickych 8kdl a jeho ciefom je vychova nastupcov na technické pozicie
formou systematického rozvoja a pracovnych rotacii na vybranych utvaroch.

Pre Studentov vysokych Skél existuje Stipendijny program, v ramci ktorého pdsobia v
Spolo¢nosti posledné roky Studia s perspektivou nastupu na konkrétnu pracovnu
poziciu.

Pre Studentov strednych odbornych Skél su pripravené viaceré projekty ako dualne
vzdelavanie, odborné praxe ¢&i rézne sutaze a podujatia. Pre priblizenie prace
technickych kolegov a moznosti dualneho vzdelavania Spoloénost v roku 2021
zorganizovala ,ZSE Online exkurzie “ na pode strednych odbornych Skol, ktoré boli
uréené uchadzacom o Studium na strednych odbornych Skolach z regionov Bratislava
a Nitra. Studenti strednych elektrotechnickych $kél sa zapoijili do dalSieho roénika
sutaze 4E.ON, v ramci ktorej vyrabali pre svoju Skolu délezite u¢ebné pomdcky v
oblasti elektrotechniky. Vyhodnotenie sutaze a zavereéné podujatie prebehlo uz druhy
krat online formou.

Pre zakladné Skoly na celom Slovensku bola uz tradi€ne pripravena sutaz s nazvom
.Hlada sa energia“, ktora bola realizovand aj napriek uzavretiu 3$kdl pocas
pandemickej situacie.

04 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Zapadoslovenska distribuénd sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu
zamestnancov v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci. Vzhfadom na
charakter prace v energetike, je dodrziavanie pravidiel BOZP najvaésou prioritou. V
Case koronakrizy bola rieSena problematika zakona o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci, boli upravené podmienky plnenia povinnosti a plynutia lehét vo vztahu k
oboznamovaniu zamestnancov, rekondi€nym pobytom, povinnym lekarskym
prehliadkam, AOP a niektorym dalSim povinnostiam podla zakona o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci. Vstupné Skolenia pre novonastupujucich zamestnancov boli
vykonavané formou diStanéného vzdelavania prostrednictvom aplikacie Teams.
Rovnako bolo diStanénou formou zabezpeCené oboznamovanie pre nasich
dodavatelov, zastupcov zamestnancov pre bezpelnost a jednoduché prace vo
vySkach. V skupine ZSE boli realizované kampane zamerané na oblast BOZP
podporené internou komunikaciou.
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Na osobné a ochranné pracovné prostriedky a pomécky, legislativne Skolenia BOZP
a preventivne lekarske prehliadky, boli za rok 2021 v Zapadoslovenskej distribu¢nej,
a.s. vynalozené finanéné prostriedky vo vyske 806 397 eur.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, €iZze pocet incidentov vzniknutych u
zamestnancov skupiny ZSE a zamestnancov dodavatelskych spoloénosti na 1 mil.
odpracovanych hodin za sledované obdobie. V roku 2021 dosiahol TRIF comb.
hodnotu 1,8. V roku 2021 bolo zaznamenanych pat registrovanych pracovnych urazov,
z toho jeden smrtelny pracovny uraz dodavatela. Zamestnanci dodavatelskych firiem
odpracovali po€as celého roka 2021 na pracoviskach alebo zariadeniach Skupiny ZSE
celkovo 433 413 hodin.

Spolo¢nost v roku 2021 preukdzala v ramci dozorného auditu zlepSovanie
zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si medzinarodné
certifikaty 1ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikaéna spolo€nost’ identifikovala
silné stranky a zlepSenia SIM a zhodnotila, Ze SIM je v zhode s poZiadavkami noriem
ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych predpisov a dosahuje trvalé
zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporu€ania certifikacnej spolo€nosti
nadalej pokraCovat v certifikacii. Audit bol realizovany formou na diafku
prostrednictvom informacnych technologii.

05 Starostlivost’ o zivotné prostredie

Starostlivost o zZivotné prostredie povazuju vsetky spolo€nosti v Skupine ZSE za
prioritni sucast’ koncepcie trvalo udrzatelného rozvoja. Pri vSetkych aktivitach su
realizované také preventivne opatrenia, aby sa prediSlo znecistovaniu pddy a vody,
vykonavaju sa opatrenia na zniZzovanie hluku v okoli vlastnych objektov, zohladruju sa
podmienky zachovania biodiverzity v uzemiach dotknutych prevadzkou zariadeni
spoloénosti. Vyznamnym podielom k ochrane ZP prispievaju stavby projektu ACON.
Environmentalne aspekty vsetkych vykonavanych c&innosti vratane suvisiacich
pravnych poZziadaviek su pravidelne analyzované a vyhodnocované.

Na ekologické stavby a opravy vynaloZzila spolo¢nost Zapadoslovenska distribucna,
a.s. vroku 2021 Ciastku 2 719 tis. eur, na ekologickeé prevadzkovanie, udrzbu zariadeni
a opravy objektov vratane zneSkodnovania odpadov bolo celkom 418 tis. eur.
Prevadzkovanie objektov a servis zariadeni sa realizoval s ciefom znizit riziko
znecistenia podzemnych véd, pédy a ovzdusia.

Pri realizacii oprav energetickych zariadeni a stavieb Zapadoslovenska distribu¢na
dba na doéslednu separaciou odpadov a ich naslednu likvidaciu a zhodnotenie
prostrednictvom opravnenych spoloénosti. Specidlna pozornost sa venuje
starostlivosti o zariadenia obsahujuce plyn SF6, ktory je zaradeny medzi flurované
sklenikové plyny. Uniky plynu st désledne sledované a evidované.

Spolo¢nost Zapadoslovenska distribuéna sa dlhodobo intenzivne venuje aj
ekologizacii svojich vedeni.
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Pri nastavovani konkrétnych opatreni spolupracuje s odbornikmi zo zdruzenia
Ochrana dravcov na Slovensku. : V roku 2021 pokracovala v medzinarodnej
spolupraci na ochranu dravcov. V snahe o vytvorenie bezpecCnejSieho koridoru pre
vtactvo pozdiz rieky Dunaj je ZSD partnerom projektu LIFE DANUBE FREE SKY.
Taktiez ako partner projektu LIFE EUROKITE podporuje ochranu haje &ervenej na
Zahori. V ramci tychto projektov spoloénost oSetruje v kritickych oblastiach elektrické
vedenia prvkami, ktoré eliminuju uhyn vtactva. Rovnaku pozornost venuje vedeniam,
ktoré sa nachadzaju mimo projektovych uzemi, ale su vedené v uzemiach rizikovych
z dévodu vyskytu chranenych druhov vtactva. Doteraz bolo oSetrenych viac ako 1 000
km starSich vedeni, pri vystavbe novych sa ekologické prvky inStaluju automaticky.
Celkovo Spolo¢nost doteraz na ekologizaciu vedeni vynalozila vySe 1 miliéon eur.
Okrem oS$etrovania existujucich vzdusSnych vedeni sa venujeme aj prekladkam
vzdusnych VN vedeni do zeme, v ramci projektu ACON sme viac ako 58 km vzdusnych
vedeni nahradili podzemnymi kablovymi.

v v

Zapadoslovenska distribu€na vyrazne modernizuje region, v ktorom posobi a zaroven
je sucastou vacsiny vyznamnych investicii, ktoré sa na Slovensku realizuju. S ciefom
zvysSovat kvalitu sluzieb pre zakaznikov, kazdoro¢ne investuje do budovania modernej
distribu€nej sustavy a rozvoja novych produktov, ktoré su ohlfadupiné k Zivotnému
prostrediu a vyuzivaju predovSetkym obnovitelné zdroje.

Zapadoslovenska distribuéna investovala v roku 2021 viac ako 111 mil. eur najma do
rozvoja a obnovy distribu€nej sustavy, aby bola schopna zabezpedit vysoky Standard
dodavky elektrickej energie vSetkym zakaznikom. Realizovali sa nasledovné projekty:

- Rekonstrukcia 110kV elektrickej stanice Madunice, ktora je dolezitym uzlom
vramci zasobovania trnavského kraja. V ramci planovanych prac boli
zmodernizované vSetky technologické prvky na 110kV napati, nainStalovany
moderny riadiaci a informalny systém a cely technologicky komplex bol
vybaveny najmodernejSou digitalnou technologiou. Celkova hodnota investicie
je 12 mil. eur.

- Investicia na posilnenie transforma¢ného vykonu v samotnom centre hlavného
mesta, kde sa zrealizovala vymena existujucich transformatorov a doplnenie
jedného nového transformatora v elektrickej stanici Culenova 110/22kV.
ZvySenie poctu transformatorov a celkového transformacného vykonu prispelo
k zvySeniu spolahlivosti dodavok elektrickej energie a zarover bude spolo€nost
pripravena riesit zvySujuci sa dopyt po dodavke elektrickej energie v rychlo sa
rozrastajucom novom centre Bratislavy. Celkova hodnota investicie bola 5 mil.
eur a dotkla sa priblizne 40 tis. existujucich zakaznikov.

- Rekonstrukcia elektrickej stanice 110kV Velky Dur, ktora predstavuje
dolezity uzol zpohfadu spolahlivosti napajania jadrovej elektrarne v
Mochovciach a zaroven je to dblezita energeticka krizovatka pri napajani celého
spadoveého regidénu vratanie miest ako Levice a Nitra. Predmetom investicie
bolo vybudovanie novej ekologicky efektivnej budovy, instalacia moderného
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riadiaceho a informacéného systému a vymena sekundarnej technolégie za
najmodernejSie zariadenia. Celkova hodnota investicie bola 5 mil. eur

V roku 2021 boli dokon&ené tieto projekty:

e Komplexna rekonstrukcia ES Nové Mesto nad Vahom vratane
vybudovania nového riadiaceho informaéného systému. Celkova
hodnota investicie bola 10 mil €.

¢ Vymena transformatorov na ES Ostredky. Celkova hodnota investicie
bola 2 mil €.

¢ Vymena transformatorov na ES Myjava. Celkova hodnota investicie bola
1,8 mil €.

Na pripajanie novych odberatelov a obnovu elektrickej siete nizkeho a vysokého
napatia spolo&nost vynalozila viac ako 61 mil. eur. V tomto segmente sa realizuje
niekolko stoviek investi€nych akcii ro€ne.

Projekty euré6pskeho vyznamu
ACON Smart Grids

Projekt ACON je zamerany na posilnenie integracie ¢eského a slovenského trhu s
elektrinou, zvySenie konkurencieschopnosti v regione pri zabezpeleni adekvatnej
kvality, bezpe€nosti a spoflahlivosti dodavok elektrickej energie. Ciefom projektu
ACON je modernizacia a zvySenie efektivnosti distribuénej sustavy v réznych
lokalitach v ramci Uzemia Slovenska a Ceskej republiky, zamerana primarne
na pohraniéné oblasti a cezhraniéné prepojenia. Realizaciou projektu ACON bude
umoznené efektivne zjednotit spravanie a aktivity uzivatelov sustavy tak, aby vznikla
ekonomicky vyhodna, udrzatefna elektrizacna sustava s malymi stratami a s vysokou
kvalitou a bezpecnostou dodavok.

Realizatormi projektu ACON su na slovenskej strane spoloénost Zapadoslovenska
distribu€na, a. s. a na Ceskej strane spolo¢nost EG.D, a. s.

Hlavnhym zamerom projektu ACON je zlepSit existujucu distribuénu sustavu,
predovSetkym v prihrani€nych oblastiach oboch spomenutych krajin, avsak projektové
aktivity budu mat dosah aj na iné oblasti vramci distribuéného uzemia oboch
realizatorov. Tymto bude vytvorena vy$Sia kapacita na rozvoj a pripojenie zdrojov
vyroby elektriny a primerané kapacity na pripojenie novych uZivatelov distribu¢nej
sustavy. Distribuéna sustava bude takisto modernizovana prostrednictvom
implementacie smart prvkov a nového IT rozhrania za ucelom vytvorenia ,smart grid*
energetickej sustavy v ramci projektového uzemia.

Planovana doba realizacie je do roku 2024. Odhadovany rozpocet je 182 mil. eur s
mierou spolufinancovania EU vo vyske 50 %; objem investicie na Slovensku dosiahne
92 mil. eur.
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Benefity projektu

Globalne: Nové skusenosti v oblasti inteligentnych sieti, vysSia stabilita a bezpeénost
dodavok elektriny, pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, zintenzivnenie medzinarodne;j
spoluprace, posilnenie fyzického prepojenia medzi oboma statmi.

Lokalne benefity: VysSSia kvalita dodavok, zvySenie konkurencieschopnosti,
pripojenie do sustavy pre vsetkych uzivatefov, dlhodobé zniZzenie negativnych
dopadov na Zzivotné prostredie, moznost pripojenia novych zdrojov obnovitelnej
energie.

Danube InGrid

Ciefom projektu Danube InGrid je posilnit interakciu a integraciu slovenského a
madarského trhu s elektrinou. Projekt je zamerany na nasadzovanie smart technolégii
na narodnej, ako aj cezhrani¢nej urovni za ucelom rozvoja modernej energetickej
infrastruktury. Realizaciou Projektu bude zabezpecena efektivna integracia spravania
vSetkych ucastnikov trhu pripojenych do elektrizacnej sustavy, primarne odberatelov,
prosumerov a vyrobcov, s ciefom integracie velkych objemov energie z obnovitelnych
zdrojov a distribuovanych zdrojov energie.

Realizatormi projektu su spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a. s. (slovensky
prevadzkovatel distribuénej sustavy), E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
(madarsky prevadzkovatel distribuénej sustavy) a Slovenska elektrizacna
prenosova sustava, a. s. (slovensky prevadzkovatel prenosovej sustavy). Cielom ich
kooperacie je efektivna integracia inteligentnych sieti na cezhrani€nej urovni medzi
dvoma é&lenskymi $tatmi EU a zvySenie modernizacie a prepojenia elektrizaénych
sustav EU (fyzicky/digitalne), konkrétne integraciou a zvySenim penetracie
obnovitelnych zdrojov energie v Uzemi realizacie projektu. ZlepSenie zivotného
prostredia je takisto integralnou sucastou tohto projektu.

Planovana doba realizacie projektu je v priebehu rokov 2020-2025. V oktobri 2020
ziskal projekt doteraz najvysSie grantové spolufinancovanie v kategorii smart grid z
Nastroj na prepajanie Europy vo vyske 102 mil. eur, pricom celkova hodnota projektu
je 292 mil. eur.

Benefity projektu

Hlavnym benefitom je poskytovanie kvalitnejSich a ekonomicky efektivnejSich sluzieb
pre strategické priemyselné oblasti a koncovych spotrebitefov v oboch spomenutych
krajinach. Projekt zlepSi kvalitu dodavok elektriny, bezpe€nost dodavok elektriny,
pripajanie novych zdrojov obnovitefnej energie, moznost pripajania pre vSetkych
uzivatelov a povedie k zniZeniu negativnych environmentalnych dopadov.
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07 Rozvoj online sluzieb

Rozvoj online sluzieb: Spolo¢nost Zapadoslovenska distribu¢na, uz niekofko rokov
intenzivne rozSiruje elektronické sluzby pre svojich zakaznikov. Cielom tychto
projektov je zefektivnit proces vybavovania zakaznickych poziadaviek a rozSirit
poskytovany online informacny servis.

Rozvoj online sluzieb vefmi intenzivne pokraCoval aj vroku 2021, poznaenom
pandémiou. Zodpovedné timy pracovali na novinkach na webe, distribu¢nom portali,
v oblasti e-ziadosti aj elektronickej komunikacie so zakaznikmi.

Elektronické ziadosti: |de o webové aplikacie ktoré su ekologickou a praktickou
alternativou klasickej, ,papierovej‘ formy podavania Ziadosti. NavySe umoZznuju
sledovat stav vybavovania zZiadosti online. V roku 2021 pribudla k elektronickej
Ziadosti o pripojenie a Ziadosti o pripojenie malého zdroja do distribuénej sustavy
elektriny aj Ziadost o stanovisko k projektovej dokumentacii pre zlugené/stavebné
konanie. Zaroveri bola v tomto roku spustena nova webova aplikacia e-Ziadosti, ktora
integruje vSetky elektronické ziadosti ZSD v novom dizajne.

Mobilna aplikacia ZSD: Bezplatna aplikacia umoznuje zakaznikom mat svojho
distributora elektriny vzdy poruke: sluzby ZSD, sledovanie spotreby, odpocet, rieSenie
poruch a odstavok, kontakt.

V Case pandémie sa mimoriadne osvedcila funkcionalita Samoodpocet, vdaka ktorej
mdze zakaznik zrealizovat odpocet na svojom odbernom mieste sam, bez potreby
navstevy nasho pracovnika.

Webové sidlo zsdis.sk: Stranky spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna, a.s., presli
v rokoch 2016 — 2017 komplexnym redizajnom. V nasledujucich rokoch, vratane roku
2021, pokragoval ich rozvoj v podobe dopifania novych obsahov a funkcionalit. V roku
2021 sme na webe okrem iného rozsirili online servis pre rieSenie poruchovych stavov
— pribudla nova integrovana sekcia Planované odstavky a aktualne poruchy, Mapa
odstavok a poruch a Chatbot pre nahlasenie poruchy.

Distribu€ny portal : Komunikaény portal pre zakaznikov a obchodnych partnerov
ZSD.

Geoportal: Geoportal spolo¢nosti Zapadoslovenska distribu¢na, a. s., ponuka funkcie
ako napriklad informativny nahfad sieti, ziadost o vyjadrenie k existencii sieti,
poskytovanie dat vo formate DGN alebo PDF, vytvorenie situatného planu, mapa
poruch a odstavok, podnet pre spravcu siete a preverenie bezprudia vo vybranej
lokalite.

SMS v pripade poruchy: Sluzba je v ramci pilotnej prevadzky dostupna na celom
distribuénom Uzemi spoloénosti Zapadoslovenska distribuéna, a. s., mimo
bratislavskych okresov. Pozostava z automatického zasielania SMS sprav v pripade,
ak ma zakaznik poruchu trvajucu dlhSie ako 15 minut. Spotrebitel tak ma bez
akejkolvek akcie z jeho strany istotu, Ze o jeho poruche vieme a na jej odstraneni uz
pracujeme.
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Vyhladavanie planovanych odstavok a aktualnych poruch: Sucastou stranky
www.zsdis.sk je aj webova aplikacia — integrovany vyhladavac planovanych odstavok
a nahlasenych poruch.

Casy prepinania nizkej a vysokej tarify (HDO): V tejto webovej aplikacii najdu
zakaznici s dvojtarifnym meranim elektriny zobrazenie ¢asov nizkej a vysokej tarify.
Staci zadat prislusny HDO kod a prehfadny graf je k dispozicii.

Odporucéani elektrikari: Webova aplikdcia umozfuje vyhladat prevereného
elektrikara v zadanom okrese, ktory poméze zakaznikovi pripravit jeho odberné miesto
na pripojenie do distribuénej sustavy.

08 Spolocenska zodpovednost’

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava na podporu v oblasti
vzdelavania, ochrany zivotného prostredia a komunitného rozvoja.

Vzdelavanie

Elektrarna PieStany, byvala obecna elektraren, je zrekonsStruovana priemyselna
pamiatka zo zacCiatku 20. storoCia. Pomaha vytvarat priestor pre neformalne aj
formalne vzdelavanie a priamy dotyk s vedou pre Siroku verejnost. Z Elektrarne
PieStany sa postupne stava jedine€né centrum pre zazitkové vzdelavanie v oblasti
vedy, techniky a umenia. Prostrednictvom interaktivnych instalacii a expozicii
Studentom a navstevnikom zabavnou formou priblizuje fungovanie elektricke;,
magnetickej, slne€nej a vodnej energie. Vzdelavanie pre Skoly tvorili interaktivne
vystavy a interaktivne workshopy zamerané na podporu vzdelavania a ziskavanie
novych vedomosti z oblasti fyziky, ekoldgie, trvaloudrzatelného rozvoja a prirodnych
vied.

Zvysovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporila Skupina ZSE aj
prostrednictvom grantového programu Vynimo¢né Skoly. V roku 2021 vyhlasila
Nadacia ZSE treti ro¢nik programu. Ciefom bola opat podpora ucitelov zakladnych a
strednych 8kél na celom Slovensku, ktori napriek prekazkam nestratili odhodlanie ugit
inak a byt inSpiraciou pre svojich ziakov a kolegov. V grantovom programe Vynimoc¢né
Skoly v roku 2021 prerozdelila 50 000 € na podporu 23 projektov.

PokraCoval tiez rozvoj webstranky www.vynimocneskoly.sk so zaujimavym obsahom,
ktory ufah&uje online vyucbu ucitelom, Ziakom aj rodiCom. Nové ucebné materialy
pomahali pripravovat’ vybrani pedagogovia z programu Vynimoc¢né Skoly a databaza
inSpirativnych materialov z rbznych u¢ebnych predmetov sa po€as roka rozSirovala.

Situacia s pandémiou koronavirusu aj v roku 2021 vyrazne skomplikovala pristup k
vzdelavaniu detom zo socialne znevyhodneného prostredia, ale nielen im. Nadacia
ZSE preto v roku 2021 vyhlasila grantovy program Vynimoéné doucko na podporu
aktivit, ktoré pomahaju vyrovnavat Sance a prilezitosti vo vzdelavani. Suma 70 000 €
bola prerozdelena medzi 39 projektov.
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Ochrana zivotného prostredia

Zodpovednost voc€i zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritdm Skupiny ZSE. Na
vytvoreni harmoénie medzi krajinou a priemyselnou &innostou na uzemi, ktoré je
zaroven sucastou distribuénej oblasti ZSE, sa energetici podiefaju spolone s
ochranarmi uz viac ako 20 rokov. V roku 2021 pokraCovala realizacia dlhodobych
projektov v oblasti ochrany Zivotného prostredia. S organizaciou Ochrana dravcov na
Slovensku sa podarilo realizovat’ ochranu vtactva pred narazmi do elektrickych vedeni
— zamestnanci ZSD pokracovali v osadzovani ekozabran na konstrukcie stipov
vedenia, na vedenia vysokého napatia boli inStalované tzv. odkloriovace, ktoré
minimalizuju riziko narazov aj v zhorSenych poveternostnych podmienkach. V roku
2021 prebehlo testovanie moznosti vyuzivat pri tejto €innosti drony, ktoré umoznia
inStalovat odkloriovacie prvky aj na vedeniach, ktoré kriZzuju Dunaj. Na ekologizaciu
vedeni bolo doteraz celkovo vynalozenych viac ako milion eur. Zaroven v spolupraci s
ornitologmi pokraCovala realizacia projektu, v ramci ktorého su na stoZiare vysokého
napatia instalované budky vo vybranych usekoch.

V spolupraci so SOP SR rieSime prekladky hniezdnych podloZiek pre bociany s ciefom
znizenia rizika uhynu bocianov na nasich vedeniach. V roku 2021 sme umiestnili 7
novych hniezdnych podloZiek na stipoch elektrickych vedeni a na poziadanie Spravy
CHKO Biele Karpaty sme vytvorili nové hniezdne miesto na samostatnom stipe mimo
nasho vedenia.

Komunitny rozvoj

Angazovanost zamestnancov skupiny ZSE je dlhodobo jednym z pilierov nasich aktivit
v ramci spolo&enskej zodpovednosti. Usilie a iniciativa nasich kolegov nam pomahaju
prispievat’ k zveladovaniu prostredia, v ktorom zijeme a v ktorom naSa spolo¢nost
pdsobi. UZ 15 rokov sa dobrovolnici z radov zamestnancov zapajaju do projektov s
ciefom prinasat pozitivnu a viditefln0 zmenu. Prostrednictvom Zamestnaneckého
grantového programu podporuje skupina ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych
zamestnancov, ktori aj popri svojej kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem
angazovat sa v prospech svojej komunity. V roku 2021 bola suma 80 000 eur
prerozdelena medzi 119 projektov aktivnych zamestnancov.

Po ro¢nej pauze spbsobenej pandémiou a absencii kulturnych, komunitnych Ci
Sportovych podujati vyhlasila Nadacia ZSE piaty roCnik grantového programu
Rozpruadime regiony, v ktorom podporila 143 projektov v sume 120 000 €. Program
podporuje najma originalne projekty pre komunity, alebo aj také, ktoré zviditelfuju
vynimocnost konkrétneho regiénu a jeho tradiénych zvykov, ¢i pamiatok.

Vzajomna pomoc nas spaja

V roku 2021 Nadacia ZSE pokraCovala v spolupraci s Asociaciou pomoci postihnutym
prostrednictvom programu Burame bariéry. O podporu sa mohli uchadzat fyzické
osoby, neformalne skupiny ob&anov amimovladne organizacie so zamerom
zorganizovat vlastné charitativne podujatie, Sportové, kulturne alebo verejnu zbierku v
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regione zapadného Slovenska. Ako aj mnoho inych podujati aj charitativne akcie boli
v roku 2021 vyrazne poznacené celosvetovou pandémiou koronavirusu. Napriek tomu
sa organizatorom podporenych projektov podarilo v prospech fudi so znevyhodnenim
vyzbierat takmer 23 tis. eur, prispevok z Nadacie ZSE na realizaciu charitativnych
podujati bol v celkovej sume 15 000 eur.
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