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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu a vyboru pre audit spolo¢nosti Union zdravotna poistovna,
as.:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit Uctovnej zavierky spolo¢nosti Union zdravotna poistovia, a.s. (,Spolo¢nost"),
ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2021, vykaz ziskov a strat a poznamky k Gétovnej zavierke, ktoré
obsahuju sthrn vyznamnych uétovnych zasad a Gctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena u¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie
Spoloc¢nosti k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenemu datumu

podla zakona ¢&. 431/2002 Zz. o U¢tovnictve v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon
o Uctovnictve").

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ,ISAs") a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 537/2014 zo 16. aprila 2014 o
osobitnych poZiadavkach tykajucich sa $tatutarneho auditu subjektov verejného zaujmu (,Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014"). Naga zodpovednost' podla tychto standardov je
uvedena v odseku Zodpovednost' auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli
podla ustanoveni zakona ¢. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002
Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o statutarnom audite") tykajtcich sa
etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej zavierky a splnili sme aj
ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedc¢eni, Ze auditorske dokazy, ktoré
sme ziskali, poskytuji dostato¢ny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Klucové zaleZitosti auditu

Klucove zalezitosti auditu su zaleZitosti, ktoré st podla nasho odborného posudenia v nasom audite
Gcétovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejsie. Tymito zaleZitostami sme sa zaoberali v suvislosti
s auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na fiu, ale neposkytujeme na ne
samostatny nazor. Pre kazdu zalezitost' uvedent nizéie uvadzame opis, ako sme danut zalezitost' v
ramci nasho auditu riesili.

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost auditora za audit U¢tovnej zavierky nasej spravy sme
si spinili, a to aj ¢o sa tyka spominanych zalezitosti. Nas audit preto zahimal postupy navrhnuté tak, aby
sme na zaklade nich mohli posudit' rizika vyznamnych nespravnosti v Uc¢tovnej zavierke. Vysledky
nasich auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri rieSeni zalezitosti uvedenych nizéie
tvoria zaklad nasho auditorského nazoru na priloZzent Uctovnu zavierku.

Spolocnost zo skupiny Ernst & Young Global Limited
Ernst & Youny Slovakia, spol. 5 r.o., IC0; 35 840 463, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka tisio: 27004/B a v zozname audiloroy
vedenom Slovenskou komorou auditorov pod €. 257,
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Opravné polozky k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia
uvedené v bode 10 (Pohladavky) poznamok a
opravné polozky k pohladavkam z verejného
zdravotného poistenia uvedené v bode 10.1.1
(Opravné polozky k pohladavkam) poznamok
predstavuju vyznamnu cast' aktiv Spolocnosti.

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia po
zohladneni zniZzenia hodnoty predstavovali k
31. decembru 2021 sumu 77 783 tis. EUR, pri¢om
v tejto sume bola zahrnuta hruba tctovna hodnota
pohladavok z verejného zdravotného poistenia vo
vyske 177 860 tis. EUR a opravné polozky vo
vyske 100 077 tis. EUR.

Metéda tvorby opravnej polozky, uvedena v bode
41.2 (Opravne polozky k pohladavkam)
poznamok, zahffia stanovenie odhadu na zaklade
typu platitela a veku danej pohladavky.

Vzhladom na vyznamnost opravnych poloziek
v pomere k pohladavkam a celkovym aktivam
Spolo¢nosti a neistoty spojené s odhadmi
pouzitymi pri vypocte opravnych poloZiek je tato
oblast vyznamna pre audit Uctovnej zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z kltcovych
zalezitosti auditu.

Nag audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu opravnej polozky k pohladavkam z
verejného zdravotneho poistenia vratane toho,
ako vedenie stanovuje klucové predpoklady na
zaklade historickych dat.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolo¢nosti nad procesom tvorby opravnych
poloziek k pohladavkam. Testovali sme aplikacné
a iné relevantné kontroly v stvislosti s predpisom
a spravou  pohladavok  fungujice v ramci
informacéného  systemu Spolo¢nosti, pricom
sme vyuzili aj asistenciu odbornikov na
informaéné technologie. Suéastou  nasich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajlacich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v slvislosti s produkénym a Uétovnym systémom
Spoloc¢nosti.

Nase auditorske postupy zahimali retrospektivne
preverenie spolahlivosti modelu Spolo¢nosti
a kontrolu  matematickej presnosti  vypoctu
opravnej polozky.

Zaroven sme posudili  primeranost Gdajov
zverejnenych v uctovnej zavierke, ktoré sa tykaju
opravnych poloziek k pohladavkam z verejného
zdravotného poistenia, v bodoch 10
(Pohladavky), 10.1.1 (Opravné polozky
k pohladavkam) a 4.1.2 (Opravné polozky
k pohladavkam) poznamok a suladu
zverejnenych Udajov s poziadavkami zakona
o uctovnictve.
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Odhad zavidzkov vyplyvajucich z verejného zdravotného poistenia

Technické rezervy uvedené v bodoch 16
(Technické rezervy na poistné plnenie) a 16.1.1
(Iné technické rezervy) poznamok predstavuju
vyznamnu cast zavazkov Spoloénosti.

Technicke rezervy predstavovali k 31. decembru
2021 sumu 116 710 tis. EUR, pricom v tejto sume
boli obsiahnuté technické rezervy na poistné
plnenia — odhad zavézkov voci poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti vo vyske 81 415 tis. EUR
a technicka rezerva na prerozdelovanie poistného
— odhad zavazkov vodi ostatnym zdravotnym
poistovniam vo vySke 35 295 tis. EUR.
Spolo¢nost v roku 2021 tiez uctovala o oprave
vyznamnej chyby minulych obdobi vo vyske
17 145 tis. EUR v suvislosti s kalkulaciou rezervy
na rocneé prerozdelovania poistného za roky 2019
a 2020, ako je uvedené v bode 14.1.1 (Prehlad
zmien vo vlastnom imani) poznamok.

Ako je uvedené v hbode 5 (Technické rezervy)
poznamok, technické rezervy sa tvoria v stlade
s poziadavkami zakona o zdravotnych
poistovniach a odhaduju na zaklade informacii
obdrzanych od poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti, operativne] evidencie doslych
faktar, ktoré este neboli schvalené atiez
historickych sklsenosti. Rezerva na roéné
prerozdelovanie sa odhaduje na zéklade dat
aodhadov o pocte a Strukture poistencov,
informacii z vysledku roéného prerozdelovania
poistného za predchadzajlci rok a informacii
z mesacnych prerozdelovani preddavkov na
poistné za bezny rok.

Pandémia Covid-19 prinasa dodato¢né neistoty
v Usudkoch ama dopad na komplexnost
vypoctov  vysky  technickych  rezerv =k
31. decembru 2021.

Vzhladom na vyznamnost' zostatkov technickych
rezerv. a neistoty spojené s predpokladmi
pouzitymi pri ich vypocte stanovenymi na zaklade
dostupnosti dat v produkénom systéme ku dnu
zostavenia UCtovne] zavierky je tato oblast
vyznamna pre audit Octovne] zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klucovych
zalezitosti auditu.

Nas audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu technickych rezerv v stlade s platnymi
pravnymi  predpismi  aplikovatelnymi  pre
zdravotné  poistovne vratane toho, ako
Spolognost’ stanovuje klucové predpoklady na
zaklade dostupnych dat. Pri posudzovani &asti
technickej rezervy odhadovanej pouzitim poistno-
matematickych metéd sme v ramci nadich
auditorskych postupov  zapojili poistno-
matematickych odbornikov. Zhodnotili sme tiez
zmeny v predpokladoch, ktoré Spolocnost
implementovala ako reakciu na dopad pandémie
Covid-19 na trh.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spolocnosti nad procesom tvorby technickych
rezerv. Testovali sme aplikacné a iné relevantné
kontroly v slvislosti s poistnymi  plneniami
fungujice v ramci informaéného systému
Spolo¢nosti, pricom sme vyuzili aj asistenciu
odbornikov na informaéné technoldgie. Stcéastou
nasich auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkove] efektivity kontrol tykajucich sa
riadenia logického pristupu aspravy zmien
v stvislosti s produkénym a Uctovnym systémom
Spolocnosti.

Nase auditorskeé postupy tiez zahimali postdenie
kompletnosti dat v informaénych systémoch
Spolocnosti, testovanie nasledne dostupnych
aktualnych dat vratane platieb poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a postudenie adekvatnosti
historickych odhadov. Nase auditorské postupy
tiez zahimali overenie adekvatnosti opravy chyby
minulych obdobi.

Vykonali sme test presnosti vstupnych tdajov na
vybranej vzorke akontrolu  matematickej
presnosti  vypoCtu technickej rezervy na
prerozdelovanie.

Zaroven sme posudili  primeranost (dajov
zverejnenych v Uctovnej zavierke, ktoré sa tykaju
technickych rezerv, v bodoch 5 (Technické
rezervy), 16 (Technické rezervy na poistné
plnenie) a 16.1.1 (Iné technické rezervy)
poznamok a opravy chyby minulych obdobi,
v bode 14.1.1 (Prehlad zmien vo vlastnom imani)
a suladu zverejnenych udajov s poziadavkami
zakona o uctovnictve.
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Odhad poistného z verejného zdravotného poistenia

Odhad poistného z verejného  zdravotného
poistenia uvedeny v bode 10 (Pohladavky)
poznamok predstavuje vyznamnu cast celkového
predpisu poistného Spolocnosti.

Odhad wvynosov zverejného  zdravotneho
poistenia predstavoval k 31. decembru 2021
sumu 65 686 tis. EUR, pricom v tejto sume boli
obsiahnuté najma dohadné polozky na vynosy,
ktoré neboli do konca Uctovného obdobia
zaznamenaneé v systéme. Tieto boli stanovené na
zéklade odhadu z dévodu ¢asového posunu v
predkladani mesacnych vykazov, ktoré tvoria
zaklad pre vykazovanie vynosov z verejného
zdravotného poistenia.

Ako je uvedené vbode 4.1.1 (Pohladavky z
poistného — odhad) poznamok, Spoloénost’ pocita
odhad za mesacné vykazy, ktoré k datumu
zostavenia Uc¢tovne] zavierky edte nema k
dispozicii, na zaklade dat evidovanych
v informaénom systéme, ako sl pocet a struktira
poistencov a priemerny prijem poistenca.

Vzhladom na vyznamnost odhadu a neistoty
spojené s predpokladmi  pouzitymi  pri jeho
vypotte je tato oblast vyznamna pre audit
Uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako jednu z
klt€ovych zalezitosti auditu.

Ina skutocénost’

Nas audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu vynosov zverejného zdravotného
poistenia v sllade s platnymi pravnymi predpismi
aplikovatelnymi pre zdravotné poistovne vratane
toho, ako sa stanovuju klicove predpoklady na
zaklade dostupnych dat.

Postdili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spoloénosti nad procesom predpisu poistného.
Testovali sme aplikaéné a iné relevantné kontroly
v stivislosti s predpisom poistného fungujice v
ramci informaéného systému Spolocnosti, pricom
sme vyuzili aj asistenciu odbornikov na
informaéné  technologie. Su¢astou  nasich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkovej efektivity kontrol tykajlcich sa
riadenia logického pristupu a spravy zmien
v slvislosti s produkénym a uctovnym systémom
Spolocnosti.

Odhad poistného vypocitaného a vykazaneho ku
koncu predchadzajuceho uctovného obdobia sme
porovnali so skutoénymi vysledkami, ktoré boli
zname v priebehu roku 2021. Odhad vynosov
vykézanych k 31. decembru 2021 sme prepocitali
na zaklade aktualne dostupnych vstupnych
udajov.

Vykonali sme test adekvatnosti a presnosti
vstupnych Gdajov na vybranej vzorke a kontrolu
matematickej presnosti vypoctu odhadu.

Zarovei sme posudili  primeranost Udajov
zverejnenych v Uétovnej zavierke, ktoré sa tykaju
odhadu poistného, v bodoch 10 (Pohlfadavky) a
411 (Pohladavky =z poistného - odhad)
poznamok a suladu zverejnenych udajov s
poziadavkami zakona o Gétovnictve.

Audit uctovnej zavierky Spolo¢nosti za rok konciaci 31. decembra 2020 vykonal iny auditor, ktory dna
30. aprila 2021 k tejto u¢tovnej zavierke vyjadril nemodifikovany nazor.

Zodpovednost' Statutarneho organu a oséb poverenych spravovanim za Gctovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto tctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
averny obraz podla zakona o Uctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie Uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu

alebo chyby.
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Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skutocnosti tykajlcich sa
nepretrziteho pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokrac¢ovania v ¢innosti v U¢tovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost zlikvidovat' alebo ukonéit' jej
¢innost, alebo by nemal inu realistickli moznost' nez tak urobit’,

Osoby poverene spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolocnosti.

Zodpovednost auditora za audit tictovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Uétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamne nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, avydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokeho stupria, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti moézu vzniknat' v désledku podvodu alebo chyby aza
vyznamne sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o¢akavat, Ze jednotlivo alebo v stihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskuto¢nené na zaklade tejto Gictovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla ISAs a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
537/2014, pocas celého auditu uplatiujeme odborny Usudok azachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uctovne] zavierky, ¢&i uz
v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujlice
na tieto rizika a ziskavame auditorske dokazy, ktoré su dostato¢né a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je
vy$sie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoze podvod moéze zahfnat tajnt dohodu, falsovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorskeé postupy vhodneé za danych okolnosti, ale nie za uc¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolocnosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych Uctovnych zasad a Uctovnych metod a primeranost' Gctovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutoénené statutarnym organom.

e Robime zaver otom, ¢&i Statutarny organ vhodne v U¢tovnictve pouziva predpoklad
nepretrziteho pokracovania v cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v stvislosti s udalost'ami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit’ schopnost’ Spolognosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme
k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit' v nasej sprave auditora na
slvisiace informacie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat' nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania nase] spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti véak mézu spdsobit, Ze
Spolocnost’ prestane pokracavat' v nepretrzitej cinnosti.

s Hodnotime celkovl prezentaciu, struktiru a obsah Uétovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i ucCtovna zavierka zachytava uskuto¢nené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernemu zobrazeniu.

S osobami  poverenymi  spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vsetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Zze sme splnili prislusné
poziadavky tykajuce sa nezavislosti akomunikujeme s nimi o vsetkych vztahoch ainych
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skuto€nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost, ako
aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skuto¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite U&tovnej zavierky bezného obdobia, a preto su klti¢ovymi zalezitostami auditu. Tieto
zalezZitosti opiSeme v nasej sprave auditora, ak zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevylucuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze urcita zalezitost' by sa
v nasej sprave uviest nemala, pretoze mozno oddvodnene oc¢akavat, Ze nepriaznivé dasledky jej
uvedenia by prevazili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alsim poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, kloré sa uvadzajti vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poZiadaviek zakona &. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon
o Uctovnictve"). Nasg vyssie uvedeny nazor na Ucétovni zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo
vyrocnej sprave.

V suvislosti s auditom Ucétovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a postdenie, &i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu uctovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, ¢i vyrotna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje zakon
o Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poéas auditu G¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2021 st v stlade s Uétovnou zavierkou za
dany rok,

- vyrocna sprava obsahuje informacie podla zakona o Uctavnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o U¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali po¢as
auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,
ktort sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto stvislosti neexistuju zistenia,
ktore by sme mali uviest.

Dalsie poziadavky na obsah spravy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014

Vymenovanie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vymenovani valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 2. jula 2021,
Celkové neprerusené obdobie nasej zakazky, vratane predchadzajucich obnoveni zakazky (predizeni
obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a nasich opatovnych vymenovani za Statutarnych
auditorov, predstavuje 1 rok.

Konzistentnost' s dodatoénou spravou pre vybor pre audit

Nas nazor auditora na Uctovnu zavierku vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit Spoloénosti, ktorti sme vydali dia 14. juna 2022.



EY

Building a better
working world

Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spolo¢nosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych v Gétovnej zavierke sme Spolocnosti a
podnikom, v ktorych ma Spoloénost rozhodujuci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

16. juna 2022
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU &. 257

C
Ing. Dalimil Draganovsky, statutarny auditor
Licencia SKAU ¢. 893



