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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej
dopravy v Europe, zamestndva vySe 46 000 ludi a ro¢ne
prepravuje 2,1 miliardy cestujucich v 14 eurdpskych
krajindch: Ceska republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanielsko,
Svédsko, Velka Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sucastou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z veducich
spolo¢nosti v oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
a je zodpovedna za regiondlne sluzby v oblasti osobnej
dopravy DB mimo Nemecka. Prevadzkuje autobusovu,
Zelezni¢nu a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA poésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim
sukromnym hracom v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
P6sobi v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpetuje mestskd, primestskid, zmluvni
a komerénd autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestnava na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju Sest
dopravnych spoloc¢nosti, servisna spoloc¢nost a centrala.

1.2 Cinnosti spoloénosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejnd osobnd doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povazované za jeden z udrzatelnych spésobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepSeniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vSetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernud a spolahlivii dopravu a neustéle skvalitriovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v ramci sloganu ,Spdjame mesta a fudi“ vyzyva
jednotlivcov k uprednostiovaniu udrZatefnych spdsobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepSeniu
dopravnej situacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regionoch nielen pocas Eurépskeho tyzdna mobility, ale
aj po cely rok.
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Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave st prehodnocované a schvalované objednavatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spolo¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdoro€ne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s ciefom zlepSenia nadvaznosti spojov azohladnenia poZiadaviek cestujucich i objednavatefov. Cestujici najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spolo¢nosti.

1.2.2 Centrdlne poskytovanie sluzieb a servisné Cinnosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centrdlne poskytovanie sluZieb: obstardvanie, IT,
komplexné mzdové a uUctovné sluzby, prdvne poradenstvo, marketing, internda a externd komunikdcia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrziavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmot.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku su zabezpefované v sulade
so Standardmi kvality nadnarodnej spoloc¢nosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a Udrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozarucnych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluZieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zdkaznikov

Prvoradym ciefom spoloc¢nosti je poskytovat bezpeénu a pohodind verejni dopravu cestujicich na pozadovanej
kvalitativnej rovni v rozsahu stanovenom objednavatelom.

Kvalitna starostlivost o zakaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvysuje reputéciu znacky. Nevyhnutnou
stcastou starostlivosti st kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vdzby a komunikacia s cestujicimi. Velmi délezitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednéavatelmi je nasim spoloény zdujmom
zlepSovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujicu verejnost.

Informacie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujlci na
internetovych strankach spoloénosti ARRIVA. Aktualne informacie poskytuje Specidlna sekcia LIVE vytvorena na
webovej stranke v Case pandémie a pravidelnych zmien a opatreni. Pre tych cestujucich, ktori maju zaujem byt
informovani o prijatych zmendch a novinkach, je k dispozicii moZnost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-
mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zékaznickej podpory, ktori mézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na ¢isle 0915 733 733.

V ramci skvalitiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustale zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie r6znych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom cipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej periazenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spdésob Ghrady bez
nutnosti manipulacie s hotovostou a zaroveri poskytuje vyraznu zfavu z cestovného.

2. Predstavenie spolocnosti ARRIVA Nové Zamky, akciova spolocnost

Spolo¢nost ARRIVA Nové Zamky, akciovd spolocnost (dalej len ,Spolo¢nost”) bola zaloZzena 04.12.2001 a do
Obchodného registra bola zapisand 01.01.2002. Spolo¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Novych Zamkoch,
Povaiska 2. Pre lepsie obsliZenie regiénov ma zriadené pracoviskd v Novych Zamkoch, Starove, Sali, Komarne,
Leviciach a Sahach.
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Identifikacné udaje spolo¢nosti

Obchodné meno: ARRIVA Nové Zamky, akciova spoloc¢nost (v skratke: ARRIVA Nové Zamky, a.s.)
Sidlo: Povazskd 2, 940 14 Nové Zamky

ICO: 36 545 317

IC DPH: SK 2020145050 platné do 31.12.2021, od 1.1.2022 SK7120001735 ako &len DPH skupiny
Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisana: Obchodny register Okresného suidu Nitra Oddiel: Sa Vlozka: 10179/N

Web: www.arriva.sk/nove-zamky/

Informacie o vyvoji Spolocnosti

Spoloénost bola zaloZend zakladatelskou listinou zo dria 04.12.2001. Na akciovu spoloénost presli ako na pravneho
nastupcu driom 01.01.2002 vsetky prdva aj zadvazky (aj nezname) zaniknutého Statneho podniku Slovenska
autobusova doprava Nové Zamky, statny podnik so sidlom Nové Zamky, Povazska 2.

Spolo¢nost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zdkona ¢. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2021 zabezpecdovala pravidelnd autobusovd dopravu na zéklade dopravnych licencii
a platnych zmluav s objednavatelmi verejnych sluZieb. Prevazna Cast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmlav o sluZzbach vo verejnom zaujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave
uzatvorenych s vy$Sim tzemnym celkom Nitriansky samospravny kraj a mestami Nové Zamky, Levice, Komdrno,
Starovo, Sala, Sahy, Surany. Spolo¢nost zabezpetuje v Nitrianskom regiéne aj prileZitostni a zajazdovd dopravu
a svojim klientom poskytuje sluzby s dérazom na kvalitu a bezpec¢nost.

2.1 Organy Spolocnosti
Cinnost Spolo&nosti riadi predstavenstvo ako $tatutarny orgén, ktoré zarovei poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.

Predstavenstvo:

Laszl6 lvan — predseda predstavenstva

Ing. Peter Poldk, PhD - podpredseda predstavenstva
Ing. Silvester Zemes - ¢len predstavenstva

Dozornym orgdnom Spolocnosti je dozornd rada, ktorda dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva
a uskutoc¢niovanie podnikatelskej ¢innosti Spolo¢nosti.

Dozorna rada:

Peter Nagy ¢len dozornej rady

Zuzana Germanova ¢len dozornej rady

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi ¢len dozornej rady

Lubos Bajcan ¢len dozornej rady

Ing. Petra Helecz ¢len dozornej rady

Ing. Ing. Jan Zelencik ¢len dozornej rady od 14.09.2021
Mgr. Zdenko Svoboda ¢len dozornej rady do 13.09.2021
Prokura: Ing. Silvester Zemes od 29.09.2021
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2.2 Milniky roka 2021

Od svojho zaloZenia si Spoloc¢nost udrziava stabilné postavenie vo svojej oblasti pdsobenia.

V priebehu roka 2021 Spolocnost usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Bola spustena sluzba
virtualnych kariet, online sluzby spojenej s naplfianim Eipovych kariet a spoloénost sa zapojila aj do projektu
Slovenského dopravného pasu —cestovanie jednou kartou na celom Slovensku. Od 1. 7. 2021 sa zmenila tarifa, v rdmci
ktorej sa zaviedli spiatocné cestovné listky.

Spolo¢nost priebezne plnila opatrenia navrhnuté na zéklade vystupov z prieskumov spokojnosti objednavatelov aj
zamestnancov. Spolu s objednavatelmi vykonov realizovala kampane v ramci Eurépskeho tyZzdia mobility.

V lete roka 2021 bol sfinalizovany projekt z prostriedkov IROP, v ramci ktorého spoloc¢nost obstarala 15 novych
autobusov pre zvysenie kvality sluzieb poskytovanych na primestskej doprave v regione.

2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spolo¢nosti

Na buduci vyvoj spoloc¢nosti ARRIVA na Slovensku maju vplyv legislativne zmeny, vyvoj makroekonomického
prostredia, poZiadavky trhu a objednavatelov verejnej osobnej dopravy, ktoré musi Spolo¢nost zohladriovat.

Medzi priority spolo¢nosti patria vychova zamestnancov pre kltcové pracovné pozicie, zefektiviiovanie internych
procesov avykonavanie prieskumov zameranych na moznosti zvySovania poctu cestujicich vo verejnej osobnej
doprave. Doraz sa kladie tak isto na vztahy s kfu¢ovymi odberatelmi.

S ohladom na rastuci tlak na ekoldgiu ako aj prichadzajuce legislativne poZiadavky bude spoloénost skiimat nasadenie
a mozZnosti prevadzkovania ekologickych vozidiel a vozidiel s pohonom na alternativne paliva.

Spoloc¢nost ako sucast Integrovaného manazérskeho systému si kladie za ciel pokracovat v dalSom budovani a rozvoji
zabezpecdovania kvality poskytovanych sluZieb.

Spoloc¢nost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vieobecne znamych rizik podnikania
alebo pripadnych udalosti vy$Sej moci.
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3. Hospodarenie Spolo¢nosti v roku 2021

Uc¢tovna zavierka a poznamky k Uctovnej zavierke su neoddelitefnou suc¢astou Vyroénej spravy. Sti¢astou poznamok
k uctovne]j zavierke su informacie, ktoré doplniuju a vysvetluju polozky suvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

3.1 Klucové financné a nefinancné ukazovatele

Spolocnost sleduje nasledovné klticové ukazovatele:

1 Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 21999 580 21 340984
2 Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 953 552 521012
V percentdch voci Cistému obratu 4,33% 2,44%
Cista hodnota aktiv celkom Suvaha 1 28 132 495 25658116
4 Vlastné imanie Suvaha 80 12 878 591 12 079 780
Vydaje na ndkup  nehmotného | Pozndamky — ¢ast prehlad
a hmotného majetku (CAPEX) pefiainych tokov -5 439 661 -1 825678
V percentdch voci ¢istému obratu -24,73% -8,55%
°|Priememy - prepotitany  potet| oy sty a14 a2
Cisty obrat na zamestnanca 53139 50571

Pohyb cistého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2021 voci roku 2020 je sposobeny hlavne medziroénym narastom objemu odjazdenych
tarifnych kilometrov, rok 2020 bol ovplyvneny vypadkom tarifnych kilometrov z titulu pandémie Covid-19.

Pohyb hospodarskeho vysledku

Narast hospodarskeho vysledku za rok 2021 voci roku 2020 je spdsobeny narastom objemu odjazdenych tarifnych
kilometrov a zaroven zauctovanim zmarenej investicie v roku 2020, ¢o sposobilo mimoriadne znizenie hospoddrskeho
vysledku v r. 2020.

Pohyb cistej hodnoty aktiv
Narast Cistej hodnoty aktiv za rok 2021 voci roku 2020 je spésobeny vyznamnym narastom investicii v roku 2021.
Pohyb vo vlastnom imani

Narast vlastného imania za rok 2021 voci roku 2020 je spésobeny zauctovanim nerozdeleného zisku zr. 2020
a vysledkom hospodarenia v roku 2021.

Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku
Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku sa zvysili s ohfadom na potreby nasich zakaznikov.

Najvacsimi investiciami za rok 2021 aj 2020 boli nakupy autobusov pre potreby poskytovania sluzieb.
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Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Pokles priemerného prepocitaného poctu zamestnancov za rok 2021 voci roku 2020 je spdsobeny prirodzenou
fluktuaciou zamestnancov a prebiehajucou optimalizaciou procesov spoloc¢nosti.

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku driu zostavenia Vyrocnej spravy statutarny organ nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2021.
3.3 Dopliujuce informacie

Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje tiétovna zavierka a vyro¢na sprava.

Po konci roka 2021 doslo k eskalacii politického napétia v regidne, ktoré vyustilo do vojnového konfliktu medzi Ruskou
federdaciou a Ukrajinou a vyrazne zasiahlo celosvetové dianie, negativne ovplyvnilo ceny komodit a finan¢né trhy a
prispelo k zvyseniu volatility podnikatelského prostredia. Situacia zostava nadalej velmi nestabilnd a mozno ocakavat
vplyv uvalenych sankcii, obmedzenie aktivit spolo¢nosti pésobiacich v danom regidne, ako aj désledky na celkové
ekonomické prostredie, predovsetkym obmedzenie dodavatelskych a odberatelskych retazcov. Rozsah dosledkov
tychto udalosti na Spoloc¢nost vSak v danom momente nie je mozné tplne predvidat.

0Od 1. januéra 2022 vytvorila Spolo¢nost s dalSimi spolocnostami skupiny ARRIVA na Slovensku skupinu pre DPH, ktora
dostala nové IC DPH.

Po 31. decembri 2021 do dia zostavenia Uc¢tovnej zavierky a vyro€nej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v Gctovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2021.

Informaécie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii, do¢asnych listov
a obchodnych podielov ovladajticej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2021 Ziadne transakcie s nadobudanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov materskej u¢tovnej jednotky.

Informacie o tom, &i ma Spoloénost zriadent organizaénu zlozku v zahraniéi
Spolo¢nost nema zriadenu organiza¢nu zlozku v zahranici.
Informacie o finanénych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva finanéné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvadza Specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informacie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhlasenie o sprave a riadeni ani dalSie Struktirované udaje.

Vyrocna sprava 2021
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4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy potenciadl Spolocnosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmeriovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdélezitejsich faktorov pri plneni cielov Spolo¢nosti, je nevyhnutné
venovat neustalu pozornost. Zamestnanci si motivovani z pohladu rozvoja, angaZzovanosti a vyufZitia ich odborného
a tvorivého potencidlu. Okrem zabezpecenia stabilného prijmu, valorizacie miezd, Spolocnost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebeZne skvalitriuje pracovné podmienky a prostredie. Velky doraz je kladeny
na osobny odborny rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpecnost na pracovisku. Na vyvoji a skvalitiovani podmienok
participuju zamestnanci vyplnenim prieskumu, ktory poskytuje spatnu vazbu a je podkladom pri nastaveni akénych
planov na nasledujice obdobie.

Zamestnanci vietkych spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku sa spravaju podla hodnot skupiny ARRIVA.
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5. Compliance - dodrZiavanie pravnych noriem
—
A

arriva

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi
ainternymi nariadeniami boli v Spolo¢nosti zavedené procesy
a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na
tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi ciefmi Spolo¢nosti a so stratégiou riadenia
rizik.

Kédex
obchodného
spravania

// V kazdej spolocnosti ARRIVA na Slovensku je implementovany
Standardizovany vnutorny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zakladné procesy a postupy a ich
‘ naslednu kontrolu.

Jedna zo skiumanych oblasti v ramci ARRIVA ICS je Compliance (dodrZovanie pravnych noriem), kde na znizenie
moznosti nevhodného spravania bol vypracovany Kédex obchodného spravania spolocnosti, ktory obsahuje etické
principy a ddva ramec tomu, Ze za kazdych okolnosti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo. Eticky kédex pre

obchodnych partnerov a takisto Politika zodpovedného obstaravania je k dispozicii aj na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrziavania
predpisov pomocou Stvrtrocnych porad. Compliance program umozriuje Spolocnosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kultdru podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.
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Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik
pre vsetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zadujmov. Zamestnanci
Spolo¢nosti su riadne oboznameni so zasadami Compliance. Maju moznost oznamovat podozrenia na nekalé konania
a su k dispozicii anonymné oznamovacie kanaly (linkadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov  protispolocenskej Cinnosti). Vedulci zamestnanci pravidelne rocne aktualizuju a podpisuju
prehlasenia o absencii konfliktu zaujmov, ¢lenovia tatutarnych organov vypliiiaju prehlasenie o riadeni. Novoprijati
zamestnanci podfa zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvuju e-learning Skolenia na Informacnu
bezpecnost a ochranu osobnych udajov, Spravodlivi hospodarsku sataz, Finanénd kriminalitu a na nas Kodex
obchodného spravania. Ro¢né preskolenia zabezpedia pravidelné osvieZenie vedomosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvald vysokud spokojnost, respektovat oc¢akavania a potreby zakaznikov a vSetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujicej kulturne, socidlne, pravne a rozvojové potreby v oblasti pésobenia.
Na efektivne napliianie poslania uvedenych ciefov ARRIVA na zaklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolo¢nosti nastroj uplatriovania efektivnheho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolo¢nosti v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentdlnych aspektov
a minimalizovania environmentdlnych vplyvov, zlepSovania environmentdlneho spravania a environmentalneho
profilu, dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, plnenia pravnych ainych poziadaviek, ktoré Spolo¢nost
dodrziava.

Integrovany manazérsky systém:

e manazérstva kvality /STN EN I1SO 9001/,

e environmentalneho manazérstva /STN EN ISO 14001/,

® manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci /STN EN 1SO 45001/,
e energetického manazérstva /STN EN ISO 50001/ .

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolocnosti vyslovuje podakovanie vsetkym obchodnym partnerom a cestujicim za celoro¢nu
spolupracu a vyuZivanie nami poskytovanych sluZieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2021.

8. Prilohy
Prilohou tejto vyro¢nej spravy su:
1) Sprava nezavislého auditora z auditu uctovnej zavierky k 31.12.2021

2) Uctovna zavierka k 31.12.2021

Vyrocna sprava 2021
ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost



