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2.a)

2.b)

CL1
VSeobecné udaje

Nazov pravnickej osoby: Customer Support World k.s.
Sidlo: Kastiel'ska 2, 821 05 Bratislava

Informacie o konsolidovanom celku, ak je t€tovna jednotka jeho sucast’ou:

Obchodné meno a sidlo konsolidujucej uctovnej jednotky, ktora zostavuje konsolidovanu
uctovnu zavierku za tu skupinu uc¢tovnych jednotiek konsolidovaného celku, ktorého sucastou
je aj uctovna jednotka; uvadza sa aj obchodné meno a sidlo uc¢tovnej jednotky, ktora je
bezprostredne konsolidujucou u¢tovnou jednotkou:

Uétovna jednotka neméa obsahovu napli pre tuto polozku.

Oslobodenie materskej uc¢tovnej jednotky od povinnosti zostavenia konsolidovanej uctovne;j
zavierky a konsolidovanej vyro¢nej spravy

[ ] vzmysle § 22 ods. 8 ZoU (oslobodenie od konsolidacie na medzistupni):

Obchodné meno a sidlo materskej uctovnej jednotky zostavujucej konsolidovanu uctovnu
zévierku podla IFRS EU, do ktorej je zahrnovana uétovna jednotka a vSetky jej dcérske
uctovné jednotky:

|:| V zmysle § 22 ods. 12 ZoU (oslobodenie pri nevyznamnosti dcérskych spolo&nosti):

Obchodné meno dcérskej spolo¢nosti Sidlo dcérskej spolo¢nosti

Informacie o pocte zamestnancov:

Bezprostredne
Nazov polozky Bezné uctovné obdobie predchadzajiuce uctovné
obdobie
Priemerny prepocitany pocet 0 0
zamestnancov
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Informacie o prijatych postupoch

1.  Uétovna jednotka bude nepretrzite pokraéovat vo svojej éinnosti:

ano |:| nie

2. Spoésob ocenovania jednotlivych zloziek majetku a zavazkov:

Druh majetku / zavazkov

Sposob ocenenia

Naklady spojené
s obstaranim

Dlhodoby nehmotny majetok neeviduje -
Dlhodoby hmotny majetok neeviduje -
Dlhodoby financny majetok neeviduje -
Zasoby obstarané kupou neeviduje -
Zasoby obstarané vlastnou ¢innostou neeviduje -

Pohladavky

menovita hodnota

Kratkodoby finanény majetok

menovita hodnota

Zavazky vr. rezerv, dlhopisov, poziciek..

menovita hodnota

Derivatové operacie

neeviduje

3. Sposob zostavenia odpisového planu dlhodobého majetku:

Spbsob zostavenia uctovného odpisového planu pre dlhodoby hmotny majetok a dihodoby
nehmotny majetok, doba odpisovania a pouzité sadzby a odpisové metddy pri stanoveni

uctovnych odpisov:

Druh majetku Doba odpisovania

Sadzba
odpisov

Odpisova metéda

|:| Odpisovy plan uctovnych odpisov dlhodobého nehmotného majetku vychadzal z odpisového
planu zostaveného Uc¢tovnou jednotkou, ktory vychadzal z predpokladanej doby pouzitelnosti
dlhodobého nehmotného majetku alebo inych objektivnych predpokladov

|:| Odpisovy plan bol ovplyvneny tymito rozhodnutiami:
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|:| Odpisovy plan uctovnych odpisov dlhodobého hmotného majetku podnikatel zostavil
internym predpisom, v ktorom vychadzal z predpokladaného opotrebenia zaradovaného
majetku zodpovedajuceho beznym podmienkam jeho pouzivania. Odpisové sadzby pre
uctovné a danove odpisy podnikatela sa nerovnaju.

|:| Odpisovy plan uctovnych odpisov dlhodobého hmotného majetku podnikatel zostavil
internym predpisom tak, ze za zaklad vzal metddy pouzivané pri vy&isfovani danovych odpisov.
Odpisové sadzby pre uctovné a danové odpisy podnikatela sa rovnaju.

4. Zmeny uctovnych zasad a uc¢tovnych metod:

Ugtovné metddy a zasady boli aplikované v ramci platného zakona o uétovnictve pocas celého

uétovného obdobia, s osobitostami:

Druh zmeny uUétovnej zasady
alebo uctovnej metédy

Dévod zmeny

Hodnota vplyvu na
prislusnu zlozku majetku,
zavazkov, vlastnéhoimania
a vysledku hospodarenia
uctovnej jednotky

5. Dotacie poskytnuté na obstaranie majetku:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Majetok

Ocenenie

Vyska dotacie

6. Oprava vyznamnych a nevyznamnych chyb minulych tuétovnych obdobi vykonanych

v beznom uGétovnom obdobi:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Druh opravy

Suma

Popis chyby a vplyvu opravy

Oprava vyznamnych chyb
minulych uc¢tovnychobdobi

Oprava nevyznamnych chybminu-
lych uctovnych obdobi
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Informdcie, ktoré vysvetluju a dopiriaji sivahu a vykaz ziskov a strat

1. Informacie o sume a dévodoch vzniku jednotlivych poloziek nakladov alebo vynosov,

ktoré majua vynimo€ny rozsah alebo vyskyt:

Uétovna jednotka neméa obsahovi napli pre tato polozku.

Udalost’ Dévod Hodnota
2.a Informacie o zavazkoch:
Bezprostredne
Nazov polozky Bezné uctovné obdobie predchadzajice uctovné
obdobie

Dlhodobé zavazky spolu
Zavazky so zostatkovou dobou
splatnosti nad pat rokov
Zavazky so zostatkovou dobou
splatnosti jeden rok az pat rokov
Kratkodobé zavazky spolu 946 901 605 000
Zavazky so zostatkovou dobou

. . p , 946 843 605 000
splatnosti do jedného roka vratane
Zavazky po lehote splatnosti 58

2.b Hodnota zavazkov zabezpecena zaloznym pravom:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Druh formy zabezpecenia zavazku

Hodnota zavazku zabezpecena

Inou formou

Zaloznym pravom .
zabezpecenia
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3. Informacie o vlastnych akciach:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Bezné uctovné obdobie
Dévod
nadobudnutia Prirastky Ubytky
vla_s’tny?h Stayvna za’tzlatku Pocel akail Pocet akcii St’alvv na k'onC|
akcii pocas uctovného Podial na Z1 v % Podiel na ZI v % ucétovného
Gétovného obdobia v r— : " 4 hod t° obdobia
obdobia enovita hodnota enovita hodnota
Hodnota nadobudn. Hodnota za prevod
4. Informacie o organoch uétovnej jednotky:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Hodnota prijmu, vyhody Hodnota prijmu, vyhody
Druh prijmu, vyhody suéasnych élenov organov byvalych élenov organov
Statutarnych dozornych inych Statutarnych dozornych inych

Poskytnuté zaruky alebo zabezp.
Poskytnuté pdzicky (ku diu Uz)
Splatené pbziCky (ku diu Uz)
Odpustné alebo odpisané p6zicky
Finan¢né prostriedky a iné plnenie
pouzité na sukromné ucely na vyuc-
tovanie

4.d HIlavné podmienky, na zaklade ktorych boli zaruky alebo iné zabezpecenia poskytnuté
(pri p6zickach sa uvadzaju urokové sadzby):

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.




Poznamky U MUJ 3 - 01] eds|2|2|a|8|o]2]s]

DICI2| 1| 2|0|9| 5|5|0| 6| 7|

5.a Informacie o celkovej sume finanénych povinnosti, ktoré sa nevykazuju v suvahe:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

Nazov polozky

Hodnota celkom

Hodnota voéi dcérskej UJ
a UJ s podstatnym
vplyvom

Povinnosti ndjomcu z operat. prenajmul

Povinnosti z uzatv. Uverovych zmlav

Povinnosti z licencnych zmluv

Povinnosti z koncesionarskych zmluv

Ostatné

Opis vyznamnych finan€énych povinnosti:

Uétovna jednotka nema obsahovi napli pre tato polozku.

5.b Informacie o vyznamnych podmienenych zavazkoch

Uétovna jednotka neméa obsahovi napli pre tato polozku.

Bezné uctovné obdobie

Druh podmieneného zavazku

Hodnota celkom

rnoanota vocCi ucerskej vy
a UJ s podstatnym
vplyvom

£0 sudnycn roznoanuti

Z poskytnutych zaruk

Zo vseobecne zavaznych pravnych pred

Zo zmluvy o podriadenom zavazku

Z rucenia

Iné podmienené zavazky

Opis vyznamnych podmienenych zavazkov:

5.e Opis vyznamnych povinnosti uc¢tovnej jednotky vyplyvajiucich z déochodkovych

programov pre zamestnancov:

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.

6 Informacie o udeleni vyluéného prava alebo osobitného prava, ktorym sa udelilo pravo
poskytovat’ sluzby vo verejnom zaujme (uvadza sa aj nahrada za tato €innost’ v

akejkolvek forme):

Uétovna jednotka nema obsahovi naplii pre tito polozku.



