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1. UVODNE SLOVO STATUTARNEHO ZASTUPCU

Vazené zainteresované osoby a zicastnené strany, predkladém Vam vyro¢ni spravu
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby a Specializovaného zariadenia Jesienka za rok 2021.

Aj rok 2021 bol v désledku pandémie COVID-19 3pecificky. Pandémia nas tazko
skusala a zmenila kazdodenny zivot na aky sme boli zvyknuti a dotkla sa rezimu fungovania
ckonomiky, indtitucionalnych vzt'ahov, pracovnych povinnosti a navykov, ako aj moznosti
travenia vol'ného Casu a preferencii 'udi. S mnoZstvom suvisiacich obmedzeni a neustale sa
meniacimi pokynmi , usmerneniami , nariadeniami sa museli vysporiadat’ nielen prijimatelia
socidlnych sluzieb aich blizki, ale aj my, zamestnanci. Vzhladom na nepriazniva
epidemiologicku situdciu bolo v priebehu roka nutné opakovane obmedzit’, & uplne zakazat’
navstevy v zariadeni. Komunikécia I'udi Zijucich v zariadeni s okolitym svetom sa do zna&nej
miery obmedzila iba na hovory vyuZivajice telekomunika¢né sluzby, za &o patri rodinnym
prislusnikom naSich klientov anaSim klientom obdiv avdaka. Zamestnanci odsunuli
skupinové terapeutické aktivity a venovali sa prijimatelom socidlnych sluzieb individualnou
formou. Pocas celého obdobia akutnej pandémie prebiehalo podla nariadeni UVZ SR
testovanie antigénovymi testami, ktoré zabezpeéila najmé hlavna sestra.

Hlavné poslanie nasho zariadenia spo¢iva v poskytovani kvalitnych socidlnych sluzieb
v Standardoch 21. storo¢ia a v uspokojovani potrieb prijimatelov tychto sluzieb. Vsetci nasi
zamestnanci robia vietko pre to, aby sme naSe poslanie naplnall ¢o najsvedomitejsie a na
sludnej profesmnalne] rovni.. Nase poslanie sa snazime napliiat’ spdsobom, aby sme boli v ¢o
najvacsej harmonii s nadim bezprostrednym okolim a s dérazom na trvalo udrzatel'ny rozvoj.
Viziou naého zariadenia do budtcnosti je zabezpeéenie takej atmosf'éry v naéom zariadeni,
a istoty s akcentom na doveru, vzajomny redpekt a zodpovednost. Rozhodujtcim krlterlom
uspesnosti nasej prace je spokojnost’ nasich klientov.

Informécie obsiahnuté v tejto vyro¢nej sprave poskytnu jej Citatel'om struéné, jasné
a vystizné informécie tykajuce sa zivota a aktivit Specializovaného zariadenia a Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby. V pripade nejasnosti, resp. otizok nas nevéhajte kontaktovat' na hore
uvedenych kontaktoch.

Poskytovanie socialnych sluzieb je spolufinancované KoSickym samospravnym
krajom a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny.
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doc. Ing. Mata$ Kubék, PhD., BA~ / <



2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE

1. Nazov organizacie Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Jesienka

2. Sidlo organizacie Turgenevova 9, Kosice

3. Pravna forma Neziskova organizécia

4, Datum vzniku 01.11.2005

5. Détum registracie Zariadenie zaregistrované diia 14.10. 2004 na Obvodnom urade

Kosice, Oddelenie vieobecnej spravy v registri neziskovych
organizacii Poskytujuice vieobecné prospesné sluzby pod €.

OVVS /47/2004
6. 1CO 355812 71
7. DIC 2022091830

) HLAVNif PREDMET CINNOSTI NEZISKOVEJ
ORGANIZACIE

Zariadenie poskytuje prijimatelom socialne sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach ao zmene adoplneni zdkona ¢&.445/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov - sociélne sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré
s odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfSili dochodkovy
vek.

Druh a forma poskytovanej socialnej sluzby

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby - celoro¢na pobytova sluzba na dobu ur¢itu
- Ciel'ova skupina fyzickych osob: seniori
- Kapacita zariadenia : 6 miest

Specializované zariadenie - zapis do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Kosického
samospravneho kraja dnia 14.08.2009.
Poskytovana socialna sluzba:
- pobytova - celoro¢na
- na dobu neurcitu
Ciel'ova skupina fyzickych osob: zdravotné postihnuti ob¢ania - seniori.
Kapacita zariadenia je 9 miest.



4. PERSON’ALNE OBSADENIE ORGANOV NEZISKOVEJ
ORGANIZACIE

Predseda spravnej rady

Ing. Elemir Pacuta

Clenovia spravnej rady

Katarina Sarkova,
Mgr. Bc. Peter Kubak

Revizor

Ing. Katarina Palova

Statutar

doc. Ing. Matus Kubak, PhD., MBA



5. ORGANIZACNA STRUKTURA

Statutar

Socialno- Ekonomicky Stravovacia
zdravotny uUsek jednotka

usek

I 1

Zaradenie opatrovatel'skej sluzby

Specializované zariadenie

(kapacita: 9 prijimatelov) (kapacita: 6 prijimatefov)

Pracovné pozicia Podiel Uvizku Pracovna pozicia Podiel tvazku
Riaditel 05 Riaditefl 0,5
Socidlny pracovnik 0,5 Socidlny pracovnik 0,3
Instruktor rozvoja prac. zruénosti 0,2 Ekonédmka o2
Ekondmka 0.4 Zdravotnad sestra 0,3
Zdravotna sestra 0,7 Opatrovatelia 1,5
Opatrovatelia 3,5 Kuchar 1
Kuchar 1.2 Spolu 3,8
Sl : 3,8x2 (max. pocet prijimateflov soc. sluzby
na zamestnanca v Z0S)= 7,6 prijimatelov
7x1,3 (max. pocet prijimatelov soc. sluiby na 3,8x0,52 (% podiel odbornych
zamestnanca v $pZ)= 9,1 prijimatelov zamestnancov na celkovom poéte

zamestnancov v Z0S )= 1,976 odbornych

7x0,65 (% podiel odbornych zamestnancov na pracovnikov

celkovom poéte zamestnancov v §pZ )= 4,55
odbornych pracovnikov

Z usporiadania organiza¢nej Struktiry je zrejmé, Ze je v zariadeni vyuzivana
_funkciondlna, resp. horizontalna organiza¢na 3trukttra. Na spravnost’ rozhodovania vedenia,
vedenia utovnictva, finanénych rozhodnuti, ako aj na napliianie poslania a sledovanie ciel'ov
organizécie dozeraji revizor aspravna rada. Na kontrolu vecnej a obsahovej spravnosti
uctovnictva je prizyvany nezavisly auditor.

Zamestnanci neziskovej organizaicie

Neziskova organizicia vykazovala k 31.12.2021 priemerny evidenény pocet vo
fyzickych osobach - stali zamestnanci 10. Zariadenie dodrziavalo koeficienty podtu
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimélny podiel odbornych
zamestnancov. Z deviatich zamestnancov, ktori zabezpe¢uju sluzby pre celé zariadenie — ZOS
aj SpZ — splnaju vietci odborné kritéria. Jeden pracovnik pracoval na Dohodu o pracovnej
¢innosti. Dvaja zamestnanci pracovali na zaklade Projektu ~-UPSVR — Aktivita & 2 — Pracuj
zmen svoj Zivot.- po dobu 9 mesiacov. Jedna zamestnankyiia po 9 mesiacov ukonéila
pracovny pomer v zariadeni , druhy pracovnik ostal nad’alej zamestnancom ZOS Jesienka.

Vietci zamestnanci spifiaju kvalifikaéné predpoklady , pricom sa zamestnavatel’ stara
o prehlbovanie kvalifikdcie zamestnancov. Aj samotny zamestnanec je povinny sustavne si
prehlbovat’ kvalifikdciu na vykon prace v dohodnutej v'pracovnej zmluve. Prehlbovanie
kvalifikdcie je aj jej udrziavanie a obnovovanie, ktoré prebieha formou $koleni, kurzov.,
semindrov ale aj samostudiom odbornych knih, ¢asopisov a pod.
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6. PREDMET CINNOSTI V SPZ a ZOS

a/ pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b/ socialne poradenstvo

¢/ oSetrovatel'ska starostlivost’

d/ ubytovanie

e/ stravovanie,

f/ zaopatrenie , upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Struktira prijimatel’ov socidlnej sluzby v SpZ a ZOS

V Specializovanom zariadeni pocas roka 2021 boli prijati 4 prijimatelia socialnej
sluzby a 3 nds opustili 1 prijimatel’ prestipil do iného zariadenia. Vekova kategoria klientov
jeod 70 do 98 rokov. Pocet prijimatel'ov socialnej sluzby k 31.12.2021 bolo 9.

Do Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Jesienka bolo  pocas roka prijatych 7
prijimatel'ov socidlnej sluzby, 4 prestupili do §pecializovaného zariadenia a 3 nas opustili. Do
zariadenia Casto prijimame klientov v termindlnom $tadiu, vo vel'mi zlom zdravotnom stave.
Priemema dizka pobytu takychto klientov je pomerne kratka. Poget prijimatel'ov k 31.12.2021
bolo 2.

Prijimatelia socialnych sluzieb su postdeni a zaradeni v zmysle prilohy &3 zakona
o socialnych sluzbach do III.. - V. a VL stupnia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby. Jedna sa o klientov seniorov, ktori okrem zakladného ochorenia maji
pridruzené aj iné ochorenia, choroby srdca a ciev, kozné ochorenia, Alzheimerova choroba,
Parkinsonova choroba, choroby obli¢iek a mogovych ciest, cukrovka.

Mobilita klientov - imobilni
- ¢iasto¢ne mobiln{
- mobilni

Starostlivost’ o klientov

NaSe zariadenie poskytuje klientom komplexni opatrovatel'sku a odetrovatel'ska
starostlivost” podl'a ich potreby a ich aktudlneho zdravotného stavu. Komplexnu starostlivost’
o klienta a jeho prostredie zabezpecuju opatrovatelky v 12 hodinovych pracovnych zmenach.
Vychadzaju z oSetrovatel'ského planu aindividudlnych potrieb kazdého klienta. V ramci
opatrovatel'skej starostlivosti ide najme o obsluzni innost” ako je pomoc pri dodrziavani
osobnej hygieny (kupel' celého tela, hygiena uUstnej dutiny, dprava vlasov, manikira
prebalovanie, sprchovanie) pomoc pri stravovani (kfmenie, pitny rezim) dohlad nad
pravidelnym poddvanim liekov, V ramci o3etrovatel'skej starostlivosti je zahrnuté aj
poskytovanie vybranych zdravotnych vykonov ako je polohovanie - leziacich klientov, pomoc
a asistencia pri oSetrovani ran a dekubitov, doprovod klientov na odborné lekérske vy3etrenia.
Hlavnou ulohou je zachovat® popripade obnovit’ zruénosti a schopnosti klientov, ktoré vedu
kich sebestatnosti a osobnému naplneniu. Aktivnou komunikédciou a vzadjomnou spolupracou



s klientmi a ich rodinnymi prislusnikmi sa tak snazime vytvorit' pre nich atmosféru pohody,
pocit domova a bezpecia.

Na zvysenie komfortu prijimatel'ov socialnej sluzby s tazkymi poruchami hybnosti st
zabezpe&ené polohovatelné postele, invalidné voziky, toaletné kresla, elektronicky zdvihak,
odsavaé hlienov a d’al§ie pomdcky.

Zabezpelenie odbornej zdravotnej starostlivosti

Zariadenie zabezpetuje zdravotnicku starostlivost’ prostrednictvom praktického
lekéra pre dospelych MUDr. Béresa, ktory prichddza do zariadenia a podl'a potreby vySetri
klientov tazko mobilnych a imobilnych. Mobilnych klientov vysetruje
v ambulancii polikliniky Rastislavova. V pripade potreby odborn¢ho vysetrenia je klient
odoslany do odbornych ambulancii v poliklinike Pri zhorSeni* zdravotného stavu je klient
hospitalizovany v NsP Rastislavova . Nae zariadenie pravidelne navitevuje aj MUDr. Urban
psychiater ordinuje v zariadeni raz za mesiac. Vybavuje vizitu, akutne stavy, predpisuje lieky.
V priebehu tyzdiia mdzeme zhorSeny zdravotny stav kedykol'vek konzultovat’ s lekdrom
telefonicky. Neurologickt kontrolu u klientov vykondva MUDr. Jacinova- neurolég. Lekarka
prichadza za klientmi priamo do zariadenia, kde ich vy3etri a predpiSe liecbu.

Komplexna oSetrovatel'skd starostlivost’ v zariadeni je poskytovana zamestnancami
Agentury domécej oSetrovatel'skej starostlivosti ADOS KE, s.r.o., ktori spiiiaji podmienky
odbornej spdsobilosti na vykon povolania podl'a Zakona 277/1994 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov o zdravotnej starostlivosti. Vykonavaji previzy ran a dekubitov, podavaju injekcie,
infazie, odbery krvi podl'a ordinécii lekara.

Dal3ie sluzby

V zariadeni je poskytovana popri zdravotnej asocidlnej starostlivosti aj kulturna
a zaujmova &innost. Pravidelne s zabezpedené posedenia pri prileZitosti narodenin a menin.
S klientmi sa stretivame pri spoloénom sldvnostnom stole — Stedrovederna vedera,
Velkonoéna pascha, Det matiek, Svity Mikulas a aj pri inych prileZitostiach.

Individudlna praca s klientom

Préca s klientom je doleZita najmi v obdobi adaptacie, kedy si klient zvyka na nové
prostredie, novych Iudi, vtedy sa mu poméha prekonat’ pocit vylicenia z aktivneho Zivota,
pocit nepotrebnosti, straty zmyslu Zivota. Zarovefi mu pomdhame pri rieSeni jeho
kazdodennych problémov, udrzujeme jeho kontakty s rodinou, vonkajsim prostredim.

V zariadeni pracujeme s réznorodou klientelou srozliénymi druhmi fyzickych
a psychickych postihov. Nasou tlohou je aj napriek zdravotnym problémom zapajat
vietkych klientov do samostatnej aktivnej Cinnosti. Respektujeme slobodnu vol'u klientov pri
vybere aktivit. Snazime sa redpektovat ich rozhodnutia, aby mali ¢o najviac zachovany pocit
prirodzeného Zivota v prijemnom a bezpeénom domacom prostredi. K tomu nam sliZia rozne
techniky prace, ale hlavne empatia, pochopenie a pozornost™ s ktorou sa kazdému klientovi
venujeme. -

Individualna &innost, ale aj moZnost zapajat' sa do jednotlivych aktivit v zariadeni
dodava nasim starkym pocit ddlezitosti, potreby a bezpetia. Pre skraSlenie prostredia sme
spolu s klientmi vybudovali posedenie, ktoré je obklopené mnozstvom kvetin. Klienti
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poméhaju pri ich pestovani sadeni aj polievani, pleju okopavaji. V izbach je zase mnozstvo
izbovych kvetin, ktoré si ¢asto klienti alebo ich pribuzni priniesli zdomu. Takto ziskava
kazda izba Specifickt atmosféru a klientom pripomina domov.

V zariadeni sa konaju posedenia a stretnutia s rodinami na Vianoce, Vel'kt noc ¢&i pri
oslave narodenin alebo menin. Pravidelne nés navstevuje aj Svity Mikulas.

V izbach a pri praci ndm znie hudba. V3etci sa riadime heslom aj ked’ trochu falosne,
ale zato statoCne a asto prespievame cely repertodr piesni, ktoré vratia nadich klientov do ¢ias
ich mladosti. Co uz nezvladnu nase hlasivky a pamit s tym pomdze radio, CD .

Rovnako ako ticho aj hudba lie¢i preto je potrebné vzdy zvolit’ spravny §tyl hudby v spravny
¢as. S hudbou bojujeme proti pocitom Uzkosti, strachu ale aj depresii.

Pre Zivot klientov je vel'mi ddlezity aj pravidelny pohyb na ¢erstvom vzduchu. Ak sa
na pravidelnu prechadzku nepodari klienta presved¢it’ pomdze nam pri tom psik Jack Russel
terrier, ktorému odola malokto. Psik nielen dobrym spolo¢nikom pri prechadzkach , ale je aj
vd'atnym posluchatom. Neprezradi Ziadne tajomstva. Kazdy sa ho moze dotknut’, pohladkat
¢o prispieva k rozvoju a zachovaniu jemnej motoriky, ale aj uspokojuje potrebu a tuzbu po
nehe a prijati. Predstavuje spojenie s vonkaj$im svetom, odvadza pozornost' od vlastnych
problémov, bolesti ¢i choroby.

Je zaujimavé, ako rad sa ¢lovek v starobe vracia do svojho detstva. Cinnost’ na ktort
sme tak trochu pozabudli, alebo nebol ¢as sa znovu stdva samozrejmost’'ou. Papier ¢i uz biely
alebo farebny, dreveny ¢i mastny pastel, fixky mozZnosti je neurekom. Kreslenie ale aj
mal'ovanie antistresovych malovaniek je velmi u¢inna terapia. Okrem rozvoja jemnej
motoriky ¢lovek na papieri vyjadruje a odhal'uje vSetko ¢o schovava vo svojom najhlbSom
vnutri. Pomaha nam k tomu Siroka skala farieb, ktoru si klient pri praci zvoli.

Pri rozhovore s prijimatelom socialnej sluzby sa snazime pomocou spomienok,
predmetov alebo prezeranim starych fotografii vratit' a ozivit' pozitivne zazitky a skusenosti
z minulosti. Ide hlavne o vybavenie vietkych pozitivnych a pre klienta vyznamnych udalosti
na ktoré rad spomina ¢o mu pomoéze a poskytne Cas a priestor na vyjadrenie, stimuluje ho
k verbalnemu prejavu, navodi psychicku pohodu, klient si uvedomi vlastnua identitu a precvici
pamit’.

V ramci duchovného Zivota v naSom zariadeni zabezpetujeme na oddeleni navitevy
duchovného, ktory klientom poskytuje sviatost’ zmierenia, vedie spolo¢né modlitby, poda
svité prijimanie. Je privolany aj k 16Zku zomierajuceho na udelenie sviatosti pomazania
chorych. ' ;

Individudlna praca s prijimatelom socidlnej sluzby sa upravuje podla potreby,
moznosti, zdravotného stavu a predovSetkym zaujmu klienta. NaSou ulohou je hlavne
zabezpeCit' zachovanie seba-obsluznych navykov , tréning pamite a zachovanie ¢i dokonca
zlep3enie motoriky klienta.



7. STRATEGIA A BUDUCE CIELE ORGANIZACIE

Dlhodobou stratégiou ZOS Jesienka je zachovavanie, udrziavanie a zvySovanie
kvalitnej urovne poskytovanych sluzieb, ako aj vplyv na zmenu zakorenenych postojov pri ich
poskytovani. Hlavnymi ciel'mi organizacie je:

- poskytovat' kvalitné a odborné sluzby, ktoré re$pektuju dostojnost’ klientov a su
zalozené na principoch etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace Slovenskej republiky

- rozvijat’ kvalitu sluzieb, ubytovania, stravovania a prostredia klientov

- spolupracovat’ s klientmi , ich rodinami a blizkymi osobami na spolo¢nych cieloch

- pri poskytovani socidlnych sluzieb zohl'adnovat' navyky prijimatel'ov socialnych
sluzieb a podporovat’ pocit bezpecia

- pre trvalé zabezpeenie spokojnosti nasich prijimatel'ov socialnej sluzby sa neustale
zlepSovat’ vo vietkych ¢innostiach a doménach

- dlhodobu uspesnost’ v poskytovania socidlnej sluzby zakladat’ na profesionalite nasich
pracovnikov a trvalom odbornom i osobnom rozvoji

- kultiru nasho =zariadenia pokladat’ za vyznamni funkciu vrozvoji a dlhodobej
schopnosti plnit’ poZiadavky a ciele v prospech prijimatel'ov socidlnej sluzby a naSich
zamestnancov.
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8. HOSPODARENIE ZA ROK 2021

Polozka Suma v EUR
Celkové prijmy 259 944,04
Celkové naklady 244 980,33
Uttovny hospodarsky vysledok 14 963,71
Prijmy podl’a zdrojov

Polozka Suma v EUR
Dotacie z MPSVaR 98 484,00
Prispevok z vucC 44 904,26
Prijmy z hlavnej ¢innost’ od klientov 83 514,44
Prijmy za stravu od zamestnancov 3 166,48
2% podielu zaplatenej dane 2 107,09
Dotacia na odmeny z MPSVR a UPSVR - COVID -19 11 011,91
UPSVaR — FP na mzdy AKTIVITA &.2 16 755,86
Prijmy v Specializovanom zariadeni

Polozka Suma v EUR
Dotacia z MPSVaR 61 596,00
Prijmy z VUC 44 904,26
Prijmy od prijimatel'ov 54 819,44
Prijmy za stravu zamestnancov 1732,24
FP UPSVR — AKTIVITA ¢. 2- Pracuj zmen svoj Zivot 11 070,27
FP na odmeny z UPSVR a MPSVR 7 707,63
SPOLU 181 829,57
Pouzité na:

PolozZka Suma v EUR
Mzdy 106 844,52
Zékonne soc. poistenie a naklady 37 72256
Prevddzkové naklady Suma v EUR
Potraviny 9 948,64
Elektricka energia 1 593,06
Dlhodoby majetok 1 968,70
Vodné stoéné 509,21
Tepla voda, kurenia 2613,68
Odvoz odpadu, NO, kuch. odpad 1 720,40
Najomneé 4 328,90
Urok z uétu 0,23
Materialové polozky 7 702,76
Opravy a Gdrzba 907,45
Sluzby ostatné 1 940,60
Poistenie , bankové poplatky 1196,08

SPOLU
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Materialové polozky a sluzby tvoria: (distiace, hygienické, dezinfekéné, kancelarske, zdravotné
potreby, pohonné hmoty, postovné, internet, audit, $kolenie, deratizacia a iné.

Na zéklade zG&tovania prijmov z platenia uhrad za socialnu sluzbu poskytovani neverejnym
poskytovatelom za januar- september 2019 s vysledkom koneéného zitovania bolo treba vratit
KSK 15 720,70 €. Do konca roka 2020 bolo vratené 9 387,32 €. V roku 2021 bol vrateny zostatok
dlhu v sume 6 333,38 € v mesaénych splatkach podl'a Dohody o splacani dlhu.

Evidované pohl'adavky od klientov za poskytnuté sluzby st vo vySke 3 550,44€

Ekonomické opravnené naklady na jedného klienta sii za rok 18 861,58 €.
Ekonomické opravnené naklady na jedného klienta na mesiac  1571,79 €.

Prijmy ZOS Jesienka

Polozka Suma v EUR
Dotacia z MPSVaR 36 888,00
Prijmy od prijimatel'ov 28 695,00
% podielu zaplatenej dane 2 107,09
Prijmy za stravu od zamestnancov 1 434,24
UPSVaR - FP na mzdy AKTIVITA ¢.2 5 685,59
FP na odmeny z MPSVR a UPSVR 3.303,27
SPOLU 78 113,19

Pouzité na:

Polozka Suma v EUR
Mzdy 37 460,47
Zakladné socialne poistenie a socialne naklady 14 369,63
‘Elektrické energia . 717,82
Vodné, stoéné . 418,23
Néjomné ' 1 855,19
Potraviny 5380,90
Ostatna spotreba materidlu 2771,64
Tepla voda, kurenie 1120,12
Sluzby 1 345,99
Iné poplatky 41,20
Dlhodoby hmotny majetok 630,10
Ostatna udrzba 60,00
SPOLU 65 971,29

Suma 2 771,64 zahrha nakupy: kancelarske, Cistiace, hygienické, dezinfekéné, zdravotné
materialy, pohonné hmoty, , knihy a ¢asopisy.

Sluzby 1 345,99 zahrnaju telefonne poplatky, postovné, odvoz NO, poplatky za internet, a
Skolenia , desinfekciu, dertizaciu, kontrola hasiacich pristrojov a iné.
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Evidované pohl'adavky od klientov za poskytnuté sluzby vo vyske 7 807,98 €

Ekonomické opravnené niklady na jedného klienta sa za rok 11 200,11
Ekonomické opravnené niaklady na jedného klienta na mesiac 933,34

V roku sme dosiahli zisk vo vyske 14 963,70 €., ktory pouZijeme na zniZovanie straty
neziskovej organizacie .NaSou snahou v budicom obdobi bude zabezpelit' a udrzat’ plnd
obsadenost’ v poskytovanych socidlnych sluzbach a taktieZ nad’alej zniZovat’ straty z minulych
rokov.
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