SPRAVA O CINNOSTI
KRAJSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
ZILINSKY TURISTICKY KRAJ ZA ROK
2021

ZILINSRY
TURISTICRY
KRAJ

k= =4 ? y TILINSKY
SAMOSPRAVNY
™ | KRAJ

Organizicia Cestovného Ruchu

e MALA FATRA Kysuce
TREBA ZAZIT REG[ON —%

A

RAJECKA DOLINA




ZAKLADNE UDAJE

Nazov organizicie: Zilinsky turisticky kraj
Sidlo: Komenského 48, 011 09 Zilina

Clenovia:

Zilinsky samospravny kraj

OOCR:
Region Liptov
Mala Fatra
Klaster Orava
OCR Kysuce
Rajecka dolina
Turiec

Typ organizacie: krajska organizacia cestovného ruchu
Statutarny zastupca: RNDr. Peter Dobes, predseda
Vykonny riaditel’: Ing. Iveta Chabadova

Tel: +421 (0)41 50 32 356
email: iveta.chabadova@zask.sk

Manazér:

Mgr. Lucia Svatiova

Tel: +421 (0)41 50 32 306
email: lucia.svanova@zask.sk

Mgr. Marta Zimanova
Tel: +421 (0)41 50 32 305
email: marta.zimanova@zask.sk

Mgr. Jana Zgravéakova, DiS.
Tel: +421 (0)41 50 32 442
email; jana.zgravcakova(@zask.sk

Mgr. Jana Chudikova
Tel: +421 (0)41 50 32 403
email: jana.chudikova@zask.sk

Internetové stranky: www.zilinskyturistickykraj.sk
www.facebook.com/zilinskyturistickykraj
www.northslovakia.com




Uvod

Krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (d’alej KOCR ZTK) bola
zalozena 21.2.2012 na zaklade zdkona ¢.91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov. Organizécia je registrovanad v Registri organizacii cestovného ruchu
vedeného Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky (d’alej ,,MDaV SR*) pod
spisovym &islom 10433/2012/SCR. KOCR ZTK vznikla na zaklade Zakladatel'skej zmluvy
medzi Zilinskym samospravnym krajom a OOCR Rajeckd Dolina. Neskor vstapili d’alsie
Clenské oblastné organizacie: Region Liptov, Mala Fatra, Klaster Orava, OCR Kysuce a Turiec-
Kremnicko (dnes uz ako OOCR Turiec).

Zalozenim KOCR ZTK vznikol priestor pre vytvaranie zainteresovanosti
a spoluzodpovednosti vSetkych jej ¢lenov v oblasti rozvoja ariadenia cestovného ruchu na
tizemi Zilinského samospravneho kraja, vysledkom ¢oho bude lepsia spolupraca, spolony
cieleny marketing a adresné vyuzivania viaczdrojového financovania.

Zasadnutie valného zhromazdenia ¢lenov KOCR ZTK sa uskutoénilo dva krat, konkrétne
25.5.2021 a 13.12.2021.

KOCR ZTK realizovala v priebehu roku 2021 aktivity v stilade s prioritami stanovenymi v
ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja cestovného ruchu na rok 2021. Sustredila sa
hlavne na realizovanie aktivit, ktoré odporucalo Ministerstvo dopravy a vystavby SR v Case
pandémie: propagéciu Zilinského kraja prostrednictvom online priestoru a médii. Vytvorili sa
PR ¢lanky v oblibenych vol'nocasovych médidch, podcasty, nové Casti obl'iibeného forméatu
Cyklopotulky, nové ¢asti formatu Nepoznané Slovensko a Dovolenka na bicykli. Zorganizovali
sa infocesty a presstripy pre novinarov, ktorych medialne vystupy mali velky dosah na
domadcich aj zahrani¢nych navstevnikov. Funk¢ne aj graficky sa vylepSila webova stranka
KOCR ZTK, doplnili sa informacie a vyhladavacie filtre pre navitevnika hladajuceho
informacie. Vytvorili sa kratke videa z vyletov po Zilinskom kraji, ktoré maju slazit' ako itinerar
pre navstevnika. Doplnila sa fotobanka o fotogenické miesta kraja, s ktorymi sa plnil obsah
socialnych sieti. Vytvorili sa 360° letecké a pozemné panoramy 22 miest v kraji a 360°
videomapy, ktoré sluzia navStevnikovi ako virtudlna prehliadka a pomocnik na planovanie
turistickych vyletov. V tomto roku sa opit KOCR prioritne snazila o propagiciu menej
znamych miest, aby l'udia objavovali menej frekventované lokality v ¢ase pandémie. KOCR
ZTK potitala so scenarom minulého roka, kedy sa na letnt sezoénu opatrenia v znaénej miere
uvolnili a l'udia mohli cestovat’ a stravit' dovolenky ¢i kratkodobé vylety v r6znych kutoch
Slovenska. Opat’ pripravila sutaz Spoznaj kraj scielom podporit navstevnost najma
kultarnych ingtitacii atiez prirodnych, kipelnych izibavnych subjektov. KOCR ZTK
zostavila propagacny material Zazitkovnik a kalendare s fotogenickymi miestami kraja, ktoré
maji motivovat’ k navitiveniu uvedenych miest. Vytvorili sa mapy bezeckych trati Zilinského
kraja, nakol’ko bezkovanie je v stcasnej situdcii jednou z mala dostupnych moznosti zimnych
Sportov. V letnej sezone sa KOCR zamerala na podporu a propagaciu cykloturistiky v kraji,
pokraCovala v obnove audrzbe =znacenia -cykloturistickych trds apre zatraktivnenie
cykloturistiky v kraji zabezpecila a osadila 6 elektrickych rychlonabijacich stanic pre
elektrobicykle a 5 cykloservisnych stojanov. V tomto roku si KOCR ZTK nechala vypracovat
nova Koncepciu rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-
2026, ktora bude ndpomocna pri strategickom smerovani regionalneho marketingu a destinacie.



Marketing a propagacia destinacie

Ediéna a video tvorba:

Kreativny zaznamnik z vyletov ,,Zazitkovnik* v SK verzii — spomienkovy material so
70 tipmi na ciastkové aktivity, ktoré by mal navstevnik absolvovat, aby ¢o najlepsie
spoznal kraj.

Kreativny zaznamnik z vyletov ,,To do list* v EN verzii - spomienkovy material s 55
tipmi na Ciastkové aktivity, ktoré su dostato¢ne zaujimavé pre zahrani¢ného navstevnika
Nastenné kalendare s témou Fotogenické miesta Zilinského kraja — kalendére

s kvalitnymi umeleckymi fotkami so zaujimavymi kompoziciami, ktoré 'udi zaujmu

a budu ich inSpirovat’ k navsteve daného miesta a vytvoreniu rovnakej fotografie

Stolové kalendare - pracovné trhacie stolové kalendare, ktoré okrem ¢lenskych OOCR
propaguju kazdy mesiac int lokalitu v rdmci kraja

Material k stit’azi Spoznaj kraj — brozirky s hracou kartou a zaujimavymi tlohami pre
deti aj dospelych + plagaty k sut’azi, distribuicia na 50 stt’aznych miest v kraji a do
vybranych TIKov v kraji, trvanie sutaze od 1.7.-30.9.2021

Zeleznicky
Zilinskej zupy
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BeZkomapy regiénov Zilinského kraja + vodotesné obaly na mapy - prehladné mapy
upravovanych lyziarskych bezeckych tras v regionoch Mala Fatra, Orava, Kysuce, Liptov,
Turiec. Na prenos a uschovanie map pocas bezkovania budi sluzit’ vodotesné obaly so
$narkou, ktoré si bezkar moze zavesit na krk. KOCR ZTK reaguje na zvyseny zaujem
o bezkovanie z dovodu pandemickych opatreni.



o Zelezni¢ky Zilinskej Zupy — kompletné spracovanie (fotografie, texty, mapa) skladacky
formatu 600x210 mm o zeleznickdch v kraji zahfiaji informacie o Muzeu dopravy,
Rajecké Teplice a troch lesnych zelezniciach - Historicka lesnéd uvratova zeleznica Nova
Bystrica — Vychylovka, Oravska lesna Zeleznica a Povazské lesné zeleznica v Pribyline.
Plnofarebny material bude sluzit’ na propagaciu a ako podpora naSich vyznamnych muzei
pre lepsiu motivaciu k navstevnosti tychto unikatnych lokalit v naSom kraji.

e Kriatke propagacné videa z celodennych vyletov - 7 kratkych videi v rozsahu do dvoch
mint z regionu Liptov, Orava, Kysuce, Turiec, z Terchovej, zo Ziliny a okolia a Rajeckej
doliny. Sluzia na propagaciu samotnych atraktivit regionov a zarovenn ako itinerar na
celodenny vylet pre navstevnika. Oprezentované lokality: Kysuce - Horsky hotel Husarik,
prechod na e-bikoch k blizkym osaddm, rozhl'adiia na Martdkovom kopci, Hotel Marlene
Oscadnica, Snowparadise Vel'ka Raca Oscadnica; Orava — Rohace a Rohacske plesa,
Muzeum oravskej dediny v Zuberci, Koliba Josu, Hotel Oravsky haj v Brezovici; Turiec-
Teplické serpentiny, Katova skala, mesto Martin, Mizeum slovenskej dediny, Hrad
Sklabina; Liptov — Horsky hotel Mnich, na e-bikoch v Bobroveckej doline, Pol'ovnicky
vodopad, Chata pod Naruzim, Sala§ Pastierska, Liptovsky Mikulas, Liptovska Mara;
Rajecka dolina: Zbynovsky budzogan, Farma Pristavky, Lietavsky hrad, Kupele Rajecké
Teplice; Mal4d Fatra — Terchova, JanoSikove diery, Kolobezky, Rozhladia, Halusky
v Janosikovej kolibe; 7ZSK — Sulovské skaly, Hrad Budatin, kor¢ulovanie na Vodnom

diele, Zilina — Marianske namestie, Burianova veZa.




e 360° videomapy - vyroba leteckych 360° videomap mapujucich pohoria Zapadné Tatry —
Rohace, Mala Fatra — Krivanska cast’, Nizke Tatry - Jasna. Letecké videa st doplnené o
kartografické opisy miest, animacie, popisy prirodnych atraktivit a moznosti zimnej
a letnej turistiky v pohoriach. Vizualizacia takouto formou poméha lepSie si predstavit
cielové miesta pri planovani turistiky.

2. Nakup medialneho priestoru:

Televizne a rozhlasové reportize a PR ¢lanky - reportdze zamerané na vylety
v Zilinskom kraji v radiu a televizii, a tieZ vo forme PR ¢lankov v printovych médiach:
Relax — 7/2021 — &lanok Objavuj, navstevuj Zilinsky kraj — relax a cyklo (Rajecka
dolina, Liptov, Turiec)

Biker — 5/2021 — ¢lanok zamerany na cyklozazitky v kraji (Kysuce, Terchova, Rajecka
dolina)

Novy Cas — priloha : Letna sezona: propagacia letnej sutaze Spoznaj kraj

Slovenka — jul 2021 (28/2021) - propagacia letnej stitaze Spoznaj kraj

Slovenka — jal 2021 (29/2021) — Bavte sa s detmi v Zilinskom kraji (Kysuce, Turiec,
Liptov, Orava, Mala Fatra)

Slovenka — jul 2021 (30/2021) - #Zilinsky turisticky Instakraj — fotomiesta Zilinského
kraja

Slovenka — jul 2021 (31/2021) — Zmerajte si sily so zilinskym krajom — tipy na letné
vylety v kraji



o Slovenka — august 2021 (32/2021) — Oravsky hrad — priestor pre ZSK
o Slovenka — oktober 2021 (43-44/2021) — Zupanka E. Jurinova — priestor pre ZSK
o Slovenka — december 2021 (50 51/2021) — Stedry defi v regiénoch Zilinského kraja
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e Rozhlasova reportiZ Slovensky rozhlas - relicia Radiovikend: Redaktorka RTVS
spolu s riaditelom OOCR Kysuce presli usek Beskydsko-Javornickej lyziarskej bezeckej
magistraly z Kasarni na Stratenec a spat. Z 13 km dlhej trasy vznikla pozvanka pre
bezkarov. Reportdz odznela na Radiu Regina a Radio Slovensko 30.1.2021.

e Cyklopotulky, 4 &asti — Kysuce, Rajecka dolina, Turiec a Zilina : Desatminatové
relacie vysielané na :2 RTVS a CT Sport priniesli divakovi tipy na vylety na bicykli v 4
regiénoch Zilinského kraja. V jednotlivych relaciach je odprezentovana nielen ponuka
cykloturistickych tras, ale aj tipy na vylety a navStevu zaujimavych miest a pamiatok



v ramci kraja. Premiéry boli vysielané : Kysuce 17.7.2021, Rajeckd dolina 21.8.2021,
Turiec 23.10.2021 a Zilina 27.11.2021.

Jana Fgravidkové - | . Martin Gloser

Televizne reportaze TA3, 3 ¢asti Dovolenka na bicykli po Slovensku — odprezentované
cyklonovinky v regionoch Rajecka dolina, Turiec, Liptov v ramci Tematického dia vo
vysielani dia 25.6.2021.

Turiec cyklistov nesklame, ocari ich cesta SNP obklopena prirodou

Televizne reportaze televizie TA3, 5 ¢asti relacie Nepoznané Slovensko — Pocas augusta
a septembra zastupcovia KOCR ZTK a jednotlivych OOCR sprevadzali po regione §tab
televizie TA3 pri nakrucani 5 reportazi do relacie Nepoznané Slovensko. Previedli ich po
zékutiach Horného Povazia, Liptova, Turca, Kysuc a Oravy a predstavili zaujimavé aj
menej zname miesta Zilinského kraja: Hrad Hri¢ov, Svedernicku rozhl'adiiu, Drotarske
muzeum Jozefa Holanika Bakel'a v Dlhom Poli, cyklotrasu Liptovsky Jan — Svidovské
sedlo, Jansku kad’u, Skolskua véelnicu v Zavaznej Porube , Salas Pastierska, Ondrasovsku
skalu, Cremosnianske lazy a Husny vrch, Mestské miizeum Turany, novi rozhladiiu



v Krasne nad Kysucou a Krizovll cestu Stanislava Mikovc¢aka, Skalit¢ — Trojak,
Trojmedzie, Kubinsku hol'u, Kemp Tillia Gécel, Baj¢iova vezu, cyklotrasu vo Velicnej,
Kostolik v Istebnom, Parnické jazera. Reportaze boli odvysielané v premiére nasledovne:
Horné Povazie 13.8.2021, Orava 19.8.2021, Kysuce 26.8.2021, Turiec 10.9.2021 a Liptov

Podcasty — KOCR ZTK v spolupraci s The Slovak Spectator vyhotovila tematicky ladené
podcasty v anglickom jazyku o¢ami ¢loveka zo zahraniia, ktory dlh§iu dobu v Zilinskom
kraji Zije, posobi, podnika v kazdom regidne kraja. Posluchaci najdu ré6zne odporti¢ania, ale
i odpovede na zaujimavé otazky. Zurnalisti z redakcie Slovak Spectator sa vyberaju na
miesta, kde objavuju pre Citatel'ov nielen bezné, no i nevSedné atrakcie. Prinasaju tak pribehy
Pudi, prostrednictvom ktorych mozno objavit' skutoéni tvar a Garo Zilinského kraja.
Promovanie podcastov prebehlo cez newsletter Slovak Spectator, cez slovenské ambasady
v zahrani¢i a prostrednictvom honorarnych konzulov, ktori spolupracuju so  Slovak
Spectator.

On-line marketingova kampan na socidlnych sietach- =
Pocas leta (od 19.6. do 18.09.2021) sme na socidlnych
sietach Facebook, Instagram ako aj na YouTube
zrealizovali on-line marketingovi kampan.

V ramci kampane sme zaplatili propagaciu a rozSirenie
obsahu Styroch video spotov zo série Objavuj, navstevuj, zi! _
sliziacich na propagaciu Zilinského kraja apridali dva
satazn¢ prispevky (kvizy). Rovnako tak sme finanCne ©7
podporili aj propagaciu nasej stit'aze ,,Spoznaj kraj*, kde bol —




celkovy dosah 44 200 T'udi, 505 komentarov a 37 zdiel'ani. YouTube propagacia s novymi
videospotmi zo série Objavuj, navstevuj, zi! bola zacielena najmi na Mad’arsko a Pol'sko
(najviac pozreti Budapest' a okolie, VarSava a okolie, Miskolc a okolie, Debrecin a okolie,
Pécs a okolie, Katovice a okolie, Krakov a okolie, Vroclav a okolie, Rybnik-PL). Celkovy
pocet interakcii na 3 kratke a 1 stredné video na YouTube kanali bol 77 708. Na Facebooku
mali spolu 3 kratSie vided dosah na 286 617 l'udi, stredné video malo dosah 261 695 T'udi,
pocet prehrati nad 3 sekundy bol v rozsahu 70 035 pozreti. Kvizy 1 a 2 mali celkovy dosah
na 112 967 l'udi. Prvy kviz mal 11 komentarov a 16 ,,likes®, pri¢om pri druhom uz bolo 505
komentarov a 618 ,,likes*. Na Instagrame bol dosah 3 videi na 223 164 l'udi, a impresie (teda
vietky zobrazenia, hoci kratkej dizky) mali dosah na 233 035 pozreti. Dosah nasej
propagacie bez sponzorovania prispevkov by bol nevyrazny, ked’Zze by sme oslovili len
organickych uzivatel'ov. Tito s vSak vel'mi dolezitou skupinou nasich sledovatel'ov.

e Socialne siete - V dneSnej dobe neustdleho rozvoja digitdlneho sveta je nevyhnutné
orientovat’ sa Coraz lepsie v digitdlnom marketingu a vyuzivat' na propagéaciu dolezité
elektronické nastroje a siete. KOCR ZTK zvysila v roku 2021 aktivitu na socialnej sieti
Facebook (d’alej tiez ako FB). Facebook fan page je vyznamny néstroj prace s verejnostou
a dolezity komunikaény prostriedok na Sirenie informacii vybranym cielovym skupindm.
Na stranke sa pravidelne zverejiiuju informacie o nadchadzajucich podujatiach, tipy na
vylety, zaujimavosti, aktuality, praktické informacie.
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o Ak sa chystas navstivit Rajecku dolinu, urite

sa zastav v rozpravkovej dedinke Giémany. Na Orave dobre, na Orave zdravo == Ak neveris,

Najde$ tam drevenice zdobené bielymi chod a zaZi defi oravskej prirody, kuchyne,
ornamentmi, ktoré si jedine&né v celej strednej historie a relaxu. Nase video ta navedie tym
Eurépe. Dozvie$ sa tie?, ako sa v... Zobrazif viac spravnym smerom a Orava zaruCene opanta

vetky tvoje zmysly s & T
Tak nevéhaj a vyraz smer Rohaée [ Roha&ske
plesa [5J Koliba Josu [5J Muzeum oravskej
dediny [gd Oravsky haj, nebud... Zobrazit viac
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Watch Marketplace  Upozornenia Ponuka Hovirky Watch Marketplace  Upozornenia

o Facebook - Pri porovnani s minulym rokom 2020 mozeme konStatovat, Ze pocet
sledovatel'ov FB ma rastucu tendenciu. K 01.01.2021 sme mali celkovy pocet sledovatel'ov
4570 aku 30.11.2021 to bolo uz 5 200, ¢o je narast o cca 14%. Narastanie poctu
sledovatel'ov je markantné najma od juna 2021. Narasté tiez pocet like-ov, kym v 09/2020
to bolo 4 399 like-ov, v 11/2021 doSlo k zvySeniu poctu like-ov na 5 145. Medzi
najuspe$nejiie prispevky patrili 4 videospoty na propagéaciu Zilinského kraja, ktorych
propagécia bola zaplatena v ramci kampane Objavuj, navstevuj, zi!. Najuspesnejsi spot mal
dosah vyse 260 tis. I'udi. Sutaz Spoznaj kraj (dosah cca 44 tis. I'udi), séria vlastnych
kratkych videi z regiénov .,...tipy na jednodiové vylety..” (dosah spolu 13 700 I'udi, z coho



5 800 mal dosah prispevok Terchova za jeden den), uspesné boli aj prispevky, v ktorych
Zilinsky turisticky kraj sprevadzal §tab z televizie TA3 pri priprave relacie Nepoznané
Slovensko po nasich regionoch, i tipy na vylety zo série Objavuj, navstevuj, zi!.
Instagram ucet Zilinsky turisticky kraj ma ku 30.09.2021 celkom 1500 sledovatelov, o je
narast o 163 sledovatel'ov oproti septembru 2020. Charakter prispevkov na tejto socialnej
sieti je odlisSny ako na na Facebookovom profile. Pri Instagrame sa drzime pdvodného
instagramového zameru zverejiiovat’ graficky i obsahovo kvalitné fotografie a videa. Nasim
cielom je podavat sledovatel'om reprezentativny pohl'ad na prirodné, ¢i kulturne bohatstvo
kraja a zvysit tak redlnu névstevnost’ uverejnenych miest.

3. Grafické a kreativne sluzby

Nakup novych fotografii do fotobanky — fotky zo zaujimavych fotopointov, ktoré sa
I'ahko dokadzu stat” virdlom na socialnych sietach. Nafotenych bolo 20 lokalit z kraja.
Fotobanka sa doplnila aj o turistické a cyklofotografie pre potreby socidlnych sieti a nového
webu.

360° fotografie — KOCR rozsirila fotobanku o moderné 360° pozemné a letecké panoramy,
ktoré vyuzila pri redizajne webu a rozSireni obsahu webstranky. Dané foto zabery su nahraté
i na Google Street View pod uétom KOCR ZTK, atym dostupné pre §irokd verejnost.
Vyuziju sa tiez na komunikéciu lokalit na socialnych siet’ach. Celkovo nafotenych 22 lokalit.

Aktualizacia webového sidla formou nového grafického dizajnu stranky — po zmene
loga KOCR ZTK bolo nevyhnutné zosuladit’ web organizacie podla nového dizajn manuélu.
Vytvoril sa novy graficky dizajn stranky, web sa naplnil novym obsahom, vytvorili sa filtre
na selektovanie informadcii, doplnili sa virtudlne prehliadky zaujimavych lokalit z kraja.
Stranka sa stala prehl'adnejSou a vyhl'adédvanie informécii je jednoduchsie.
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Hrad Lietava

Bannery a reklamné propagaéné predmety - Vzhl'adom na uvedenie nového loga ZTK
sme zakupili novy stojan na textilny banner a jednu obojstrannt textilnu potla¢ propagujicu
dolezité atraktivity kraja. Stojan zaroven umozni menit textilny banner, ¢im moézeme
rozSirovat’ portfélio atraktivit na potlaci pre nasu propagaciu, a to podla potreby a cielene.
Stojan s potlacou bol vyuzivany a prezentovany pocas podujati s naSou ucastou, ale i na
podujatiach, ktoré sme podporili. Okrem zakupenia nového stojanu s textilnym pttacom,
sme zabezpecili aj nové beach flagy, vymenu banneru do existujicej hlinikovej zédkladne
(s motivom cyklistiky) a vymenu loga na exteriérovy banner. Pre upeviiovanie nasej znacky
na trhu je dolezité aj zvySenie propagacie prostrednictvom distribucie drobnych reklamnych
predmetov. Vzhladom na zmenu loga sme vr. 2021 obstarali aj subor reklamnych
predmetov opatrenych novym logom ZTK. I§lo napriklad o podsedak, nakupné tasky, vaky
so stahovanim na Snurku, pastelky, pera, hrnceky, fl'aSe ¢i usb. Reklamné a propagacné



predmety tiez vyuzivame ako odmeny pre stt’aziacich v rdmci naSich sut’azi (napr. letny kviz
podporujuci sutaz Spoznaj kraj).
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e Mobilna aplikicia North Slovakia - KOCR ZTK ajej ¢lenovia vyuZzivaju mobilnt
aplikaciu ako aj jej webovy variant www.northslovakia.com na propagaciu atraktivit
kraja. V marci 2021 doslo k poziaru v datovom centre, kde sa nachddzali servery a niektoré
fotografie boli poskodené, momentalne prebieha néprava a nahadzovanie chybajucich dat
naspdt’ do systému. Navstevnost’ webovej stranky poklesla v prvom polroku, od augusta
vidno spétny narast navstevnosti. Kym vroku 2020 bola navstevnost webu 12 300
pouzivatel'ov, 36 255 zobrazeni stranky a miera okamzitych odchodov bola 5 % , v roku
2021 kvoli docasnému vypadku ¢isla padli na 10 400 pouzivatelov, 23 863 zobrazeni
stranky a miera okamzitych odchodov bola 24 %. Po obnoveni chybajtcich dat sa planuje
doplnit’ funkcionalita a zber Statistickych udajov, ktoré pomozu lepSie vyhodnocovat
pouzivanie aplikacie.

Sezonna doprava

Otvorené Otvorené Otvorené

Oravské hradné bralo (siasf Oravske] vichoviny), na ktorom
s nad hladinou riek

Zobrazif viac
Ubytovanie

Miesta v okoli




e SiitaZ Spoznaj kraj — KOCR Zilinsky turisticky kraj v spolupréaci s Turistickym centrom
Terchova UTECZMESTA zorganizovala uz druhy roénik sttaze s ndzvom Spoznaj kraj,
ktorej cielom bolo zvysSit navsStevnost’ kraja, spropagovat a podporit’ névstevnost’
kultarnych instittcii a tiez prirodnych, kapelnych a zabavnych subjektov v tazSom obdobi

pandémie. Sutaz prebichala od 1.7.2021 do 30.09.2021.
Oproti minulému ro¢niku sme upravili podmienky sut’aze
aznizili pocet potrebnych sutaznych peciatok na 7.
Sutazny zoznam sme roz$irili na 50 miest. V tomto

ro¢niku sme zaradili medzi sit'azné miesta aj horské chaty.
Milovnici turistiky tak mohli dostat’ peciatku aj na Chate
pod Chlebom, Chate pod Suchym, Chate na Gruni v Malej
Fatre, v Ziarskej chate na Liptove a v Tatliakovej chate
v Zapadnych Tatrach na Orave. Aby bola sit'az zaujimava

T X m—

iy I aj pre l'udi, ktori sa zapojili v predchadzajucom roéniku,
OF I Y = o : . S, . .
¢ B | S A bolo potrebné obmenit’ zopar miest v zozname. Pribudli

ton L i WE S g
k - i zaujimavé miesta pre navstevnikov ako Archeoskanzen

Havranok nad Liptovskom Marou, banské dielo Medvedia
§tolha v Ziarskej doline, Val¢ianska dolina plna zabavnych
atrakcii, Ferrata na Martinskych holiach a Vlastivedné muzeum v Krasne nad Kysucou. Do
sutaze sa mohli zapojit’ osoby, ktoré navstivili minimalne 7 miest zo zoznamu na sut'aznej
karte a ziskali peciatky. Ziskat’ pe¢iatku mohli na 50 miestach v Zilinskom kraji zakipenim
vstupného, niektoré miesta ako horské chaty poskytovali pec€iatku bezplatne. Sutazné karty,
ktoré splnili podmienky stt'aze, boli zaradené do zrebovania o 20 atraktivnych cien ako
elektrobicykel, horsky bicykel, detsky bicykel, pobyty, vstupy skipasy, darc¢ekové balicky
a adrenalinové zazitky v kraji. Ceny do sutaze venovali KUBICASPORT, Spa Aphrodite
Rajecké Teplice, Kupele Lucky, Hotel Impozant®****  Chaty Terchova, lyziarske strediska
Vratna, Snowparadise Vel'ka Raca Oscadnica, SKI PARK Kubinska Hol'a, FATRA SKI,
Hotel Boboty***, Aquarelax Dolny Kubin, Turistické centrum Terchovd UTECZMESTA
a KOCR Zilinsky turisticky kraj.
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Navétivte minimalne 7 miest z nagho zozramu azapojte sa do siitaZe o skvelé

cény. Na vyberjent 50 (Zasnych miest v Zilingkom kraji, ktoré stoja za navitewi
Newvdhajte sa zapo|it- Zilinsky kraj vam ponukne maohé alodmeni vas zasitiaml
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Blizsie informacie k sut’azi sa komunikovali na stranke www.spoznajkraj.sk, kde si stit’aziaci
mohli pozriet’ plné znenie pravidiel sutaze, zapojené miesta v sut'azi, ceny do sut'aze,
partnerov stit'aze, a tiez tu boli zverejneni vyhercovia sut'aze.

Sutaz sa komunikovala v Novom ¢&ase a Slovenke, na socialnych sietach KOCR ZTK vo
forme dennych prispevkov o jednotlivych miestach v sut'azi, tiez formou kratkeho videa na
kanaloch ZTK a Zilinského samospravneho kraja a zapojenych subjektov. Informacie
o sutazi vysli v Zupnych novinach, ktoré st distribuované do domacnosti Zilinského kraja.
Zrebovanie sa uskuto¢nilo 22.10.2021 na Urade Zilinského samospravneho kraja pod
dozorom notéarky. V obehu bolo 10 000 sutaznych kariet, ktoré¢ sme distribuovali na 50
sutaznych miest a do vybranych vacSich TIKov v kraji. Kol'ko sa celkovo zapojilo
navstevnikov do sutaze vyhodnotit’ nevieme, avSak vieme vyhodnotit’, kol’ko navstevnikov
nazbieralo dostatocny pocet peciatok, aby boli zaradeni do zlosovania. Celkovy pocet
vyplnenych hracich kariet pri zlosovani bol 568, ¢o je narast 130% oproti minulému roku,
kedy bolo v zlosovani 245 stt'aznych kariet.

Spétna vidzba od navstevnikov bola pozitivna, zapojené kultiirne institicie hodnotili projekt
ako zaujimavi formu propagécie, niektorym sutaz pomohla zdvihnut ¢isla navstevnosti,
niektor¢ institiicie narast oproti minulému roku v danych mesiacoch nezaznamenali.

4. Vystavy, vel'trhy, prezentacie
Veltrhy — z dovodu pandemicke;j situacie a zruSenym veltrhom sa KOCR ZTK v roku

2021 nezOgastnila na ziadnom vel’trhu cestovného ruchu.

Prezentacie na Slovensku:

e Europsky festival humoru a satiry — Kremnické gagy
(27.8. - 28.8.2021) - KOCR ZTK sa prezentovala s vlastnym
stinkom a materidlmi na podujati s vysokou navstevnostou.
Ludi prildkal skvely sprievodny program- koncerty,
sprievody, bubnova show, vernisdze, ale aj babkové
divadelné¢ predstavenia. Slovenski navstevnici zréznych
slovenskych krajov, ale 1 zahrani¢ni navStevnici ocenili
komplexné produkty - brozury a mapy pre rodiny s det'mi,
mladych, iseniorov z oblasti turistiky, cykloturistiky,
navstevy kultirnych pamiatok, ktpel'ov a wellness.




Medzinarodné cyklistické preteky
Okolo Slovenska ( 17.9.2021) - Dolny A
Kubin - KOCR Zilinsky turisticky kraj )
sa zadastnila podujatia pri prileZitosti
Medzinarodnych cyklistickych
pretekov Okolo Slovenska. Dojazd 2.
etapy a Start 3. etapy pretekov sa konal
v Dolnom  Kubine, kde KOCR
prezentovala svoju ponuku
navstevnikom podujatia. Zaujem navstevnikov bol obrovsky, ispech mali najméd mapy
a broziry zamerané na cykloturistiku a turistiku, tipy na vylety pre rodiny s det'mi, ¢i
drobné propagacné predmety pre deti.

Prezentacia Zilinského turistického kraja v Budapesti (1.12.2021) - Prezentacia
celoroénej ponuky sluzieb cestovného ruchu, kultiry a gastronémie Zilinského kraja
mad’arskym Zzurnalistom na Slovenskom institite v Budapesti dna 1.12.2021
v spolupraci s madarskym zahranicnym zastipenim SLOVAKIA TRAVEL,
Slovenskym instititom v Budapesti a oblastnou organizaciou cestovného ruchu
Klaster Orava.

Podpora podujati a projektov
KOCR ZTK sa venovala aj podpore podujati a projektov v kraji, podporila:

EKOTOPFILM 2021 (26.-30.04.2021) — [
finan¢na podpora 3 000 €

PEDALovnik a PEDALovniek Varin
(28.8.2021) - finan¢na podpora 1 000 €
Rajeckoteplicky beh skalkami (4.9.2021) -
finan¢nd podpora 500 €

Outdoorovy  festival ,SLNKO NA
SKALACH¥ - finan¢na podpora 1 000 €




Medzinarodné cyklistické preteky Okolo Slovenska (15.-19.9.2021) - finan¢na
podpora 3000 € (tcast’ na podujati)

SKODA MTB Maratén Rajecké Teplice
(18.9.2021) - finan¢nd podpora 1 000 € (ucast’
na podujati)

Terchovsky polmaratéon (16.10.2021) -
finan¢nd podpora 500 €

Vrcharska koruna Zilinska (december) -
finan¢né podpora 1 000 €

Cyklomagistrala Terchova — VD Zilina cez
Varin — Teplicka nad Viahom - finan¢na
podpora 13 447 € (OOCR Mala Fatra)
Grafické spracovanie a tla¢ exteriérovych
map Dolného Kubina — finan¢nd podpora 3 060€ (OOCR Klaster ORAVA)

Finan¢na podpora 3 480,-€ vyroby magnetickych kniZiek propagujucich Kysuce (OR
Kysuce)

Znacenie 2 cyklotras: "Kunerad - zamok - Omegova - Krizna — zamok — Kunerad”
a “Serpentiny - 500-vka — Tabor Zbymnov” - finan¢na podpora 5 595,45 € (Rajecka
dolina, OOCR)

5. Infocesty, fam a press tripy

Pol’ska televizia na Hornom Povazi a Turci (20.7.-23.7.2021)- Pol'sky filmovy
televizny §tab relacie Turystyczna jazda navstivil v diioch 20.7.- 23.7.2021 v ramci
nasho presstripu regién Horné PovaZie a Turiec. Filmarom sme odprezentovali Ciémany
- pamiatkovu rezervaciu l'udovej architektiry a zachovavanie tradicie zdobenia
¢icmianskymi 'udovymi motivmi, Slovensky dreveny betlehem v Rajeckej Lesne;.
Prezentaciu aktivneho travenia vol'ného ¢asu formou turistiky, cykloturistiky, vodnych
Sportov sme predstavili vo Valcianskej, Gaderskej doline a Terchovej. Ponuku
kultrno-poznavacieho turizmu, zvykov a tradicii prezentovalo Muzeum slovenske;j
dediny v Martine a filmarov tiez zaujala histéria Blatnického a Lietavského hradu.
Adrenalinové zazitky si novinari odniesli zo zdolania Ferraty Horskej zdchrannej sluzby

a z kolobezkového zjazdu z Martinskych holi.
[ 1 ) : 3




Slovenské média na Liptove (23.-24.9.2021)- Zilinsky turisticky kraj v spolupraci
s Ministerstvom dopravy a vystavby SR participoval na celoslovenskom presstripe
venovanom  predstavitelom  slovenskych médii.  Pocas 23.-24.9.2021 boli
odprezentované moznosti aktualnej ponuky ubytovania, stravovania, procedur,
ktupelnych pobytova wellnessu v kiipel'och Lucky ako i navstevy Vlkolinca pamiatky
UNESCO.

Mad’arské, ceské a pol’ské média v Terchovej, Turci a na Orave (9.-11. 9. 2021) —
Ciel'om nasho presstripu bolo prildkat’ mad’arskych, pol'skych a c¢eskych névstevnikov
do regionov Horného Povazia, Turca a Oravy prostrednictvom reportazi a ¢lankov
zucastnenych Zurnalistov. Presstrip sme zorganizovali v spolupraci so zahrani¢nymi
zastipeniami Slovakia.Travel. Predstavenie ponuky Sportového turizmu v podobe
moznosti turistiky a cykloturistiky na e-bikoch v Terchovej, Val¢ianskej doline. Davku
adrenalinu zazili Zurnalisti poCas absolvovania Ferraty Horskej zachrannej sluzby na
Martinskych holiach, ZIP LINE na Kubinskej holi. Oravsky a Budatinsky hrad so
svojimi zaujimavymi animaciami a programami pre vsetky cielové skupiny zostavaji
atraktivnymi pre madarskych, pol'skych a ¢eskych navitevnikov. Zurnalistov tiez
zaujal workshop drotarskeho umenia v Budatine, prvy horsky pivovar Visky
v Terchovej ako 1 putava plavba na pltiach na rieke Orava.

K|

Infocesta pre zastupcov TIK a IC v Zilinskom kraji (8. - 9. 6. 2021) - Stretnutie bolo
zamerané na spolocné zdielanie informdacii a odovzdavanie si skusenosti medzi
pracovnikmi z oblasti informaénych kancelarii, ktoré KOCR ZTK pravidelne



organizuje pre TIKy v kraji. Nosnou témou bol mestsky cestovny ruch a ekoturizmus,
preto sme zvolili lokality mesto Zilina a Terchova. Zu¢astneni mali moznost’ oboznamit’
sa s novymi formami sprevadzania turistov a prezentécie turistickych cielov. Spolu
sme navstivili Budatinsky hrad a Turistické informaéné centrum UTECZMESTA v
Terchovej, ktoré okrem klasickej ponuky informaéného centra poskytuje aj zaujimavé
doplnkové sluzby. Této forma vzdelavania a vymena skusenosti z praxe je dolezita pre

d’alsi rozvoj pracovnikov v cestovnom ruchu.

Zabezpecenie strategickych dokumentov

Tvorba strategického dokumentu - Koncepcia rozvoja destinacie Zilinsky
turisticky kraj na roky 2022-2026 - Zamerom koncepcie je strategické smerovanie
regionalneho marketingu a propagécie jasné vymedzenie vizie cestovného ruchu,
problémové okruhy anavrhy rieSeni hlavnych otdzok rozvoja cestovného ruchu
v Zilinskom kraji.

Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie

Skolenie Slovensko - Banskobystricky kraj (26.-27.10.2021) - Zilinsky turisticky
kraj  pokracoval v organizicii vzdelavania pre clenov oblastnych organizacii
cestovného ruchu tento krat na Slovensku. Vzdeldvanie bolo zamerané na spolo¢né
zdielanie informacii a odovzdavanie si skusenosti medzi pracovnikmi z oblasti
cestovného ruchu tentoraz v Banskobystrickom kraji - oblasti Banskej Stiavnice a
okolia. Nosnou témou Skolenia bol mestsky a kultirno-poznéavaci cestovny ruch a
regionalne produkty. Navstivili sme interaktivne mizeum v Banskej Stiavnici, nasich
&lenov zaujala prezentaciu sokoliarstva v zakladnej $kole v Stiavnickych Baniach, kde
vychovavaju nové generdcie sokoliarov a svojimi vystupeniami prilakali do regionu
mnozstvo cielovych skupin névstevnikov. Zaujimavym bodom programu bolo i
stretnutie so zastupcami a drziteI'mi regiondlneho produktu Hont, ktori ndm objasnili
prezentovat’ kultirne pamiatky a vytvorit’ zaujimavé expozicie. Prezentacia oblastnej
organizéacie cestovného ruchu Region Banska Stiavnica priniesla odpovede na mnohé
otazky z marketingu tak popularnej destinacie. Zucastneni mali moZnost’ obozndmit’ sa
s novymi a netradicnymi produktami v cestovnom ruchu na inom Gzemi.



Infgrmatnd kanceidfi
Geepak Bursa Sevnca

Skolenie Slovensko - Trnavsky a Bratislavsky kraj (6.-8. 7. 2021) - Cielom 8kolenia
bola vymena prikladov dobrej praxe zoblasti rozvoja mestského, kulttirno-
poznavacieho turizmu, pripravy podujati, opatreni realizovanych pocas pandémie
COVID-19, kapelnictva ako i spoluprace subjektov sukromného a verejného sektora
pre zvySenie navstevnosti regionov domdacimi i zahrani¢nymi turistami. InSpiraciu tak
nasi Clenovia ziskali v Dolnej Krupej — sedem divov Dolnej Krupej, mestach Trnave,
Skalici, Piestanoch, v regione Zahorie, kulturnych pamiatkach — v Trnave, Skalici,
rozvoju gastroturizmu - Medolandia, Apimed Dolnd Krupd, regionalne produkty
v Skalici, Trnave, skusenostami pri prezentacii Batovho kanala, ako i produkty
z Levandulandu v Malych Levaroch. Skusenosti z oblasti rozvoja kupelnictva
a wellness spoznali v Slovenskych liecebnych kupeloch Piestany. So sktisenostami
v rozvoji réznych foriem cestovného ruchu sa s nami podelili OOCR Trnava Tourism,
Visit PieStany a Zahorie.

Infrastruktira v cestovnhom ruchu

Obnova a udrzba existujicich cykloturistickych tras - vroku 2021 sa KOCR
v spolupraci so Slovenskym cykloklubom podarilo obnovit’ viac ako 280 kilometrov
malovaného znacenia na dokopy 30-tich cykloturistickych trasach v regionoch Liptov,
Kysuce, Orava, Turiec a Mala Fatra. Cykloturisticka infrastruktira v regione sa rozsirila
o 85 novych cyklosmerovnikov a obnovenych bolo 49 uz existujucich smerovnikov.
Znacenie bolo obnovené ina 2 vyznamnych cyklomagistralach, Donovalskej
a Terchovsko — Oravskej. Obnovené boli aj 2 nducné trasy, Vlkolinec — Pribylina
a Chotarom obce Klin.

TaZka drzba terénu v regiéne Mala Fatra

Terénne upravy 25 existujucich cykloturistickych a 12 znacenych turistickych tras
zahfnali tieto aktivity: precistenie a prerezavky tras od stromov, odstranenie padnutych



stromov, prekopavky terénu, udrzba premosteni potokov, vysypanie mokrého terénu
Strkodrvou, kosenie travnatého porastu, bagrovanie a terénne Upravy tazkou technikou,
odrazky vody, mulCovanie atd’.

Osadenie nabijacich stanic pre elektrobicykle

V priebehu roka KOCR osadila 6 nabijacich stanic pre elektrobicykle. 2 stanice boli
osadené v regione Turiec, po jednej v regionoch Liptov, Orava, Kysuce a Rajecka
dolina. Cielom tejto aktivity je zlepSit stav infrastruktiry pre cykloturistov a umoznit’
lepSiu dostupnost’ cykloturistickych cielov.

Osadenie cykloservisnych stojanov pre bicykle

5 cykloservisnych stojanov pre bicykle KOCR koncom roka osadila v regionoch Liptov,
Turiec, Rajeckd dolina a Mald Fatra. Tento projekt je d’alSim krokom zlepSovania
infrastruktury pre cykloturistov v kraji a zaroven doplnenim predchadzajiacej aktivity (v
regione Mald Fatra nabijacka nebola osadend).

Hnedé tabule a smerniky - V roku 2021 sa pokracovalo aj vo vyrobe a osadeni
informacnych tabal’ a smerovo naviga¢nych tabul’ k turisticky dolezitym a atraktivnym
miestam Zilinského kraja. KOCR ZTK sa tento rok zamerala najmé na region Kysuce,
aby zvysila zdujem o pobyt prave v menej navsStevovanom regione. Spolu bolo
vyrobenych 14 ks hnedych informac¢nych tabal’ kysuckych obci (1000x1500 mm, obce:
Os¢adnica, Skalité, Cierne, Cadca, Rakova, Zakopcie, Staskov, Olesna, Podvysoka,
Klokoc¢ov, Turzovka, Korna, Vysoka nad Kysucou, Makov) a 2 ks 2000x1500 mm so
sloganom Kysuce, kraj osad.




Zapojenie do cezhrani¢nych mikroprojektov

KOCR ZTK pokratovala v roku 2021 v implementacii mikroprojektu PUTUIME SPOLU,
ktory bol schvaleny v rdmci Programu cezhranicnej spoluprace [yumeiss™=
Interreg  V-A  Pol'sko-Slovensko 2014-2020. Spolu s naSim
partnerom ( Gmina Ujsoty ) sme dia 23.02.2021 zrealizovali
poslednu projektovu aktivitou, ktorou bola zavere¢na konferencia o
sakralnych pamiatkach a putnickom turizme. Mikroprojekt bol
ukonceny v riadnom termine - 28.02.2021, v sulade s Dodatkom ¢.1
k Zmluve o poskytnuti fin.prispevku pre individudlny mikroprojekt.
Nasledne sme odovzdali vypracovani zaverecnu spravu a po
ukonceni kontroly sme dna
11.10.2021 ziskali prva cast’
z finan¢ného prispevku ¥ ‘
z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja. V decembrl
2021 nam bola dorutenda zo ZSK informécia

o pripravovanom  poukdzani  zvySnych 50% z
z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja. Komplexné
finanén¢  vysporiadanie = mikroprojektu  (ziskanie
prispevku zo $tatneho rozpoctu SR) predpokladame v roku 2022.

KOCR ZTK pokradovala vroku 2021 tieZ v realizacii cezhraniéného malého projektu
TRADICNE A NASE, ktory je realizovany v ramci Programu |
spoluprace INTERREG V-A SK-CZ 2014 — 2020, Fond malych
projektov, ato spolu s partnerom, ktorym je Moravian-Silesian
Tourism, s.r.0., Ostrava. Findlny termin realizacie bol po schvaleni
ziadosti o0 zmenu (posunutie terminu ukoncenia) od 09/2020 do
11/2021. Cielom projektu boli: zachovanie, ochrana a rozvoj
regionalneho kultirneho dedi¢stva s ohl'adom na podporu
cestovného ruchu. Vd’aka projektu vznikol kataldog regionalnych
remeselnikov a vyrobcov tradiénych vyrobkov Zilinského
samospravneho kraja a Moravskosliezskeho kraja. V rdmci
projektu sme tieZ zorganizovali online workshop a vystavu
regionalnych vyrobkov a tradicnych remesiel, ¢im sme priamo podporili tato skupinu, ktord ma
dolezity prinos vo zvySovani navstevnosti cezhrani¢ného uzemia. Prezentacie ako aj diely
vystavy sme zverejnili aj na webovej stranke: https://zilinskyturistickykraj.sk/
projekty/tradicne-a-nase/prezentacie-a-videa/. Jednotlivé diely vystavy boli zverejiiované aj na
facebookovom profile ZTK a odkaz na vystavu bol uverejneny aj na Instagrame. V decembri
2021 bude odovzdana zavereéna sprava a finanéné vysporiadanie malého projektu TRADICNE
A NASE bude prebiehat’ v roku 2022.




