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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestnava vyse 46 000 ludi a rocne
prepravuje 2,1 miliardy cestujucich v 14 eurdpskych
krajinach: Ceskd republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanielsko,
Svédsko, Velka Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sucastou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z veducich
spolo¢nosti v oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
a je zodpovedna za regiondlne sluzby v oblasti osobnej
dopravy DB mimo Nemecka. Prevadzkuje autobusovu,
Zelezni¢nu a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA poésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim
sukromnym hracom v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
Posobi v Bratislavskom, KosSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestskud, primestskd, zmluvnu
a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju Sest
dopravnych spoloénosti, servisna spolo¢nost a centrala.

1.2 Cinnosti spoloénosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povazované za jeden z udrZzatelnych sposobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepSeniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vSetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernl a spolahlivi dopravu a neustdle skvalitfiovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v rdmci sloganu ,,Spdjame mesta a ludi” vyzyva
jednotlivcov k uprednostriovaniu udrzatelnych spo6sobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepSeniu
dopravne;j situacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regiénoch nielen pocas Eurépskeho tyzdfia mobility, ale
aj po cely rok.
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Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave su prehodnocované a schvalované objedndvatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spoloc¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdoroéne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s cielom zlepSenia nadvaznosti spojov a zohladnenia poZiadaviek cestujucich i objednavatelov. Cestujlci najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spoloénosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolocnosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centralne poskytovanie sluzieb: obstardvanie, IT,
komplexné mzdové a uctovné sluzby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externd komunikacia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrziavanie prdvnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmot.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku su zabezpecované v sulade
so Standardmi kvality nadnarodnej spolocnosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a Udrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozaruénych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluzieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym cielom spolocnosti je poskytovat bezpecnl a pohodInd verejnd dopravu cestujicich na pozadovanej
kvalitativnej Urovni v rozsahu stanovenom objedndvatelom.

Kvalitna starostlivost o zakaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvysuje reputaciu znacky. Nevyhnutnou
stcastou starostlivosti su kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vazby a komunikacia s cestujacimi. Velmi doleZitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatelmi je nasim spolo¢ny zaujmom
zlepsovat a zvysSovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujlcu verejnost.

Informdacie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujuci na
internetovych strankach spolo¢nosti ARRIVA. Aktudlne informacie poskytuje Specidlna sekcia LIVE vytvorena na
webovej stranke v ¢ase pandémie a pravidelnych zmien a opatreni. Pre tych cestujucich, ktori maju zdujem byt
informovani o prijatych zmenach a novinkach, je k dispozicii moznost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-
mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zdkaznickej podpory, ktord moézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733 733.

V rdmci skvalitiiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustale zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie r6znych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom cCipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej pefiazenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spésob Uhrady bez
nutnosti manipulacie s hotovostou a zaroven poskytuje vyraznu zlavu z cestovného.

2. Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost (dalej len ,Spoloc¢nost”) bola zaloZzena 01.02.2002 a do Obchodného registra bola
zapisand 01.02.2002. Spolo¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Ruzomberku. Pre lepsie obslUzenie regiénov ma
zriadené pracoviska v Ruzomberku, v Liptovskom Mikulasi, v Dolnom Kubine, v Ndmestove a v Trstene;j.
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Identifikacné udaje spolocnosti

Obchodné meno: ARRIVA Liorbus, a.s

Sidlo: Bystrickd cesta 62, Ruzomberok 034 01
ICO: 36 403 431

IC DPH: SK7120001735

Pravna forma: Akciova spolo¢nost

Zapisanda: Obchodny register Okresného studu Zilina Oddiel: Sa Vlozka ¢&islo: 10334/L
Web: www.arriva.sk/liorbus/

Informdcie o vyvoji Spolo¢nosti

Na zaklade rozhodnutia Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR ¢. 89 zo dfia 21.11.2001 doslo k 01.02.2002
ku zruSeniu podniku Slovenska autobusova doprava Liptovsky Mikulas $.p. bez likviddcie, pricom majetok zruseného
$tatneho podniku, prava a zavazky /i nezname/ okrem prav podla § 16 zakona ¢. 92/91 Z b o podmienkach prevodu
majetku statu na iné osoby v zneni neskorsich predpisov presli do Fondu narodného majetku SR, ktory ho vloZil do
akciovej spolo¢nosti s rovnakym nazvom Slovenska autobusova doprava Liptovsky Mikulas, akciova spolo¢nost.

v

Valné zhromaZdenie spolo¢nosti na zasadnuti dna 12.11.2004 uznesenim ¢. 02/12.11.2004 s Gcinnostou od
01.01.2005 zmenilo obchodné meno spoloc¢nosti do skratenej formy: SAD Liptovsky Mikulas, a.s. a sidlo spolo¢nosti
sa presunulo z Liptovského Mikuldsa do Ruzomberka.

Rozhodnutim Riadneho valného zhromazdenia zo dria 17.06.2009 ¢. 05/17.06.2009 s udinnostou od 24.06.2009 sa
zmenilo obchodné meno spolo¢nosti na SAD LIORBUS, a. s. .

Rozhodnutim Valného zhromazdenia zo dria 30.03.2006 bola zalozena dcérska spolo¢nost LIORBUS, s.r.o., v ktorej je
SAD LIORBUS, a.s. jediny spolo¢nik so 100 % vlastnictvom na zdkladnom imani. Hlavhym predmetom cinnosti
spolo¢nosti LIORBUS, s. r. o. bola vnutrostatna dialkovd pravidelnd a nepravidelnd autobusova doprava,
prevadzkovanie cestovnej kancelarie a cestovnej agentlry. Dopravnu cinnost spolocnost zacala vykonavat od
01.06.2006. Rozhodnutie Mimoriadneho valného zhromazdenia zo dfia 20.04.2017 schvalilo zliéenie bez likvidacie
dcérskej spolo¢nosti LIORBUS, s.r.o0. s materskou spolo¢nostou ARRIVA Liorbus, a.s. s u¢innostou ku driu 01.05.2017.

Rozhodnutim Mimoriadneho valného zhromazdenia €. 10/11.11.2015 zo dria 11.11.2015 bola schvélend zmena
stanov spolo¢nosti SAD LIORBUS, a.s., tykajluca sa zmeny ndzvu spolo¢nosti na ARRIVA Liorbus, a.s.

Spolo¢nost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zdkona €. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2021 zabezpecovala pravidelnd autobusovu dopravu na zdklade dopravnych licencii
a platnych zmliv s objednavatelmi verejnych sluZieb. Prevaina cast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmlliv o sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave
uzatvorenych s vy$§im uzemnym celkom Zilinsky samospravny kraj a mestami Liptovsky Mikuld$ a Dolny Kubin.
Spoloc¢nost zabezpedluje v regidnoch Liptova a Oravy aj prileZitostnu a zajazdovu dopravu a svojim klientom poskytuje
sluzby s dérazom na kvalitu a bezpeénost.

Vyrocna sprava 2021
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2.1 Organy Spolocnosti
Cinnost Spolo¢nosti riadi predstavenstvo ako tatutarny orgdn, ktoré zarover poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.
Predstavenstvo:

Laszlo Ivan predseda predstavenstva (od 01.01.2019)
Ing. Ludovit Betko podpredseda predstavenstva (od 10.09.2020)
Ing. Karol Pet6cz  ¢len predstavenstva (od 01.10.2019)

Dozornym organom Spoloc¢nosti je dozornda rada, ktord dohliada na vykon pOsobnosti predstavenstva
a uskutocnovanie podnikatelskej ¢innosti Spolo¢nosti.

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi predseda dozornej rady

Ing. Marcel Hlavon podpredseda dozornej rady
Ing. Petra Helecz ¢len dozornej rady
Ing. Peter Briestensky ¢len dozornej rady
Ing. Jaroslav Misul* ¢len dozornej rady
Jozef Tyrol* ¢len dozornej rady

*zastupca zamestnancov

Prokura:

Ing. Karol Pet6cz  prokurista (od 18.01.2019)

2.2 Milniky roka 2021

Najvacsou vyzvou pre kalendarni rok 2021 tak pre nasu spoloc¢nost, ako aj pre Slovensko bolo zvlddnutie situacie
s pandémiou Covid-19. Bol to problém celosvetovy, ktory stdle pretrvava aj napriek Sirokému spektru prijimanych
opatreni, ktoré sa turbulentne menia v €ase, aj podla situacie v jednotlivych regionoch. Nasim spoloénym cielom
s objednéavatelmi dopravnych vykonov bolo v kazdom c¢ase zabezpelit bezpetnld dopravu cestujicim, ktori sa
potrebovali dopravit do prace a domov, aby mohli v nidroénom obdobi zabezpelovat nevyhnutné sluzby pre
obyvatelov nasho regidnu. Zaviedli sme organizacné opatrenia a pravidelné testovanie zamestnancov. Bolo to tazké
obdobie, ale zvladli sme ho na vybornd, vdaka obetavej praci vSetkych naSich zamestnancov a dodrzZiavaniu
nariadenych opatreni.

- Rok 2021 bol ajrokom, v ktorom pokracoval proces verejného obstaravania pre poskytovanie sluzieb
primestskej autobusovej dopravy vo verejnom zaujme pre regiony Liptov-Orava na obdobie rokov 2023-2033.

- V priebehu roka 2021 sa spolo¢nost nadalej usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. V celom
svojom vozovom parku obmenila odbavovacie zariadenia na moderné digitdlne zariadenia . Implementaciou tychto
zariadeni sa dosiahlo skratenie doby obsluhy cestujuceho.

-V ramci existujucich vyziev na projekty zamerané na modernizaciu a skvalitnenie sluzieb cestujucej verejnosti
zabezpedenim informacnych a komunikaénych systémov spolo¢nost obstarala exteriérové aj interiérové digitalne
informacné panely pre potreby Sirokej cestujlcej verejnosti .

Od svojho zaloZenia si Spolo¢nost udrziava stabilné postavenie vo svojej oblasti pésobenia.

Vyrocna sprava 2021
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2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spolo¢nosti

Na buddci vyvoj spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku maju vplyv legislativne zmeny, pozZiadavky trhu a objednavatelov
verejnej osobnej dopravy, ktoré musi Spolo¢nost zohladriovat. Po UspeSnom verejnom obstarani sluzieb primestskej
dopravy pre regidny Liptov- Orava, ktorého proces by mal bit ukonéeny v nasledujicom obdobi vedenie spolo¢nosti
ocakava stabilné podnikatelské prostredie.

- Spolocnost ako sucast Integrovaného manazérskeho systému si kladie za ciel pokracovat v dalSom budovani
a rozvoji zabezpecovania kvality poskytovanych sluzieb, zniZzovania energetickej narocnosti .

- Intenzivne pracovat na dosahovani nasich cielov, aby sme aj nadalej mohli ponukat bezpecné a kvalitné
prepravné sluzby, ziskavat do nasho timu profesionéalnych vodicov a v neposlednom rade stabilizovat pocty
prepravenych cestujucich, ktoré vplyvom Covidu-19 poklesli. ZlepsSujldcou sa epidemiologickou situaciou sa
nasi stali cestujuci opat vratia do autobusov a budeme méct pre nich poskytovat prepravné sluzby k ich plnej
spokojnosti.

- Uspesne sa zapojit do integrovanych systémov dopravy v rdmci IDS ZK.

- Optimalizovat a modernizovat objekty v nasich spolo¢nostiach za Géelom zniZenia ekologickej stopy
a maximalizovat bezpecénost a komfort zamestnancov.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vieobecne znamych rizik
podnikania alebo pripadnych udalosti vy$sej moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2021

U¢tovna zavierka a poznamky k Gc¢tovnej zévierke st neoddelitelnou sticastou Vyroénej spravy. Sucastou poznamok
k uctovnej zavierke su informacie, ktoré dopliuju a vysvetluju polozky suvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

3.1 Klucové financné a nefinancné ukazovatele

Spolo¢nost sleduje nasledovné kli¢ové ukazovatele [Uidaje doplni kazda spolocnost]:

1 | Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 18 661 18 191
2 | Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 1275 1483
V percentdch voci Cistému obratu 6,8% 8,2%
Cista hodnota aktiv celkom Suvaha 1 18611 18 420
4 | Vlastné imanie Savaha 80 12 256 11491
Vydaje na nakup nehmotného Poznamky — €ast prehlad 5 484 94

a hmotného majetku (CAPEX) periaznych tokov
V percentdch voci Cistému obratu 13,3% 0,5%
° :;E’:i:;&?;spoma”v pocet Poznamky 365 377
Cisty obrat na zamestnanca 51 48
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Pohyb cistého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2021 voci roku 2020 je sp6sobeny ndrastom ostatnych vynosov z hospodarskej ¢innosti.
Pohyb hospodarskeho vysledku

Pokles hospoddrskeho vysledku za rok 2021 voci roku 2020 je sp6sobeny poklesom trzieb z predaja sluzieb.

Pohyb Cistej hodnoty aktiv

Narast Cistej hodnoty aktiv za rok 2021 voci roku 2020 je spb6sobeny obstaranim hnutelnych veci do majetku
spolocnosti.

Pohyb vo vlastnom imani

Narast vlastného imania za rok 2021 voci roku 2020 je spOsobeny poklesom zdvazkov z obchodnej cinnosti
a ukoncéenim spldcania Uverov.

Vydaje na ndkup nehmotného a hmotného majetku

Vydaje na ndkup nehmotného a hmotného majetku sa zvysili s ohladom na potreby nasich zakaznikov.

Najvacsimi investiciami za rok 2021 boli:

e ndkup autobusov: 10 ks autobusov IVECO BUS Crossway do primestskej dopravy, RK-1ks, LM-1ks, DK-2ks,
NO-5ks, TR-1ks;

e telematika, doddvka a instaldcia prevadzkovych veli¢in do autobusov primestskej dopravy;

e nékup osobnych motorovych vozidiel do majetku spolo¢nosti: Hyundai Tucson, Skoda Rapid;

e inStalacia vstupnej brany a kamerového systému v depach: Dolny Kubin, Ndmestovo a Trstend. Zaroven
bola ukoncena non-stop spolupréca so straznou bezpeénostou sluzbou a depa su pod dohladom kamier
s no¢nym dozorom na tzv. pult ochrany;

e rekonstrukcia Cisticky odpadovych vod v Dolnom Kubine, spocivajuca v stavebnej Uprave a vymene
technoldgie Cistenia vody;

e rekonstrukcia tretej Casti dielne oprav autobusov v Liptovskom Mikulasi;

e prekladka vodovodu v Liptovskom Mikuldsi s vybudovanim nového samostatného odberného miesta;
odstranenie pévodného poruchového cca 50 ro¢ny vodovodu;

e kulpa pozemku parcelné Cislo 364/248 o vymere 1 533 m2 v depe Liptovskom Mikulasi. Uvedeny pozemok
si spolo¢nost prenajimala od STK Liptovsky Mikulas za Uc¢elom pristupu k dielni oprav autobusov.

Najvacsimi investiciami za rok 2020 boli:

e nakup strojéekov — elektronickych pokladni VESNA do autobusov primestskej dopravy
o rekonstrukcia druhej ¢asti dielne oprdv autobusov v Liptovskom Mikul3si
e nakup a instaldcia klimatizacie do administrativnej prevadzkovej budovy na AS v Ruzomberku

Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Pokles priemerného prepocditaného stavu zamestnancov v roku 2021 o 12 zamestnancov voci roku 2020 bol
sposobeny ukonéenim zmluvy s mestom Ruzomberok. K 31.12.2021 prepocitany stav zamestnancov bol 365.

Vyrocna sprava 2021
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Spolo¢nost pocas celého roka vyuzivala na ziskanie kvalifikovanych zamestnancov inzerciu a tiez pristupila
k poskytnutiu ndaborovych prispevkov a prispevkov na zvysenie kvalifikacie, za ucelom zvysenia zaujmu o pracovnu
poziciu v kategdrii Vodi¢ autobusu.

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku diiu zostavenia Vyrocnej spravy Statutarny organ nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2021.
3.3 Dopliujuce informacie

Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje tGctovna zavierka a vyro€na sprava.

Po konci roka 2021 doslo k eskalacii politického napatia v regiéne, ktoré vyustilo do vojnového konfliktu medzi Ruskou
federaciou a Ukrajinou a vyrazne zasiahlo celosvetové dianie, negativne ovplyvnilo ceny komodit, financné trhy a
prispelo k zvyseniu volatility podnikatelského prostredia. Situdcia zostava nadalej velmi nestabilnd a mozno ocakavat
vplyv uvalenych sankcii, obmedzenie aktivit spolo¢nosti pésobiacich v danom regidne, ako aj désledky na celkové
ekonomické prostredie, predovsetkym obmedzenie dodavatelskych a odberatelskych retazcov. Rozsah dosledkov
tychto udalosti na Spolo¢nost véak v danom momente nie je mozné Uplne predvidat.

Od 1. januara 2022 vytvorila Spoloc¢nost s dal$imi spolo¢nostami skupiny ARRIVA na Slovensku skupinu pre DPH, ktora
dostala nové IC DPH.

Po 31. decembri 2021 do dna zostavenia Uctovnej zavierky a vyrocnej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v uctovnej zavierke za rok 2021.

Informacie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, do€asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do€asnych listov
a obchodnych podielov ovladajlcej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2021 Ziadne transakcie s nadobudanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, do€asnych listov a obchodnych podielov materskej i¢tovnej jednotky.

Informécie o tom, & ma Spoloénost zriadent organizaénu zlozku v zahranici
Spolo¢nost nema zriadenu organizacnu zlozku v zahranidi.
Informdcie o finan¢nych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva finan¢né nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvadza specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informdcie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhlasenie o sprave a riadeni ani dalSie Struktirované udaje.

Vyrocna sprava 2021
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4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria kluc¢ovy potencidl Spolocnosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmenovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdolezitejSich faktorov pri plneni ciefov Spolo¢nosti, je nevyhnutné
venovat neustalu pozornost. Zamestnanci s motivovani z pohladu rozvoja, angaZzovanosti a vyuzitia ich odborného
a tvorivého potencidlu. Okrem zabezpelenia stabilného prijmu, valorizicie miezd, Spolo¢nost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebezne skvalitiiuje pracovné podmienky a prostredie. Velky doraz je kladeny
na osobny odborny rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpecnost na pracovisku. Na vyvoji a skvalitriovani podmienok
participuju zamestnanci vyplnenim prieskumu, ktory poskytuje spatnd vazbu a je podkladom pri nastaveni akénych
planov na nasledujice obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolocnosti ARRIVA na Slovensku sa spravaju podla hodn6t skupiny ARRIVA.

Thinking

Doing the

custvr_ner
experience

bey(ind

v

Arriva ~ right thing

5. Compliance - dodrziavanie pravnych noriem

A ’. Za uUlelom zabezpelenia suladu s platnymi pravnymi predpismi
arriva

ainternymi nariadeniami boli v Spolocnosti zavedené procesy

) a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na
. ' tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji
obchodného ‘ ) y up L ) - P .p . . .j
spravania v jednom rade s obchodnymi cielmi Spolocnosti a so stratégiou riadenia
rizik.

V kaZzdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany
Standardizovany vnutorny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zdkladné proces a postupy a ich
‘ naslednu kontrolu.

Jedna zo skimanych oblasti v rdmci ARRIVA ICS je Compliance (dodrZovanie pravnych noriem), kde na zniZzenie
moznosti nevhodného spravania bol vypracovany Kédex obchodného sprdvania spolo¢nosti, ktory obsahuje etické
principy a ddva rdmec tomu, Ze za kazdych okolnosti koname zakonne, spravodlivo a zasadovo. Eticky kddex pre
obchodnych partnerov a takisto Politika zodpovedného obstardvania je k dispozicii aj na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrziavania
predpisov pomocou Stvrtroénych porad. Compliance program umoziuje Spolo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kulturu podnikania zaloZzenu na poctivosti a kontrole.
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Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik
pre vSetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zaujmov. Zamestnanci
Spoloc¢nosti su riadne oboznameni so zasadami Compliance. Maju moznost oznamovat podozrenia na nekalé konania
a su k dispozicii anonymné oznamovacie kanaly (linkadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov  protispolocenskej cinnosti). Veduci zamestnanci pravidelne rocne aktualizuju a podpisuju
prehlasenia o absencii konfliktu zaujmov, ¢lenovia $tatutarnych organov vypliiaju prehlasenie o riadeni. Novoprijati
zamestnanci podla zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvuju e-learning Skolenia na Informacnu
bezpeénost a ochranu osobnych udajov, Spravodlivi hospodarsku sutaz, Finanénu kriminalitu a na nas Kodex
obchodného spravania. Ro¢né preskolenia zabezpecia pravidelné osviezenie vedomosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri préci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvall vysoku spokojnost, reSpektovat ocakavania a potreby zdkaznikov a vSetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolocnosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecne;j,
spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujicej kultdrne, socidlne, prdvne a rozvojové potreby v oblasti posobenia.
Na efektivne naplifianie poslania uvedenych ciefov ARRIVA na ziklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolocnosti nastroj uplatfiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolocnosti v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentalnych aspektov
a minimalizovania environmentalnych vplyvov, zlepSovania environmentdlneho sprdvania a environmentdlneho
profilu, dodrZiavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych ainych poZiadaviek, ktoré Spolo¢nost
dodrZiava.

Integrovany manazérsky systém zahrna jednotlivé certifikaty:

e manazérstva kvality STN EN ISO 9001:2015,

e environmentadlneho manazérstva 1ISO 14001:2015,

e manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci 1ISO 45001:2018

e energetického manaZérstva v oblasti Medzindrodna a vnutrostatna osobnd doprava podla ISO 50001:2018

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolocnosti vyslovuje podakovanie vsetkym obchodnym partnerom a cestujicim za celorocnu
spolupracu a vyuZivanie nami poskytovanych sluzieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2021.

8. Prilohy
Prilohou tejto vyrocnej spravy su:
1) Sprava nezavislého auditora z auditu uctovnej zavierky k 31.12.2021

2) U¢tovna zavierka k 31.12.2021
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