Klaster ORAVA, oblastna organizécia cestovného ruchu
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1. Identifikacia organizacie

Néazov: Klaster ORAVA, oblastné organizacia cestovného
ruchu

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny
Kubin

Déatum zriadenia: 21. decembra2011

Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a
regionélneho rozvoja
Statutarny zastupca: Ing. Vladimir Siska, predseda predstavenstva
Vykonny riaditel’: Mgr. Jana Sklienkova
Predstavenstvo: Ing. Vladimir Siska — predseda
Ing. Milada Antalova — podpredseda
PhDr. Magdaléna Zmarzlédkova
Ing. Stanislav Vil¢ek
Ing. Ladislav Kvak
JUDr. Matas Mnich
Mgr. Andrea Barien¢ikova
Dozorna rada: Ing. Maro§ Badan — predseda
Ing. Vladimir Klocok
Miroslav Virli¢
JUDr. Alojz Laj¢in

Klaster Orava, oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len ,,O0CR Klaster ORAV A*)
je neziskova organizacia zaloZzena v zmysle zakona ¢. 91/2011Zb. o podpore cestovného
ruchu. OOCR Klaster Orava bol zaloZzeny 21.12.2011 na ustanovujticej schodzi v Dolnom
Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a
samospravy s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity
svojich ¢lenov, spolocne propagovat region doma i1 v zahrani¢i, vytvarat produkty
cestovného ruchu, organizovat kultarne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Vykonna riaditel’ka Mgr. Jana Sklienkova sa z osobnych dévodov vzdala funkcie vykonného
riaditel’a ku diiu 31.12.2021. Bola riadne odvolana z funkcie za zaklade hlasovania Valneho
zhromazdenia Klastra Orava ¢.8/2021 zo diia 10.12.2021.

Z Clenskej zakladne Klastra Orava vystapil dia 15.11.2021 Belez, spol sr.o. na zaklade
vlastného rozhodnutia z dévodu zatvorenia prevadzky Hotela Belez spbsobenej pandémiou.
Na zaklade prijatia prihlasky od subjektov Oravska kniznica A. Habovstiaka a Vila Zuberec
spols r.0. bolo dna 5.10.2021 predstavenstvom schvalené prijatie tychto novych ¢lenov do
¢lenskej zékladne Klastra Orava uznesenim ¢.12/2021. Nasledne zaplatenim ¢Elenského
poplatku sa stali oficidlne ¢lenmi Klastra. Oravskd kniznica A. Habovstiaka ku diu
25.10.2021 a Vila Zuberec spol. s r.o. ku diu 15.12.2021.

OOCR Klaster ORAVA ma v roku 2021 - 26 ¢lenov, z toho je 12 podnikatel'skych subjektov,
12 samosprav, 1 obéianske zdruzenie a 1 prispevkovi organizaciu ZSK.



Clenovia ku koncu roka 2021 (zoradeni podl'a registra MDaVSR):

. Mesto Dolny Kubin

. Mesto Namestovo

. Mesto Trstena

. Obec Habovka

. Obec Zuberec

. Obec Parnica

. Obec Zazriva

. Obec Hrustin

. Obec Oravsky Biely Potok
. Obec Mdtne

. Obec Oravska Polhora

. Obec Oravska Lesna

. MKM Orava, s. r. 0.

. Hagman Penzion Koliba

. Orava Skipark, a. s.

. Tatrawest, s. r. 0.

. Tandem, s. r. 0.

. Aqua Kubin, s.r. 0.

. Infinity relations, a. s.

. Miro Tours, s. r. 0.

. SPN plus, s. r. 0.

. Sportové zdruzenie Orava Slovakia
. Omniko, s.r. 0.

. KIMEX GROUP, s. . 0.

. Oravska kniznica Antona Habovs$tiaka v Dolnom Kubine
. VILA ZUBEREGC, s.r. 0.

OO UOTDWN -

NRONNNNONNNRPRRRRRERRRR PR
OUNBWNRPOOONODUIAWNRO

2. Poslanie a strednodoby vyhl’ad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAV A najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nti ponuku produktov cestovného ruchu na Orave,

b/ budovanie rozpoznatel'nej destinacie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvéranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruZovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu ucast’ na akcidch cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prindSanie skusenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakcii,

i/ podporu a usmeriovanie efektivnej Izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

J/ organizovanie podujati s cielom zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

I/ zabezpecenie odborného zadzemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinaciu spolo¢nych postupov v legislativnych upravach v oblasti cestovného ruchu alebo s
vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonavanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a studii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ ucast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregiondlnych Strukturach riadenia cestovného ruchu,



q/ podporu kulturneho, spolocenského a podnikatel'ského Zivota na Orave,
r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z
prostriedkov alebo prispevkov Eurdpskej Unie, Statneho rozpoctu ¢i rozpoctov samosprav.

3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2021 a prehlad ich plnenia

Rok 2021bol v Klastri Orava poznamenany vplyvom pandémie, no napriek tomu sa nam
podarilo realizovat’ viacero projektov.

Uspesne sa nam podarilo vytvorit' siet’ 21 ks nabijacich stanic- cyklonabijadick na
elektrobicykle, ktoré sme umiestnili vo vSetkych castiach regionu, tak aby sluzili
cykloturistom, ale aj turistom ako miesto na oddych a dobitie zariadeni. Tieto stanice boli
oznacené tak, aby sluzili aj ako propagécia na podporu nasho produktu Oravacard.




K projektom, ktoré boli realizované patri aj podpora prezentacie najvéac¢sieho hlineného
Betlehemu na Slovensku- v Trstenej, ktory vytvoril miestny keramikar p. Hol'ma a Klaster
Orava prispel k tomuto dielu osvetlenim, vytvorenim pddia a zabezpecenim pddia, ktoré
moze slazit’ v pripade premiestnenia tejto expozicie v pripade prezentacie mimo regionu.
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Dalsou tspesne realizovanou aktivitou bolo vybudovanie cyklopristresku Bubenik na
Oravskej cyklomagistrale ako miesta oddychu pre turistov, ktori objavuja tento region.
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Jednym z d’alsich projektov je zabezpeenie zariadenia zimnej udrzby ato v oblasti
zapadnych Tatier- Rohace, ktoré nam pomoéze starat’ sa o Gdrzbu bezkarskych trati v celom
regibne Hornej Oravy av pripade pomoci v horach, vie toto zariadenie sluzit ako
prostriedok na pomoc turistom v nudzi, ktori v horskej oblasti potrebuji pomoc.

Co sa tyka obnovy turistickej infrastruktury, podarilo sa pomédct’ s obnovou podstavcov pod
kamenné sochy v Oravskom Bielom Potoku, obnovou lavicky a tabal’ v Oravskej Polhore.




Na podporu podujati a prezentacie Klastra sme zabezpedili stan, ktory bude slizit’ ako miesto
nielen pre Klaster, ale aj pre ostatnych ¢lenov.

NajvyznamnejSou formou propagécie v tomto roku bol online marketing, pretoZze vystavy
a veltrhy CR boli zrusené. Hlavnym cielom bola propagacia na socialnej sieti, zvySenie
navstevnosti stranky a moznost’ zostat’ v kontakte so zakaznikmi, neustale ich informovat’
a stale pripominat’ region Orava ako turisticky zaujimavy region.

Z tlatenych materialov sme urobili dotla¢ cyklomap Orava, ktoré na$i ¢lenovia najviac
ocenili v predoslych obdobiach a aktualizovali sme cyklotrasy zakipenim licencie pre cely
region.

3.1 Marketing a propagacia

3.1.1 U¢ast’ na pracovnych stretnutiach

Klaster Orava sa zGcastnil v roku 2021 na viacerych spolo¢ensko- pracovnych stretnutiach.
Za zmienku stoji pracovné stretnutie v Tatrdch organizované novo zvolenym riaditel'om
organizécie Slovakia Travel p. Mikom, v zmysle pokracovania spoluprace Slovakia Travel
s organizaciami CR a prezentaciou spolo¢nych planov CR na Slovensku.

Daldim z pracovnych stretnuti bola spolutéast’ pri tvorbe Kampane Zilina hlavné mesto
kultury, kde Kaster Orava podpisanim memoranda prezentoval region Orava ako sucast’
Zilinského samospravneho kraja.



9.9.2021
Podpis Memoranda - Kultrne férum Beskydy 2026 v Mestskom divadle v Ziline

Vykonna riaditel’ka zastupovala pocas celého roka Klaster Orava aj v projekte tvorby
PHRSR ZSK, kde pocas roka prebiehalo viacero pracovnych stretnuti a podarilo sa ndm tak
aktivne zcCastnit’ pri tvorbe PHR v nasom kraji.

Prezentacie, Skolenia

Vplyvom opatreni spojenych s pandémiou sa konalo tento rok menej infociest ako predosié
roky, no napriek tomu sa Klaster Orava zucastnil asponn na niektorych, ktoré boli
organizovala KOCR ZTK.

Zcastnili sme sa pracovno-vzdelavacieho pobytu Best practice v ditoch 06.-08.07.2021
zamerany na rozvoj cestovneho ruchu v regione, kde prijali G¢ast’ zastupcovia mesta Trstena.
Skolenie bolo prinosom a zdrojom inpiracie pre rozvoj cestovného ruchu v nasom regione.
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Dal§i pracovno- vzdelavaci pobyt sa konal v diioch 26.-27.10.2021 v regione Banska
Stiavnica.

OOCR Klaster Orava mél zastapenie 3 &lenmi / Monika Salvova MU DK, Andrea
Barienc¢ikova prednostka MU DK, Ivana Gloviakovda MU Trstena, Sonia Paprskarova
Zilinsky samospravny kraj, Jan Sarfy- zastupca &lenov Klastra Orava, Dusan Kubicka
Zilinsky samospravny kraj/

Pracovno-vzdelavaci pobyt bol zamerany na vzajomnd vymenu skusenosti z oblasti
cestovného ruchu v rozvoji destinaéného marketingu a managementu, mestského a
kulturno-poznavacieho cestovného ruchu a priprave podujati, regionalnych produktov a
spolupréci subjektov v regidne Banska Stiavnica a okolie.
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1. K pracovnym stretnutiam neodmyslite'ne patria aj posedenia so zastupcami z MDSR
a zéstupcami Slovakia Travel. Jedno z takychto stretnuti sa konalo v sobotu 11.9.2021-
novinari z PL, HU, CZ na Orave, ktoré bolo organizované v spolupraci s p. Chabadovou
z KOCR.

Poskytli sme rozhovory pocas stretnuti s novinarmi z CR, HU, PL TV a nésledne
pracovné stretnutie so zastupcami z MDaV SR, zastupcovia Mad’arkého institatu
z Budapesti. Jednotlivym u¢astnikom boli odovzdané materidly Klastra Orava.

2. Kdalsim aktivitdim spojenych s prezentaciou Klastra bolo natacanie podcastu a pre
Slovak Spectator v anglickom jazyku, ktorého sa zicastnil p. Klocok, ako mlady ¢lovek,
ktory Zije, pracuje a z(¢astiuje sa aktivne v CR.

PODCAST o Orave / Slovak spectator/ anglicky sprevadzal Vladimir Klocok-
zverejnenie od 2.8.2021

Link:_https://www.dropbox.com/s/3wr6i29bj0mdkba/ORAV A%20MP3.mp37dI=0.
Podcast je aj na inych strimovacich sluzbach ako Spotify a pod.:

TSS _https://spectator.sme.sk/c/22712375/orava-region-spectacular-slovakia-
podcast.html

SME https://cestovanie.sme.sk/c/22712534/orava-region-podcast-spectacular-
slovakia.html

Autorom podcastu: Peter Dlhopolec/ E. Peter.DIhopolec@spectator.sk W. spectator.sk

3. Kaspesnym projektom patrilo aj natacanie pre TV TA3 2.8.2021 s motivom Nepoznané
Slovensko, ktord sme absolvovali s p. Révusom z TA3 a Michalom Sklienkom ako
sprievodcom regionu na elektrobicykloch, ktoré nam zapozicali v poziovni na
Kubinskej holi.

Program relacie:

- Start Kubinska — poZi¢anie ebikov — zabery na Kubinskej

- Kemp Tillia Gicel'- Bajciova veza

- Veli¢na— miestna cyklotrasa a historické jadro

- Istebné— dreveny kostolik, sprevadzala p. Fararka + prezentacia tradi¢nej
vyroby medu

- Parnica 10 min. — prezentécia Parnickych jazier + nau¢ny chodnik
Odkaz na relaciu:
https://www.ta3.com/relacia/21470/nepoznane-slovensko-orava

Prezentaciu Klastra a regionu Orava sme robili aj v spolupraci po¢as navstevy novinara p.
Kristofa Kowalského, pocas jeho pracovného pobytu na Orave v diioch 24.-28.7.2021
ubytovaného v Oravskom Haji a hoteli Park.

- utorok — streda- Kubinska Hol'a- adrenalinové $porty na Kubinske;j

- vecera v Kolibe v Dolnom Kubine

- streda — prehliadka Oravského hradu

Vystup z tohto pobytu:
https://www.all-inclusive.com.pl/slowacka-orawa-zroznicowany-przygraniczny-region-
ma-wiele-do-zaoferowania-turystom/
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Co sa tykalo prezentacie Vv tla¢i, uverejnili sme prispevok nasho regiénu v &asopise
Sarmantna Zena, ktory vychadza v 50 000 naklade s nasledovnym znenim:

,lkonicky Oravsky hrad poznaji hadam vSetci na Slovensku. Ale to nie je ani zd’aleka jedina
zaujimavost’, ¢o Orava ponuka. Nachadza sa tu najvdcSia vodnd plocha na Slovensku —
Oravska priehrada. A k tomu dva aquaparky v Dolnom Kubine a v Oraviciach. Tak isto tu
najdete trasu Tatry — Rohace. Celodennt turistiku po tejto unikatnej trase mozete zakoncit
na vybornych haluskach v malebnom Zuberci. Nova cyklotrasa vas z Trstenej zavedie az do
Pol'ska. Na Kubinskej holi zazijete poriadny adrenalin na najdlh§om slovenskom zipline a
novej downhill trati. Histéria vas ocCari na Zeleznicke v Oravskej Lesnej a pri pohl'ade na
artikularne kostoliky vo VySnom Kubine a v Istebnom. Alebo proste zrelaxujte v tichu
zazrivskych lazov. Ci si cheete uzit’ dovolenku aktivne, alebo si len oddychnut’, pre kazdého
sa nie¢o najde. Na Orave sa nikdy nudit’ nebudete. www.visitorava.sk.*

Mali sme aj prispevky do HN novin, regiony Slovenska, dia 12.8.2021
https://slovensko.hnonline.sk/6828686-hladate-dovolenku-na-slovensku-prinasame-sest-
destinacii-kam-sa-oplati-ist

Co sa tykalo osobnych prezentacii, bolo ich menej, ale aj tak sme sa snaZili o neustélu
prezentaciu ako napriklad podporenim akcie 25.-28.8. 2021, ktor( organizoval cykloklub
Nizna, kde sme akciu podporili materialmi Klastra.
https://kstnizna.sk/2021/25-8-28-8-2021-43-zraz-cykloturistov-nizna-2021

Osobnéa prezentacia Klastra prebehla aj v Trstenej 21.9.2021- 9.00 Zidovska synagoga
Prezentécia organizacie cestovného ruchu Klaster Orava na slovensko-pol'skom pohranici.

3.1.2 Online marketing

Webova stranka

V roku 2021 sme nad’alej hlavne prostrednictvo online marketingu podporovali navstevnost’
na naSej stranke. Snazili sme sa zvysit povedomie o Orave jednotnym dizajnom a
prepojenim nasej FB stranky s nasou strankou ww.visitorava.sk


http://www.visitorava.sk/
https://kstnizna.sk/2021/25-8-28-8-2021-43-zraz-cykloturistov-nizna-2021

Interaktivna — tematick& mapa Oravy

Interaktivna mapa sa nachadza na webovej strdnke www.visitorava.sk.

V roku 2021 zaznamenala tato aplikdcia 1.737 navstev, ¢o sved¢i o tom ze mapa je
vyuZzivana.

== Tematicka mapa Orava

HEARemEey

-: Tematicka mapa Orava

Tematicka mapa Orava - Statistické tdaje 1.1.2021-31.12.2021

EApem@& 6

Propagacia Oravy na facebooku

Prostrednictvom reklamy na facebooku sme zvysili navstevnost’ nasej stranky a povedomie

0 Orave.
Od augusta 2020 do konca roka sme spustili 3 reklamné kampane:
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Kampane Visit Orava — Leto:

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bolo priblizit’ region Orava ako idealne miesto na turistiku a
cykloturistiku a ziskat’ novych fanusikov na socialnej sieti Facebook.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamné kampan prebiehala so zameranim na potencialneho fanusika v rdmci celého
Slovenska. Témou kampane bola aktivna letna dovolenka na Orave.

Vyhodnotenie reklamnej kampane Visit Orava — Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!
Pocet novych fanusikov FB stranky: 1 068

Pocet I'udi, ktori reklammi zostavu videli: 54 754

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 216 061

Pocet kliknuti na odkaz: 2

r Visit ORAVA - turistické informacie o Orave
@ Sponzorované- @

PREZITE LETO NAPLNO!

Vychutnajte si osvieZujuci horsky vanok, turistické chodniky v
Zapadnych Tatrach, cyklotrasy, zabavu a relax pri vode aj v horach.
Viac na www.visitorava.sk

NA ORAVE SA NUDIT
NIKDY NEBUDES! ' r

i ;
REALIZOVANE 5 FINANCNOU .
PODPOROU MINISTERSTVA ;
DOPRAVY A VWWSTAVBY s
SOVENSKED REPUBLIKY

Visit ORAVA - turistické informacie
o Orave

il Stranka sa mi paéi

oy Pacisamito (D Komentovat' /> Zdielat’

Reklamna kampan Visit Orava - Turisticky ¢itatel’sky preukaz

Tuto kampan sme spustili v ¢ase pandémie kedy boli obmedzené moznosti pocas pobytu
turistov ako travit' volny ¢as. Préve vd’aka Oravskej kniznici A. Habovstiaka sa nam
podarilo spustit’ kampan ako pomdct’ spestrit’ program turistov.

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bola prezentacia sluzby Turistického ¢itatel'ského preukazu v
regione Orava, ktora je vytvorend pre turistov a navstevnikov regionu Orava.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamna kampan prebiehala so zameranim na potencialneho fantsika v ramci celého
Slovenska. Témou kampane bola prezentécia Turistického ¢itatel'ského preukazu uréeného
pre turistov poc¢as dovolenky v regione Orava.
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Vyhodnotenie reklamnej kampane Visit Orava — Zazite relax na Orave aj s dobrou knihou

na vecer
Pocet kliknuti na odkaz: 4 059

Pocet l'udi, ktori reklamn( zostavu videli: 78 539

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 251 669
Pocet vSetkych kliknuti na reklamu: 4 582

Visit ORAVA - turistické informacie ...

@8 o Orave

ZAZITE RELAX NA ORAVE aj s dobrou knihou na

vecer.

VyuZite chytrd novinku a ziskajte svoj Turisticky
Citatefsky preukaz. Veerny relax s dobrou

knihou priamo z kniZnice.

S finan€nou podporou @slovakiatourism.

Dakujeme!

CITATELSKY

ORAVSKAKNIZNICA.SK
Turisticky Citatel'sky
preukaz

VIAC INFORMACIT

Reklamna kampan Visit Orava — Zima na Orave plna zaZitkov

Visit ORAVA - turistické informacie o Orave
Sponzorované - @

ZIMA NA ORAVE PLNA ZAZITKOV!

LyZovacka v modernych lyZiarskych strediskach, skialp, relax a zabava
pre cel rodinu.

Orava je idealne miesto pre nadSencov zimnych aktivit.

S finanénou podporou @slovakiatourism. Dakujeme!

——
Orava Card

HEALIZOVANE 5 FINANCNOU PODPOROU
MINISTERSTVA DOPRAVY A VYSTAVEY
SLOVENSKES REPUBLIKY

Visit ORAVA - turistické informacie

o Orave 1l Stranka sa mi paci

oy Pacisamito (D) Komentovat' o> Zdiefat’

Visit ORAVA - turistické informacie o Orave
Sponzorované - &

LYZIARSKA SEZONA NA ORAVE je v plnom pride! 4

Origindlna zimna atmosféra, dokonale upravené zjazdovky, relax a
zébava pre deti aj dospelych.

S finanénou podporou @slovakiatourism. Dakujeme!

Lyziarske strediska Lyziarske strediska
na Orave Viac informacii na Orave
oy Pécisamito () Komentovat' o Zdielat’
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CIELC REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bola podpora regiéonu Orava a sluzieb pocas zimnej sezony s
preklikom na web stranku visitorava.sk pre viac informacii o atrakciach a sluzbach, ktoré
region Orava ponuka a na zvysenie poc¢tu fanusikov FB stranky Visit Orava.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamné kampan prebiehala so zameranim na potencialneho fanusika v rdmci celého
Slovenska. Témou kampane bola prezentécia zimnych atrakcii regiénu uréenych pre
turistov a dovolenkarov poc¢as zimnej sezony 2021/2022 na Orave.

Vyhodnotenie reklamnej kampane:

VYSLEDKY ZOSTAVY ,,Lyziarska sezona na Orave je v plnom prade*
Pocet kliknuti na odkaz: 8 468

Pocet I'udi, ktori reklamnu zostavu videli: 233 296

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 712 433

Pocet vSetkych kliknuti na reklamu:13 440

VYSLEDKY ZOSTAVY ,.Zima na Orave plna zazitkov*
Pocet novych fantsikov FB stranky: 681

Pocet T'udi, ktori reklammi zostavu videli: 38 137

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 126 553

Pocet vSetkych kliknuti na reklamu: 1 677

3.1.3 Tla¢ materialov

V roku 2021, sme realizovali tla¢ cyklomapy so zaktpenim licencie na cyklotrasy v celom
regione a upravili sme kontaktné informacie, zaujimavosti a mnoh¢é d’alsie informacie
Vv tejto mape.
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3.1.4 Edi¢na a video tvorba

Klaster v spolupraci s p. Mikolasikom zhotovil videoblog, na prezentaciu Oravy pre
mladych turistov, ktory region nepoznaju a pridu na Oravu a my ich prostrednictvom tohto
videa vieme priblizit’ atraktivity nasho kraja.

Klaster zacal aj s pripravou prekladov pre strdnku www.visitorava.sk, kde sme zacali
s prekladmi zaujimavosti regionu na naSu stranku do anglického jazyka a budeme
v dokonceni pokracovat’ buduci rok 2022 aby sme mali stranku aj v anglickej jazykovej
mutécii.

https://www.visitorava.sk/wp-
content/uploads/2022/05/Bedeker_2021 spojeny OK_compressed.pdf

3.2 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Turisticka karta OravaCard je u nas od roku 2011, funguje na baze online databazy- plastova
karta ako online nosi¢. Karta ako taka nepontika okrem zliav iné¢ vyhody a uzitocné
informacie. Prave preto sme sa rozhodli vyvinut kartu novej generacie s lepSou
funkcionalitou nielen pre zakaznika, ale aj podnikatel'ov v cestovnom ruchu a samozrejme
aj pre samospravy. Jedna sa o dlhodobejsi proces vyvoja, rok 2021 mézeme nazvat’ prvou
fazou aplikacie nového systému pre OravaCard.

Konkrétne vyhodnotenie predaja OravaCard je sticastou nasledovnej kapitoly.

3.2.1 Siet’ovanie a spajanie regionalnych produktov. Orava Card - regionalna karta
zliav

V priebehu roka sme aj nad’alej zaznamenali pokles predaja Orava Karty prave v dosledku
COVID 19. Za rok 2021 bolo vystavenych 34 kariet.
Kartu je mozné kupit’ si u zmluvnych predajcov vo vsetkych troch oravskych okresoch.

Naklady na prevadzku systému nad’alej hradi v plnej vyske Klaster ORAVA. Registracia
subjektov v systéme je bezplatna, vratane zaskolenia, a to aj pre ne¢lenov OOCR.

EEESOSMOSS
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http://www.visitorava.sk/

3.3 Infrastruktiura CR
3.3.1 Informa¢né tabule a smerovniky
Co sa tyka znaGenia ainformaénych tabll uspe$ne sme oznalili zazitkovy chodnik

v Trstenej, vytvorenim viacerych tabual hlavne pre turistov pohybujlcich sa po tomto
nau¢nom chodniku.

V Oravskej Lesnej sme vytvorili nddhernii panoramaticku tabulu, vd’aka ktorej si mozu
turisti prestudovat’ celu oblast’ s podrobnym popisom.
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3.3.2 Inovativne a smart/ IT rieSenia

Stcasny systém turistickej karty OravaCard pouzivame uz od roku 2011. Je uz moralne
zastaraly, ale mame tam stale cca 10.000 aktivnych kariet. Potrebujeme zabezpecit’ jeho
bezproblémovy chod a transforméaciu na novy systém od roku 2020 - jedna sa teda o
udrzatelnost’ tohto produktu.

Uz od roku 2011 mame turistickd kartu OravaCard. Vzdy fungovala na baze online databazy
a plastovej karty ako nosia informécie. Za tie roky sme zistili, Ze jej vystavovanie a
akceptacia je naro¢na na personal a jeho zaucenie.

Navyse udaje pre klienta boli Casto statické (tla¢ené materialy, web). Navyse okrem zliav
nepontikala zakaznikovi iné vyhody a uZitocné funkcie. Preto sme sa rozhodli zacat’ v roku
2020 vyvijat’ turisticka kartu novej generacie.

Plynule chceme nahradit’ stary systém novou aplikdciou s vyrazne lepSou funkcionalitou
nielen pre zakaznika, ale aj pre podnikatel'ov v cestovnom ruchu a samospravy. Tato aktivita
je planova na dlh$ie obdobie, v roku 2021 d’alSie kroky k finalnej verzii aplikécie.

3.3.3 Udrzba a obnova turistickych chodnikov a oddychovych zon

Co sa tykalo udrzby turistickych chodnikov, ispesne prebehla realizacia tdrzby horského
zazitkového chodnika v Trstenej. A podarilo sa nam realizovat’ obnovu podstavcov
tradicnych kamennych plastik v obci Oravsky Biely Potok. A v blizkosti Oravskej Polhory
sme realizovali obnovu ,,Obria lavicka“
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4. Clenstvo OOCR v nadregionalnych $truktirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK, s ktorou aj nad’alej aktivne spolupracujeme
formou spolo¢nej propagacie a organizacii aktivit podporujlcich prezentéciu regionu.

V roku 2021 sa Klaster Orava stal clenom Asociacie organizacii cestovného ruchu AOCR.

Cielom Asocidcie je vzajomne zdielat pracovné skusenosti, vysvetlit fungovanie
a zhodnotit’ prinos organizacii cestovného ruchu odbornej ako aj laickej verejnosti. Zaroven
je jej ulohou hajit’ spolo¢né zaujmy ¢lenskych subjektov posobiacich v oblasti destina¢ného

manazmentu. OOCR v asociacii zastupuju ich vykonni riaditelia, ktori pésobia ako
destinacni manazéri. Spolu 24 ¢lenov.

5. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA
OOCR financuje svoju ¢innost’ z troch zdrojov:

e (Clensky prispevok

e dotécia zo Statneho rozpoctu

e vlastna komercna ¢innost’ — predaj regionalnej karty zliav Orava Card, predaj map
a autoatlasov, pohl'adnic a magnetiek
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5.1 Clenské prispevky

Vroku 2021 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA C¢lenské prispevky v celkovej vyske
51 133,20¢€.

Prehl’ad ¢lenskych prispevkov

DATUM CisLoO
CLEN SUMA PRIJATIA VYPISU
Obec Zuberec 10100 23.3.2021 3
Obec Parnica 100 23.3.2021 3
Obec Zazriva 2100 25.3.2021 3
Obec Zuberec 12500 24.3.2021 3
Miro Tours,
S.I.0. 100 25.3.2021 3
Obec Hrustin 100 25.3.2021 3
Hagman
Penzién
Koliba 100 26.3.2021 3
Obec Oravsky
Biely Potok 100 29.3.2021
Obec Mutne 100 7.4.2021
Obec Oravska
Lesna 1500 8.4.2021 4
Obec
Habovka 100 9.4.2021 4
Mesto
Namestovo 100 17.5.2021
Mesto Trstena 10100 18.5.2021
Infinity
relations, a.s. 100 25.5.2021 5
Orava skipark,
a.s. 100 26.5.2021 5
Tandem, s.r.o. 100 1.6.2021
Kimex group,
S.I.0. 100 3.6.2021 6
Obec Oravska
Polhora 2100 4.6.2021 6
Omniko, s.r.o. 100 2.7.2021
MKM Orava,
S.I.0. 50 20.12.2021 PPD
Tatrawest,
S.r.o. 100 13.7.2021 7
Belez, s.r.o. 100 27.7.2021 7
MKM Orava,
S.I.0. 50 4.10.2021 10
Mesto Dolny
Kubin 10100 5.10.2021 10
Obec Oravsky
Biely Potok 1000 14.10.2021 10
Oravska
kniznica 16,6 25.10.2021 10

Vila Zuberec 16,6 15.12.2021 12



5.2 Dotéacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo Statneho rozpoctu prijata v roku 2021 predstavovala sumu vo 69 600,- € V

zmysle schvaleného projektu boli financie rozdelené nasledovne:
Z toho dotacia na bezné vydavky vo vyske 27 600,- €

a/ marketing a propagacia: 12 000 ,- €
b/ infrastruktura cestovného ruchu; 15 600,- €

Z toho dotacia na kapitalové vydavky vo vyske 42 000,- €

a/ tvorba a podpora udrzatel'nych produktov cestovného ruchu: 28 100,- €
b/ infrastruktura cestovného ruchu: 13 900,- €

5.3 Vlastna komerc¢na ¢innost’

V roku 2021 sme mali vlastné vynosy vo vyske 264,19 €
I8lo o predaj regionalnej karty zliav Orava Card a reklamnych sluzieb.
Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK 2021 ROK 2020
Clenské prispevky 48933,20 73000
Trzby z predaja sluzieb 264,19 3360,47

Trzby z predaja tovaru

Vynos z prijatej dotacie 38842,12 41875

Vynosove uroky

Ostatné vynosy

Kurzové zisky

Prijaté prispevky 6660 3600
Spolu 94699,51 121835,47
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5.4 Hospodarenie OOCR v roku 2021

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2021 nasledovne:
Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom ¢leneni :

ROK 2021 ROK 2020
Spotreba materialu 14723,33 33565 53
Predany tovar
Cestovné zamestnanci 50,50 34.80
Sluzby z toho 40307,56 39304.45
najvyznamnejsie: '
— zabezpedenie U¢inkujucich )278.02
na podujati '
— organizacia podujatia 2300
— inzercia a reklamné sl. 4405,40 4222 40
— né.jomné 1458,68 2092
- ndklady na osvetlenie, 1300
ozvucenie
- podpora kariet OravaCard 598 8854 67
reklamou ’
- podpora kariet 3000 3000
OravaCardsoftwerlicen
- podpora kariet OravaCard - 8370
vystava
- spracovanie projektov 912
- aktualizacia web 250 370
- priprava datab&z na migréciu 5040
- udrzba turistickych 18464,28
chodnikov a oddych. zén
- ostatné sluzby 7619,20 5077.36
Mzdové naklady 13420,06 14765.33
Zakonné socialne poistenie 4723,58 5196.91
Socialne naklady 77,03 88 17
Ostatné dane a poplatky 68
Poplatky BU 206,80 134.10
Kurzové rozdiely
Néklady na reprezentaciu 113 83 50
Tvorba opravnych poloziek 322,50 550
Ostatné naklady 34 71




OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2021 nasledovne:

Nasa neziskova organizacia dosiahla v roku 2021 celkovy hospodarsky vysledok
zisk vo vyske 11704,91€. Tento navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii
cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok hospodarenia minulych obdobi.
Uvedeny zisk bol vy¢isleny na zaklade celkového hospodarenia neziskovej
organizacie. Z hlavnej ¢innosti neziskova organizicia dosiahla zisk vo vyske
12108,19€ a z ekonomickej ¢innosti vykazala stratu vo vyske 403,28€.

Dopliujuce udaje:

Rozdelenie zisku.

Klaster Orava 0.0.c.r. dosiahla v roku 2021 uctovny zisk vo vyske 11704,91€.
Tento navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako
nerozdeleny vysledok minulych obdobi.

Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o.0.c.r. dosiahla v roku 2020 uctovny zisk vo vyske 19987,49€,
ktory bol ponechany v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny
vysledok minulych obdobi.

Zamestnanci 0.0.C.I.

Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2021 boli dvaja zamestnanci. Vo
fyzickych osobach neziskova organizacia zamestnavala dvoch zamestnancov
formou skrateného pracovneho uvazku. Prioritou pre neziskovd organizacii bolo
efektivne vyuzivanie pracovného Casu a optimalizacia naplne prace jednotlivych
pracovnych miest. Dlhodobym cielom neziskove] organizdcie zostava
stabilizacia kvalifikovanych pracovnikov, prostrednictvom c¢oho sa snazi
vytvarat a udrzat dobré meno v regione s viziou stat’ sa atraktivnym
zamestnavatelom. Tento ciel’ sa neziskovd organizdcia snazila naplnit’ aj
prostrednictvom Skoleni pre zamestnancov v oblasti cestovného ruchu a ich
ucastou na vystave zameranej na oblast’ cestovného ruchu.

Zivotné prostredie.

Neziskova organizacia sa svojou ¢innostou zameriava na propagaciu regionu
Orava, vratanie ochrany prirody a jej krds v tomto regione. Ochrana Zivotného
prostredia je priamo zakomponovana do samotného fungovania neziskovej
organizacie. NaSa oblastnd organizdcia cestovného ruchu si plni vSetky
povinnosti vyplyvajice z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu na Zivotné
prostredie.

Ostatné Udaje.

Klaster Orava, 0.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum. Vzhl'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu.

Klaster Orava, o.o.c.r. nema organizacni zlozku v zahrani¢i a nedisponuje
udajmi pozadovanymi podla osobitnych predpisov.

Pod vplyvom mimoriadnej situacie vo svete a na Slovensku vyvolanej virusom
COVID19 doslo k vyhodnoteniu dostupnych informécii a sme presvedceni, Ze
z dlhodobej perspektivy je neziskova organizacia schopnd nepretrzite
pokracovat’ vo svojej ¢innosti.
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6. Zaver

Klaster ORAVA v roku 2021 pracoval na realizacii projektov, tak aby sme
podporili rozvoj cestovného ruchu aj nad’alej budovali na tvorbe dobrého mena
Oravy, aj napriek nepriaznivej situacii v CR. Zamerali sme sa hlavne na vyuzZitie
online priestoru online priestoru. Zucastni sme sa prezentacii a infociest, ktoré
boli v ramci podmienok umoznené. Cielom ucasti bolo osobné stretnutie so
zakaznikom, potencialnym navstevnikom regionu ako aj s partnermi cestovného
ruchu. Prostrednictvom komunikacie sme mohli v plnej miere odprezentovat’
region a poskytnut’ nielen zdkladné, ale aj Specifické informacie.

V roku 2021 sme urobil aktualizaciu cyklomapy Orava, zakUpenim licencie
a aktualizovanim Gdajov o jednotlivych miestach CR na Orave. Mapa patri medzi
vyhl'adavané materidly nie len na vel'trhoch a vystavach, ale aj v informac¢nych
kancelariach, ktoré su v regidne vel'mi navstevované.

Nad’alej sme sa venovali propagacii regionalneho produktu OravaCard, ktorej
prej zaznamenal vzhl’'adom na situéciu okolo pandémie pokles, no napriek tomu
sme neprestali pracovat’ na prechode tejto karty na aplikaciu, d’alSie pokracovanie
je naplanované na nasledujuci rok 2022.

Hlavnym ciel'om marketingu a propagécie destinacie v roku 2021 bolo udrziavat’
region region Orava v povedomi ucastnikov cestovného ruchu a prileZitostou
motivovat’ navstevnika k opdtovnému vrateniu sa do regionu a potvrdit’ tak
tvrdenie, Ze na Orave sa nikdy nudit’ nebudes.

V roku 2021 sme nadviazali na rozvoj a pokraovanie v budovani znacenia,
infotabUl’ v regione a zvelad’ovania oddychovych zdn v regione a na to chceme
nadviazat’ aj v nasledujucom roku vo vsetkych oblastiach od Oravskej Polhory,
cez Oravsku Lesnu, Zuberec, Trstent az po Zazrivu.

K najuspesnejsim projektom patrilo rozmiestnenie siete cyklonabijaciek po
celomregidne, v pocte 21 ks. Tieto by sme chceli nasledovne pouzit’ do databazy
aplikacie ako miesta oddychu a pomoci turistom a cykloturistom pri navsteve
nasho regionu.

Na prezentaciu regionu sme podporili vybudovanie najvac¢sieho hlineného
Betlehemu v Trstenej, zabezpeCenim pddia a osvetlenie, tak aby sa stalo toto
dielo stalou atrakciou CR aj pre pripad prezentacie tohto diela tradi¢nej kultary
mimo regionu.

Rok 2021 aj vzhl'adom na aktudlnu situaciu bol zamerany hlavne na rozvoj
outdoorovych aktivit a aj preto zabezpecil Klaster zariadenie zimnej udrzby na
hornej Orave v oblasti Zapadné Tatry- Rohace, teda v tazko pristupnych
regionoch nielen na Gdrzbu vel'mi popularnych bezkarskych trati, ale aj pre
pripad ak sa turisti v regione ocitnd v nudzi v horach.

Snahou Klastra Orava aj napriek minuloro¢nému nepriaznivému vyvoju zostava
aj nad’alej propagovat’ region Orava ako celok nielen na Slovensku, ale aj v
zahranici.

Nasim cielom je vytvorit marketingovl znacku, ktora sa stane vyhladdvanou
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destinaciou v Eurdpe, zlepSovat infrastruktiru, podporovat aktivnu
spolupracu subjektov vregione cestovného ruchu a vytvarat’ produkty, ktoré
budd konkurencieschopné.

Na zaklade pozitivnej spatnej vizby z rokov predoslych planujeme v propagacii
regionu pokracovat’ aj nad’ale;.

Uz minuly rok sme zacali smerovat’ nase aktivity na infrastruktiru. Tento rok
chceme na to nadviazat’ a d’alej rozvijat' cykloturistiku, zatraktivnit’ turistické

chodniky a oddychové miesta.

Nasim spolo¢nym ciel'om je, aby navstevnici na Oravu nielen prichadzali, ale
stravili tu aktivne o najdlhsi cas a samozrejme aby sa sem aj radi vracali.

Na zaver by sme by sme chceli pod’akovat” vSetkym ¢lenom Klastra ORAVA
0.0.c.r. za pracu a spolupracu pocas kalendarneho roka 2021.

Dolny Kubin, marec 2022
Prilohy

udétovna zavierka k 31.12.2021

Mgr. Jana Sklienkova
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