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1) Uvod

Predmetom cinnosti Skupiny DIEBOLD NIXDORYF je vytvorit’ a pontiknut’ najlepsie produkty a rieSenia
VO svojom segmente pre bankovych a maloobchodnych klientov spoloénosti v oblasti hardvéru, softvéru a
sluZieb a dosiahnut’ zachovanie trvalého rastu hodnoty skupiny DIEBOLD NIXDORF na uZitok
zamestnancov a akciondrov.

Spolo¢nost’ WINCOR NIXDORF International GmbH, Paderborn, Nemecko patri medzi poprednych
svetovych poskytovatel'ov IT rieseni a produktov v oblasti bankovej techniky, samoobsluznych zariadeni a
retailovych systémov.

Vznikla v oktébri roku 1999 (na Slovensku v septembri 2000) osamostatnenim bankovej a retailove;j
divizie koncernu Siemens (predtym Siemens Nixdorf). Stratégiou spolo¢nosti WINCOR NIXDORF je
zameriavat’ sa hlavne na tieto dve oblasti pdsobenia.

Slovenska pobocka WINCOR NIXDORF bola zalozena v roku 2000 a vznikla vy¢lenenim cCasti

podniku Siemens Slovensko, ktory dovtedy spolo¢nost WINCOR NIXDORF na Slovensku obchodne
zastupoval.
Na mimoriadnom valnom zhromaZzdeni diia 26. septembra 2016 v Paderborne schvalili akcionari spolo¢nosti
Wincor Nixdorf AG prevzatie vylu¢nej kontroly nad spolo¢nostou Wincor Nixdorf AG, Heinz-Nixdorf-Ring
1, 33106 Paderborn, Nemecko zo strany spoloc¢nosti Diebold, Inc., so sidlom 5995 Mayfair Road, North
Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty americké. Akcionari taktiez schvalili zmenu obchodného mena spolo¢nosti
na Diebold Nixdorf Aktiengesellschaft. Slovenska spolo¢nost WINCOR NIXDORF s.r.0. 1. aprila 2017
zmenila svoj nazov na DIEBOLD NIXDOREF s.r.o. . Jej tlohou je zastupovat’ zaujmy spolo¢nosti v odbytovej
a servisnej oblasti pre Slovensku republiku.

Pobocka ma tri divizie, diviziu Retail, diviziu Banking a diviziu Servis.

2) Vyvoj spolo¢nosti v priebehu kalendarneho roku 2021

V kalendarnom roku 2021 spolo¢nost’ pokracovala v ¢innostiach vo vSetkych troch oblastiach,
teda v oblasti Retailu, Bankingu a Servisu, pri¢om svoje aktivity smerovala nielen do oblasti dodavok hardvéru
a jeho servisu, ale aj softvérovych rieSeni a sluzieb s vysokou pridanou hodnotou.



V divizii Retail bola hlavnou témou obchodného roka 2021 implementacia najnovsich hardvérovych
a softvérovych rieseni DIEBOLD NIXDOREF.

Aktivity zakaznikov viedli k snahe inovovat’ svoje IT zariadenia a ich infraStruktaru, aby v najblizsej
budticnosti splilali poziadavky pre zavddzanie modernych technoldgii — ako st napriklad dodavky
samoobsluznych pokladni, cash management, platobné systémy, elektronické cenovky a d’alSie moderné

technologické rieSenia.

Divizia intenzivne pracovala na nastipenej ceste — byt v oblasti IT rieSeni pre retailové retazce
partnerom, ktory pokryva vSetky aktivity v tychto oblastiach — a to aj pri doddvkach rieSeni inych vyrobcov,
ako napriklad Zebra, Datalogic, Honeywell, CISCO, Dell, Hewlett Packard a vel'a inych. Nad’alej dochadzalo

k rozSirovaniu portfolia produktov o dodavky bezpec¢nostnych rieseni.

=
> <

r.

e
~—
~—

-~
E

{'\\\\\\1

Bankova divizia pokraovala uspesne vo svojich aktivitach aj v tomto fiskalnom roku a to najma
v kI'i¢ovych oblastiach ako st dodavky hardvérovych zariadeni na manipulaciu a spracovanie hotovosti, ale
aj softvérovych rieseni pre bankovu a finanénu sféru. Nosnymi produktmi boli stale komplexné riesenia pre
samoobsluzné zariadenia - bankomaty, automatické pokladne, vkladové/recyklaéné bankomaty, formularové

tlac¢iarne a EFT POS terminaly.

Produktova rada CS kontinualne ziskava stile vys$i podiel v portfoliu vSetkych instalovanych
a prevadzkovanych bankomatov na Slovenskom bankomatovom trhu. Rada CS, ktora je charakteristicka najma
svojim funkénym dizajnom, spolahlivostou a vysokou mierou bezpec¢nosti prinasa uzivatel'sky komfort
svojim pouzivatelom a neustalym zvySovanim kvality poskytuje sluzby s vysokou mierou dostupnosti.



V uplynulom finan¢nom roku pokracovalo U viacerych kli¢ovych zakaznikov postupné zvySovanie poctu
samoobsluznych zariadeni CS s moznost'ou vkladu hotovosti a to nie len bankoviek ale aj s moznost'ou vkladu
a vyberu minci.

V oblasti poskytovania komplexnych sluzieb spravy bankomatovych sieti, ako jednou z kIi¢ovych
aktivit spolo¢nosti DN, bol v pInej produkcii projekt outsourcingu spravy bankomatovej siete pre vyznamnua
finan¢nu institaciu na slovenskom trhu. Pomerne vyznamny rozvoj bol zaznamenany aj v oblasti platobnych
EFT POS termindlov, ale aj mobilnych, tzv. mPOS zariadeni, pre ktoré DIEBOLD NIXDORF zabezpecuje
komplexnu dodavku a prevadzku.

Servisna divizia zaznamenala v roku 2021 zvyseny vyvoj obratu a vynosov vd’aka novym zakaznikom
v segmente Banking aj Retail, stadlemu portfoliu zakaznikov, vysokej efektivite vyuzivania kapacit a
zvySenému objemu dodavanych projektov.

Cinnosti servisnej divizie boli v uplynulom fiskdlnom roku zamerané hlavne na predaj sluZieb,
podporu predaja produktov, rieSeni a zabezpeCenie prevadzky instalovanych zariadeni. Zakaznikom sme
poskytovali komplexnil technickti podporu prostrednictvom prvoliniovej, druholiniovej a tret'oliniove;j
technickej podpory, centralneho Helpdesku a siete piatich servisnych centier pokryvajucich celé tizemie
Slovenska. S ohl'adom na rast objemu dodavanych sluzieb, rozSirovanie portfolia a narast novych zakaznikov
zaznamenala servisna divizia so stabilnym po¢tom zamestnancov zvysenie efektivity a profitability
dodavanych sluzieb.
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Uttovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2020 spolu s vyro¢nou spravou k 31. decembru 2020
a auditorskou spravou zatial’ nebola odoslana do registra uctovnych zavierok.

Diebold Nixdorf, Incorporated, 5995 Mayfair Road, P.O.BOX 3077, North Canton, OH, USA je
materskou spolocnostou najvicsej skupiny, ktorej Spolo¢nost’ je clenom a pre ktora sa zostavuju koncernové
finanéné vykazy. Tieto konsolidované finanéné vykazy st k dispozicii v mieste registrovaného sidla akciovej
obchodnej spolo¢nosti Diebold Nixdorf, Incorporated.

Spoloc¢nost’ v kalendarnom roku 2021 nevykazovala vydavky na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

V priebehu roku 2021 spolo¢nost’ neobstarala vlastné obchodné podiely alebo podiely ovladajtce;j
osoby.

Spolo¢nost’ nema organizac¢nu zlozku v zahranici.

V spolo¢nosti DIEBOLD NIXDOREF s.r.0. nie st identifikované ziadne vyznamné rizika a neistoty,
ktorym by bola spolo¢nost’ vystavena.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za rok 2020 vo vyske 654 468 EUR rozhodne valné zhromazdenie.

Povinny pridel do zakonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zdkonny rezervny fond uz dosiahol
svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spoloc¢enskej zmluve.

Dolezité ekonomické ukazovatele spolo¢nosti DIEBOLD NIXDOREF s.r.o

31.12.2021 31. 12. 2020

SUVAHA EUR EUR

Spolu Majetok 14 313 161 11919 489
— neobezny majetok 283 762 388 234
— obezny majetok 13470 333 11 393 548
— Casové rozliSenie 559 066 137 707
Spolu vlastné imanie a zaviazky 14 313 161 11919 489
— vlastné imanie 4617 271 3212876
— zavizky 8905 454 7755068
— Casové rozliSenie 790 436 951 545

31.12. 2021 31.12. 2020

VYKAZ ZISKOV A STRAT EUR EUR

Cisty obrat 32325111 27173748
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 32991 094 27 391 235
Naklady na hospodarsku ¢innost’ 31079 134 26 508 454
Vysledok hospodarenia z hosp. ¢innosti 1911 960 882 781
Pridana hodnota 13414 896 12 249 283
Vynosy z finanénej ¢innosti 96 484 660
Néklady na finan¢nu ¢innost’ 219 806 26 712
Vysledok hospodarenia z fin. ¢innosti -123 322 -26 052
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 1788 638 856 729
Dan z prijmov 384 243 202 261
Vysledok hospodarenia po zdaneni 1404 395 654 468

Trzby za vlastné vykony a tovar podl'a jednotlivych segmentov, t. j. podla typov vyrobkov a sluzieb,
st uvedené v nasledujicom prehlade:



2021 2020

EUR EUR
Bankové systémy 6 262 859 5503 737
Retailové systémy 8612 710 5502 892
Servisné sluzby 6 615 698 7 429 522
Stuzby GDC 10 209 431 8 154 093
Ostatné sluzby 622 948 582 968
Spolu 32 323 646 27 173 212

Spolocnost’ zostala aj v obdobi od roku 2021 aktivnym ¢lenom kolektivneho systému SEWA, a.s.,
ktory posobi v oblasti nakladania s odpadom z elektrickych a elektronickych zariadeni a obalov a pocas celého
roka bola spolo¢nostou plniacou povinnosti v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Po skonceni u¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje Vyro¢na sprava, nenastali ziadne udalosti,
ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto¢nosti, ktoré st predmetom uctovnictva.

Diebold Nixdorf

3) Vyvoj personalneho zloZenia organov spolo¢nosti za rok 2021
Ku ditu 31. decembra 2021 bolo zlozenie Statutarneho organu nasledovné:
Statutarny organ: konatelia:
Vladimir Drda
Stanislav Zrcek

Od 12. januara 2018 kona konatel” spolo¢nosti v mene spoloénosti vzdy samostatne.

4) Spolo¢nici v roku 2021

Spolo¢nost’ ma jediného spolo¢nika, WINCOR NIXDORF International GmbH, Paderborn, SRN,
s vyskou vkladu 248.955 €.

5) Podet, Struktiira a starostlivost’ o pracovnikov za kalendarny rok 2021



Priemerny pocet zamestnancov spolo¢nosti V obdobi roku 2021 bol 290, z toho 7 veducich
zamestnancov. Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka, bol pocet zamestnancov spolo¢nosti 290.

Pocas tohto obdobia spolo¢nost’ prijala do pracovného pomeru viacero novych zamestnancov, pricom
i8lo prevazne 0 prijatie zamestnancov do GDSC v Kosiciach.

6) Udaje z ro¢nej u¢tovnej zavierky za kalendarny rok 2021

Vyrok auditora — vid’ priloha

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021 — vid’ priloha

Suvaha k 31.12.2021 — vid’ priloha

Poznamky k uétovnej zavierke k 31.12.2021 — vid’ priloha

7) Struktiira portfélia zakaznikov spolo¢nosti v roku 2021

K vyznamnym zakaznikom v oblasti Retail patrili najma spolo¢nosti Tesco Stores SR, Lidl Slovenska
republika, Kaufland Slovenska republika, Metro C&C Slovakia, ¢lenovia skupiny COOP Jednota, dm
drogerie markt, Ikea Bratislava, KIKA Leiner, Tchibo, Takko Fashion a rozvijajica sa oblast’ partnerského
predaja.

V segmente Banking st zdkaznikmi najmi Ceskoslovenska obchodna banka, Geis, Postova banka,
Prima Banka Slovensko, Plaut Slovensko, Slovenska Sporitel'ia, Tatrabanka, UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia a VSeobecna tuverova banka. Z pohladu Struktiry dodavok tazisko zostdva na dodavke
bankomatov vratane vkladovych/recyklaénych bankomatov a k nim prislichajiucich softvérovych rieseni
a sluzieb s pridanou hodnotou ako aj manazment bankomatovych sieti.

V oblasti Servis boli najvyznamnejsi zakaznici v priebehu predosliého fiskalneho roku: SLSP, Gamo,
CSOB, Prima Banka, Postové banka a Tatrabanka v segmente Banking a Tesco, Kaufland, siet COOP Jednota
a Lidl v segmente Retail. Do portfolia pribudli za Banking: Ministerstvo zdravotnictva — dodavka a sprava IT
techniky, rozsirenie podpory pre CSOB, Tatrabanku a ostatné banky v dodavke recyklaénych technolégii a za
Retail: prebehla priprava projektov pre implementaciu rieSenia eKasa. V segmente Retail to boli hlavne
aktivity zamerané na rozsirenie pontikanych sluzieb existujicim zakaznikom v oblasti realizacie, spravy
a podpory pokladni¢nych systémov, samoobsluznych pokladni, IT integracii a dodavanych SW a aplikacnych
rieSeni. U naSich zakaznikov bol zaznamenany vyrazny zaujem v segmente Banking o recykla¢né zariadenia
a zariadenia na spravu hotovosti a segmente Retail zasa v oblasti samoobsluznych pokladni, elektronickych
cenoviek a dodavky SW rieseni.

8) Komentar k uskutoénenym vyznamnym obchodom spolo¢nosti v roku 2021

V oblasti Retail boli uspe$ne vykonané viaceré implementacie a Gpravy IT systémov v Tesco Stores
SR, Kaufland, LIDL Slovenska republika, Slovensky potravinarsky priemysel, COOP Jednota a vel'a inych
uprav a roz§ireni IT systémov U roznych zakaznikov. Intenzivne pracujeme na uvedeni novych technologii a
rieSeni z portfolia automatizacie pokladniénych a platobnych procesov a automatického spracovania
hotovosti.



V oblasti Banking pokracovala dodavka samoobsluznych zariadeni - bankomatov formou planovanej obnovy
bankomatovej siete postupne v Slovenskej sporitelni v stlade s predchadzajucimi obdobiami, pricom sa
predpoklada dalSie rozsirenie pocétu recyklaénych zariadeni. V planovanej obnove pokracovala i
Ceskoslovenska obchodna banka, ktora v nadviznosti na projekt realizovany v minulom kalendarnom roku
postupne rozsirovala portfolio svojich sluzieb na pobockach 0 automatizované spracovanie hotovosti
implementaciou recykla¢nych multifunkénych zariadeni umoznujacich nielen vklad a vyber bankoviek, ale aj
vklad a vyber minci. V postupnej vymene bankomatov v sieti pokracovali aj ostatné banky na slovenskom
trhu. V oblasti automatickych pokladni Ceskoslovenska obchodnd banka pokratovala v obnove tychto
zariadeni, pricom DN dodaval automatické pokladne a zabezpeCoval aj ich spravu a technick( podporu.
Outsourcing spravy bankomatovej siete Tatra banky pokracoval v roku 2019 plnou produkénou prevadzkou v
modernej multivendor softvérovej platforme spolo¢nosti DIEBOLD NIXDORF s nazvom ProFlex 4 a bola
realizovana pilotna prevadzka recyklaénych zariadeni v pobockach banky. Projekt efektivneho zberu hotovosti
v jednej z dorucovacich spolo¢nosti pokracoval plnou produkénou prevadzkou, priom vdaka pouZivanej
technologii a suvisiacich sluzieb dorucovacia spolo¢nost’ zvysila efektivitu svojich klIicovych cinnosti.
Banking dlhodobo pdsobi aj v oblasti Public segmentu, kde v danom roku sme uspeli v oblasti zdravotnictva,
s dodavkou koncovych zariadeni s prisluSnymi perifériami pre organizacie Vv pOsobnosti Ministerstva
Zdravotnictva SR.



V servisnej divizii, v bankovom segmente sme kontinualne pokracovali v servisnych kontraktoch v
ramci platnych zmlav. Boli taktiez podpisané a zrealizované nové kontrakty so zdravotnickymi zariadeniami
v ramci dodavky IT vybavenia a servisnej podpory pre ministerstvo zdravotnictva.

Retail sa posilnil o0 aktivity zamerané na rozsirenie poskytovanych sluzieb u existujicich zakaznikov
so zameranim na realizaciu komplexnych IT rieSeni a rieSeni v segmente Cerpacich stanic a samoobsluznych
platobnych terminalov. Vyznamnym trendom bolo rozsirovanie vzdialenej spravy a podpory SW rieSeni
a Aplikacnych produktov. Taktiez boli podpisané nové servisné zmluvy so spolocnost’ami zo skupiny COOP
Jednota.

9) Predpokladany budtci vyvej ¢innosti spolo¢nosti v roku 2022

V priebehu roku 2016/2017 ziskala spolo¢nost’ Diebold, Incorporated, so sidlom 5995 Mayfair Road,
North Canton, Ohio, 44720, Spojené $taty americké vyluénu kontrolu nad spoloénostou Wincor Nixdorf
Aktiengesellschaft, so sidlom Heinz-Nixdorf-Ring 1, 33106 Paderborn, Spolkova republika Nemecko
(schvélené Protimonopolnym tradom SR dna 25. 05. 2016).

Slovenska spolo¢nost WINCOR NIXDORF zmenila svoj nazov na DIEBOLD NIXDOREF s.r.o0. dia
1. aprila 2017. Spolo¢nost’ pésobi v ramci spolo¢ného regionu (Area CZ/SK/HU/RO), pozostavajuceho z
Styroch krajin — Slovenska, Mad'arska, Ceska a Rumunska, so spoloénym Area manazmentom pre jednotlivé
oblasti pdsobenia (Banking, Retail, Servis).

V oktobri 2017 americko-nemecka spolo¢nost’ Diebold Nixdorf otvorila v KoSiciach nové IT centrum.
Hlavnymi tlohami nového IT centra v Kosiciach bude riadenie IT infrastruktary, spravovanie aplikacii a
sprostredkovanie IT riadenia sluzieb. V novembri 2017 fungovala s 35 pracovnikmi, do konca roka 2019 sa
ich pocet ma zvysit' na 250 az 280 a v strednodobom horizonte az na 300 zamestnancov.

Retailova divizia bude v roku 2022 pokracovat’ v obchodnych aktivitach predaja korporatnych rieSeni na
Slovensku. Planuje realizovat’ viaceré projekty nasadenia vlastnych pokladniénych systémov, predaja
samoobsluznych pokladni, nasadenia cash managementu a novych technologickych rieSeni zameranych na
automatizaciu platobnych rieseni a pokladni¢nych systémov.



Zaroven pokracujeme v strategickom zdmere rozSirenia spolupracu v ramci lokdlnych retailovych
sieti.
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V nadchadzajucom obdobi predpoklada
DIEBOLD NIXDORF v oblasti Banking na Slovensku
pokraCovanie v rozbehnutom trende obnovy
samoobsluznych zariadeni — bankomatov a
automatickych pokladni, pricom trend jednoznacne
potvrdzuje, ze ¢isto vydajové bankomaty budu postupne
nahradzované bankomatmi recyklacnymi,

t.j. takymi, ktoré vracaji uz vlozené bankovky spat’ do
obehu. DN d’alej planuje rozvoj a rozsirenie komplexnych
sluzieb spravy bankomatovej siete u d’alSich bankovych
zakaznikov. Snaha bankovych domov o zefektiviiovanie
manipulacie s hotovostou a automatizdciu nie len
bankovych pobockovych pracovisk, ale aj inych miest,
kde je potrebné spracovavat hotovost’, prinasa so sebou
zvySujuci  dopyt po automatizacii procesov aich
optimalizaciu

za UCelom zvySovania produktivity, ¢o je d’alSou oblast’ou
pre vyuzitie klI'icovych technologii a sluzieb spolo¢nosti
DIEBOLD NIXDORF. Paralelne sa predpoklada aj rozvoj
Vv oblasti bezhotovostnych platieb, preto v spolupraci so
sesterskou spolocnostou Aevi bude itato technologia
d’alSou rozvijajucou sa oblastou v portféliu DIEBOLD
NIXDORF.

V nasledujucom fiskalnom roku o¢akava Servisna divizia narast aktivit v oblasti Retailu aj Bankingu
hlavne so zameranim na planované projekty u nasich zakaznikov. Taktiez su pripravené obchodné aktivity
zamerané na rozsirenie poctu novych zakaznikov a spektra poskytovanych sluzieb. Predpokladame s ohl'adom
na vysoku kvalitu dodavanych sluzieb stabilna situaciu u aktualnych zakaznikov a taktiez potencial pre
rozsirovanie dodavanych sluzieb na nové produkty a technologie.

V oboch segmentoch planujii nasi zakaznici vyznamné investicie do obnovy technologii a do
nasadzovani novych rieseni. V segmente Retail ide hlavne o dodavku riesenia pre projekt eKasa, narast
samoobsluznych pokladni, zariadeni pre spravu hotovosti, elektronické cenovky aautomatizované
pokladniéné systémy. V oblasti Banking zasa ocakavame masivne rozSirenie Managed services
a Outsourcingovych sluzieb a nasadzovanie vkladovych a recyklaénych zariadeni v rdmci automatizécie
manazmentu hotovosti.

Vyznamny podiel dodavky servisnych sluzieb bude aj v oblasti vzdialenej spravy a podpory
zakaznickych rieseni ako v segmente Retail, tak aj s segmente Banking.




10) Kontakty

Sidlo: DIEBOLD NIXDORF s.r.o.
Mokran zahon 4
821 04 Bratislava
www.dieboldnixdorf.com
Telefon: 02 4925 8111

Fax: 02 4925 8211
1CO: 35795808
DIC: 2020234788

IC DPH: SK2020234788

E-mail: info.slovakia@dieboldnixdorf.com

BA servis:  Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava

E-mail: helpdesk.sk@dieboldnixdorf.com
Mobil: 0910 904 666 (Help Desk)
Telefon: 02 4925 8300 (Help Desk)
Fax: 02 4925 8120 (Help Desk)

KE servis:  Rozvojova 2, 040 11 KoSice
NR servis: ~ Starova 110, 94901 Nitra

ZV servis:  Hronska 1, 960 01 Zvolen

ZA servis:  Bratislavska 20, 010 01 Zilina

GDSC KE: BCT2, Moldavska cesta 8/B, 040 01 KoSice

V Bratislave, dna 26.06.2021

Podpis Statutarneho organu:

Stanislav Zrcek
DIEBOLD NIXDORF s.r.0.
konate!l’
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