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1. Vybrané ukazovatele hospodarenia spolocnosti za rok

2021
EUR 2020 2021
Trzby z predaja tovaru 31872 359 |43 833 919
Pridana hodnota 1152270916 831012
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie
po zdaneni 1991060| 2793391
EUR 2020 2021
Aktiva celkom 22 630 290 34072 341
- stale aktiva 8916 623 15387 878
- obeiné aktiva 13334 198 18 412 352
- tasové rozlisenie 379 469 272114
Vlastny kapital 2071675 2 874006
- z toho Zékladny kapital 6 639 6 639
Cudzie zdroje 20417 001 31078 143
Ostatné pasiva - casové rozliSenie 141 614 120 192




2. Profil spoloCnosti

Obchodnd spoloénost Alza.sk s. r. 0. je dlhodobo stabilnou spoloénostou, ktoré prevadzkuje kamenné
obchody s vypoctovou technikou, elektronikou, spotrebnym a drogistickym tovarom, kozmetikou,
Sportovym vybavenim, vybavenim pre dom a domécimi potrebami, tovarom pre dielfiu, stavbu a
zahradu, elektro-moto tovarom, chovatelskymi potrebami, auto- moto tovarom, oble¢enim, obuvou a
doplnkami, vyrobkami pre kanceldriu a papiernictvo, knihami, ¢asopismi, elektronickymi licenciami,
hrackami, potravinami a zdravotnickymi pomd&ckami. Okrem predaja tovaru spolo¢nost poskytuje stale
SirSiu ponuku sluzieb suvisiacich s nakupom, ako je sprostredkovanie poistenia zaklipeného tovaru,
hradena oprava, nékup na splatky, projekt Alza NEO, Apple Pay alebo nakup na Tretinku, prevadzkuje
tiez vydajné miesta pre zmluvného partnera, skladovanie tovaru, vybavovanie reklamacii pre
zmluvného partnera, sprostredkovanie sluZieb. Sortiment asluzby ponidka prostrednictvom
internetovych kandlov, mobilnej aplikdcie, showroomu akamennych prevadzok - vydajnych
a predajnych miest, ktorych siet je nadalej rozvijand a dizajnovo zjednocovand, a v neposlednej rade
tieZ prostrednictvom samoobsluznych AlzaBoxov, ktorych podet v roku 2021 dynamicky rastol. Alza
prevadzkuje najrobustnejSiu otvorent platformu vydajnych boxov na trhu. Za posledny rok
strojnasobila pocet AlzaBoxov na aktudlnych viac ako 1 500, z ktorych prevadzkuje na Slovensku cez
400 s dorucovacou kapacitou az 1,2 miliéna zésielok mesaéne.

Spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. je uzndvany lider v oblasti internetového predaja na Slovensku a zdroverf
inovator v oblasti e-tailu. Obchodna politika spolocnosti je zaloZzena na myslienke rovnako jednoduché,
ako genialne: ponutkat zakaznikom Siroké portfdlio produktov, skvelych sluZieb a mat vidy tovar na
sklade. Alza.sk je pre dodavatela partner, ktory vidy vytvara win-win business.

Alza.sk s. r. 0. dlhodobo buduje a upeviiuje déveru svojich zakaznikov. Aj cez svoj neustaly rast, vnima
zakaznikov ako svoj najvacsi poklad, a preto st vietky inovécie namierené k ich absolitnej spokojnosti.

Zakladom Gspechu Alza.sk s. r. 0. je silna orientacia na zakaznikov, ktorych oslovuje pomocou velmi
vyraznej a neprehliadnutelnej marketingovej komunikédcie. Pre zadkaznikov je pripraveny najlepsi
internetovy obchod, rychla logistika, skvely predajny aj popredajny servis a mnozstvo sluZieb, ktoré s
neustdle vylepSované.

Na trhu prace je Alza.sk s. r. 0. zavedenou spoloénostou. V roku 2021 mala takmer 630 zamestnancov.
Napriek pokraéujucej pandémii COVID-19, ktord v roku 2021 zaznamenala rekordné Cisla nakazenych,
a to aj z dévodu vyskytu réznych novych mutécii, toto Cislo neustale rédstlo o dalsie stovky pracovnikov
zamestnanych prostrednictvom persondlnych agentdr alebo brigddnikov, ktori poméhali spolo¢nosti
zvlddnut necakany narast objednavok. Alza.sk s. r. 0. s cielom ochrénit tak svojich zdkaznikov, ako aj
svojich zamestnancov prispdsobovala opatrenia tomu, aby nielen plne konformovala s platnymi
opatreniami vlady, ale taktiez aby minimalizovala riziko nakazy a Sirenia tejto choroby ¢i uZz medzi jej
zakaznikmi, alebo medzi jej zamestnancami.



3. Hodnotenie roku 2021 konatelom

Vaziené damy a pani,

napriek tazkej celospolocenskej situacii v prvej Stvrtine roku 2021, kedy rapidne rastli pocty
nakazenych ochorenim COVID-19, dochadzalo aj nadalej v prvom Stvrtroku k rastu predajov
spolo¢nosti. Nasledne pocas roku sme zaznamenali pokles, preto viac ako kedykolvek predtym sa stal
stredobodom zékaznik a jeho spokojnost.

Skvalitnenie poskytovanych sluZieb ma zaistit nielen posilnenie persondlneho zdzemia spolo¢nosti, ale
aj masivne rozsirenie a zahustenie siete AlzaBoxov. V roku 2021 Alza.sk s. r. 0. uviedla do prevddzky
jubilejny AlzaBox s ¢islom 1001. Spolo¢nost ich pocet na Slovensku vyrazne navysila na terajSich 283
boxov, ktoré st schopné naraz pojat takmer 30 tisic balikov. E-shop tak prevédzkuje najrobustnejsiu
siet vydajnych boxov na Slovensku.

K skvalitneniu zadkaznickeho zaZitku maju viest aj investicie do predajni. V septembri 2021 Alza.sk s. r.
0. otvorila pre zdkaznikov najmodernej$i Showroom v nakupnej galérii Nivy centrum a taktieZ
spristupnila AlzaBoxy najvacsej slovenskej kuriérnej spolo¢nosti Slovak Parcel Service. T4 sa stdva
daldim externym partnerom, ktory do AlzaBoxov dorucuje zdsielky svojich zdkaznikov. Alza.sk ako
najvacsi slovensky e-shop pokracuje v otvérani svojej platformy pre viac ako 150 000 vydajnych
schranok sirokému e-commerce aj logistickému trhu.

Zrychlenie a skvalitnenie dopravy bolo jednou z klftu¢ovych tém roku 2021. Skratenie doby dorucenia
sa darilo aj napriek rasticemu poctu objednavok. Dal3ie skratenie doby doruéenia maju zaistit aj
rozsiahle investicie do automatizdcie skladov. Okrem toho do$lo kzavedeniu noviniek, napr.
dorucovanie do zaparkovanych automobilov, moZnost otvorit AlzaBox Uplne bezkontaktne pomocou
mobilnej aplikdcie a iné. Spolo¢nost aj tento rok svojim zdkaznikom poskytla zaruku dorucenia
daréekov do Vianoc. Spokojnost zakaznikov mala zabezpecit aj kompenzacia v podobe daréekového
poukazu v pripadoch, ked spolo¢nost nebola schopna dorucit zésielku v sfubovanom ¢ase dorucenia.

Medzi daldie kluéové ciele spoloénosti patril férovy pristup vodi zakaznikom. Ukazovanie skutoénych
zliav, transparentnost a skuto¢né uspory pre zdkaznikov spolo¢nost povaZuje za zasadné pre vietky
svoje marketingové akcie. To sa prejavilo aj pocas akcie ,Black Friday”. Koncom roku 2021 doslo
k oceneniu férového pristupu a realnych zliav na e-shope, ¢o potvrdila analyza ,Hlidaca shopov”. V
ratingu e-shopov hodnotiacom transparentnost vypoctu zliav ziskala Alza najvy3sie moZné ocenenie —
3 hviezdy.

TaktieZ aj v roku 2022 bude Alza dalej upeviiovat svoje postavenie jednotky na slovenskom trhu. Za
tymto Uéelom sa bude usilovat o to, aby klesali pocty staZznosti a rastla spokojnost zdkaznikov. V rdmci
celej struktury sa viak podita aj s nutnostou zniZzovania nakladov, nakolko znovuotvorenie kamennych
predajni moZe priniest pokles predajov. Preto sa bude Alza.sk usilovat o to, byt minimalne o krok vpred
pred svojimi konkurentmi.

Mgr. Andrea Slana
Konatefl



4. Organizacna Struktura

Statutarny organ:
Mgr. Andrea Slana, konatel

Spoloénici:
Alza.cz a.s.
Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha 7, Ceska republika



5. Predpokladany vyvoj v roku 2022

Spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. by mala aj v roku 2022 udrZat rastovu tendenciu, potvrdit svoju poziciu lidra
medzi internetovymi obchodmi na Slovensku.

Jednotlivé ciele a dlohy:

Efektivne rozsirovat siet AlzaBoxov.

Investicie do novych sluZieb spojenych s doru¢ovanim vratane spustenia novych sluzieb /
programov.

Nachadzat nové segmenty sortimentu a rozsirit ponuku sluZieb a programov pre zakaznikov.
Investicie do logistickych technoldgii vratane Ciastocnej automatizacie skladov.

Zvy3enie $tandardu pobociek, skvalitnenie zézZitku pre zakaznikov (tzv. predajne buddcnosti).
Inovacie platobnych mechanizmov a spésobov dorucovania tovaru.

Dalsi rozvoj on-line sluZieb a aplikécii.

Udrzatelfny rast.

Hladanie dalSich moZnosti expanzie.

Dalgie vylepéenie webovych stranok a mobilnej aplikdcie.

Zlepsovanie bezpecnosti, stability a rychlosti vetkych systémov.

Ekologicku a spoloenski zodpovednost bude Alza.sk s. r. 0. naplfiovat v sulade so svojimi zavedenymi
Standardmi.

Dalsie mozné aktivity

Zodpovedne pristupuje spolo¢nost aj k otdzke zamestnavania 0sdb so ZP a ich integracie v pracovnom
procese, pripadne inak podporuje tuto oblast zamestndvania. Zamestnavanie oséb zasiahnutych
vojnovych konfliktov na Ukrajine.

V spoloénosti Alza.sk s. r. 0. nedoSlo k vyznamnym udalostiam od datumu zostavenia uUctovnej
uzavierky do datumu vystavenia tejto Vyrocnej spravy.

Neoddelitelnou prilohou tohto dokumentu je Uplna Gétovna uzavierka.

Vietky dokumenty a prilohy uvddzané pre Vyro€nd spravu st k nahliadnutiu v sidle spolocnosti.



6. Daldie povinne zverejiiované informacie

Po suvahovom dni nenastali Ziadne skutoénosti vyznamné pre naplnenie Géely vyronej spravy.

Rozsirovanim siete AlzaBoxov sa Spolo¢nost okrem iného snaZi minimalizovat uhlikovli stopu,
neodlucitelne spatd s dorucovanim tovaru. Aj za tymto ucelom potom Spoloénost spristupnila svoje
vydajné schranky vybranym spolo¢nostiam.

Minimalizaciu dopadov <¢innosti Spolocnosti na Zivotné prostredie ma dalej zaistit napr.
prostrednictvom ekologického balenia tovaru, redukciou pouZitych obalovych materidlov a pod.
Ekologické aktivity sa Spolocnost snaZi prepojit aj so svojimi socidlnymi aktivitami — resp.
starostlivostou o zamestnancov.

V ramci Spolo&nosti aj nadalej pre zamestnancov funguje mnoho obltubenych benefitov.

Spoloénost nemd v zahrani€i organizaénu zlozku, stélu prevadzkareii a ani v budlcnosti o jej zaloZeni
neuvazuje.

Spolo¢nost v roku 2021 nenadobudla Ziadne viastné akcie.
Tato Vyrocna sprava bola vyhotovena 16. 6. 2022.

Mgr. Andrea Slana
konatel



