














  
 

 
 

 
 

SPRÁVA  
O VZŤAHOCH MEDZI OVLÁDAJÚCOU A 

OVLÁDANOU OSOBOU A 
OSTATNÝMI PREPOJENÝMI OSOBAMI 

 
 

za účtovné obdobie 2021 
 
Orange Business Services Slovakia 

s.r.o. 
 

so sídlom Bratislava, Metodova 8, PSČ: 821 
08, IČ: 358 10 254, zapísana v Obchodnom 
registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: 
Sro, vložka č. 23910/B 
 
 
 
V súlade s ustanovením § 66a odst. 9 
Obchodného zákoníka vydává konateľ 
spoločnosti Orange Business Services Slovakia 
s.r.o. (ďalej ako „Spoločnosť“) túto správu o 
vzťahoch medzi Spoločnosťou ako spoločnosťou 
ovládanou, a osobami, ktoré ju ovládajú alebo 
ktoré sú ovládané rovnakou ovládajúcou osobou 
ako Spoločnosť (ďalej ako „prepojené osoby“). 
 
 
1. Osoby ovládajúce Spoločnosť 
 

A. Obchodné meno:   
Orange Business Services Participations S.A.  
 
Právna forma:  
Société Anonyme podľa francúzskeho práva 
(S.A.) 
 
Sídlo spoločnosti:  
Quai du Président Roosevelt   111  
Issy-les-Moulineaux   921 30  
Francúzska republika  
 
Spôsob ovládania:  
jediný spoločník Spoločnosti 
 

B. Obchodné meno:   
Orange S.A. 
 
Právna forma:  
Société Anonyme podľa francúzskeho práva 
(S.A.) 
 

 
REPORT  

ON RELATIONS BETWEEN 
CONTROLING AND  

CONTROLLED PERSONS AND  
THE OTHER RELATED PERSONS 

 
accounting period 2021 

 
Orange Business Services Slovakia 

s.r.o. 
 

with its registered office at Bratislava, 
Metodova 8, zip code 821 08, Identification 
number: 358 10 254, registered in the 
Commercial Register administered by the 
District Court in Bratislava I, section: Sro, 
Insert n°23910/B 
 
Pursuant to Article 66a, paragraph 9 of the 
Commercial Code, the Executive of the company 
Orange Business Services Slovakia s.r.o. ("the 
Company"), has hereby drawn up the present 
report on the relations between the Company, as a 
controlled company, and the controlling person or 
persons being controlled by the same person as the 
Company ("related persons"). 
 
 
1. Persons controlling the Company 
 

A. Business name:  
Orange Business Services Participations S.A.   
 
Legal form of the company:  
Société Anonyme established and existing under 
the law of France 
 
Registered seat:  
Quai du Président Roosevelt   111  
Issy-les-Moulineaux   921 30  
France 
 
Nature of the control:  
Sole shareholder of the Company 
 

B. Business name:  
Orange S.A. 
 
Legal form of the company:  
Société Anonyme established and existing under 
the law of France 
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Sídlo spoločnosti:  
Quai du Président Roosevelt   111  
Issy-les-Moulineaux   921 30  
Francúzska republika 

 
Spôsob ovládania:  
Holdingová spoločnosť, nepriamo kontrolujúca 
subjekty patriace do skupiny 
 

C. Obchodná firma:   
Orange Business Communications Technology 
Ltd.  
 
Právna forma:  
Limited Company podľa irského práva (Ltd.) 
 
 
Sídlo spoločnosti:  
14 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24,  
Írsko 

 
Spôsob ovládania:  
Centrálna jednotka divízie Orange Business 
Services 
 
 
2. Zmluvy uzatvorené medzi Spoločnosťou a 

jej ovládajúcimi osobami 
 
A. Označenie:  Zmluva o centralizovaných 
finančných službách (CTMA) 
 
Zmluvné strany:  Orange S.A. a Spoločnosť 
 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy:  13.9.2005   
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti: platba úrokov za 
poskytnuté finančné prostriedky a odmeny za 
finančné služby a naopak 
 
Protiplnenia poskytnuté Spoločnosti: finančné 
služby vrátane poskytovania úverov a 
koordinovanie a správa hotovostných operácií a 
naopak 
 
V sledovanom účtovnom období boli 
Spoločnosťou v rámci zmluvy CTMA 
zaúčtované nákladové úroky vo výške 27 tis. 
EUR.  
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 
dôsledku zmluvy: žiadna 
 

Registered seat:  
Quai du Président Roosevelt   111  
Issy-les-Moulineaux   921 30  
France 
 
Nature of the control:  
Holding Company controlling indirectly subjects 
belonging to the group  
 

C. Business name:  
Orange Business Communications Technology 
Ltd.  
 
Legal form of the company:  
Limited Company  established and existing under 
the law of Ireland 
 
Registered seat:  
14 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24,  
Ireland 
 
Nature of the control:  
Central unit of Orange Business Services division 
 
 
 
2. Agreements concluded between the Company 

and persons controlling the Company 
 
A. Type or name of the agreement:  Centalized 
Treasury Management Agreement (CTMA) 
 
Parties to the agreement: Orange S.A. and the 
Company 
 
Date of signature:  13h September 2005 
 
Performance made by the Company: payment of 
interest for the funds provided and remuneration 
for financial services and viceversa 
 
Counter performance taken by the Company: 
financial services, including lending and 
coordination and managing cash transactions and 
viceversa 
 
In the accounting period, the Company under the 
contract CTMA recorded interest expense of EUR 
27 thousand.  
 
 
Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
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B. Označenie:  Zmluva o špecifických 
podmienkach nettingu viacerých mien skupiny 
Orange (NETTING) 
 
Zmluvné strany:  Orange S.A.  a Spoločnosť 
 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy:  5.12.2012   
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti: Úhrada 
poplatkov podľa objemov prevedených transakcií 
cez systém NETTING. 
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosti: služby 
spojené s administráciou, prevedením a 
evidenciou medzifiremných transakcií v rámci 
skupiny 
 
Spoločnosť evidovala v priebehu roka 2021 
objem transakcií cez NETTING systém v objeme 
3.010 tis. EUR. 
 
 
K 31.12.2021 Spoločnosť evidovala celkové 
koncernové pohľadávky vo výške 5.827 tis. 
EUR.  
 
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 

dôsledku zmluvy: žiadna 
 
3. Zmluvy uzatvorené medzi Spoločnosťou  a 

inými prepojenými osobami 
 
A. Označenie:  Dohoda o telekomunikačních 
službách (TSA) 
 
Zmluvné strany:   
Orange Business Telecommunications Services 
Limited (Írsko) a Spoločnosť 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy:  2004   
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti:  
Služby spojené s riadením telekomunikačnej 
siete, starostlivosti o zákazníkov, plánovaním a 
rozvojom telekomunikačných služieb a 
doplnkových a podporných služieb 
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosťou: odmena 
za poskytnutie služieb na základe transakčnej 
metódy prevodných cien (metódy rozdelenia 
zbytkového zisku) pri zachovaní trhového 
prístupu  a v súlade so smernicou OECD o 
prevodných cenách. 

B. Type or name of the agreement:  Specific terms 
of Orange Group multicurrency netting process 
agreement (NETTING) 
 
Parties to the agreement: Orange S.A.  and the 
Company 
 
Date of signature:  5th December 2012   
 
Performance made by the Company: Payment of 
fees according to the volume of transactions 
realized through the system of NETTING. 
 
Counter performance taken by the Company: 
services associated with the administration, 
execution and registration of inter-company 
transactions within the group 
 
The Company recorded the volume of 
transactions realized through the system of 
Netting in the amount of EUR 3,010 thousand  
during year 2021.  
 
The Company recorded the intercompany 
receivables in total amount of EUR 5,827 
thousand as of 31st December 2021. 
 
 
Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
 
3. Agreements between the Company and 

other related persons 
 
A. Type or name of the agreement:  
Telecommunications Services Agreement (TSA) 
 
Parties to the agreement:  
Orange Business Telecommunications Services 
Limited (Ireland)  and the Company 
 
Date of signature:  2004 
 
Performance made by the Company: Services 
related to management of telecommunication 
network, customer support, planning and 
development of telecommunication services and 
ancillary and support services 
 
Counter performance taken by the Company: 
remuneration for services provided based on 
transactional transfer pricing methods (residual 
profit split method) while maintaining market 
approach in line with OECD guidelines on 
transfer pricing 
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V sledovanom účtovnom období tieto služby 
činili 31.747 tis. EUR.  
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 
dôsledku zmluvy: žiadna 
 
B. Označenie:  Dohoda o globálnych nákupných 
službách (GPA) 
 
Zmluvné strany:   
Orange Business Telecommunications Services 
(Írsko) a Spoločnosť 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy:  2002  
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti:  
úhrada nákladov  
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosťou:  
poskytovanie globálnych služieb v oblasti 
nákupu tovaru a služieb vrátane súvisiaceho 
financovania  
 
V sledovanom účtovnom období Spoločnosť 
nakúpila v rámci zmluvy GPA majetok a služby 
v celkovej čiastke 490 tis. EUR, z toho 82 tis. 
EUR bol priamy nákup a 408 tis. EUR v mene 
Spoločnosti.  
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 
dôsledku zmluvy: žiadna 
 
C. Označenie:  Dohoda o prenájme 
kancelárskych priestorov a Dohoda 
o poskytovaní služieb 
 
Zmluvné strany:   
Orange Slovensko a.s. a Spoločnosť 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy:  2012  
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti: Prenájom 
kancelárskych priestorov, zariadenia, 
poskytovanie služieb spojených s prenájmom a 
finančné služby  
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosťou:  finančné 
plnenie  
 
V sledovanom účtovnom období Spoločnosť 
nakúpila v rámci uvedených Dohôd služby v 
čiastke 1.534 tis. EUR vrátane DPH. 
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 

 
In the accounting period, these services 
amounted to 31,747 thousand EUR. 
 
Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
 
B. Type or name of the agreement:  Global 
purchases agreement (GPA) 
 
Parties to the agreement:  
Orange Business Telecommunications Services 
(Ireland)  and the Company 
 
Date of signature:  2002 
 
 Performance made by the Company: 
remuneration for services provided 
 
Counter performance taken by the Company: 
provision of global services in the purchase of 
goods and services, including related financing 
  
 
In the accounting period, the Company purchased 
under the contract GPA assets and services in 
total amount of EUR 490 thousand, of which was 
EUR 82 thousand direct purchase and EUR 408 
thousand on behalf of the Company. 
 
Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
 
C. Type or name of the agreement:  Contract on 
sublease of non-residential premises and Contract 
on provisions of services 
 
Parties to the agreement:  
Orange Slovakia a.s. and the Company 
 
Date of signature:  2012 
 
Performance made by the Company: Sublease of 
non-residential premises, movable properties and 
provisions of associated services, financial 
services 
 
Counter performance taken by the Company: 
financing  
 
In the accounting period, the Company purchased 
under the contracts services in the amount of 
EUR 1,534 thousand including VAT. 
 
Detriment arising to the Company from the 
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dôsledku zmluvy: žiadna 
 
D. Označenie:  Poskytovanie telekomunikačných 
služieb podľa všeobecných obchodných 
podmienok spoločnosti Orange Slovensko a.s. 
 
Zmluvné strany:   
Orange Slovensko a.s. a Spoločnosť 
 
Dátum uzatvorenia zmluvy: 2012  
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosti: 
Telekomunikačné služby v pevnej a mobilnej 
sieti 
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosťou:  finančné 
plnenie  
 
V sledovanom účtovnom období Spoločnosť 
nakúpila v rámci uvedených Dohôd služby v 
čiastke 1.387 tis. EUR vrátane DPH. 
 
Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 
dôsledku zmluvy: žiadna 
 
4. Iné právne úkony vykonané Spoločnosťou v 

záujme prepojených osôb 
 
Žiadne 
 
5. Ostatné opatrenia prijaté či uskutočnené 

Spoločnosťou v záujme alebo na podnet 
prepojených osôb 

 
A. Označenie:  ePurchase objednávky zariadení  
 
 
Strany tranzakcie:  Orange S.A. a Spoločnosť 
 
 
Plnenie poskytnuté Spoločnosťou: úhrada 
nákladov 
 
Protiplnenie poskytnuté Spoločnosťou: 
poskytovanie globálnych služieb v oblasti 
nákupu tovaru a dodávka zariadení Spoločnosti 
prostrednictvom centra vytvoreného v Lyone 
 
V sledovanom účtovnom období Spoločnosť 
nakúpila vybavenie od Orange S.A. v 
hodnote 24 tis. EUR. Úhrada týchto nákladov 
bola realizovaná priamo prostredníctvom 
bankového účtu spoločnosti. 
 

agreement: none 
 
D. Type or name of the agreement:  Orders of 
telecommunications services under general 
conditions of Orange Slovakia a.s. 
 
Parties to the agreement:  
Orange Slovakia a.s. and the Company 
 
Date of signature:  2012 
 
Performance made by the Company: 
Telecommunication services in fixed and mobile 
network 
 
Counter performance taken by the Company: 
financing  
 
In the accounting period, the Company purchased 
under the contracts services in the amount of 
EUR 1,387 thousand including VAT. 
 
Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
 
4.  Other legal acts performed by the 

Company in the interest of related person 
 
None 
 
5.  Other measures applied by the Company 

in the interest or at the request of a related 
person 

 
A. Type or name of the transaction: ePurchase 
orders of equipment 
 
Transaction parties: Orange S.A. and the 
Company 
 
Performance made by the Company: remuneration 
for goods provided 
 
Counter performance taken by the Company: 
provision of global services in the purchase of 
goods and delivery of the equipment to Company 
through a hub established in Lyon 
 
In the accounting period, the Company purchased 
equipment in the amount of 24 thousand EUR 
from Orange S.A. These costs were reimbursed 
directly through the Company's bank account. 
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Prípadná újma, ktorá Spoločnosti vznikla v 
dôsledku zmluvy: žiadna 
 
Záver: 
 
V priebehu účtovného obdobia zodpovedajúcom 
kalendárnemu roku 2021 neuzatvorila 
Spoločnosť žiadnu zmluvu, ktorá môže byť 
považovaná za zmluvu medzi prepojenými 
osobami a iné, ako v tejto správe uvedené 
plnenia, neprebehli. 
 
Táto správa bola spísaná na základe informácií, 
ktoré sú konateľovi Spoločnosti známe a ktoré 
získal v rámci svojej funkcie konateľa. 
 
 
 
Bratislava, dňa 28. júna 2022 
 

Detriment arising to the Company from the 
agreement: none 
 
Conclusion: 
 
During the accounting period 2021, the Company 
has not concluded any agreement, which can be 
qualified as agreement concluded between related 
persons and there were no other performances or 
settlements then settlements listed in the Report. 
 
 
This report was written based on information that 
is known to the Executive of the Company and 
which have been gained under Executive 
functions. 
 
 
Bratislava, 28th June 2022 
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Analýza vývoja spoločnosti Orange Business Services Slovakia s.r.o. 

The analysis of the development of the company Orange Business Services Slovakia s.r.o. 

Vývoj spoločnosti  
 
V roku 2021 sa smerovanie a orientácia spoločnosti Orange Business 
Services Slovakia s.r.o. nezmenili, pokračuje budovanie 
kompetenčného a podporného centra služieb a orientácia na 
veľkoobchodného zákazníka.  
 
V oblasti rozvoja zamestnancov spoločnosť dbá okrem bezpečnosti pri 
práci a ochrane životného prostredia aj o ďalši rozvoj vzdelanosti. V 
tejto oblasti prebehli počas roku školiace programy ako aj individuálne 
špecializované školenia vybraných zamestnaneckých profesií. 
 
 
Spoločnosť vynakladá prostriedky na vývoj internej siete a produktov s 
cieľom ponúknuť klientom nové služby a zefektívniť fungovanie 
internej infraštruktúry. 
 
 
V roku 2021 plánujeme nadviazať na výsledky z predchádzajúceho roka 
a pokračovať v stratégii vytýčenej materskou spoločnostou Orange S.A. 
( https://www.orange.com/en/Group/Strategy), zamerať sa na rozšírenie 
portfólia služieb pre zakazníkov a zlepšiť ich celkovú spokojnosť s 
našimi službami, ako aj na ďalší rozvoj nášho kompetenčného a 
podporného centra služieb v Bratislave. 
 
Ekomonická výkonnosť spoločnosti 
 
V roku 2021 spoločnosť Orange Business Services Slovakia s.r.o. 
zaznamenala nasledovný ekonomicko – finančný vývoj: 
 
- Spoločnosť v roku 2021 dosiahla výnosy z hospodárskej činnosti 

vo výške 33.878 tis. EUR, čo v porovnaní s rokom 2020 

Company development 
 
The direction and focus of company Orange Business Services Slovakia 
s.r.o. on continuing bulding of Competency and Support Center and on 
wholesale customers have not changed in 2021. 
 
 
In the area of employee development the Company furthermore to 
occupational safety and environment protection cares about personal 
development of OBSS staff. In this respect training programs as well as 
individual spezialized trainings to improve the professional skills of our 
employees. 
 
 The Company invests its resources in the development of the internal 
network and in new products with a aim to offer the new products to 
our customers and to streamline the functioning of the internal 
infrastructure. 
  
In 2021, we plan to build on the previous year result and keep on 
following the strategy defined by the parent company Orange S.A. (see 
https://www.orange.com/en/Group/Strategy), focus on the extension of 
services portfolio, increase the customers’ satisfaction as well as on 
development of our Competency and Support Center in Bratislava. 
 
 
Economic performace of the Company 
 
The company Orange Business Services Slovakia s.r.o. recorded 
following economic development in 2021:  
 

- The Company achieved the revenue from operating activities of 
EUR 33,878 thousand in 2021 which is representing a increase 
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predstavuje nárast o 4,1 %. 
- Pri nákladoch 30.437 tis EUR (bez daňových nákladov) dosiahla 

spoločnosť výsledok hospodárenia pred zdanením vo výške +3.442 
tis. EUR, resp. +2.710 tis. EUR po zdanení, čo predstavuje 
rovnakú hodnotu v porovnaní s rokom 2020, kedy spoločnosť 
zrealizovala zisk vo výške +2 710 tis. EUR po zdanení. 

 
 

- K 31. 12. 2021 spoločnosť evidovala pohľadávky z obchodného 
styku vo výške 202 tis. EUR a záväzky z obchodného styku vo 
výške 317 tis. EUR. 

 
- Spoločnosť disponovala hotovostnými peňažnými prostriedkami 

vo výške 316 tis. EUR. 
 

- Spoločnosť evidovala koncernové pohľadávky vo výške 5.827 tis. 
EUR. 

of 4.1% comparing to year 2020. 
- Considering costs of EUR 30,437 thousand (excluding tax 

costs) the Company reached a profit in the amount of EUR 
3,442 thousand before tax, and EUR 2,710 thousand after tax. 
This corresponds to the same value in comparison to year 2020 
when the Company reached the net profit of EUR 2,710 
thousand. 
 

- The Company recognized trade receivables in the total amount 
of EUR 202 thousand and trade liabilities in the total amount of 
EUR 317 thousand as at 31st December 2021. 
 

- The financial assets amounted to EUR 316 thousand. 
 
 

- The Company recognized the intercompany receivables in total 
amount of EUR 5,827 thousand. 
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a/ Vývoj základných ukazovateľov (v tis. EUR) 
a/ The basic indicators evolution (in thousands of EUR) 

tis. EUR 
in EUR thousand 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Tržby za služby 
Revenues from services 20,112 22,566 24,902 26,895 29,111 31,627 32,886 
Zisk po zdanení 
Net profit 298 1,418 2,023 1,859 2,137 2,710 2,710 
EBITDA 
EBITDA 1,708 3,152 4,056 4,065 4,497 5,096 5,034 
Majetok 
Assets 3,240 3,502 4,080 4,116 3,570 3,236 3,647 
Vlastné imanie 
Equity -1,186 232 2,255 4,114 6,252 8,962 6,825 
Záväzky 
Liabilities 6,965 4,743 3,182 3,022 3,511 3,767 3,655 
Počet zamestnancov 
Number of employees 293 316 356 384 404 417 434 

 
b/ Trend vývoja tržieb za služby, zisku a EBITDA (v tis. EUR) 
b/ Trend of evolution of revenues from services, net profit and EBITDA (in thousands of EUR)  

 






































































