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“Nikdy nie si priliS stary na to, aby si si vytycil d’alSi ciel’
alebo zacal snivat’ novy sen.
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Uvod
» Pocitajte si svoj vek v priatel’och , nie v rokoch.
Pocitajte si svoj zivot v ismevoch, nie v slzach.*

John Lennon

Vroku 2021 pokracovala celospolocenskd zmena celosvetovych rozmerov. Pre nds
poskytovatel'ov a prijimatel'ov socialnych sluzieb, ale aj rodinnych prislusnikov to bol mimoriadne
naroény rok. Celiac novym nepredvidanym okolnolnostiam sme koncipovali krizovy plan,
opatrenia, zabezpecCovali vel'ké mnozstva dezinfekénych prostriedkov a ochrannych prostriedkov,
¢o predstavovalo vysoké finan¢né naklady. Predchadzali sme rizikdm socialnej izolacie zapri¢inenej
zakazom navstev, obmedzenim kontaktov s komunitou, ¢o predstavovalo pre nas kazdodennu

profesionalnu vyzvu.

Nasim poslanim je poskytovat’ sluzby pre skupinu obcanov, ktori sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situacii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku. Socialne sluzby chceme projektovat’ na zéklade redlnych
potrieb klienta s dorazom na humanizaciu prostredia, a to ako v oblasti personalnej, priestorovej i
materidlno — technickej, prijimatelom socidlnej sluzby, ktorym sa v zariadeni socialna sluzba
poskytuje. Snazime sa, aby poskytované socidlne sluzby svojim rozsahom, formou a spdsobom
umoziovali realizovat' zakladné T'udské prava a slobody prijimatelov. Zachovavali ich T'udsku
dostojnost’, sebestacnost’, zabranovali socidlnemu vyluceniu a podporovali ich zaclenenie do
prirodzeného prostredia komunity tak, aby boli bezpecné a reSpektujuce. V tom vidime naSe
poslanie 1 pre buducnost. Ak sa ndm dari dat’ 'udom pocit sebadévery vo vlastné schopnosti,
spolo¢ne nachddzat’ zmysel zivota a podporit’ ich aktivity, potom moZeme konStatovat’, Ze sa nam
nase predsavzatie dari napiiiat’. Rozhodujticim kritériom je spokojnost’ nagich prijimatelov a dovera
rodin, ktoré veria, Zze ich najbliz§i ndjdu v tomto zariadeni socialnych sluZzieb druhy domov,
priatel'ov, a preZiji v spokojnosti plnohodnotny zivot, lebo nasa staroba je obraz naSho Zivota.
V zariadeni Horny Harbok, n. o. , v pavilone A, B, C kladieme doéraz na vysoki kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb s individudlnym pristupom ku kazdému klientovi. Tato vyro¢na
sprava ponuka uceleny pohl'ad planov a ¢innosti zariadenia, a poukazuje na to, ako sme pracovali

a ako sa nam nas zamer podarilo naplnit’.

So zriadenim nového pavilonu C k ndm prisli novi prijimatelia, spolu s nimi nam pribudlo

aj nainstalovanie televiznych prijimacov na kazdu izbu.
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1 Identifikacia organizacie

Nazov:

Sidlo:

ICO:

Détum a miesto registracie:

Statutarny organ — riaditel”:
Kontakt:

Facebook:
Web sidlo:

1.1 Organy neziskovej organizacie

Horny Harbok, n.o.

Radvan nad Laborcom 78, 067 01 Radvan nad Laborcom
45735221

18. januara 2011

Okresny urad v PreSove

OVVS -323/2011 - NO

menovany 18.01.2011

Mgr. Lenka Bezekova

adresa: Udavské 410, 067 31 Udavské
0905 668 710
csshornyharbok@centrum.sk

Horny Harbok

www.cssradvan.sk

Spravna rada neziskovej organizacie Horny Harbok, n.o. v roku 2021 zasadala 1 krat. V' roku
2021 nenastali zmeny v organoch neziskovej organizacie. Na poste riaditel’ky organizacie neboli

Ziadne zmeny.

1.2 Oblast’ 'udskych zdrojov

V priebehu roka 2021 bol v zariadeni ukonceny pracovny pomer U 3 zamestnancov a6 za-
mestnancov bolo prijatych do zamestnania. Pracovnl zmluvu ma uzatvoreni ~ zamestnancov.

V starostlivosti o zamestnancov sa snazime pre nich vytvarat’ prijemné pracovné prostredie,
zabezpecCit’ im dostatok ochrannych pracovnych prostriedkov a pomocok.

Tabul’ka ¢.1 Pocet pracovnych miest a ich Struktiira — Zariadenie pre seniorov pavilén A

Pocet zamestnancov k 31.12.2020 31.12.2021
Pocet zamestnancov/dohodarov do VP 20 21
Z toho: - riaditel’ 1 1

- opatrovatel'sky usek 11 11

- socialny usek 1 1

- prevadzkovy usek 7 8

Tabul’ka ¢.2 Pocet pracovnych miest a ich Struktira — Zariadenie pre seniorov pavilon B

Pocet zamestnancov k 31.12.2020 31.12.2021
Pocet zamestnancov/dohodarovDoVP 6 6
z toho: - riaditel’

- opatrovatel'sky usek 4 4

- socidlny usek 1 1

- prevadzkovy tisek 1 1



mailto:csshornyharbok@centrum.sk

Tabul’ka ¢.3 Pocet pracovnych miest a ich Struktiira — Zariadenie pre seniorov pavilén C

Pocet zamestnancov k 31.12.2020 31.12.2021
Pocet zamestnancov/dohodarovDoVP 6
z toho: - riaditel

- opatrovatel'sky tisek 4

- inStruktor socidlnej rehabilitacie 1

- prevadzkovy tisek 1

1.3

Ugel a druh vieobecne prospesnych sluZieb

V Zariadeni pre seniorov zabezpecujeme poskytovanie socidalnych sluzieb v zmysle Zdkona

C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnosten-
skom podnikani v zneni neskorsich predpisov .

Snazime sa o:

poskytovanie komplexnej socidlnej sluzby fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek
a stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

poskytovanie socidlneho poradenstva

poskytovanie celoro¢nej pobytovej sluzby

zabezpecujeme oSetrovatel'ské a opatrovatel'ské sluzby

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje celorocna pobytova forma socialnej sluzby a kapacita zaria-

denia v pavilone A je 40 prijimatelov, v pavilone B je 12 prijimatel'ov a v pavilone C 17 prijimate-

Tov socialnej sluzby. Pri stanoveni tthrady sme vychadzali z cennika platného pre Zariadenie pre
seniorov od 01.01.2021.



2 Prijimatelia socialnych sluzieb

2.1 Prijimatelia socialnych sluZieb — Zariadenie pre seniorov pavilon A

V roku 2021 bolo celkovo prijatych a uzatvorenych zmlav s 10 prijimateI'mi socialnych
sluzieb. K ukonc¢eniu poskytovania socialnej sluzby doslo u 9 prijimatel’'ov z dovodu umrtiaa z do-
vodu ukoncenia zmluvy.

K 31.12.2021 bol stav prijimatel'ov socialnych sluzieb, vekova Struktura a Struktara priji-
matelov socidlnej sluzby podla stupna odkéazanosti nasledovny:

Tabul’ka ¢. 3 Struktira prijimatelov socialnej sluzby v ZpS A
Struktiira prijimatelov socialnych sluZieb k 31.12.2021
Muzi 8
Zeny 24
Spolu 32

Struktura prijimatelov
socidlnych sluzieb k 31.12.2021

Muzi mZeny

Tabul’ka ¢. 4 Vekova Struktira prijimatel’ov v ZpS pavilon A
[ Vekovi Struktira prijimatelovk 31122021 |
VEK POCET
6374 4
75-79 8
80 -84 8
85 -89 11
nad 90 1
Spolu 32




Vekova Struktura prijimatelov k
31.12.2021

m63-74
m75-79
m80-84
1 85-89
M nad 90

Tabulka &5 Priemerny vek prijimatelov PAVILON A

Muzi 81,7
Zeny 82,3
Celkovy priem. vek 82,00




Tabul’ka &.6 Struktiira prijimatePov ZpS pavilén A podla stupiia odkazanosti

STUPEN ODKAZANOSTI POCET
IV. 10
V. 5
VI 17

odkazanosti k 31.12.2021

Struktura prijimatelov podla stupia

uIV.
myv.
VI.

2. 2 Prijimatelia socidlnych sluZieb — Zariadenie pre seniorov pavilén B

V roku 2021 bolo celkovo prijatych a uzatvorenych zmlav so 6 prijimatelmi socialnych
sluzieb. K ukonc¢eniu poskytovania socialnej sluzby doslo u 5 prijimatel'ov z ddvodu tmrtia.

K 31.12.2021 bol stav prijimatel'ov socidlnych sluZieb, vekova Struktara a Struktdra priji-

matel'ov socidlnej sluzby podl'a stupnia odkazanosti nasledovny:

Tabulka & 7 Struktira prijimatelov socialnych sluZieb — ZpS pavilén B

Struktura prijimatel'ov socidlnych sluzieb — ZpS k 31.12.2021
MuZi 0
Zeny 12
Spolu 12




Struktura prijimatelov socialnych

sluzieb - ZpS pavilon B

Tabul’ka ¢. 8 Vekova Struktira prijimatelov ZpS pavilon B

B Muzi

B Zeny

Vekova struktura

prijimatelov v ZpS pavilon B k 31.12.2021

VEK

POCET

63-74

75-79

80-84

85-89

Nad 90 rokov

RN ON
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Vekova struktura prijimatelov v ZpS
paviléon B k 31.12.2021 POCET

Nad 90 rokov

Tabulka & 9 Struktira prijimatelov v ZpS pavilén B podPa stupiia odkazanosti

Stupne odkdazanosti prijimatelov v ZpS k 31.12.2019

IV. stupen

V. stupen

VI.. stupen

Stupne odkazanosti prijimatelov v
ZpS k 31.12.2019

IV. stupen

E 17%
VI.. stupen
42% M |V. stupen

V. stupen V. stupen
A1% VI.. stupen

2. 3 Prijimatelia socialnych sluzieb pavilén C
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V roku 2021 bolo celkovo prijatych a uzatvorenych zmluv s 22 prijimatel'mi social-
nych sluzieb. K ukonceniu poskytovania socidlnej sluzby doslo u 5 prijimatel'ov z dovodu
umrtia a z dévodu ukonéenia zmluvy.

K 31.12.2021 bol stav prijimatel'ov socidlnych sluzieb, vekova struktura Struktara
prijimatel'ov socidlnej sluzby podla stupnia odkdzanosti nasledovny:

TabulPka ¢&. 10 Struktira prijimatelov sociilnej sluzby v ZpS paviléon C

Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb — ZpS C k 31.12.2021
Muzi 1
Zeny 16
Spolu 17

Struktura prijimatelov socidlnych
sluzieb - ZpS pavilon C

B Muzi

H Zeny

Tabul’ka €. 11 Vekova Struktira prijimatelov v ZpS pavilén C

| Vekova Struktira prijimatelov v ZpS pavilén C k 31.12.2021
12



VEK POCET

63-74

75-79

80-84

85-89

Wlh|P|lW|lW

Nad 90 rokov

Spolu

Vekova struktura prijimatelov v ZpS
pavilon C k 31.12.2021 POCET

Nad 90 rokov

Tabul’ka €. 12 Priemerny vek prijimatelov ZpS pavilén C

Muzi 71
Zeny 71,6
Celkovy priem. vek 71,3
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Tabul’ka & 13 Struktira prijimatelov ZpS pavilén C podPa stupiia odkizanosti

Stupne odkazanosti prijimatelov v ZpS C k 31.12.2021
IV. stupen 6
V. stupen 4
VI.. stupen 7

Stupne odkazanosti prijimatelov v
ZpS C pavildon k 31.12.2021

VI.. stupen Iv. ;tsl:/pen
41% 3 -
V. stupen
V. stupen o

24%
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V roku 2021 sme vychadzali pri stanovovani Ghrady za poskytované socialne sluzby z cennika
platného od 1. 1. 2021. Celkové prijmy/vynosy boli v ¢iastke 655800,97 €, kde prijmy z uhrad od
prijimatel'ov socidlnych sluzieb boli vo vyske 249450,23 €.

Z inventarizacie pohladavok a zavédzkov voci prijimatel'om socidlnych sluzieb k 31.12.2021 vy-
plyva, ze zariadenie neeviduje zZiadne pohladavky a ani zdvizky voci prijimatel'om socidlnych slu-

Zieb.
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3 CINNOST NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

3.1 Zariadenie pre seniorov — poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby
prijimatelom na zaklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav
a zékladnych slobod tak, aby sme neustale rozvijali a podporovali tie opatrenia, programy
a postupy, ktoré povedu k udrzaniu, pripadne k zlepSeniu celkového stavu prijimatelov.
Vytvarame predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podl'a priania,
moznosti a schopnosti prijimatel'a zamerané na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
dovfsenia dochodkového veku. Medzi hlavné Cinnosti patri socidlna praca, pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zdravotnicka
starostlivost. V rdmci zdujmovych c¢innosti dbame aj na rozvoj pracovnych zru€nosti,
utvarame podmienky na uschovu cennych veci, poskytujeme stravovanie 5-6 krat denne
jedlom z vlastnej kuchyne, bud’ v jedalni, alebo pokial’ prijimatelia zo zdravotnych dévodov
nemo6zu prist do jedalne, personal im ho prinesie na izbu, starame sa v sucinnosti
s prijimatel'mi o ich hygienu. K zdkladnym ¢innostiam patri aj kultirna, zdujmové a Sportova

¢innost’, starostlivost’ o aktivne straveny vol'ny ¢as.

Pri préci s prijimatelom je doleZita spolupraca pracovnikov socidlneho a zdravotnicko —
opatrovatel'ského useku. Ich vzajomné prepojenie, kooperacia, odovzddvanie informaécii
o aktudlnych zmenach v zdravotnom stave, ¢i zmenéach v prijimatelovom spravani ma
nesporny vyznam pre uspokojenie potrieb prijimatela, jeho Zelani a priani. DoleZitost tejto

spoluprace sme si overili aj v ¢ase pandémie.

Proces individuialneho plianovania, odovzdavanie informdcii prebieha v pravidelnych
stretnutiach interdisciplinarneho timu. Prijimatel’ tvori neoddelitelnu sucast’” procesu.
Samozrejmost'ou su stretnutia socidlnej pracovnicky, zdravotnej sestry, inStruktorky socialnej
rehabilitdcie a klI'i€¢ového pracovnika. V stvislosti s pandemickou situdciou dochadzalo
k nepredvidate’nym zmenam pracovného rezimu a preto bolo vel'mi naroéné skibit’ spolo¢né

stretnutia timu.
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3.2 Cinnost’ socialneho useku — socialny usek pozostava zo socidlnych pracovnic¢ok
a inStruktorky socialnej rehabilitacie. Jednotlivé ¢innosti na socidlnom useku sa vykonavaja

podla vopred vypracovanych postupov. Medzi pracovné ¢innosti tohto timu patri:

- telefonické poradenstvo

- socidlno-poradenska praca prvého kontaktu s prijimatel'om

- sprostredkovanie prijmu prijimatel'ovi socidlnej sluzby

- ziskavanie potrebnych zdrojov informacii pre proces prijmu prijimatel’a

- ziskavanie informdcii pre proces adaptacie prijimatel'ov, rozhovor s pribuznymi

- pomoc pri adaptacii prijimatela socialnych sluzieb

- vypracovanie zmluv, dodatkov, vypoctovych listov pre prijimatelov socialnej sluzby
- praca v systéme Cygnus

- sprostredkovanie pomoci pri vybavovani Gradnych 1 sukromnych zalezitosti

- sprostredkovanie kontaktov prijimatelov s pribuznymi prostrednictvom socidlnych sieti
- spolupréca s matrikou, obecnymi a mestskymi uradmi

- udrZiavanie a sprostredkovanie kontaktu prijimatel’a s rodinou a zndmymi

- spolupraca s rodinou, s miestnymi organizaciami a zdruZzeniami

- komunikacia s rodinnymi prislusnikmi

- zabezpecenie a organizacia kultirnych podujati, organizovanie jubilei prijimatelov
- sprostredkovanie postovych zasielok

- vypocet uhrad prijimatelov

- vedenie evidencie oSatenia

- nakup oSatenia a drobného tovaru

- vedenie a uzatvaranie hmotnych depozitov

- uschova cennych veci prijimatel'ov

- zabezpecenie ukoncenia pobytu prijimatela socialnej sluzby

- vedenie evidencie Ziadatelov
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3.3 PrehlPad ¢innosti a aktivit uskuto¢nenych organizaciou v roku 2021
Fotografie vo vyro¢nej sprave st zverejnené so stthlasom osob na nich zobrazenych.

V ramci pracovnej ¢innosti zariadenia vytvarame priestor na rozvoj pracovnych zru¢nosti
a sebarealizdciu. Snazime sa o zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti a hlavne udrzanie
fyzického, psychického a socidlneho stavu prijimatel'ov socidlnych sluzieb v oblasti pracovnych
¢innosti. Medzi ne patria: zametanie chodnika, vycistenie chodnika od prerastajicej buriny,
odpratavanie snehu v zimnych mesiacoch, pestovanie kvetov i zeleniny, nasledné starostlivost’
o kvety a plodiny, zber urody, nakladanie uhoriek a kapusty, Cistenie zemiakov, korenovej zeleniny
a podobne.

Podla zdujmu prijimatelia vykonavaju aj iné ¢innosti — ruéné prace ako napriklad vysivanie,
hackovanie, Strikovanie, malovanie kraslic, vyroba drobnych ozdobnych predmetov, pecenie
suchého peéiva a bublaniny, varenie: pudingu, krupice, bazového sirupu, lekvaru a vyzivy z jablk.
Na tieto ¢innosti vyuzivaju klienti priestory a miestnosti uréené na rozvoj vysSie spominanych

pracovnych zru¢nosti.

Zaujmova ¢innost’ a kultirno-spolocenské aktivity
Osamelost’ nepriaznivo vplyva na psychicky i fyzicky stav klientov v zariadeni socialnych

sluZieb. Prijimatelia patria k tej rizikovej skupine, ktora je ohrozena osamelost’ou.

Vzhl'adom k nepriaznivej situdcii ohl'adom virusového ochorenia COVID 19 sme venovali
zvySenu pozornost’ prijimatelom a ndleZite sme sledovali prejavy ich spravania, aby sme zav¢asu

identifikovali zhorSenie psychického stavu a zabranili jeho prehibeniu do dlhodobého problému.

Zvysenu pozornost venujeme komunikacii medzi zariadenim a rodinnymi prislusnikmi
klientov. Do Zivota klientov socidlnej sluzby sa snazime aktivne zapajat’ rodinu a udrziavat’ kontakt
s pribuznymi v ¢o najvdcsej miere, ¢i formou navstev ( ak to prijaté opatrenia dovolovali),
telefonatmi, listovou koreSpondenciou alebo prostrednictvom internetu.

Aktivizacia prijimatelov socialnych sluZieb
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Tréning pamiti realizujeme pre aktivnych prijimatelov a pre prijimatel'ov s poruchami

pamiti. Cielom tréningu je vhodnymi cviCeniami zameranymi na posilnenie zachovanych

kognitivnych ( poznavacich ) funkcii predist’ ich zhorSeniu, naucit’ ich techniky ukladania udajov

do pamati ako vhodnil kompenzaciu nedokonalosti paméti, vytvorit’ ndvyk na kazdodenné cvicenie

pamiti, zvysit ich kvalitu Zivota.

Obsahom tréningu pamati su:

techniky ukladania informacii do pamaéti
psychomotorické cvicenia

cvicenie pozornosti a zmyslového vnimania
reminiscencna terapia — praca so spomienkami
grafomotorické tlohy

logické ulohy

cvicenia vyuzivajuce dlhodobu pamit’ a kratkodobu paméit’

Samotny tréning prebieha individudlne aj skupinovo v trvani jednej hodiny. Stretnutia sa
uskutoc¢niujii v pravidelnych intervaloch jeden krat tyzdenne v pevne stanovenom case.
Cielom skupinového tréningu pamiti je interakcia medzi Uc€astnikmi, zniZenie zavislosti
stimuléciou paméti a povzbudzovanie ich sebadovery, aby boli zmysluplne zamestnani a aby

sme 1 nich cielene udrziavali schopnost’ pisat’ a ¢itat’.
h ciel d li sch £ t tat’

Spev a hudobna aktiviza¢na ¢innost’

Aktivitou pre zlepSenie kvality Zivota seniorov je aj hudobna aktiviza¢na ¢innost’, pri ktorej
prijimatelia spievaju piesne roznych Zanrov, pocivaji hudbu a tancujl resp. hybu sa. Pred
ukoncenim aktivity sa dohodnu na vybere textov piesni, ktoré socidlna pracovnicka pripravi
na dalSie stretnutie. Tato Cinnost’ ulah¢uje a rozvija komunikaciu, medziludské vztahy,
pohyblivost. Poméha odburavat stres, podporuje sebarealizdciu a zniZzuje telesné,

emociondlne, mentalne, socidlne a kognitivne problémy.

VolPnocasové aktivity

Vzhl'adom k tomu, Ze rok 2021 so sebou doniesol vel'a obmedzeni z dovodu ochorenia covid —

19, skupinové aktivity boli na ¢as obmedzené. Zameriavali sme sa na individualnu pracu s prijima-

telom. V letnych mesiacoch nasi prijimatelia v hojnej miere travili svoj volny ¢as vonku pri
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jazierku. Socialni pracovnici a inStruktorka socialnej rehabilitacie sa podielali aj na organizovani
kultarno-spoloc¢enskych akcii pre prijimatelov a kazdy prijimatel’ podl'a svojich schopnosti, moz-
nosti a zaujmu rozhodoval o organizacii svojho vol'ného ¢asu sdm. Denne sme prijimatelom ponu-
kali aktivity a podla toho, ako sa prijimatel’ rozhodol, travil svoj vol'ny ¢as. Aktivity vedi prijima-
telov k ¢innosti vhodnou a nenasilnou formou. Cielom vhodne zvolenych cinnosti je dosiahnut
maximalny stupeni funk¢nosti v aktivitdch denného zivota. Odvadzaju prijimatelov od pasivity a
pohodlnosti, zlepSuju ich kvalitu Zivota, prispievaju k integracii prijimatel'ov do spolo¢nosti, pod-
poruju vzajomné stretdvanie sa.

S prijimatel’'mi realizujeme prechadzky v obci, aby sme nestratili dobru naladu a prijimali pod-
nety zvonka, zazili denny ruch obce, potesili sa stretnutiam s ob¢anmi obce, postretavali kamaratov,
znamych a nacerpali energiu do d’alSich dni.

Tradiciou sa stali spolocné oslavy naSich prijimatel’ov, ¢i uz narodeninovi alebo meninové, na
ktorych sa zacastiiuju aj rodinni prislusnici, z nich sa niektori podiel’aju aj na priprave oslav priji-
matelov. Sucastou posedenia je torta, zakusky, chlebicky... Poc¢as celého spolo¢ného posede-
nia spievame piesne rozneho druhu i Zanru. Pozdravy od deti, vnucat a blizkych potesia nielen osla-
vencov, ale aj vSetkych obyvatel'ov.

V predviano¢nom ¢ase sme si spolo¢ne napiekli suché pecivo a medovniky. V tomto zhone sme
boli vel'mi povd’a¢ni 'ud’'om, ktori sa podujali pomoct’ a zapojili sa do vyzvy: ,, Kolko lasky sa
zmesti do krabice od topanok...“ Vd’aka tejto vyzve a pani Jane Ulipovej, ktoréd bola koordinatorkou
zbierky pre naSe zariadenie sa prijimatel'om dostalo nielen vela sladkosti, knih, kozmetiky a iného,
ale i vela lasky, ktort im takto sprostredkovalo mnoho I'udi s dobrym srdcom. Pre kazdého z nas su
Vianoce tym najkraj$im sviatkom v roku a preto sa aj my snazime nas$im klientom pripravit’ na svia-
tocny stol vsetko to, ¢o im pripomina domov a priniest’ veselt naladu 1 navodit’ sviato¢nt atmosféru
a rodinnu pohodu. Spoloé¢ne s prijimatel'mi sme vyzdobili strom¢eky, interiér aj exteriér a mal'ovali
sme na vykres motivy so zimnou tématikou. Sucast'ou Stedrého dia je svéta Bohosluzba. Otec Igor
ju vysluhuje pravidelne raz tyzdenne pre vSetkych obyvatel'ov zariadenia.

Nasim usilim je vytvarat’ ¢o najprijemnejSie prostredie, priniest’ pocit pohodlia a navodit’ svia-
tocnu atmosféru podobnu tej, na akt boli zvyknuti doma, ved’ sme tu predsa jedna vel'ka rodina.

3.4 Spolupraca so subjektmi

Ambulancia vieobecnej ( obvodnej ) lekarky MUDr. Ingrid Laj¢iakova- Coudkova:
- pravidelné navstevy v zariadeni

- absolvovanie vySetrenia v ambulancii
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- predpis a ordinacia liekov
- vypracovanie Lekérskych ndlezov pre socialne tcely
- komunikécia so zdravotnymi sestrami zariadenia

- poradenstvo

Psychiatrické ambulancie:
MUDr. Alfonz Porvaznik
MUDr. Marek Kudlac¢
MUDr. Méria Balaziova
MUDr. Dana Vrablova:

Neurologické ambulancie:
MUDr. Gabriela Cvirkova
MUDr. Jan Petro

Interné ambulancie:
MUDr. Jana Mackova
MUDr. Tatiana Hrabovéinova

MUDr. Mariana Svatuskova

Chirurgické ambulancie:

MUDr. Michal Ivanko

Kardiologické ambulancie:
MUDr. Vladimir Hnat
MUDr. Ivan Popovec

Diabetologické ambulancie:
MUDr. Zlatica Vasilenkova
MUDr. Ol'ga Duranikova

Stomatologickd ambulancia:
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MUDr. Maria Semancova

Posudzovanie zdravotného stavu pre poskytovanie odbornych ¢innosti
Obecny trad Radvan nad Laborcom
- Posudzovanie socidlneho statusu pre poskytovanie odbornych ¢innosti
- Urcenie stupna odkazanosti

- Nahlasovanie na trvaly pobyt

Matri¢ny trad Radvan nad Laborcom
- Vyziadanie a vyhotovenie umrtnych listov
- Overovanie podpisov v zariadeni

- Overovanie trvalého bydliska

Sociélna poistoviia Humenné
- Nahlasovanie a odhlasovanie prijimatel'ov

- Vyzdvihnutie rozhodnutia o vymere dochodkovych davok

Gréckokatolicky farsky urad Radvan nad Laborcom
- Zabezpecenie spovedania a svitych omsi

- Zaopatrenie umierajucich

Pravoslavny farsky urad Zbudska Bela

- Zabezpecenie spovedania a svitych omsi

Pedikura a kadernicke sluzby
- Objednavanie prijimatel’'ov
- Uctovanie za sluzby
- Masaze a rehabilita¢né sluzby

- ADOS Humenné

Lekareit Humenné s.r.0., Lekéren Artep Humenné, Maloobchod so zdravotnickymi a ortopedickymi
pomdckami Humenné, Vydajia zdravotnickych potrieb Jakabova, Vydajna zdravotnickych potrieb
Laborecka 30, Humenné

- Vyuctovanie za lieky a zdravotnicke pomocky
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3.5 Vyhodnotenie dotaznikov

Spokojnost’ prijimatelov monitorujeme aj formou dotaznikov, ktoré vypinaju sami a s ano-
nymné. Zber informacii realizuju socialni pracovnici, ktori ich vyhodnotia a vysledky zaznamenaju
a archivuju v pisomnej podobe.

Tentokrat sme sa pytali 61 respondentov — klientov. Ich odpovede su nasledovné:

90 % prijimatel'ov je spokojnych s poskytovanou stravou, 99% so zdravotnou starostlivostou rov-
nako aj s pristupom a starostlivost'ou zo strany opatrovateliek. 99,99% odpvedi sme zaznamenali
pri spokojnosti s vnimavost'ou a komunikaciou zo strany odborného personalu, 99% je spokojnych
s priebehom kultirno-zaujmovej ¢innosti a s duchovnou sluzbou. Co sa tyka dostupnosti sluzieb st
plne spokojni s doteraj$imi sluzbami a s tym, ze st zabezpecované priamo v zariadeni. 90 % opyta-
nych prejavilo velktl spokojnost’ s ochotou a ustretovostou odborného i opatrovatel'ského perso-
nalu. Dosli sme k zaveru, Ze prijimatelia socialnych sluzieb st vo velkej miere spokojni s ubytova-
nim, so stravou, so starostlivost'ou a pristupom zo strany personalu a vV naSom zariadeni su spokojni,
Stastni a nechct ziadnu zmenu v poskytovanych sluzbach ani v byvani. Pochval'uju si vynovené

priestory, izby, kupel'ne, TV a dostupnost’ internetove;j siete.

3.6 PrehPad zdravotnej starostlivosti

CSS Horny Harbok, n. o., poskytuje zdravotnt starostlivost’ prostrednictvom obvodnej lekarky
a odborného persondlu. Starostlivost’ zahfiia komplexnu starostlivost’ o prijimatela, ktorad zohl'ad-
fiuje jeho potreby v suvislosti so Specifickymi chorobami. Vyznacuje sa diferencovanym, komplex-
nym, kontinudlnym a pldnovanym pristupom, ako aj zameranim sa na prevenciu. Tuto starostlivost’
zabezpeCujeme vlastnymi sestrami, ktoré uzko spolupracuju s lekarmi klientov. Do zariadenia pri-
chadza obvodna lekarka, ktora navstevuje klientov dvakrat mesacne a podl'a potreby castejsie. Ak
si to zdravotny stav vyziada, prijimatelom je poskytnuta prostrednictvom naSho zariadenia zdra-
votna starostlivost’ v najbliz§ej nemocnici, kde st sprevadzani pracovnikmi zariadenia.

Ciel'om opatrovatel’'skej starostlivosti je podpora psychickej, fyzickej a socialnej pohody. Udr-
ziavat’ a podporovat optimalny zdravotny stav a uspokojovat’ individualne potreby prijimatela. Do-
raz kladieme hlavne na prevenciu a udrziavanie zdravotného stavu, nasledne na zabezpecenie ¢o
najkvalitnejSej zdravotnej 1 opatrovatel'skej sluzby.

V roku 2021 bolo proti chripke zaockovanych 46 prijimatel'ov. 36 prijimatel'ov a 20 zamestnan-

cov bolo zaockovanych proti ochoreniu COVID - 19.
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Zdravotnicky personal:

vedie komunikaciu s lekarom o zdravotnom stave prijimatel’a

- informuje lekéra o pripadnom zhorseni zdravotného stavu

- privolava RZP

- podava lieky podl'a ordinacie lekara

- vykonava oSetrenie koznych defektov

- vykonava bandaze dolnych koncatin-zabezpecuje kontroly prijimatel'ov v odbornych ambu-
lanciach

- pravidelne monitoruje fyziologické funkcie

- zabezpecCuje objednéavanie lickov, davkovanie lickov, spolupracuje s lekariiou, objednava

kompenzacné a zdravotné pomocky a ich dorucenie

3.7COVID -19

Zabezpecenie zariadenia v ramci prevencie pred nakazou COVID-19

Zariadenie maximalne dba na ochranu prijimatelov 1 zamestnancov pred moZnou ndkazou a
preto boli v zariadeni prijaté vSetky nevyhnutné opatrenia. Zaciatkom roka v zmysle nariadeni hlav-
ného hygienika a RUVZ bolo zariadenie uzavreté. Navitevy boli obmedzené. Pohyb prijimatel'ov
sa sustredil na aredl zariadenia. Doraz sme kladli na nosenie ochrannych prostriedkov (rtska, res-
piratory), dbali sme na zvyseny hygienicko-epidemiologicky rezim — zvySena dezinfekcia ruk za-
mestnancov i prijimatel'ov a na dezinfekciu priestorov zariadenia. Nasledne sa situacia upokojila,
opatrenia neboli také prisne, podl'a covidového automatu bol okres Medzilaborce na stupnici moni-
toringu zeleny. Koncom roka bol opit’ zaznamenany narast ochorenia comu prislichalo aj sfarbenie
okresov na oranzovo az ¢erveno. V zariadeni to znamenalo opédtovné zakazanie navstev a zvySeny
hygienicko-epidemiologicky rezim. Zamestnancom bola pred nastupom do prace merana telesna
teplota, testovanie prijimatel'ov i zamestnancov bolo realizované kazdy pondelok, podla potreby
CastejSie: t. j. , ak sme monitorovanim zistili zmeneny zdravotny stav u klienta, alebo vykazoval
doposial’ nezistené¢ symptomy...Akondhle sme zaznamenali pozitivitu, boli prijaté vSetky dostupné
opatrenia, klient bol izolovany a prisla ho vySetrit’ obvodna lekarka, po pripade bol klient transpor-
tovany do nemocnice. V decembri bol nariadenim MPSVaR uvol'neny rezim navstev pre prijimate-

lov, usmernenie sme akceptovali, navstevy boli evidované, nahlasovanie na ur¢eni hodinu a
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kontrolovali sme bezinfekénost’ navstevnika: oCkovanie, testovanie. Krizovy §tab priebezne moni-
toroval situaciu a pripravoval adekvatne rozhodnutia.

Riadili sme sa aktualnymi vyhlaskami a usmerneniami hlavného hygienika. Pokracovali sme
Vv testovani AG testami klientov, zamestnancov kazdy tyzden, vzdy v pondelok. U zamestnancov,
ktori prichadzali z dovolenky, PN, OCR, alebo mali voI'no dlhsie ako dva dni bol vykonany AG test
Vv deni ndstupu do prace. Pri zisteni akéhokol'vek priznaku bol prijimatel’ i zamestnanec okamzite
otestovany. Covidovu situaciu sme zvladli, nad’alej dodrziavame opatrenia a Vyhlasky. Zamest-

nanci chrania prijimatel'ov tak, Ze nosievaju pocas celého vykonu prace rasko, resp. respirator.
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4 ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV ROCNEJ UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2021

Horny Harbok, n. o. viedla podvojné uctovnictvo v stilade so zdkonom ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni zmien a doplneni a v zmysle Opatrenia MF SR o postupoch uctovania
uctovnych jednotiek, ktoré nie su zalozené na ucel podnikania. Ro¢nd uctovna zavierka bola
vypracovana v mesiaci marec 2021 a overena nezavislym auditorom. Nasledne bola ro¢né uctovna
zavierka predlozena Spravnej rade neziskovej organizacie na schvalenie.

Uctovna zavierka bola Spravnou radou schvalena.

Dosiahnuty vysledok v hospodareni za rok 2021:

Vynosy 655800,97 €
Naklady 635144,59 €
Vysledok hospodérenia pred zdanenim 20656,38 €
Vysledok hospodérenia po zdaneni 20656,38 €

Vynosy neziskovej organizacie Horny Harbok vo vyske 655800,97 eur pozostavali najma
z trzieb z Ghrad vlastnej ¢innosti za socialnu sluzbu od prijimatel'ov socidlnej sluzby v ZpS pavilon
A, pavilon B a pavilon C _ spolu v ¢iastke 249450,23 eur, d’alej prispevky z dotacnych schém cel-
kom v sume 395012,75 Eur ( dotacie 416155,90 Eur — vratky 21143,15 Eur). , prispevky z podielu
zaplatenej dane 1775,23 eur. V $truktire vynosov figuruje aj suma 9562,22 Eur v polozke akti-

vacia vnutroorganizac¢nych sluZieb.

Zariadenie pre seniorov

Finanéné zdroje za rok 2021 tvorili vynosy v ¢iastke 655800,97 eur. Pozostavali z prijmov
z uhrad za poskytovanu socialnu sluzbu vo vyske 249450,23 eur, z poskytnutych dotacii vo forme
finan¢nych prispevkov na poskytované socidlne sluzby a jednorazovych prispevkov na uvedené v
v suvislosti so stazenou situaciou v dosledku pretrvavajucej pandémie Covid 19 395012,75 Eur

a d’alej prijmom boli aj prispevky z podielu zaplatenej dane v sume 1775,23 eur.
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Zdroje krytia majetku /Eur/:

1. Vlastné zdroje -108778,44 €
z toho: - zakladné imanie 2000,00 €
- nevysp. HV minulé obdobie -131434,82 €
- HV — G¢tovné obdobie 20656,38 €
2. Cudzie zdroje 173207,40 €
z toho: - zavizky zo SF 5884,37 €
- kratkodobé zavazky 66443,03 €
- finan¢né vypomoci 100880,00 €
SPOLU ZDROJE KRYTIA MAJETKU 64428,96 €
Niaklady za rok 2021:
1. Mzdy a platy 303586,67 €
2. Odvody socialneho a zdravotného poistenia | 104852,48 €
(105050,65 —198,17)
3. Zak. socialne naklady 6824,61 €
4. Naklady na energiu a vodu 5772,11 €
5. Néklady na material 14954,33 €
6. Naklady na spotrebované suroviny 41090,01 €
7. Néklady na pohonné hmoty 1774,16 €
8. Odpisy HM 0,00 €
9. Naklady na nadjomné nehnutel'nosti 96000,00 €
10. Néaklady na sluzby 40357,55 €
11. Ostatné sluzby i.n.
19932,67 €
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Stav a pohyb majetku a zavizkov :

1. Obezny majetok 64428,96 €
Z toho: - zasoby 2220,30 €
- hotovost’ v pokladni 10152,35 €
- stav na bankovych uc¢toch 43807,53 €
2. Dlhodobé pohl. 373,10 €
SPOLU MAJETOK 64428,96 €
Kratkodobé zavizky k 31.12. 2021:

Zéavizky z obchodného styku 9600,21 €
Zavizky voci zamestnancom 23373,12 €
Zavazky voci poistovniam 15635,48 €
Zavazky voci FS 5236,44 €
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VYROK AUDITORA
Nazor

Uskutocnila som audit Gctovnej zavierky neziskovej organizacie Horny Harbok, n.o., (dalej len
»Neziskova organizacia“), ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2021, vykaz ziskov a strat za rok
konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sthrn vyznamnych uctovnych zasad
a uctovnych metdd.

Podl'a mdjho nazoru, prilozena Gétovna zavierka poskytuje
pravdivy a verny obraz

finan¢nej situdcie Neziskovej organizacie k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci sa k uvedenému datumu podla zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o Gctovnictve®).

13. jiila 2022

SKAY

Ing. Janka Herpdkova C.licencie 764

} >
v/ ~)
Ika Herp?S

ZAVER

Nasou viziou do budiicnosti je poskytovat kvalitné socidlne sluzby a dodrziavat’ Standardy kva-
lity socidlnych sluzieb, udrziavat’ a podporovat’ pravidelny kontakt prijimatel’a s rodinou, zaistit’
nekonfliktné spolunaZivanie prijimatel'ov, dbat’ na bezpe€nost’ prijimatela, pri poskytovani socidl-

nych sluZieb zohl'adiovat’ ndvyky prijimatel'ov a zapdjat’ prijimatel'ov do diania v zariadeni.
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V zavere mozeme konstatovat’, Ze rok 2021 bol naro¢ny a nevyspytatel'ny, vyzadoval mnohé si
nastudovat’, zhromazd'ovat’ informécie, pouzivat’ intuiciu, prijimat nekompromisné rieSenia, byt

ostraziti a motivovat’ k zodpovednosti.
Viac ako inokedy sme si uvedomovali dblezitost’ sudrznosti, kolektivnosti, timového ducha
a vzajomnej dovery. Toto zvlastne obdobie bolo aj plné zmien, neistot, no najmi hl'adani rieSeni

V neznamych situaciach, do ktorych sme sa kvoli pandémii dostali.

Dobra vorla, statocnost, odvaha a viera nas napliia nadejou v lepsi nasledujuci ¢as.

Mgr. Lenka Bezekova
Riaditel’ka CSS Horny Harbok, n. o.

Fotografie vo vyro¢nej sprave su zverejnené so suhlasom osdb na nich zobrazenych.

Prilohy:

Fotodokumentacia
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Vel’kono¢na paska
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Oddych na nadvori

Sikovné ruky pana Michala
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Ktora farba to asi moze byt’?
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M« o _nlf TR ‘ Prajeme vietko najlepSie

Kto ma krajsie srdce?
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V zdravom tele zdravy duch

35



Cerstvy vzduch nim prospeje aj v ¢ase korony
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A cviime

Zelame vSetkym prijemny dei
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Bude rovnako krasny ako minuly rok /stromcek/
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Vel’'mi sa teSime na Vianoce
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