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PRIHOVOR RIADITELKY N.O.

Tento rok sa k Vam po prvy raz prihovaram ako riaditelka nasej neziskovej organizdacie, ktorou ma
spravna rada ustanovila do funkcie v lete 2021, po ukonceni posobenia byvalej riaditelky Mgr. Jany Fritz.
Vyuzivam preto tuto prilezitost podakovat sa byvalej pani riaditelke avsetkym zamestnancom za
pracovitost, ludsky pristup ku klientom a kolegom, ktoré pre mna vzdy boli i dodnes su prioritou.

Vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni neziskovej organizacie Alzheimercenta Piestany, n.o.,
ktord Vam predkladdme odrdza p6sobenie nasej neziskovej organizacie v kalendarnom roku 2021, ktory
tak ako pre vsetkych tak aj pre nas sa niesol v znameni pokracujiceho boja s pandémiou. Bol rokom
pokracujucej mimoriadnej situacie, ktord sme zazili aj v predchadzajucom roku, kedy vlada musela
prijimat a vydavat mimoriadne opatrenia, ktoré mali viest k zvladnutiu boja proti SARS CoV -19. Oproti
predchadzajucemu roku sme vsak boli viac pripraveni, smelsi, vyrovnanejsi ¢elit opakovane pandémii a jej
dosledkom. Prioritou v roku 2021 bol rozvoj a komplexnost starostlivosti a kvality sluZieb, ktoré dovolovali
obmedzenia pandémie. Bol to rok nepretrzitého zabezpecovania ochrany klientov a personalu pocas
pandémie SARS CoV -19, zefektiviiovania prace, manaimentu ludskych zdrojov a materidlneho
zabezpecovania k preventivno-ndpravnému opatreniu rozsirenia virusu COVID-19.

Tato tazka situacia, o to viac, ze sa opakovala bola velmi naro¢na pre vsetkych, zamestnancov,
pribuznych ale hlavne pre nasich prijimatelov socidlnej sluzby. Odlucenie od rodin sp6sobené
opakovanymi izoldciami nikomu neprospievalo. Pandémia spojend s izolaciou nas vSetkych obmedzovala
v beznom Zivote. Bol to opat rok tazky a naroc¢ny, priniesol vela zmien v Zivote, avSak ukazal nam priority,
¢o v Zivote nepotrebujeme a naopak ¢o je skutocne v Zivote doblezité a hodnotné. Obrovské nasadenie
zamestnancov, ochota pracovat a sluzit, ked' sme sa ocitli v mimoriadne tazkej a Zivotu nebezpecnej
situdcii v obdobi karantény ma nevycislitelnd hodnotu, za o im patri velka tcta a Uprimné podakovanie.

V aktudlnom roku, jeho vyznamnej Casti ostala situacia nezmenena. Po zlepSeni epidemiologickej
situdcie chceme aj nadalej napredovat v oblasti kvality poskytovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti
s dorazom na potreby klienta, posilnit kli¢ové hodnoty, ktorymi su profesionalita a zavazok dodrZiavat
najvysie etické normy, ktoré usmerfiuju nase spravanie, Usudky a spdsob akym napifiame nase poslanie.

Tieto riadky piSem v case, kedy je cely svet zasiahnuty vojnou na Ukrajine. Ako to uz v takychto
tazkych ¢asoch byva, sme svedkami nielen ludskych tragédii a utrpenia, ale nastastie mame moznost
vhimat okolo seba aj narastajicu vinu solidarity, nezistnej pomoci a ludskosti. Ani nasa organizacia, ktora
viac ako dvadsat rokov svojej ¢innosti, by nedokazala tento boj Uspesne bojovat bez podpory a solidarity
ludi, ktori s nasSimi priaznivcami, podporovatelmi ¢i sympatizantami. Preto posledné riadky tohto
prihovoru chcem adresovat Vam, ktori kracate s nami po tejto ceste a r6znou formou nas podporujete v
nasich snahach.

Zelam vietkym vela sil a zdravia do nadchadzajucich dni, tyZzdfiov a mesiacov.

Ing.Mgr. Elena Gregorikova, riaditelka
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HISTORIA

Neziskova organizacia Alzheimercentrum Piestany n.o., so sidlom Rekreacna 7, 921 01 Piestany,
vznikla 30.8.2007. Bola zaregistrovana Obvodnym Uradom v Trnave, odbor vSeobecnej vnutornej spravy,
pod registracnym cislom WS/NO-100/2007.

vvs v

Od roku 2007 prindsa na Slovensku vyssi Standard socidlnych sluzieb. Ponuka kvalitnu socidlnu a
zdravotnu starostlivost prostrednictvom profesiondlneho personalu, ktory berie ohlad na individudlne
potreby a poziadavky nasich klientov a ich blizkych. Cielom Alzheimercentra Piestany n.o. je zabezpecit
kazdému klientovi déstojnd a prijemnud starobu a dodavat potrebny pocit bezpeéia a rodinného
prostredia. Poskytujeme unikatny koncept starostlivosti pre seniorov s Alzheimerovou chorobou v
roznych stadiach demencie.

Spravna rada prerokovala a schvalila predlozend vyroénu spravu za rok 2021 dna 28.06.2022

Skupina Alzheimercentrum bola zalozend v roku 1996 ako prvé Specializované zariadenie so
zastUpenim v Ceskej a Slovenskej republike s cielom poskytovat komplexni kvalifikovanu starostlivost
[udom s Alzheimerovou chorobou a inymi typmi demencie. V sucasnej dobe poskytujeme odbornu
starostlivost v 14 centrach v Ceskej a Slovenskej republike. Od svojho zalozenia Alzheimercentrum kladie
zasadny doraz na kvalitu poskytovanej starostlivosti a individudlny pristup. Riadime sa modernymi
terapeutickymi postupmi, vychadzajicimi z najnovsich vedeckych poznatkov, ale i skisenostami z
dlhorocnej praxe. N4dS odborny personal v starostlivosti a pristupe pouziva prvky bazdlnej stimulacie,
validdcie a Siroku Skalu aktivizacnych programov.
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1. ALZHEIMERCENTRUM PIESTANY, n.o.

1.1 Identifikacia poskytovatela socialnych sluzieb
Nazov zariadenia: Alzheimercentrum Piestany n.o.
Pravna forma: neziskova organizdcia
Sidlo: Rekreacna 7, 921 01 Piestany
ICO: 37 986 945
DIC: 2022549749
Bankové spojenie: SK31 1100 0000 0026 2714 6491 Tatra Banka
SK73 1111 0000 0012 6793 1001 Unicredit Bank
Riaditel ( do 31.5.2021 ): Mgr. Jana Fritz
Riaditel ( od 1.6.2021 ): Ing.Mgr. Elena Gregorikova
Statutarny orgdn - riaditel: Alzheimercentrum pp s.r.o.
Pri vykone funkcie zastupuje: Ing. Kamila Valstynova
E-mail: riaditelka.piestany@alzheimercentrum.sk
Web: www.alzheimercentrum.sk
1.2 Predmet Cinnosti organizacie a cielové skupiny

Neziskovd organizacia Alzheimercentrum Piestany n.o. bola zaloZend zakladatelmi za uUcelom
poskytovania vSeobecne prospesnych sluzieb, ktorymi su:

(1) Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti,
v sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na zakon ¢. 578/2004Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a 0 zmene a doplneni neskorsich predpisov a to:

a) poskytovanie sluzieb v zariadeni ambulantnej starostlivosti - Agentura domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti
b) Poskytovanie socidlnych sluzieb vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych

sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z.z. Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a to poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek v zariadeniach:

- v $pecializovanom zariadeni

- vdomove socialnych sluzieb
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Predmetom ¢innosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrienia
dochodkového veku. Zariadenie Alzheimercentrum Pietany, n.o. — SZ a DSS poskytuje odborné &innosti
(oSetrovatelsku starostlivost, socialnu rehabilitaciu, socidlne poradenstvo a pod.), obsluzné ¢innosti
(ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.) a dalSie ¢innosti v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov zamestnancami s pozadovanou kvalifikaciou.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢.3 zdkona a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Alzheimerova choroba a demencia rézneho typu a minimdlne V. az IV.
stupna.

V Specializovanom zariadeni vytvara podmienky na aktivizaciu cloveka, pocas ktorej ho zapaja do
tvorivych cinnosti, pomaha rozvijat motorické, kognitivhe, komunikacné, socidlne a osobnostné
kompetencie. Okrem iného zabezpecuje aj zaujmovu cinnost formou Citania, pocuvania hudby,
prechadzok po okoli, hrania spolo¢enskych hier a inych aktivit, po ukonceni ktorych sa prijimatel tejto
formy socialnej sluzby vracia do zndmeho domaceho prostredia. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie
socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Zariadenie Alzheimercentrum Pie$tany, n.o. — SZ a DSS poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, pomoc pri
hospoddreni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolocenského,
podporu rozvoja osobnych zaujmov, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu
bielizne a Satstva, zabezpeduje pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost a utvara podmienky na pripravu
stravy, vydaj stravy, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, vzdeldvanie, vychovu, Uschovu
cennych veci.

Domov sociadlnych sluzieb - poskytujeme socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy
vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a
je odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

Cielom denného stacionara je zabezpecit odborné sluzby, ktoré zodpovedaju potrebam seniorov so
zohladnenim ich potrieb, prirodzenych vztahov, tak aby sme zvysili kvalitu zivota seniorov, aby sme
predchadzali moznosti vzniku socidlnej izolacie z dévodu ich veku a odkazanosti.

Domov socialnych sluZieb poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu,
stravovanie. Zabezpecujeme v fiom pracovnu (¢innostnu terapiu), zaujmovu cinnost, kultdrnu ¢innost,
podmienky na udrziavanie fyzickej a psychickej aktivity, kontakt so spolocenskym prostredim.

Poskytovanie sluZieb v zariadeni ambulantnej starostlivosti / Agentira domacej oSetrovatelskej
starostlivosti

Odbornym zastupcom je PhDr. Jana Martinkova. ADOS poskytuje komplexnu oSetrovatelsku
starostlivost.
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Cielova skupina - su seniori a ludia s diagnézou Alzheimerovej choroby a inych foriem demencie v
ktoromkolvek Stadiu. Nasi klienti si pod dohladom zdravotnickeho a opatrovatelského personalu,
lekdrov, socidlnych pracovnikov, ako aj v neustdlom kontakte s terapeutickymi pracovnikmi.

Nas personal poskytuje profesiondlne sluzby v zdravotnej starostlivosti, terapeutickej starostlivosti,
v socidlnej starostlivosti a z oblasti fyzioterapie a rehabilitacie.

S klientmi a ich rodinami tvorime a udrzujeme dlhodoby vztah zaloZzeny na dovere. Ponikame
bezpecné prostredie, zdravotni a rehabilitacnt starostlivost 24/7 prostrednictvom kontrahovanych
lekdrov - Specialistov a licencovanej agentury domacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS).

V ramci socialnej starostlivosti su sicastou Zivota klientov skolené opatrovatelky, ktoré sa im venuju
s empatiou a porozumenim. Terapeut spolu so socidlnym pracovnikom, fyzioterapeutom a zdravotnym
personalom zostavuje individualne rozvojové plany. Tie pomahaju klientovi prekonavat adaptacné
obdobie, udrZzovat seba obsluzné c¢innosti, kognitivne funkcie, komunikaciu, zmierriovat pocity Uzkosti.

1.3 Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Objekt sa nachadza v rekreacnej casti mesta Piestany v tichom prostredi v bezprostrednej blizkosti
rieky Véh a zndmeho rekreaéného strediska Siiava.

Budova zariadenia je trojpodlazna. Ubytovacia Cast sa nachadza v prizemi, na druhom a trefom
podlazi. Sucastou zariadenia je rozlahla terasa. K budove prislicha aj velkolepa zahrada s mnozstvom
zelene a sadovej Upravy s altdankom. Zahrada mad vyuzitie na r6zne spolocenské, kulturne, hudobné
podujatia. Grilovanie, Sportové aktivity a podobne. Budova momentdlne prebieha rozsiahlou
rekonstrukciou, ktora spociva aj vo vybudovani evakuacného, osobného a prevadzkového vytahu.
Sucastou je aj nova fasada budovy zariadenia.

Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov, a to: Odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti, dalsie ¢innosti:

Ubytovanie:

Zariadenie ponuka 25 trojlézkovych a 14 dvojlézkovych izieb so socialnym zariadenim a balkénom.
Izby st zariadené novym uniformnym nabytkom. Izby su prijemne a Gtulne s ohfadom na sukromie klienta.
Na vSetkych poschodiach sa nachadzaju velkorysé spolocenské miestnosti, ktoré vyuzivame na rézne
individudlne ¢i skupinové aktivity s klientami. TaktieZ sa tu nachadza miestnost pre socidlnu rehabilitaciu
s kuchynskou linkou pre aktivity klientov.

Dalsie priestory tvori jedalen, ktord sluZi aj na bohosluzby pre duchovny odpocinok, rehabilitaénd
miestnost, priestranna terasa.

Stravovanie:

Nasim klientom ponukame stravu pripravovanu priamo v nasej novo zariadenej profesiondlnej
kuchyni. Jedalny listok je pestry a vyZivny, zostaveny podla zdsad Hazard Analysis and Critical Control
Points (systém zameriavajlci sa na zistenie kvalit potravin) ( dalej len ,HACCP“) s prihliadnutim na
zdravotny stav klientov, poZiadavky klientova ich pribuznych. Podla vSeobecne platnych receptur
pripravujeme nasledovné druhy diét- racionalnu, diabeticku, Setriacu, neslanu ¢i nizko bielkovinovd. V
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ramci stravnej jednotky poskytujeme klientom ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru. Pre diabetikov je
podavana i druha vecera. Ak si to zdravotny stav klientov vyZaduje podavame upravovanu stravu - mletu
alebo mixovanu. Klientom, ktorym zdravotny stav nedovoluje samostatne prijimat stravu podava stravu
personal.

Pocas celého dnia su volne pristupné tekutiny k dodrZiavaniu pitného rezimu a ovocné misy na
stoloch.

Z ostatnych obsluznych cinnosti poskytujeme upratovanie, pranie, udrzbu Satstva a bielizne,
Zehlenie, oznacovanie bielizne.

Klientom na objednavku poskytujeme aj doplnkové sluzby: telefénne, dopravné, kadernicke,
kozmetické, pedikura, lieky, lieciva a zdravotnicke pomadcky.

1.4 Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb

Kapacita zariadenia pre domov socialnych sluzieb, pobytovd - celorocna forma je 8 miest. Pre
Specializované zariadenie pobytova - celorocna forma je 95 miest a pre Specializované zariadenie
ambulantnd forma je 20 miest. Obsadenost, pocet klientov a priemerny vek na zaciatku a konci roka
2021

Pocet klientov a priemerny vek k datumu 31.1.2021

Poskytovand Pocet | Priemerny Pocet Priemerny Celkom | Priemerny
sluzba muzov | vek Zien vek vek
Domov 4 56,7 4 58,4 8 57,6

socialnych sluzieb

Specializované zariadenie | 20 79,8 59 80,1 79 80,0

Specializované zariadenie | 2 62,8 1 89,7 3 71,8
ambulantné

Celkom: 26 75,0 64 78,9 90 77,8

Pocet klientov a priemerny vek k ddtumu 31.12.2021

Poskytovana Pocet | Priemerny Pocet Priemerny Celkom | Priemerny
sluzba muzov | vek Zien vek vek
Domov 4 57,6 3 57,9 7 57,7

socidlnych sluzieb

Specializované zariadenie | 20 77,7 56 80,0 76 79,4
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Specializované zariadenie | 2 63,7 1 90,6 3 72,7
ambulantné

Celkom: 26 73,5 60 79,1 86 77,4

2. PREHLAD VYKONAVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Klienta chapeme ako autondmnu osobnost s individudlnym Zivotnym pribehom, socidlnym a
zdravotnym stavom a individudlnymi potrebami a poZiadavkami. Ma pravo na vlastny nazor, postoj a
vyjadrenie poZiadaviek aj ked' je zbaveny spdsobilosti na pravne ukony. Zakladom fungovania nasej
organizdcie, dosahovania dobrych vysledkov, kvality poskytovanych sluzieb a tym aj spokojnosti klientov,
sU nasi pracovnici. Spolo¢ne vytvaraju nielen vykon organizacie, ale aj kultiru na pracovisku, ktora
vyznamne ovplyviuje pracovnu atmosféru ako aj pocity nasich klientov.

Ulohou Alzheimercentra Pietany, n.o. je poskytovat kvalitné socidlne sluzby v zmysle Zakona ¢.
448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach zamestnancami s odbornou kvalifikdciou na zaklade etického a
odborného pristupu v sulade s ochranou ludskych prdv a zakladnych slobod tak, aby pre prijimatelov
socialnych sluzieb boli vykonavané odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti, rozvijané a
podporované také opatrenia, programy a postupy, ktoré by viedli k zlepseniu zdravotného stavu nasich
klientov, a vytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla ich Zelania,
moznosti a schopnosti:

e pri poskytovani socialnej sluzby sa snazime prijimatelom socialnych sluzieb naplnit standardy kvality
socialnych sluzieb,

e zvySujeme kvalifikaciu, zlepSujeme zrucnosti zamestnancov zariadenia,

e zaistujeme komfortné spoluZitie prijimatelov socidlnych sluZieb a ich bezpecnost,

e zachovavame a pestujeme kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami,

e prijimatelov socidlnej sluzby zaradujeme podla ich mozZnosti a schopnosti do pracovnych skupin

e modernizujeme zariadenie novym a kvalitnejSim vybavenim

e socializujeme klientov

Cielom poskytovania socialnej sluzby je skvalitnenie a zlepsenie Zivota, skvalitnenie celkovej
psychosocialnej situdcie klienta, jeho aktudlneho stavu, snaha o stabilizaciu a udrZanie urovne
psychomotoriky, beznych dennych aseba obsluznych Ukonov, zamedzenie spolocenske] izoldcie,
poskytovanie socidlneho poradenstva rodine alebo inej fyzickej osobe.

Hlavhym cielom Alzheimercentra Piestany, n.o je ludskost, teda humanizovanie prostredia v
zariadeni a zvysit pripravenost organizacie pre kvalitny vykon narocnych cdinnosti a poskytovanie
kvalitnejSich existujucich i novych socidlnych a dalSich sluzieb pri zvySujicom sa pocte osob s
Alzheimerovou chorobou.

2.1 Poskytovanie socialnej sluzby
Prioritou je pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a pomoc pri

uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré spociva vo vykonavani odbornych cinnosti
kvalifikovanymi zamestnancami ndsho zariadenia.
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Odborné ¢innosti:

(1) Zakladné socialne poradenstvo
(2) Socidlna rehabilitacia

(3) Osetrovatelska ¢innost

(4) Liecebna rehabilitacia

(5) Pracovna terapia

1. Zdkladné socidlne poradenstvo spociva v poskytovani zdkladnych informacii o moZnostiach
rieSenia problémov prijimatelov socidlnej sluzby a v sprostredkovani dalSej odbornej pomoci
(psychologickej, pravnej, inej). V ramci socidlneho poradenstva su poskytované poradenské sluzby aj
obcanom mesta KoSice a blizkeho okolia. Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moznostiach
poskytovania socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni, zariadeni pre seniorov alebo v inom zariadeni
v zmysle zdkona 448/2008 o socidlnych sluzbach v.z.n. Stc¢astou sociadlno - poradenskej ¢innosti je aj
spoluprdca s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socidlnej sluzby, ¢o vedie k skvalitneniu poskytovanych
sluzieb.

2. Socidlna rehabilitdcia je odborna ¢innost zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby. Cielom je podporovat samostatnost prijimatelov pri vSetkych ¢innostiach a
aktivitach. To sa realizuje nacvikom a rozvojom socidlnych zruénosti, posilfiovanim samostatnych ndvykov
pri sebaobsluhe a pri socidlnych aktivitdch (napr. samostatnd orientacia v novom prostredi, nacvik
pouzivania kompenzacnych pomdcok, ndcvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, samostatné
vybavovanie jednoduchych uradnych zaleZitosti a podobne). V neposlednom rade ulohou socidlnej
rehabilitacie je 10 socializacia prijimatela socidlnej sluzby do nového socidlneho prostredia, do ktorého
prichadza.

7 wve

3. Osetrovatelskd Einnost je subor pracovnych &innosti, ktoré vykonévaju zdravotnicki pracovnici s
cielom prediZit a skvalitnit Zivot klientov v zariadeni. Ciefom o3etrovatelskej starostlivosti je zabezpeit
bio — psycho — socidlne potreby prijimatelom socialnych sluzieb, ktori sa nachadzaju v urcitom prostredi a
v urcitom stave zdravia. Cielovou skupinou je klient postihnuty chronickou alebo nevyliecitelnou
chorobou, trvalym hendikepom, vrodenym alebo ziskanym nasledkom uUrazu. Takéto postihnutie méze
trvat ¢asto aj cely Zivot. Dalej sa jedna o klientov seniorov, ktorych zdravie najviac ohrozuje strata pamiti

(demencia), chorobny smutok a sklicenost (depresia), nadorové ochorenia, choroby srdca a ciev,
respiracné ochorenia, neschopnost udrzat moc a stolicu, pohybové ochorenia a Urazy. Tieto mbzu byt

okrem samotného procesu starnutia vyvolané réznymi pri¢inami, (stres, depresia, strach, ekonomicka
situdcia, hnev, strata domova, osamelost) ktoré vedu k neZiaducim aktivitdm. Preto cielom cinnosti
zdravotného personalu je : - udrZiavat a podporovat telesné, dusevné a socidlne zdravie prijimatelov
socialnych sluzieb v stlade so socialnym prostredim, - poskytovat oSetrovatelsku starostlivost zameranu
na ¢o najrychlejsie ziskanie sebestacnosti prijimatela socialnej sluzby, - zachovavat, udrziavat optimalny
zdravotny stav a zlepsit kvalitu Zivota, - poskytovat individualnu oSetrovatelsku starostlivost, - poskytovat
oSetrovatelskd rehabilitdciu, - monitorovat a uspokojovat potreby prijimatelov socidlnych sluzieb
suvisiacich so zmenou zdravotného stavu, - aktivne podporovat pribuznych pri starostlivosti o prijimatela
socialnej sluzby, - uplatfiovat v starostlivosti o prijimatelov socialnych sluzieb ziskané vedomosti a
poznatky, v zhode s etickymi principmi a pravami obc¢anov postihnutych demenciou, - zmiernovat utrpenie
a zabezpecit dostojny Zivot. OSetrovatelskl starostlivost zabezpecuje najpocetnejSia Cast personalu
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zariadenia pod vedenim veducej zdravotného Useku, ktora riadi a organizuje pracu sestier, opatrovatelov,
pomocnych opatrovatelov a rehabilitacnych pracovnikov. Systematicky a priebeine je tento persondl
odborne skoleny tGcéastou na odbornych seminaroch, odbornymi lektormi, lekarmi, odberom odbornej
literatury a casopismi, Skoleniami v rdmci zariadenia.

Odbornu starostlivost o zdravotny stav nasich klientov zabezpecovali pocas roka 2021 lekari:

MUDr. Kadlecovd, vseobecny lekar;

MUDr. Igor Hupka, vSeobecny lekar;
MUDr. Rébert Stoldrik, psychiater
MUDr. Réland Szabé, neurolég.

Klienti s ¢iastocnou alebo Uplnou bezvladnostou si vyzaduju suistavni 24-hodinovu starostlivost,
pocnulc rannou toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kfmenim, kdpanim, polohovanim, podavanim
liekov, injekcii, oSetrovanim dekubitov atd. Niektoré z tychto Ukonov sme realizovali prostrednictvom
ADOS. U klientov, ktori maju zavedenu sondu alebo katéter sme zabezpecovali ich pravidelnd vymenu v
odbornych ambulancidch. Nakolko to dovoloval zdravotny stav a vola klienta k aktivite, vysadzovali sestry
a opatrovatelia klientov do kresiel, mobilizovali ich k ch6dzi.

Klientom je zabezpecovana denne rehabilitdcia ( masaze, bazdlnu stimulaciu, precvicili celé telo a
jemnu motoriku, taktiez ch6dzu po chodbach zariadenia ) odbornymi rehabilitacnymi pracovnikmi. Taktiez
Alzheimercentrum Piestany, n.o., spolupracuje s Fakultou zdravotnickych vied Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave — institut fyzioterapie, balneoldgie a lieCebnej rehabilitacie.

Klienti, ktorych mobilita je obmedzena len ciastoéne, alebo si plne mobilni, dokdzu vykonavat
zakladné Zivotné ukony samostatne alebo s dohfadom opatrovatelského personalu. Okrem toho sme im
zabezpecovali pravidelné kontroly u odbornych lekarov, podavali lieky, sledovali sme dodrzZiavanie
osobnej hygieny, zabezpecovali sme dostatocnu telesnu aktivitu prechadzkami, cvicenim v telocvi¢ni na
stacionarnom bicykli, pravidelne sme monitorovali tlak krvi. Predpis liekov pre klientov zariadenia bol
zabezpecovany podla potreby u zmluvnych lekdrov. Na zédklade ich poziadavky sa monitorovala aj hladina
cukru u diabetikov a zistené hodnoty boli reportované prislusnému lekarovi.

Podla potreby zabezpecujeme zdravotno-preventivnu starostlivost u diabetoléga, geriatra,
ortopéda, gastroenteroldga a uroldga. V psychiatrickej a neurologickej starostlivosti bolo 100% klientov
zariadenia.

Osetrovatelsku starostlivost zabezpecuje najpocetnejsia Cast persondlu pod vedenim stani¢nych
sestier, ktoré riadia, organizuju pracu sestier, opatrovatelov a rehabilitacnych pracovnikov pod vedenim
vrchnej sestry.

4. Liecebnd rehabilitdcia je zabezpecovand kvalifikovanymi fyzioterapeutmi vo vyhradenych
priestoroch. Na dennej baze sa vykondvaju pocas dna u prijimatelov socidlnych sluzieb rehabilitacné
procedury ako: - masdazZe - posilfiovanie svalov - bicyklovanie - aktivne cvi€enia s prijimatelmi socidlnych
sluzieb. Rehabilitacia sa taktiez vykondva aj na |6zku (na izbe) prijimatela socidlnych sluzieb, kde sa
realizuje polohovanie, bazdlna stimuldcia, pasivne alebo aktivno-asistované cvicenia, dychacia a cievna
gymnastika, stabilizacny a balanény vycvik, nacvik sedu a stoja. Tymto zabezpecujeme pohybovy a
pocitovy komfort prijimatelom socialnych sluzieb.
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5. Pracovnd terapia pomaha nasim klientom zapojit sa do bezného Zivota vykonavanim aktivit,
ktoré zlepsuju ich celkovy stav, naplfiaju ich Zivot a ulah&uju im zaélenit sa do spolo¢nosti. Pracovna
terapia prebieha v nasom zariadeni bud’ skupinova alebo individualna, podla aktualneho zdravotného
stavu klienta. Klienti si rozdelovani do viacerych skupin s rozliénymi narocnostami. U ludi trpiacich
degenerativnymi zmenami mozgu, pri Alzheimerovej chorobe, ktord zapri¢inuju fyzické a rozumové
zmeny. Pracovnu terapiu vedu terapeuti, ktori ma prislusné vzdelanie. Terapeuti pracuju s klientmi
systematicky, na zaklade jeho zdravotného stavu a mentalnej vyspelosti pacienta.

Individualne a skupinové aktivizacie:

e Aktivizacia s prvkami muzikoterapie, spev piesni
e Aktivizacia s prvkami reminiscencie

e Arterapie

e Duchovna terapia

e Animoterapia

e cuchovad stimuldcia

e Hmatova stimuldcia

e Tréning jemnej motoriky a grafomotoriky

e Vychadzky

e Aromaterapia

e Realaxacna hudba, masaz ruk, tvare

e Pamatové cvienia/ kognitivna rehabilitacia
e Babikoterapia

e Domace kino

e Kartové hry

® Spolocenské hry

* Pracovna terapia

e Pohybové aktivity/cvicenia

e Kreativna praca

* Poetoterapia

* Biblioterapia

e Asistované chodenie

e Damsky/pansky klub

e Rucné prace

e \/ylety a vychadzky do okolia

e Navstevy divadla, kultirnych pamiatok, nakupy
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3. AKTIVITY PRE KLIENTOV V ROKU 2021

ALH EIMER®

-4(}

&
.l.huw!-y klientov v roku 2021 ;

Januar

Vyroc¢na sprava 2021 Strana 12 z 42



Z dévodu ochorenia COVID — 19 a nakazenia
celého  zariadenia  prebiehali  aktivity
vobmedzenom  reZime. Klientov  sme
aktivizovali hlavne individudlne — riadenym
rozhovorom, bdbikoterapiou, aromaterapiou,
W reminiscenciou,  kognitivnym  tréningom,
tréningom  jemnej  a hrubej  motoriky,
vychddzkou do nasSej zdhrady. Skupinové
aktivity prebiehali v spolocenskych
miestnostiach pocuvanim audio rozpravok,
hudby, Citanim knih.
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Najlepsie na klientov
vplyvala vychddzka na

cerstvy vzduch.
V ramci
epidemiologickych

opatreni sme mohli ist
len na nasu zdhradu.
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Socidlny kontakt s rodinami sme
udrZiavali najmd prostrednictvom
video hovorov.

Marec

8.3.2021

Nase ddmy oslavovali sviatok
MDZ. KaZdd dostala krdsnu ruzu.

Pre naSich klientov sme si
15.03.2021 pre potesenie
pripravili sladké prekvapenie v
podobe moravskych koldacikov.
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Vyroc¢na sprava 2021

Vzhladom na situdciu ohladne
COVID 19, ktord bola v centre sme
v mesiacoch januar a februar
nerealizovali spolo¢nu narodeninovu
oslavu. Kazdému klientovi sme
zagratulovali osobitne. Od marca
2021 sme spolocenské narodeninové
oslavy opdt spustili.
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V marci sme sa pripravovali na Velku noc. Aktivizdcia s prvkami

arteterapie md u nasich klientov velky obdiv a nadsenie.
Dokdzu vyrobit krdsne vyrobky, ktorymi si zdobime zariadenie.

Vyroc¢na sprava 2021 Strana 17 z 42



Apri

07.04.2021

Okrem klasickych nducnych
rozhovorov  ovelkej  noci
a aktivizdcie s prvkami
reminiscencie sme usporiadali
aj netradicné hladanie
velkonocnych vajicok
v zahrade.

Aktivita  zoZala  obrovsky
uspech.
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23.4.2021 Svetovy dern tanca

29.4.2021 Narodeninova oslava
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25.5.2021

Opekanie v zahrade — najviac
oblubenda aktivita

Vyroc¢na sprava 2021

10.5.2021

Svetovy den pohybom ku
zdraviu — pre nasich klientov
sme pripravili rozcvicku na
Lodenici
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4.6.2021

Zmrzlinové popoludnie
v zdhrade — pre klientov
boli nachystané rbézne
druhy zmrzliny, kazdy si
vybral  podla  svojho
gusta.

21.6.2021

,Nech sa padci, na
parket!” — svetovy dern
hudby
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Jul

7.7.2021 Medzindrodny defi cokolddy, pre klientov boli nachystané na ochutndvku
rézne druhy cokolddy

20.7.2021

Ndvsteva Piestanského
pivovaru Zivel a ochutndvka
nealkoholickych chmelovych
specialit
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10.8.2021

Prechddzka po kupelnom
ostrove spojend s posedenim
v cukrdarni , presli sme sa po
kupelnom ostrove, pozreli
rybicky , ochutnali vodu z
pramena
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13.8.2021

Aktivizdcia s prvkami animoterapie —
korytnacka Tommy
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31.8.2021

Navsteva Rybdrskeho dvora — Eko Park

10.9.2021

Vyletnd  jazda vldCikom  po
Piestanoch
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22.9.2021

Prvy jesenny deri — aktivizdcia
s prvkami arteterapie — hotové
vyrobky nasich klientov
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Jesenné vychadzky do prirody

Oktdber

4.10.2021

,Kov a architektura v PieStanoch.
Fotograficka vystava v Kine Fontdna
spojend s prechddzkou po meste
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22.10.2021 Medzindrodny den stromov — vychddzka do
prirody spojend s objimanim stromov

26.10.2021

Vyrezavanie tekvic
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Vyroc¢na sprava 2021

November

11.11.2021 ,,Zaspominajme si spolu”
(obrdzky, fotky, pranostiky) —
aktivizdcia s prvkami reminiscencie na
Jesennu nétu
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December

2.12.2021

Vyroba vianocnych dekordcii
a zdobenie
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6.12.2021

Mikuldasske posedenie, klienti
dostali od Mikuldsa balicek
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14.12.2021
Pecenie
vianocnych
kolacikov

20.12.2021

Nasi klienti dostali balicek od
iniciativy ,,Kolko ldsky sa
zmesti do krabice od
topanok”
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4. PERSONALNE ZLOZENIE A ORGANIZACNA STRUKTURA

Sardvn et
Eipdifel
:ann-n-m
ot Veihskasimn "-'.'.‘3:‘_::.‘11‘ Goims | MU
r::ﬁlEFIE. Sardnianbe Stankind et h":':::'."':"* D""'::;:""' N'":'::i'""' Fyuetirapaut] fuchyha
Ergaterapaull Tdeaolnd sestry Tdiwchad pastry Ldrlta
Frabticid sy Prakucid saatry WUpiatmaanis
Opebroyainie Cpatiovatla

Systém odmeriovania zamestnancov Alzheimercentra PiesStany, n.o. je v sulade so Zdkonom
¢.553/2003 Z.z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zmysle nariadenia vlady SR ¢.341/2004 Z. z. a taktiez v zmysle ustanoveni
§ 13 a § 118 Zakonnika prace. Zamestndvatel sa stara o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov, alebo o
jej zvySovanie. Zamestnavatel uplatiuje tieto formy vzdeldvania v zavislosti od kvality, respektive Urovne
ziskavanych poznatkov, vedomosti alebo schopnosti :

o zaSkolenie alebo zaucenie zamestnanca, ktory vstupuje do pracovného procesu bez akejkolvek
kvalifikacie,

e zvysSenie kvalifikacie zamestnanca, ktory uz dosiahol isty stupen kvalifikacie,

e prehlbenie kvalifikicie zamestnanca, ktory u? tieZ dosiahol isty stupe kvalifikacie.

Aj samotny zamestnanec je povinny sustavne si prehlbovat kvalifikaciu na vykon prace dohodnute;j
v pracovnej zmluve. Prehlbovanie kvalifikacie je aj jej udrZiavanie a obnovovanie, ktoré ma prebiehat
formou Skoleni, kurzov, seminarov ale aj samostudiom odbornych knih a ¢asopisov a pod. V zmysle vyssie
uvedeného zamestnavatel Alzheimercentum PiesStany, n.o. umoznil svojim zamestnancom podla
moznosti v dosledku pandemickej situacie Skolenia. Z mnoZstva skoleni a semindrov uvadzame aspon
niektoré:

Vzdelavanie zamestnancov v roznych oblastiach potrebnych pre vykon prace

Nazov: Suma
Mgr. Katarina Chmuréiakova — poradenstvo Standardy 120,00 €
Akadémia humanitnych a medzikult.studii — kurz supervizie 580,00 €

Vyroc¢na sprava 2021

Strana 35 z42




Safety Control — VTZ, s.r.o — Skolenie kurica 120,00 €
OZ Planéta Malého princa — kurz ERGOTERAPIE 855,00 €
CUS centrum uctovnikov Slovenska 138,00 €
FARMI PROFI, spol. s.r.o. kongres sestier 60,00 €

5. FINANCNA CAST

5.1 Financné zdroje

Hlavnym zdrojom aktivit neziskovej organizacie Alzheimercentrum Piestany, n.o. st verejné zdroje
zo Statneho rozpoctu Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ( dalejlen ,, MPSVaR
SR), vyplacané prostrednictvom siedmich samospravnych krajov Vyssich izemnych celkov. Tieto zdroje
vsak pokryvaju len nevyhnutné potreby nasich klientov ako je ubytovanie, socidlna starostlivost, zdravotna
starostlivost, opatrovanie a oSetrovanie. Nasim ciefom je vsak zabezpeclenie nielen Zivotnych potrieb
nasich klientov. Preto kazdorocne realizujeme niekolko projektov, ktoré pomdhaju nasim klientom
o trochu lahsie Zit a na ktoré hladame zdroje, vratane darov od pribuznych nasich seniorskych klientov,

ako aj u individualnych darcov.

Prijaté dotacie Suma
MPSVaR 743 224,70 €
VUC Trnava 279492 €
VUC Bratislava 68 998,32 €
VUC Nitra 22 275,06 €
VUC Trencin 56 565,12 €
VUC Banska Bystrica 7292¢€
VUC Presov 6 642,60 €
VUC Zilina 13 262,54 €
Spolu: 1197 752,34 €

Dotacia MPSVaR SR — jednorazova dotacia covid + vitaminy | Suma

Dotacia MPSVaR SR 2.vlna 25 408,80 €
Dotacia - refundacia miezd z MPSVaR SR 45 027,60 €
Dotacia na vitaminy MPSVaR SR 3200 €
Jednorazova viano¢na odmena z MPSVaR SR 36 909,60 €
Spolu: 110 546 €
Prijaté dary a ostatné vynosy Suma

Zmluvna pokuta 2021 — douctovanie prevodnych cien 60 000 €
Metro vouchery 595 €
Preplatok z ro¢ného zuctovania — VSZP, Union, Dbvera 58,11 €
Dary o inych organizacii 400 €
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Dary od fyzickych oséb

954,56 €

Spolu:

62 007,67 €

Celkom spolu

1308 298,34 €

5.2 Prehlad o ndkladoch a vynosoch za rok 2021

Naklady: Suma
Material 238 633,94 €
Energie 55 886, 06 €
Udrzba 2336,38€
Cestovné 2622,37 €
Reprezentacia 10,80 €
Ostatné sluzby ( ndjom, inzercia,...) 378 011,52 €
Mzdové naklady 1118 694,40 €
Zakonné soc. a zdravotné poistenie 382967, 69 €
Zakonné socialne naklady 16583, 74 €
Ostatné dane a poplatky 20,00 €
Ostatné pokuty a pendle 0,00 €
Uroky 997,28 €
Kurzové straty 4 853,25 €
Manka a Skody 0,00 €
Ostatné naklady 2051,90 €
Odpisy 9449,85 €
Spolu:

2213119,18€

Vynosy:
Trzby z predaja sluzieb 821916,25 €
Aktivacia materialu a tovaru 16 589,85 €
Kurzové zisky 1,27 €
Prijaté dary 0,00 €
Osobitné vynosy 15,00 €
Iné ostatné vynosy 60 663,11 €
Prijaté prispevky od inych organizacii 400,00 €
Prijaté prispevky od fyzickych oséb 954,56 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 4 946,15 €

Dotacia

1308 298,34 €

Spolu:

2213784,53 €

Vysledok hospodarenia pred zdanenim:

665,35 €
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Dan z prijmov:

47,51 €
Vysledok hospodarenia po zdaneni:
617,84 €
53 Stav majetku a zavazkov
Prehlad majetku k 31.12.2021 Suma
Acta 1K dochadzkovy systém 0,00 €
El.postel a matrac 1124,00 €
Pracka Miele PW 5101 6 344,40 €
Susicka Miele PT 8303 4712,40 €
Pracka FX 105 4 839,46 €
Susicka Elektrolux 2 950,00 €
Pracka W518H 8 644,01 €
MERKUR Voziky 2 ks, FD 45/2021 604,05 €
Nazehlovaci stroj + tlaciareri, FD 308/2021 2 748,00 €
CRP pristroj, FD 22/2021 1 650,00 €
Pracka Whirpool AWG 912, FD 302/2021 928,90 €
Notebook uctovnicka, FD 552/2021 754,64 €
Kresla Gavota 6 ks , FD 24/2021 3 503,00 €
Lo6zka HANA 16 ks, FD 271/2021 17 379,04 €
Madrace SEMA 16 ks, FD 271/2021 1987,20 €
Postele GRANO s prislusenstvom 2+24 ks, FD 411,412/2021 23 580,94 €
Madrace BRAVOZ 26 ks, FDZ 44,45/2021 3191,59 €
Zostava-l6zko,hrazda,hrazdicka 11 ks, FD 38/2021 5996,34 €
Nocné stoliky 11 ks, FDZ 38/2021 668,10 €
Police 11 ks, FDZ 38/2021 194,75 €
Skrine Satnikové 15 ks, FDZ 38/2021 1 828,07 €
Nadstavce na skrine 14 ks, FDZ 38/2021 1 052,99 €
Police dlhé 26 ks, FD 447/2021 956,90 €
Botniky 13 ks, FD 447/2021 1521,31€
Nadstavce 26 ks, FD 447/2021 2331,26 €
Nocny stolik 26 ks, FD 447/2021 2 650,13 €
Satnikové skrine 26 ks, FD 447/2021 5827,85 €
Zmakcovaci duplex.filter, FD 486/2021 1951,49 €
Minichladni¢ka, FD 511/2021 121,90 €
Televizor Sharp 50“, FD 511/2021 488,00 €
Zdravot.vozik, FD 507/2021 383,80 €
Spolu neobeZny majetok: 110914,52 €
Opravky - 31296,65€
Zasoby
878,62 €
Pohladavky
94 278,51 €
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Pokladnica a ceniny

2 868,97 €
Bankové ucty
172 094,17 €
Naklady buducich obdobi
2 573,78 €

Majetok spolu:

352 311,92 €

5.4 Prehlad zavazkov k 31.12.2021

Kratkodobé zavazky: Suma

Zavazky z obchodného styku 45 180,63 €
Zavazky voci zamestnancom 92 737,68 €
Zuctovanie so Socidlnou a zdravotnymi poistoviiami 58 172,89 €
Danové zavazky 14 804,00 €
Zavazky zfinanénych vztahov k Stdtnemu rozpoctu
a rozpoctom samosprav 0,00 €
Ostatné zavazky 355,00 €
Spolu:

211 250,20 €

Dlhodobé zavazky:

Zavazky zo socidlneho fondu 12 966,04 €
Rezervy 54 480,60 €
Bankové vypomoci a poZicky 980 535,55 €

Cudzie zdroje spolu:

1 259 232,39 €

Vlastné zdroje krytia majetku spolu - 944 690,86 €
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov - 945308,70 €
Vysledok hospodarenia 617,84 €
Vydavky buducich obdobi 29,79 €
Vynosy buducich obdobi 37 740,60 €
Spolu:

37 770,39 €

Ekonomicky oprdavnené naklady na jedného prijimatela socidlnej sluzby su v Specializovanom

zariadeni aj v domove socialnych sluZieb za kalendarny mesiac: 2 276,87 €
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55 Audit uctovnej zavierky

Podla zdkona o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z. z. § 67pism.a, kedZe nase prijmy z neverejnych
prostriedkov za poskytovanie socidlnych sluzieb prekrocili sumu 165 969 € a z verejnych prostriedkov
sumu 33 193 €, sme povinni nasu ro¢nu Uétovnu zavierku overit auditorom. Vyrok auditora spolu
s U¢tovnou zavierkou je stcastou vyrocnej spravy.

5.6 Sponzorstvo

V predvianocny ¢as sme sa zapojili sme sa aj do krasnej celoslovenskej zbierky s ndzvom ,Kolko Idsky
sa zmesti do krabice od topdnok” , kde prisli viano¢né darceky pre kazdého klienta v naSom zariadeni.
Pribuzny nam darovali sponzorské dary za co im patri vdaka. Velku zasluhu na chode zariadenia nesu
opatrovatelia asestry. Za ich vynaloZzeni snahu sme im obnovili ¢ast priestorov ich pracoviska
a zabezpedili nové vybavenie. V dalsich ¢astiach pokradujeme nadalej aby sa im pracovali o o lepsie.

6. VIZIA A CIELE ZARIADENIA NA ROK 2022

Pokracovat v rekonstrukcii zariadenia (zateplenim obvodovych stien, vymenou okien, kompletnou
rekonstrukciou interiéru vratane socidlnych zariadeni, vybavenie osobnym, prevadzkovym a evakuac¢nym
vytahom, rekonstrukciu trasy, vybavenie interiéru novym nabytkom, realizacia terapeutickej zahrady).

K zvyseniu efektivnosti vnutornej a vonkajsej komunikacie, prehodnocovaniu procesov, zefektivnit
a pokracovat v nasledujucich aktivitach:

e zefektivnit propagaciu a marketing poskytovanych sluzieb medzi verejnostou,

o skvalitnit timovu spolupracu zamestnancov medzi jednotlivymi procesmi,

e skvalitnit predadaptacény a adaptacny proces,

¢ v individualnom planovani sa zamerat vo vdc¢sej miere na akceptaciu a empatiu,

o vytvarat spolupracu a partnerstva s obéanmi a instittciami regidnu.

e pokracovat vo vzdelavani,

e prisposobovat sa individualnych potrebam prijimatelov socialnych sluzieb vSetkymi procesmi
¢innostami v zariadeni,

e uplatriovat eticky kddex v praxi,

e pokracovat v supervizii

Ciele v roku 2022:

Cielom zariadenia je splnit poZiadavky prijimatelov socialnych sluzieb a dosiahnut ich spokojnost
poskytovanim socidlnych sluZieb. PouZivat normu ISO 9001 v systéme manazérstva kvality, preventivne
opatrenia strategického planovania a prevadzkovych procesov (Skolenie, vzdeldvanie zamestnancov,
komunikacia a usmernenie zamestnancov).
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7. ZAVER

Vsetkym nasim darcom a podporovatelom dakujeme za pomoc. Ak sa k nim chcete pripo

Financnu situdciu a vyvoj zariadenia prezentuju priloZzené finanéné vykazy overené auditom.

2. Sprava nezdvislého auditora

V Piestanoch, 22. juna 2022.

Vyro€na sprdva 2021 Strana 41z 42



