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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského uradu v Presove
diiom 05.11.1998 registrovand pod ¢ OVVS/12-1998-NO ako neziskovd organizécia
poskytujuca vseobecne prospesné sluzby. Socidlne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000
na zéklade registracie v Registri socialnych sluzieb na Urade PreSovského samospravneho
kraja pod €. 22. V auguste 2021 doslo k zmene Statutara neziskovej organizacie Nadej n. o..

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podla stanov v roku 2021:

- socialnu starostlivost/ socidlne sluzby/

Socidlne sluzby boli poskytované¢ formou pobytovou na dobu urciti v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby / d’alej len® ZOS “/ a pobytovou formou na dobu neur¢itu v Zariadeni
pre seniorov / d’alej len ,,ZpS*/.

Miestom poskytovania socidlnych sluzieb je: Sladkovicova 14, 080 01 PreSov

V roku 2021 neziskova organizacia Nadej n. o. hospoddrila s poskytnutym finan¢nym
prispevkom od Ministerstva prace socidlnych veci arodiny na zadklade uzavretej zmluvy
a poskytnutym finanénym prispevkom na prevadzku od miest a obci, avSak nie kazda obec
uhradzala tento FP na svojich ob¢anov s trvalym pobytom. Prijmom neziskovej organizacie
Nédej n. o. boli aj thrady od prijimatelov. Rok 2021 bol pre prijimatel'ov socialnej sluzby
NADEJ n. o. poznaéeny pandémiou — COVID-19, vyhlasenim mimoriadnej situdcie
a nidzového stavu a opatreniami, ktoré z toho vyplyvali. Kapacita zariadenia nebola zmenena
20 — ZOS — 14 a ZpS — 6. Snahou Nadej n.o. aj v takom nesmierne tazkom obdobi bolo
udrzat’ si Standard a dbat’ na skvalitiovanie Zivota naSich prijimatel'ov. Aj v roku 2021 sa
zvySovala kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb zavadzanim Podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zmysle prijat¢ého zdkona NR SR ¢. 485/2013 Z. z.,
ktorym sa menil a dopliiial zakon o socidlnych sluzbach NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov. Vyleps$ili sme technické, priestorové a materidlne podmienky,
zestetizovali vnutorné a vonkajSie prostredie, aby prijimatelia socidlnej sluzby v prostredi
zariadenia sa citili ako doma.

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS v roku 2021 bola stabilnym poskytovatel'om socialnych
sluzieb na uzemi mesta Presov, ale aj PreSovského regionu. Ide o zariadenie rodinného typu,
¢o zodpoveda aj stcasnej legislative / podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/.
V Struktare prijimatel’ov, najvacsiu Cast tvorili prijimatelia nad 80 rokov. Stupeii odkézanosti
je vo vicsine VI. VSetci prijimatelia mali vydané pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na
socidlnu sluzbu a ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby od miestnej samospravy.
Zamestnavali sme v priemere 15 zamestnancov, ¢im sme prispeli aj k rieSeniu
nezamestnanosti v jednom z najchudobnej§ich regiénov SR. Vsetci zamestnanci spliali
kvalifikacné podmienky podl'a § 84 zakona o socidlnych sluzbach.

Obsadenost’ zariadeni aj napriek zlozitej situacii bola 100%. Vicsia cast’ prijimatelov
prisSla zo zdravotnickeho zariadenia / Liecebiia dlhodobo chorych, geriatrické oddelenie/.
O socidlne sluzby poskytované neziskovou organizaciou Nadej n. o. je stale vel'ky zdujem
a dopyt prevysSuje ponuku.



Poskytované socialne sluzby

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS podla § 36 a 35 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov aj vroku 2021 poskytovala odborné,
obsluzné a iné ¢innosti.

Néadej n. 0. zabezpecovala aj -oSetrovatel'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/.

Zaujmovu ¢innost’ sme poskytovali formou vhodnych aktiviza¢nych ¢innosti prispésobenych
mimoriadnou situdciou avSak prisposobovali sme ich, aby nedoslo k tplnej izolacii. Tato
situdcia velmi zle posobilo na ich psychiku. Stretnutia s rodinnymi prisluSnikmi a inymi
blizkymi osobami sa realizovali v sulade s aktudlnymi podmienkami a opatreniami vydanymi
RUVZ, Pandemickym planom MPSVaR a semaforom pre poskytovatelov socidlnej sluzby.
Plan navstev bol prispdsobeny naSmu zariadeniu — prevadzkovym podmienkam
a zdravotnému stavu prijimatel'ov. Pocas zdkazu navstev / s vynimkou navstevy prijimatela
v terminalnej faze zivota, komunikacia a kontakt prijimatelov s rodinnymi prislusSnikmi
prebiehal telefonicky alebo online. Prijimatelia, ktori nevlastnia mobilny telefon, vyuzivali
mobilny telefén zariadenia a dostupnii mobilnu aplikaciu — Viber. Aj napriek zlozitej situacii,
duchovnd cinnost’ pokracovala a 1x v mesiaci ndvSteva kinaza. Praca opatrovateliek,
zdravotnych asistentiek, sestier a socialnej pracovni¢ky bola zamerana okrem seba
obsluznych tkonov podla prilohy ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, predovsetkym na
socidlnu rehabilitaciu — priestorovll orientdciu, nacvik chddze, pouzivanie zdravotnickych
pomodcok apod. ale aj socidlne aktivity podla spracovaného socidlneho programu. Do
skupinovych aktivit sa prijimatelia zacali zapdjat’, ked’ sa zmiernili opatrenia. Boli to vSak iba
malé skupiny.

ZvySovanie kvality a praca s prijimateP’mi v Nadej n.o.

V roku 2021 sme pokracovali a poskytovali socialne sluzby zamerané priamo na
prijimatela, na rozvoj a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socialnej sluzby, ktoré
im umoznia zivot s primeranou podporou a schopnostou. Zakladom pre takuto formu
poskytovania socialnej sluzby bol holisticky pristup zamerany na cloveka. Doraz sa kladol
na spokojnost, doveru a bezpecie prijimatelov.

Prijimatelom socidlnej sluzby sme okrem vylepSenia materidlnych podmienok
a moznosti slobodného a bezproblémového pohybu v rdmci zariadenia, ¢i moznosti prejavu
vlastného nazoru, poskytovali kvalitni komplexna socialnu starostlivost’, ktorej sucast'ou
bolo aj zabezpecovanie oSetrovatel'skej starostlivosti formou ADOS.

Vroku 2021 sme pokracovali v spracovani individudlnych planov pre kazdého
prijimatela. Sucastou individudlnych planov bol aj Program socidlnej rehabilitacie. Kazdy
prijimatel’ ma spracovany Adaptacny plan. Skvalitnila sa praca s prijimatel'mi. Aktivity, ktoré
sa realizovali:

- bazalna stimulacia

- tréningy pamati skor individuélne,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- néacvik sebaobsluhy a beznych ukonov,

- psychosocidlna a telesnd rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,



- jednoduché gymnastické cvicenia,
- nacvik jemnej motoriky
- poskytovanie socialneho zakladného a odborného poradenstva
- zmiernovanie napitia a strachu u prijimatel'ov o seba a svojich blizkych v ¢ase
pandémie
- prijimatelia a pribuzni boli pravidelne informovani o opatreniach a postupoch
prijatych v suvislosti s ochorenim COVID 19,.
Pri tvorbe individudlnych planov sa brali do uvahy individualne potreby prijimatelov, sami si
mali moznost’ zvolit’ formu a spdsob vyplnenia voI'ného Casu.
Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykondvalo aj hodnotenie poskytovania socidlnej sluzby, mimo dotaznikov. Supervizny
program bol spracovany nal rok. Na konci roka bola spracovand Sprava o vykonanej
supervizii, ktord bola prejednana s riaditel’kou a boli dohodnuté témy na rok 2022.

V Nadej n. o. st spracované¢ Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, Postupy a
Smernice. Vsetky boli aktualizované. V priebehu roka 2021 sa implementovali do praxe
u prijimatel'ov a zamestnancov.

Vyznamnu oblast’ u nasich prijimatel'ov tvorila duchovna ¢innost’.

Materialno — technické zmeny

V ramci vnuatornych priestorov v roku 2021 Nadej n.o. vylepSila a zestetizovala
celkové prostredie, kde sa poskytuju socidlne sluzby prijimatelom, ale aj zamestnancom.
Prijimatelia socidlnej sluzby st umiestneni na prizemi a prvom podlazi. Pozitivne boli
hodnotené izby 2 a3 16zkové. Kazdy prijimatel ma polohovatel'ni postel’, ¢im sa znacne
zlepsila kvalita zivota samotnych prijimatelov. vylepS$ili sa aj pracovné podmienky pre
zamestnancov. Vroku 2021 boli zakGpené pomocky na aktivity, ktoré poméhaju
prijimatel'om udrzat si hybnost' koncatin a vitalitu — mini-rotopédy, gumy na cvicenie
a lopti¢ky,2 polohovatelné kresla do spolo¢enskej miestnosti.

Zapojili sme sa do projektu ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok*. Kazdy
prijimatel’ v ¢ase Viano¢nych sviatkov bol obdarovany jednou krabicou, ¢omu sa prijimatelia
vel'mi tesili.

V d’alSom projekte ,, Viano¢ny zazrak® bol 1 prijimatel’ obdarovany ortopedickymi
topankami a jedna prijimatel’ka polohovatelnym masaznym kreslom.

MPSVaR poskytlo na zéklade projektu kazdému prijimatel'ovi a zamestnancovi
vitaminy.

Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych ¢innosti v ramci poskytovania socialnej sluzby
v Nadej n. o. podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov. Stravovacia prevadzka denne pripravovala stravu minimalne 5x alebo 6x denne na
zaklade spracovaného jedalneho listka pre prijimatelov socialnej sluzby. Obedy sa
pripravovali aj pre zamestnancov. V domacom poriadku st upravené podmienky, za ktorych
je mozné podat prijimatelovi stravu aj mimo urceného Casového rozpitia, kedy a akym
sposobom sa mozno odhlasit’ z poberania stravy a pod.. Stravna jednotka je v zariadeni dana
cennikom, ktory bol schvaleny Spravnou radou organizacie. Strava sa pripravovala v stlade



so zdravou vyzivou azdravotnym stavom prijimatelov. V roku 2021 nedoslo k uprave
Cennika, ktory je zverejneny na internetovej stranke.

Opatrovatel’ska, oSetrovatel’ska a zdravotna starostlivost’

Nadej n. 0.- nema Statat zdravotnickeho zariadenia. Opatrovatel'ska, oSetrovatel'sku
a zdravotnu  starostlivost koordinovala hlavnd sestra. Zdravotna starostlivost’ je
zabezpecovand vseobecnou lekarkou, ktord pravidelne tyzdenne navstevuje prijimatelov na
zaklade dohody. Zmluva je uzatvorend aj s psychiatrom a chirurgom. V pripade zhorSeného
zdravotného stavu bol zabezpefeny prevoz do zdravotnickeho zariadenia. OSetrovatel'ska
starostlivost’ sa zabezpecovala prostrednictvom ADOS. Vzhl'adom na vyhlaseny nudzovy stav
a vydavané usmernenia RUVZ, ako aj MPSVaR boli prijimatelia a zamestnanci pravidelne
testovani na COVID-19.

Rozdelenie prijimatelov podla veku

Vekova Struktara prijimatelov Pocet
40-50 0
50 - 60 0
60 —-70 4
70 -80 6
80-90 8
90 a viac 2

Najviac klientov v zariadeni k 31.12.2021 bolo vo veku medzi 80 — 90 tym rokom.

Rozdelenie prijmatelov podla diagn6z

Prijimatelia Muzi Zeny Spolu
podla diagnoz

Nahla cievna 1 1 2
mozgova

prihoda

Vaskularna 0 5 5
demecia

Alzheimerova 0 2 2
choroba

Diabetes 1 7 8
melitus

Ischemicka 2 10 12
choroba srdca

Onkologické 0 3 3
ochorenie




Najcastejsie vyskytujuacou diagndézou medzi prijimatel'mi je ICHS, Diabetes melitus
a Vaskuldrna demencia.

Mobilita prijimatelov

Prijimatelia Muzi Zeny Spolu
podra

mobility

Mobilni 1 5 6
Ciastoéné 2 2 4
mobilni

Imobilni 0 10 10

Samostatnost’ pri kimeni

Asistencia pri Muzi zeny Spolu
stravovani

Samostatni pri 1 4 5
stravovani

Vyzaduju 2 7 9
pomoc/

asistenciu

UplIné zavisli 0 6 6

V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti, ktora vykondva ADOS sa poskytuji aj rehabilitaéné
cvicenia prostrednictvom rehabilitacného pracovnika, minimalne dvakrat do tyzdiia. Cinnost’
sa vykonava na odporucania rehabilitaného lekara.

Personailne zloZenie Nadej n. o. —
70S:

Pocet zamestnancov na pracovnu zmluvu: 11/
1/ Gctovnictvo na zédklade zmluvy -2/tdrzbar — dohoda o pracovnej Cinnosti-3/supervizorka —
dohoda o pracovnej ¢innosti.

Riaditel’ka

Mzdova a personalna pracovnicka
Sociélna pracovnicka

Hlavna sestra

Zdravotni asistenti

Opatrovatel’ky

Udrzbar

Pracka a upratovacka

Hlavna kucharka




Pomocna kucharka
Supervizorka

7pS:
Pocet zamestnancov na pracovnu zmluvu: 3

Riaditel’ka

Mzdova a personalna pracovnicka
Sociélna pracovnicka

Hlavna sestra

Zdravotni asistenti

Opatrovatel’ky

Pracka a upratovacka

Spolupraca s inStiticiami

Nédej n. o.- vroku 2021 spolupracovala s Mestskym uradom v PreSove, odbor
socidlnych sluzieb a inymi obecnymi uradmi, predovsetkym v okrese PreSov. Pozitivne
hodnotime aj spolupracu so Socidlnou poistoviiou, PreSovskym samospravnym krajom,
odborom socidlnym a iradom prace, socialnych veci a rodiny.,

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby

S prihliadnutim na individualne moznosti, schopnosti a zaujmy prijimatel'ov socidlnej
sluzby mé kazdy prijimatel’ vypracovany individuélny plan, ktory sa pravidelne prehodnocuje
za Ucasti prijimatel’a a zastupcov opatrovatel'ského useku, ¢im sa hodnoti aj spokojnost’
v stlade so Standardom a Kritériami 2.9 a 2.10.

V stilade s cielom neustdleho zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby sme
pravidelne zist'ovali spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby aj formou dotaznika a ankety.
S vysledkami boli oboznameni prijimatelia. Vyhodnotenie bolo umiestnené na nastenke
v chodbe zariadenia. Svoje navrhy, podnety, kritické pripomienky mohli prijimatelia socialne;j
sluzby podavat priamo socidlnej pracovnicke, hlavnej sestre a riaditelke zariadenia. Vo
vstupnej miestnosti je namontovana skrinka pre podnety, navrhy a staznosti. V priebehu roka
2021 nebola ziadna st'aznost’, pripadne pripomienky boli ihned’ odstranené.

Zhodnotenie
zakladnych tidajov obsiahnutych v ro¢nej uétovnej zavierke

Neziskova organizacia Nadej, n. o. uctuje v ststave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom

uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené so vSeobecne prospesnymi sluzbami
a vynosy a naklady spojené s podnikatel’skou ¢innost'ou.

Ud¢tovna zavierka za rok 2021 nebola overena auditorom.



Hospodarenie neziskovej organizacie je vedené oddelene pre hlavnt ¢innost’ organizacie -

¢innost’ opatrovatel'skej sluzby a ostatné ¢innosti.

Na ¢innost’ opatrovatel'skej sluzby a chod prevadzky Nadej, n.o. bol poskytnuty finan¢ny

prispevok z verejnych zdrojov — MPSVaR vo vyske 140592 EUR .

Prispevok je poskytnuty na oprdvnené mzdové naklady .

Z rozpoctu mesta PreSov a obci bol poskytnuty finanény prispevok na ekonomicky opravnené naklady
vo vyske 37381,70 EUR.

Prehlad vynosov a nakladov podla zdrojov a druhového ¢€lenenia za rok 2021

Zariadenie
opatrovatel’ske Ostatné
j sluzby - ZOS sluzby
vynosy naklady vynosy naklady

Spotreba materialu - zdravotnicky 809,63

Spotreba materialu - potraviny 18606,73

Spotreba materidlu - drogéria 1681,96

Spotreba materialu - kancel. potreby 1094,63

Spotreba materialu - nabytok 594,65

Spotreba materidlu - DHM ostatné 2372,97

Spotreba materialu - spotreba PHM 3807,14

Spotreba materialu - OOP 2004,31

Spotreba materialu - vybavenie do
kuchyne 574,86

Spotreba materialu - vybavenie zariadenia 992,03

Spotreba materialu - auto 823,28
Cestovné 5898.,43

Spotreba energie - elektrina 4074,34

Spotreba energie - plyn 5285,06

Spotreba energie - vodné a stocné 2380,29
Opravy a udrziavanie 8755,34
Ostatné sluzby 7910,63
Ostatné sluzby - t¢tovnicke 1320

Ostatné sluzby - telekomunikacné sluzby 449,88

Ostatné sluzby - poistenie majetku 477,52

Ostatné sluzby - poStovné 131,85

Ostatné sluzby - likvidacia odpadov 1714,48

Ostatné sluzby - ndjom

Ostatné sluzby - stravné 6799,39

Mzdové naklady 154624,03




Zakonné socialne poistenie a zdravotné

poistenie 53519,8
Zéakonné socialne naklady 2366,56
Dail z motorovych vozidiel 416,64
Dani z nehnutel'nosti

Ostatné dane a poplatky 65,6
Iné ostatné naklady 1078,67
Odpisy dlhodobého nehmotného a

hmotného majetku 1075,03
Trzby z predaja sluzieb - ZOS 70133,19

Trzby z predaja sluZieb - ZPS 31750,35

Trzby z predaja sluzieb - ostatné 9727,82

Prispevky z podielu zaplatenej dane 558,07

Dotacia MPSVaR 140592

Dotacie ostatné 37381,90

Prijaté dary 575

Uroky

SPOLU 290718,33)  291705,73
ROZDIEL -987,40

Hospodarsky vysledok za rok 2021 je strata -987,40 EUR

- z ¢innosti zariadenia opatrovatel'skej sluzby je strata -987,40 EUR

- z ostatnych ¢innosti 0 EUR

Opravnené naklady ZOS a ¢lenenie uhrady za sluzby klient/den

Celkové rocné opravnené naklady 291705,73 EUR
Ro¢né opravnené naklady klient/rok 14585,28 EUR

Opravnené naklady klient/den 39,96

Opravnené naklady hradené z uhrad 13,96
za sluzby klient /den

Opravnené naklady hradené z 19.26

prispevku MPSVaR klient / deni
Opravnené naklady hradené z inych
zdrojov klient /den 6,74

Spolu 39,96 39,96




Zaver

Ako uz bolo uvedené, prax ukdzala, Ze aj napriek tazkému obdobiu sa naplnila
vizia neziskove] organizacie. V stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach, neziskova
organizacia Nadej n. o. aj vroku 2022 bude pokraCovat’ s debariérizaciou, estetizaciou
prostredia, ktoré smeruju k zlepSeniu materidlnych a priestorovych podmienok pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby a tym zvySujl kvalitu Zivota prijimatel’ov.

Riaditel’kou neziskovej organizécie boli ur€ené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré
st uvedené v zavere.

Vyrocna sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie.

V Presove, dna 19.05.2022

Spracovali: PhDr. Katarina Polakova MPH
Mgr. Anna Buzgo6ova
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Mgr. Iveta Udicova



