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O NAS

Obcianske zdruzenie POMOC RODINE je Zensk&@ mimoviddna
organizdcia, ktord dlhodobo pdsobi v oblasti ndsiia pdchaného na
zenach. Hlavnym poslanim organizacie je pomahaf tym, ktori v rodindch
froia najviac. SU to Zeny a ich deti, ktoré zazivaju ndsilie. Pri praci
vychadzame z jednotnych principov a vychodisk. Vietci ludia maju pravo
na zivot bez ndasilia. Nasilie nemozno nijako vyprovokovaf, ani ho nijako
a ni¢im ospravedinovat, za ndsilie je zodpovedny vzdy iba ten, kto ho
pdacha. Tyka sa nds vsetkych, pretoze my tvorime spolocnost, v ktorej
Zzieme. Spolocnost by mala prezentovat a podielaf sa na tom, aby sme
vietci/vietky Zili Zivot bez ndsilia.

V poradenskom centfre poskytujeme priamu pomoc a podporu
Zeny, Zenam zazivajucim ndasilie. Sme Zeny, ktoré sa snazia prispief k tomu,
aby zivot zien a deti zazivajucich nasilie bol lepsi, zaroven sme ucastneé pri
zmenach v zivotoch zien a deti. Vytvarame pre zeny bezpecny priestor,
v ktorom mozu zvazovaf dalsie kroky a zdielaf svoje skusenosti s nasilim.
PoCuvame, Co zeny hovoria a doverujeme ich skusenostiam.
ResSpektujeme pravo zien na sukromie, preto zachovavame ich anonymitu
a doévernost informdcii. Zeny vnimame ako expertky na svoje Zivoty,
preto respektujeme ich rozhodnutia.
Kontakiné Udaje: POMOC RODINE, Nadmestie osloboditelov 83,

P.O.BOX 142, Michalovce. Email: pomocrodine@pomocrodine.sk
Webova stranka: www.pomocrodine.sk
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CIELOM OZ POMOC RODINE JE

Specializovand odbornd pomoc a podpora zendm zazivajucim
ndsilie v zdvislosti od ich potrieb, poskytovand v bezpecnom
priestore poradenskeho centra

Zlepsenie kvality zZivota Zien v oblastiach, ktoré boli narusené
prezitym ndsilim

llepsenie kvality zZivota Zien zamerane] na zvysenie vonkagjsieno
bezpecia Zien a deti (fyzického bezpelia) a na zvysenie
vnutorného pocitu bezpelia Zien a deti (poskytnutG pomoc
a podporq, ktord povedie k opdtovnému respektu voli sebe same]
a obnove vzfahov a kontaktov)

Uplathovanie a ochrana ludskych prdav zZien zazivajucich ndsilie
a ich deti.

MAME UDELENU:

Akreditadciu na  poskytovanie Epecic:lizovanéhc; socidalneho
poradenstva podla Zdkona €. 448/2008 o socidlnych sluzbach MPSV R
SR

Akreditdciu podla Zdkona &. 274/2017 pre obete trestnych Cinov
MS SR

Registrdciu  pre poskytovatel socidlinych sluzieb v  KoSickom
samospravnom Kraji



ZASADY ODBORNEJ POMOCI

Nd&silie pachané na zendch vnimame ako pricinu, ale aj ako dosledok nerovnost
medzi muzmi a zenami. Poskytovanie Specializovane] odborne] pomoci a podpory
tymto Zendm je pre nds klUCové, V rdmci tejto pomoci obhajujeme prava Zien
v jednotlivych pripadoch, a to aj na systémove] urovni. Tym, Ze podporujeme
a presadzujeme prava Zen a ich deti, napifiame ich potreby. Poskytovanie

Specializovane] odbornej pomoci funguje na principe dovery a respektu.

Bezpecie a ochrana — Ndasilie Casto vedie k ohrozeniu Zivota, zdravia zien a ich deti. Pri
praci kladieme déraz na bezpelie a ochranu Zien a ich detfi zdaroven tak

poradenskych pracovnicok.

Posilnenie - k tomu, aby mohli (znovu) viest samostatny Zivot, o ktorom same
rozhoduju. Naésilie zanechdava stopy nie len na tele, ale aj na mysleni a sebaucte.

Skusenosti ukazuju, ze je dblezité vnimaf zeny ako expertky na svoj zivot.

Dévernost informdcii — Déverujeme tomu, o Zeny hovoria a repektujeme ich. Zeny suU

informované o situdcidch, v ktorych moze byf tato dévernost informacii obmedzena.

Dostupnost, podpora, nediskrimindcia - pomoc a podpora je Zendm poskytovand
dlhodobo (podla potrieb Zien), riadi sa principom nediskriminacie a teda je dostupnd

e vietky zeny a zdroven dlhodobo a opakovane bezplatnd.
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PRIAMA POMOC A PODPORA

FORMY PORADENSTVA:

« Osobny kontakt — poradensky
rozhovor

« Telefonické poradenstvo
+ Mailové poradenstvo

« Sprevadzanie zeny

« Pisomnosti

« Jednanie za zenu

« Studium dokumentdcie
« ZGznam

DRUHY PORADENSTVA:

Krizova intervencida

Specializované socidline
poradenstvo

Psychologickeé poradenstvo
Podporna skupina

Pravne poradenstvo
Prdvna konzultdcia
Advokdatske zastupenie
Ekonomickeé poradenstvo
Jednanie za klientku

Konzultécia o klientke s inymi
instituciami

Konzultdcia o klientke s rodinou
a pribuznymi

Konzultacia o klientke so zndmymi

Informdcia o klientke inym

instituciadm

Iny ukon




METODY ODBORNEJ POMOCI

A) Poskytovanie informacii - Poskytovanie informdcii v poradenskom centre prebieha
jednak pri prvom telefonickom kontakte, ako gj priebezine v osobnom kontakte.

Informdcie o moznostiach rieSenia krizovej situdcie, vratane informacii o pravnych
moznostiach riesenia situdcie konkrétnej zeny — klientky poradenskeho cenftra;

Informdcie o ndsili pdchanom na Zendch, na lepsie zorientovanie sa v problematike
nasilia, na lepsie porozumenie situdcie, v ktorej sa zena nachddza (formy ndsilia,
odhad nebezpecenstva, dynamika moci, bezpecnostny plan a pod.)

Informdcie o pravach obete a vysvetlenie informdacii k tymto pravam podla Zdkona
274/2017 Z.z. o obetiach trestnych Cinov

Informdcie o Specializovanej pomoci a podpore poradenského centra
Informdcie o dalsich dostupnych formdach a miestach pomoci a podpory

Informdcie o postupoch relevantnych institicii s prepojenim na zvySovanie bezpeclia
Zien zazivajucich ndsilie a ich deti.

B) Telefonickd krizovd intervencia - neoddelitelnou sucCastou poskytovania
$pecifickych odbornych sluZieb je prevadzkovanie telefonickej krizovej linky. Vzhladom
k tomu, Ze adresa poradenského centra je utajené, prvy kontakt je vidy telefonicky.
Tato linka je doleZitd aj pri krizovej intervencii v pripadoch akitneho Utoku Ci
ohrozenia, alebo stupriovani ndsilia. V pripadoch ndésilia pachaného na Zendach
pouzivaju tuto linku aj blizke osoby Zien zazivajucich ndsilie, ktoré sa dozaduju pomoci,
ktord Zenu neohrozi. Telefonickd krizova linka je v prevdadzke pocas pracovnych dni od

bndelka do piatku v Ease od 7.30 do 15.30 hod. Prevadzku telefonickej linky
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C) Krizovd pomoc a poradenstvo

Identifikacia nasilia pdchaného na zendch a ich defoch (identifikcia foriem

a vzorcov nasilia)

IdentifikGcia rizikovych faktorov a vyhodnotenia hrozby nebezpelenstva Zivota

alebo zdravia (odhad nebezpecenstva)
Identifikacia stratégii Zien, ktoré sluZzia na ochranu seba a svojich deti v situaciach
nasilia
Tvorba bezpecnostnych planov
Krizovd intervencia
Socidlna asistencia
Sprevadzanie
Sprostredkovanie kontaktov na iné pomadhajuce institucie, ubytovacie zariadenia
a na relevantné statne a verejne institucie
D/ Pravne poradenstvo a pravna porﬁoc
IdentifikGcia potrieb Zien vo vziahu k prdvnemu poradenstvu a pravnej pomoci
Analyza pravnej situdcie zeny
Zadefinovanie moznosti pravneho riesenia situdcie zeny

Priprava pravnych pisomnosti

Priprava na vysluchy a pojedndavania

Advokdatske zastupovanie




E) Psychologické poradenstvo

Odstranovanie a zmierfiovanie negativhych dopadov ndsilia

Podpora pri zviddani novej Zivotnej situdcie

Zvladanie ndro&nych Zivotnych situdcii (pocas vysetrovania trestnych
Cinov a sudnych konani)

Podpora a posilnenie pri zmierfiovani negativhych dopadov ndsilia na
vzdjomny vztah matky a diefafa

Posilnenie Zien a deti a prekondvanie socidlnej izoldcie ako prevencie

socidlneho vyluéenia

F) Podporna skupina

Vedenie podpornej skupiny zien , Nie si sama*




STATISTICKE UDAJE

V roku 2021 sme poskytli pomoc a podporu spolu 143 Zenam, z toho 36 novym
zenam, ktoré po 1x vyhladali nase sluzby, pomoc a podporu.

Celkovo sme Zendm a tretim osobam poskytli 7 231 poradenskych Gkonov.

Z pohladu foriem poradenstva sme poskytli:

-V osobnom poradenstve 4 778 poradenskych Ukonov
-V telefonickom poradenstve 2 206 poradenskych Ukonov
-V mailovom poradenstve 113 poradenskych Ukonov

Sprevadzanie klientky a pisomnosti boli zrealizované v 134 poradenskych
ukonoch.

Z pohladu druhov poradenstva sme poskytli 5 491 poradenskych ukonov v
rdmci socidlneho poradenstva, psychologického poradenstva, pravneho
poradenstva a pravnych konzultacii, advokatske zastUpenie, ekonomického
poradenstva.

Jednanie za klientku, konzultacia o klientke s InEEIiGcIumi, s rodinou, informacia
o klientke inym institGciam, iny Ukon spolu 1 740 Ukonov.
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AKTIVITY, KAMPAN, SPOLUPRACA

Aktivity v roku 2021 sa niesli a organizovali v online priestore.
Pracovnd skupina v radmci multiindtituciondlnej spoluprdace v rdmci mesta
Michalovce sa v priebehu roka nestretla osobne. Zreadlizovali sa vsSak
konzultdcie v online priestore zamerané na zvysenie bezpecia a potrieb
zien v suvislosti s COVID-19.

Ako &lenky Bezpecnej zenskej siete sme sa pravidelne zu€astnovali
online stretnuti zameranych na vplyv pandémie na Zivoty zien a ich deti
na rozvoj Bezpel&nej Zenskej siete. Jedno zo stretnuti bolo qj za pritomnosti
koalicie NENA z Ceskej republiky.

Vdaka spoluprdci s organizdciou FENESTRA a donorom IKEA
Bratislava sme v tomto roku mohli zabezpecdit vybavenie kanceldrie
novym ndbytkom a sprijemnit tak poradensky priestor pre zeny. Zaroven
tato spoluprdca pomohla a prispela k tomu, aby mali Zzeny dostupnu
pomoc v radmci advokatskeho zastupenia.

Rok 2021 sa niesol v duchu pandémie v sUvislosti s COVID-19. V
poradenskom centre sme pracovali a postupovali podla platnych
usmerneni a pravidiel. Boli dodrziavané vietky protiepidemiologické
opatrenia. Tato situdcia spodsobila aj to, Ze sa problematike nasilia
venovala zvyiend medidina pozornost. V obdobi kampane 16 dni
~ktivizmu sme sa zUcastnili medidlineho rozhovoru s prezidentkou SR na
tému ndsilia pdchaného na zendch. Z&rover sme vyrobili video spot k
podpore a pomoci zendm pre organizdciu Aliancia Zien, v ramci
Konferencie, ktor( organizovali v obdobi kampane 16 dni aktivizmu.

Koniec roka bol vyznamny a prinosny aj vznikom Intervencnych
centier na Slovensku. POMOC RODINE sa stalo intervenénym centrom od
1.11.2021, od vtedy poskytuje pomoc a podporu obetiam domaceho
ndsilia na zdklade vykdazania ndsiing] osoby z obydlia. Uradny zdznam o
vykdzani z obydlia predkladd policia intervenénému centru. Ide ©
orehibenie spoluprdce medzi institdciami, ktord md& zabezpedit
bezplatny, konkrétnu odbornly pomoc a podporu obetiam domdaceho
nasilia.
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ORGANIZACNA STRUKTURA
PERSONALNE OBSADENIE

PREDSEDNICTVO
- Tvoria 3 Clenky,

- predsedniCka obcianskeho
zdruZenia je zéroven statutarnou
zastupkynou

PERSONALNE OBSADENIE

- 3 poradenske prccavmcky na
hlavny pracmny pPOMEr, SO 100%
pracovnym uvazkom

- 1 psychologi¢ka zazmluvnend na
Dohodu o pracovnej Cinnost

- 1 pravni€ka zazmluvnend na
Dohodu o vykonani prace



REALIZOVANE PROJEKTY

Projekt: Poskytnutie financéného prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej
siuzby

Donor: Kosicky samospravny kraj

Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva Zendm zazivajucim
nasilie 2 poradkynami.

Projekt: Zabezpecenie komplexnej pomoci a podpory Zenam zazivajicim
rodovo podmienené nasilie

Donor: Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR v zastUpeni Implementaéna
agentiru MPSVR SR

Europsky socidlny fond, Operacny program Ludské zdroje

Projekt: Poskytovanie Specializovanej odbornej pomoci obetiam domaceho
nasilia subjektiom s oznacenim ,Intervencne centrum®

DIC10/2022/13
Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR

Projekt: Skvalitnenie zabezpecenia pomoci a podpory Zendm zaZivajucim
nasilie v intimnych vztfahoch

Donor: Mesto Michalovce

Projekt: ,Covid 19 Emergency Community Support"

Donor: FENESTRA Kosice, realizator projektu v spoluprdci s IKEA Bratislava




FINANCOVANIE

Projekt: Poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
Realizdcia projektu: 1.1.2020 - 31.12.2021
Donor: KoSicky samospravny kraj

Poskytovapie samostatnej odbornej ¢innosti - Specializované socidlne poradenstvo
Zenam zazivajucim nasilie 2 poradkynami.

Projekt: Zabezpecenie komplexnej pomoci a podpory Zenam zaZivajucim rodovo
podmienene nasilie

Realizacia projektu: 1.1.2019 - 31.12.2022

E‘g&?ﬁzsfﬁliﬂﬁf&rﬂvn préce, socidlnych veci a rodiny SR v zastipeni Implementacna agentiru

Eurépsky socidlny fond, Operaény program Ludskeé zdroje

Projekt: Skvalitnenie zabezpeéenia pomoci a podpory Zenam zaZivajucim nasilie v
infimnych vzfahoch

Realizdcia projektu: 1.4.2021 - 30.6.2021
Donor: Mesto Michalovce

Projekt: Pokrytie vydavkov ;ﬂvfsiacr‘ch S goskyfuvuni’m ambulantnych sluZieb obefiam
domaceho nasilia a ich defom v roku 2021

Dotdcia z rozpoctovej rezervy predsedu viddy Slovenskej republiky v oblasti pomoci
obetiam domaceho nasilia; UV SR 654/2021

Realizacia projektu: 1.1.2021 - 31.12.2021
Donor: Urad viddy Slovenskej republiky
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Projekt: ,,Covid 19 Emergency Community Support”

Realizdcia projektu: 01.06.2021 - 31.8.2022
Donor: FENESTRA Kosice, realizator projektu v spolupraci s IKEA Bratislava




PRIJMY A VYDAVKY

Prijmy spolu: 89 958,69 €
Vydavky spolu: 89 416,35€
Rozdiel prijmov a vydavkov: 542,34 €
Prijmy:

Dotdacie 89 056,10 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 902,59 €

Prehlad prijmov v leneni podla zdrojov:

A) Kosicky samospravny kraj 39 683,04 €

B) Ministerstivo prdce, soc.veci a rodiny SR v zastOpeni Implementaénd agentira - v yoku
23) Yo R ; . 5020 bn? ]

in
21 prijatad suma vo vyske 31 360,87 €. 1 roku a_do roku 2021 prenesend na
5 000 €. Prijmy vo vyske 37 000 € sa previedli na

vycerpanie c¢ast dotacie vo vyske 3

vycerpanie do roku 2022.

C) Mesto Michalovce 270 €

D) MPSVR SR - odmeny 3 427,60 €
E) Urad viady 16 491,68 €
F) Z 2% dani FO a PO 902,59 €
G) FENESTRA ' 7 870 €
Vydavky:

Material 7029,76 €
Sluiby 7 142,77 €
Mzdy, poistné a prispevky 73 656,02 €
Iné ostatné naklady 1 587,80 €

Opbéianske zdruienie za rok 2021 podalo dariové priznanie a odovzdalo uctovnu zavierku v
sUlade so zakonom.

V roku 2021 sa neuskutocnili Ziadne zmeny v zloZeni organov obc&ianskeho zdruzenia.
Obé&ianske zdruienie v roku 2021 nenadobudlo Ziadny dlhodoby majetok.

Ekonomicky opravnené ndklady na hodinu poradenstva —— e
EO \/hod. poradenstva = 15,20 € '
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Nase podakovanie patri aj individualnym darkyniam/darcom, ktori nds v minulom roku
podporovali tym, Ze nam venovali 2% 20 svojich dani alebo réznymi individualnymi darmi.

Vasu podporu si velmi vazime.

POMOC RODINE
Nam. osloboditelov E%
071 0148 CHALOVCE

PhDr. %ﬁamaiwé

Statutarna zastupkyna

V Michalovciach, 12.07.2022




